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RESUMEN

El estudio "Uso de un plan estratégico para modernizar la direccion publica en
la Municipalidad de Barranco, Lima — Perd, periodo 2023 - 2026", enlista las
actividades y estrategias planificadas, para la gestion del cambio hacia un gobierno
local moderno, que sea factible y se sostenga en el tiempo. El objetivo principal del
estudio es: Establecer que el uso de un plan estratégico moderniza notablemente la
direccién publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Perq, periodo 2023 — 2026.
La metodologia de este estudio es: la investigacion es cuantitativa y exploratoria,
nivel no experimental, su disefio es descriptivo, utilizard una técnica combinada
porque analizard la literatura y después se encuestard. De alli que, entre las
principales interrogantes en el planeamiento estratégico del presente estudio, se
indicoé ¢De qué forma el uso de un plan estratégico moderniza la efectividad de la
direccién publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 - 20267?;
siendo que la efectividad es aquella cualidad que agrupa y combina la eficacia y la
eficiencia. Los resultados de la presente investigacién, son necesarios y pertinentes
para modernizar notablemente la direccion publica municipal del distrito de Barranco
en beneficio de los vecinos y los visitantes, afin de mejorar su calidad de vida y
convivencia armoniosa con su entorno y medio ambiente. Las conclusiones seran
importantes para que se pueda realizar un plan estratégico adecuado para la

municipalidad de Barranco.

Palabras clave. Plan estratégico, municipalidad, direccion publica.



INTRODUCCION

El estudio "Uso de un plan estratégico para modernizar la direccién publica en la
Municipalidad de Barranco, Lima — Peru, periodo 2023 - 2026", Se organiza de
acuerdo a la estructura normativa aprobada por la universidad, incluyendo la
descripcion de la realidad del problema, la base teorica, el marco de hipotesis, reglas,
resultados;  discusion;  conclusion;  recomendaciones; ademas, también
recomendamos que se agreguen herramientas de recoleccion de datos, por lo que
gueda de la siguiente manera:

Capitulo 1: Formulacion del problema, demostracion de la situacién. Una
problemética, desde el aspecto de observacion visible, que pretende orientar una
mejor planificacion, resolver problemas evidentes que suelen surgir en los gobiernos
locales, analizar sus normas y asi utilizar la cultura tributaria como herramienta para
proponer un mejor plan. Le permite actualizar su coleccion para lograr sus objetivos.

Metodologia, se discute el desarrollo de métodos cuantitativos, descriptivos e
interpretativos no correlacionados; la poblacién esta integrado por autoridades,
funcionarios, profesionales que trabajan en los municipios y expertos en planificacién
estratégica municipal.

Capitulo 2: El marco teorico, construido a partir del saber de diversos autores,
esto nos permite adoptar un enfoque internacional, nacional y local para comprender
el significado y la importancia de la planificacion estratégica en la administracion

publica municipal.
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Capitulo 3: Marco referencial que habla de todo referente la resefia historica,
presentacion de actores y también el diagnostico sectorial de la municipalidad de
Barranco.

Capitulo 4: Resultados. Recogen los principales criterios desde diferentes
puntos de vista y los comparan elaborando una tabla porcentual y luego se grafica la
suma de las muestras y se muestran los resultados.

Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones luego de recopilar opiniones y
comparar recomendaciones, con base en las respuestas de los entrevistados, con el
fin de ofrecer alternativas para mejorar la gestion del gobierno local y comunicacion

con los ciudadanos.

12



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 Titulo del tema:
Uso de un plan estratégico para modernizar la direccidbn publica en la

Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 - 2026.

1.2 Planteamiento del Problema:

A nivel mundial existe una tendencia hacia la planificacion estratégica, y todas
las organizaciones deben tener esto en cuenta, sefialando un caso especial donde no
es posible una organizacion exitosa sin una planificacion previa de acciones, es decir,
aquellas que no planifican la organizacion con anticipacion. Un evento sin un plan esta
condenado a la ruina. Varios trabajos de investigacion han demostrado que muchas
empresas necesitan planear para permanecer activas y orientadas al futuro. Por este
motivo, las empresas de éxito de todo el mundo disefian y programan sus actividades
de forma que se garantice la presencia de la compafia en el mercado internacional.
Estas tendencias se ven reforzadas por actividades educativas dedicadas a la
formacién de profesionales para la planificacion organizacional (Fernandez, Martinez,

& Ngono, 2019).

En América Latina, la planificacion estratégica puede reflejar las
especificidades de cada pais; en algunos casos la planificacion se convierte en una
condicion para la empresa privada, mientras que en otros la planificacién se convierte
en una condicion para la exclusividad de las instituciones publicas. A principios de la
década de 2000, se reconocié que era necesario seguir colocando la planificacion por
encima de las organizaciones nacionales que buscaban impulsar las politicas
publicas, involucrando a los 6rganos asesores de planificacion nacional y nuevamente

13



al proceso de planificacion estratégica. Esto permite a cualquier organizacion lograr el

triunfo empresarial requerido en estas situaciones (Mattar & Mauricio, 2017).

En el contexto loca la institucion publica debe participar en el desarrollo del plan
estratégico, que debe permitir conseguir los propdsitos establecidos en la agencia.
Para ello, se estima que los distritos, provincias y municipios deben adaptarse a las
normas vigentes del CEPLAN; por lo tanto, el municipio de la region de Santa Maria
de la jurisdiccién de Huaura debe proponer una estrategia para darle la sabiduria y el
poder para lograr mejores resultados, los gobiernos locales deben seguirlo (Uceda,

2017).

La direccion municipal actual del distrito de Barranco, desde hace varios afios no
soluciona a cabalidad los problemas de los vecinos ni satisface la demanda de sus
servicios, en especial la seguridad ciudadana (Dammert, 2012). Su organizacién
actual ha sido copiada o acondicionada de otras organizaciones municipales sin tomar
en cuenta la realidad del distrito de Barranco, que aun siendo un distrito de pequefia
extension geografica es de vital importancia y transcendencia para el circuito turistico
de la ciudad de Lima (Garcia, 2018). Esta situacion que se vislumbra y que es muy
probable que continue en un futuro cercano en perjuicio de los vecinos del distrito de

Barranco.

Es asi que, el empleo de un esquema estratégico orientada en lograr modernizar

la direccion gubernamental de la Municipalidad Barranco, Lima - Peru, durante el

periodo 2023 - 2026, permitira planificar de manera ordenada y prioritaria la solucion

14



a los principales problemas y necesidades de los vecinos Barran quinos, y de manera

sostenida en el tiempo (Xercavins, Cayuela, Cervantes, & Sabater, 2005).

1.3 Formulacién del Problema:

1.3.1 Interrogante General:
¢De qué forma el uso de un plan estratégico moderniza la direccién

publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 20267

1.3.2 Interrogantes Especificas:
¢,De qué forma el uso de un plan estratégico en su dimensién cultura
organizacional moderniza la direccion publica en la Municipalidad de Barranco,

Lima - Perd, periodo 2023 - 20267

¢,De qué forma el uso de un plan estratégico en su dimension politica
institucional moderniza la direccion publica en la Municipalidad de Barranco,

Lima - Perd, periodo 2023 - 20267

¢De qué forma el uso de un plan estratégico en su dimension talento
humano moderniza la direccion publica en la Municipalidad de Barranco, Lima

- Peru, periodo 2023 - 20267

1.4 Hipotesis:
1.4.1 Hipbtesis General:
El uso de un plan estratégico moderniza notablemente la direccién

publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Perq, periodo 2023 — 2026.

15



1.4.2 Hipoétesis Especificas:
El uso de un plan estratégico en su dimension cultura organizacional
moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de Barranco,

Lima - Perq, periodo 2023 — 2026.

El uso de un plan estratégico en su dimension politica institucional
moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de Barranco,

Lima - Perq, periodo 2023 — 2026.

El uso de un plan estratégico en su dimension talento humano moderniza
notablemente la direccion publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru,

periodo 2023 — 2026.

1.5 Objetivos de la Investigacion:

1.5.1 Objetivo General:
Establecer que el uso de un plan estratégico moderniza notablemente la
direccién publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Perq, periodo 2023 —

2026.

1.5.2 Objetivos Especificos:
Establecer de que forma el uso de un plan estratégico en su dimension
cultura organizacional moderniza notablemente la direccion publica en la

Municipalidad de Barranco, Lima - Perq, periodo 2023 — 2026.

Establecer de que forma el uso de un plan estratégico en su dimension
politica institucional moderniza notablemente la direccion publica en la

Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026.
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Establecer de que forma el uso de un plan estratégico en su dimension
talento humano moderniza notablemente la direccibn publica en la

Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026.

1.6 Metodologia:
1.6.1 Paralainvestigacion y diagnostico
1.6.1.1 Tipo de investigacion
El estudio cientifico sera cuantitativa y exploratoria porque
examina una problemética no establecida con claridad, es la razén que
se realiza para entenderlo, aunque no aporta definitivos resultados. E

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 126).

1.6.1.2 Nivel de investigacion

No experimental, ya que las actividades de control no se
realizaran por medio de algun individuo o brigada evaluativa, sino que
obtendremos datos ya inscritos, teniendo en cuenta diversas actividades
de las entidades en el ambito evaluada (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, pag. 126).

También es transversal, ya que la cumplimentacién del formulario
de inscripcidn se realizara en un instante y en un espacio especifico, de
modo que se puedan anticipar interacciones con formatos electrénicos

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 126).
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1.6.1.3 Disefio de investigacion

Tendra un disefio es de caracter descriptivo, porque el grupo de
estudio examinara y definira la condicion de una variable analizando el
funcionamiento en base a ciertos puntos clave, facultando desarrollar
herramientas de contenido validadas. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, pag. 186).

1.6.1.4 Fuentes herramientas y analisis de datos

La investigacion utilizara una técnica combinada, ya que primero
se necesita un analisis de la literatura para comprender qué
comportamientos necesitan atencion en términos de tiempo, espacio y
costo, por otro lado, se planea realizar una encuesta en las areas de
usuarios relacionadas con las éareas logisticas para que toda la

informacion recopilada sea de fuente primaria (Rivera & Garcia, 2012).

Sera analizada el contenido por el programa estadistico SPSS
IBM Edicién 26, analizando modelos, tabulaciones cruzadas, estadistica

descriptiva, evaluacion bivariado y relacional.

1.6.2 Para la propuesta de mejora

Se recopilard los datos mediante el cuestionario de preguntas,
informacion de diferente indole de gestiébn y que tiene que ver con el
desempeiio, logros y frustraciones de los cuarenta funcionarios entrevistados,
por la razon que después de alli se determinaran las acciones y estrategias
para modernizar la direccion estatal de la municipalidad del distrito Barranco,

hacia beneficio de los vecinos.
18



1.7 Justificacion:

1.7.1 Justificacion tedrica:
El momento del estudio de tesis esta justificada porque va fijar la
articulacion y aplicacion para ordenar un Plan Estratégico en la Municipalidad

de Barranco, Lima - Perq, periodo 2023 - 2026.

1.7.2 Justificacién metodoldgica:

El uso de la metodologia para la poblacién y muestra, se justifica porque
permitird realizar una evaluacion y diagnostico al interior de los trabajadores
municipales con cargo estructural, de los vecinos, las entidades y 6érganos
estatales y particulares, que desarrollan sus actividades en el interior de la

competencia del distrito de Barranco.

1.7.3 Justificacion préctica:

Los logros del estudio cientifico actual, estan justificadas porque son
pertinentes para modernizar notablemente la direccion publica municipal del
distrito de Barranco en beneficio de los vecinos y los visitantes, afin de elevar
la condicién de vida y convivencia armoniosa, convirtiendo a Barranco en un

distrito a la vanguardia de los demas distritos de la capital.

1.8Definiciones:
El presente estudio se denomina “Uso de un plan estratégico para modernizar la
direccién publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 —

2026”, y contiene las siguientes denominaciones o palabras clave:
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Planeamiento: Desde este punto de vista de la gestion, el primer paso para
alcanzar cualquier conjunto de objetivos estratégicos es hacer balance de los factores
internos y externos que influyen en la empresa en cuestion. El impacto de la conexion
producto-mercado es la estrategia. El desarrollo del liderazgo abarca los pasos que
dan los altos ejecutivos para trazar el rumbo del futuro de su empresa, formular
tacticas eficaces para poner en marcha esos planes y, en ultima instancia, conseguir
los resultados deseados en todos los ambitos. Para intentar asignar todos los recursos
utilizables a las posibilidades que el mercado ofrece a la empresa, es importante
definir el punto de vista, el propdsito y el valor organizativo independientemente del
contexto. Estos factores constituyen componentes cruciales de un planteamiento
general. Las decisiones estratégicas que son competitivas a escala global y abordan
componentes criticos de los retos organizativos son el resultado final de diagnosticos

tanto internos como externos (Ortiz, 2019).

Estrategia: La estrategia es similar a la planificacion, pero no es lo mismo, por
lo que la estrategia precede a la planificacion. La estrategia es, por tanto, la filosofia
gue inspira y crea cohesion en los proyectos. Un plan establece metas y visualiza las
acciones para alcanzarlas. La estrategia es diferente. Esto significa elegir
deliberadamente diferentes conjuntos de actividades para ofrecer un conjunto Gnico
de valores que puedan proporcionar estrategias para alcanzar sus objetivos (Mejora

competitiva, 2015).

Modernizar: Ignora las peculiaridades del sector publico y propone llevar la
|6gica de la gestion privada al sector publico. Visto desde esta perspectiva, la ventaja
o fortaleza de este modelo es, entre otras cosas, que los funcionarios publicos estan
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mas cerca de las necesidades de la gente (aqui, su concepcion). ); una administracion
mas eficaz y eficiente gracias a las instituciones y sobre todo a los responsables
directos de sus acciones. Al mismo tiempo, una clara separacion entre "decision” e
"implementacion” evita la intervencion politica en las areas mas técnicas y
profesionales. Una consecuencia légica de este ultimo punto es que se supone que

los directivos estan protegidos de la presion externa (Fuentes & Guemes, 2009).

Figura 1. Politica nacional de modernizacion de la gestién publica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

Gobierno
. e
| Abierto M
s 1 ' 1 ' =
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
=3 Plblicas,Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrdtico , informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
A inter: institucional gestién del
W conocimiento
© ™ institucional
* ] ] ] ] »
Gestion del Cambio

Nota: La figura representa los ejes transversales para la gestion del cambio en un estado moderno.

Direccion publica: El control publico o control publico es el control limitado que
surge por la indole publica hacia la obra. Dependiendo del ambito, la direccién
especifica tanto practica (gestién de minasculas) como al grupo de principios (gestion
de mayusculas). La gestion se determina una disciplina y una practica, con atencion
al rol econémico. Las restricciones que surgen del caracter publico del trabajo pueden
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categorizarse fuera del alcance debido a que es esencial (cumplir objetivos sociales
mas elevados que objetivos de eficiencia) puede obtenerse mediante el estudio
cientifico y los procedimientos. Asimismo, se convierte en una vision diversas de la
gestion publica. En otras palabras, actuar sobre las limitaciones gemelas de la
insuficiente motivacion organizacional y deficiente motivacion individual se puede
mitigar mediante dos cursos de accion: la aplicacion de la competencia y la aplicacion

de técnicas de gestion (Rubio, 1995).

1.9 Alcances y Limitaciones:

1.9.1 Alcances:

La investigacion presentada de tesis esta inscrito al impacto que tiene el
uso de un proyecto estratégico en la direccion publica en la Municipalidad de
Barranco, Lima - Perd, periodo 2023 - 2026 para lograr modernizarla.
Contempla las revisiones de las memorias de gestién anual 2021 - 2022, asi
como, evalla los logros y frustraciones de los trabajadores municipales con
cargo estructural, los problemas y necesidades de los vecinos y los organismos
y entidades estatales y particulares, que desarrollan sus actividades en el

interior del distrito de Barranco (Chancafe, Cruz, & Noriega, 2019).

1.9.2 Limitaciones:

El presente estudio se limita integramente a la jurisdiccion del distrito de
Barranco, ubicado en la zona occidental del departamento de Lima. Su
extension geografica aproximada es de 3.33 km2, su poblacién aproximada es
de 37 mil habitantes y con una densidad poblacional de 12,155.70 hab/km2;

siendo sus limites geograficos los siguientes (Salas, 2019).
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e Al Sur: Distrito de Chorrillos
e Al Norte: Distrito de Miraflores
e Al Oeste: Océano Pacifico.

e Al Este: Distrito de Santiago de Surco

1.10 Cronograma:
Conforme a las actividades y plazos de entrega de los capitulos de la tesis, se

ha procedido a plantear el respectivo diagrama Gantt (Hinojoso, 2003)

Figura 2. Diagrama Gantt de actividades vs. tiempo

Director de Tesis: Dr. Jorge Josmell Larico Portugal
i EDT [Nombre de tarea Duracion  Comienzo Tin 102,203 4, 2003
_ jun jul age sep od nov &

1 USO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA 119dias  vie14/7/23 jue 9/11/23 1

MODERNIZAR LA DIRECCION PUBLICA EN

LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO, LIMA -

PERU, PERIODO 2023 - 2026
2 11 INICIO 0 dias vie 14/7/23 vie 14/7/23 & 14julig 2023
112 Entregable 1 14 dias vie14/7/23  jue 27/7/23 —
4 121 Capitulo | - Antecedentes del Estudio |14 dias vie 14/7/23  jue 27/7/23 T
5 13 Entregable 2 14dias  vie11/8/23 jue 24/8/23
6 131 Capitulo Il - Marco Tedrico 7 dias vie 11/8/23  jue 17/8/23
7132 Capitulo Ill - Marco Referencial 7 dias vie 18/8/23  jue 24/8/23
8 14 Entregable 3 21dias vie 8/9/23  jue 28/9/23 [
9 [141 Capitulo IV - Resultados 10dlas  vie8/9/23 dom 17/9/23 —
0 142 Capitulo V - Sugerencias 11 dias lun 18/9/23  jue 28/9/23 T—
no1s Entregable 4 21 dias vie 20/10/23 jue 8/11/23 e
12151 Informe final - Tesis dias e 20/10/23 jue 3/11/23
1 16 FIN 0 dias jue9/11/23 jue 9/11/23 &7 9 noviembre 2023

4 Tares N esuren del proyects 1 Tares manual L 1 solo el comierzn S Fecha imite +
< sito * it informe do rostsmon 3| — i ] —_—
Newmdn Resumen F=""""1 nsumen inacirve 1 Resumen manual | T ¢
Escuela de Posgrade
Alumno: Ing. Manuel William Aguero Bricefo

Nota: Para su elaboracién se empleé el software Ms. Project.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Conceptualizacién de las variables

2.1.1 Plan estratégico

Es un procedimiento de gestién que apoya: Abordar los elementos
de una organizacion con una vision de futuro, indicar metas y objetivos
alcanzables y apropiados para el desarrollo y fomentar resultados
exitosos. Un plazo fijado por los administradores de la empresa (Romero,

2017).

Integrar los objetivos de una empresa con las mejores formas de
alcanzarlos es de lo que trata la planificacion estratégica. Como parte de
este proceso, también debe revisar el estado actual y el potencial futuro

de su empresa. (Santos, 2022).

Es importante que el gobierno peruano defina un plan
estratégico, CEPLAN (2017) lo expresa de esta manera: Es una
herramienta para gestionar y mejorar la formulacion de reglamento,
objetivos propuestos, orden de consecucién y hoja de ruta para seguir la
organizacion, gestionar los recursos adecuadamente y asi tener éxito,

obtener un ascenso dentro de la organizacion. (p.45)
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2.1.2. Fases de elaboraciéon de un plan estratégico

Figura 3. Fases de elaboracién de un plan estratégico

Analisis estratégico

Formulacidn Implementacion
estratégica de la estrategia

Fuente: Martinez y Milla (2005, p. 13). La elaboracion del plan estratégico v su implantacion

a traves del cuadro de mando.

2.1.3. Propuesta de un plan estratégico para mejorar la direccion publica

Tabla 1. Ejes estratégicos y objetivos de la municipalidad de Barranco

Ejes estratégicos

Obijetivos estratégicos

Derechos fundamentales y
dignidad de las personas

Oportunidad y acceso a los
servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y
empleo

Desarrollo regional e
infraestructura

Recursos naturales y ambiente

Incentivar la proteccion de los
derechos fundamentales, con
especial énfasis en las poblaciones
vulnerables y pueblos indigenas
Facilitar el acceso a los servicios
basicos a los pobladores de
comunidad

Mejorar la gestion municipal sobre
todo en un marco de transparencia y
promocion de la  participacion
ciudadana

Fortalecer la competitividad de los
pobladores a través de capacitaciones
y el turismo como fuente

Desarrollar la infraestructura de las
instituciones municipales, vias Yy
caminos.

Promover el cuidado ambiental y el
desarrollo sostenible.

Nota. Segun Garcia (2022), plan estratégico.
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Tabla 2. Programas estratégicos

. . Obijetivos A
Ejes estratégicos estratégicos Planes estratégicos
Derechos Incentivar la Proteccién de los grupos étnicos y su

fundamentales y
dignidad de las

proteccién de
los derechos

cultura.

Creaciéon de programas de atencion

personas fundamentales, | inmediata en caso de violencia
con especial domeéstica.
énfasis en las | Identificacion y registro civil de los
poblaciones pobladores
vulnerables y
pueblos
indigenas
Oportunidad y Facilitar el Ampliacion de los servicios de agua y
acceso a los acceso alos | desagle para las comunidades.
servicios servicios Mejoramiento y ampliacion de
basicos alos | sistemas eléctricos
pobladores de | Creacién de programas de
la comunidad | erradicacion del analfabetismo.
Construccion de infraestructura para
el desarrollo deportivo y recreativo de
la comunidad.
Fortalecimiento del serenazgo como
auxiliar de la policia.
Vigilancia de los programas de
nutricién escolar brindados por el
estado, y mejoramiento de los
ofrecidos por la municipalidad
Promocion de campafas de
vacunacién de enfermedades vy
aplicacion de programas para la
prevencion de enfermedades como el
dengue.
Estadoy Mejorar la Facilitar el acceso a la informacion
gobernabilidad gestion publica en un marco de transparencia.
municipal sobre | Constante  actualizacion de la
todo en un informacién en la pagina web
marco de institucional.

transparencia y
promocion de la

Agilizar los tramites documentarios
que se gestionen en la municipalidad.

participacion | Promocion de la participacion
ciudadana. ciudadana en el desarrollo de la
provincia.
Economia, Fortalecer Capacitacion de pobladores
competitividad y competitividad | busqueda de la promocion del
empleo de los desarrollo del empleo a través del
pobladores a | turismo.
través de Promocionar por distintos medios y en
capacitaciones | especial la pagina web institucional, la

inversion.
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y el turismo
como fuente.

Creacion de canales a través de la
municipalidad para la blusqueda de

empleos.
Desarrollo Desarrollarla  Desarrollo de las vias provinciales.
regional e infraestructura Mejoramiento de parques y jardines.
infraestructura de las Mejoramiento de infraestructura de
instituciones  centros médicos y educativos.
municipales,
vias y caminos.
Recursos Promover el Gestion del cuidado del medio
naturales y cuidado ambiente
ambiente ambientaly el  Gestion del manejo de residuos
desarrollo solidos.
sostenible.

Nota. Segun Garcia (2022), plan estratégico.

Tabla 3. Indicador por programa estratégico

Planes Estraiégicos

| ndicadores

Froteccion de los grupos étnicos y
su culturm.

Mimero de proyvectos eecutados a favor de la
promogion de la cultum de prupos &nicos,

Mimero de demandas atendidas realiendas por los
prupss indigenas

Incremento porcentual de pobladores que conocen de
las lenguas indigenas,

Creacion  de  programas  de
atencion  immediata en caso de
violencia doméstica.

Mimerode centros de atencian creados pam la atencion
inmediata en caso de violencia,

Porcentaje  de  casos  reportados  por violencia

doméstica.

Miamero de campaias de prevencion contra la mujer, ¢f
nifio y adolescente.

Identificacidn v registro civil de
los pobladores,

Forcentaje de pobladores con NI

Ampliacion de los servicios de
agun ¥ desagile  parn las
comunidades,

Porcentaje de pobladores que cuentan con servicios de
agua v desapile

Mejoramiento v amplincion  de
sislemas eléctncos,

Porcentaje de pobladores que cuentan con servicios de
electneidod

Creacion  de programas  de
erradicacidn del analfabeiismao,

Porcentaje de pobladares con analfabetismo

Mimero de grupos de trabajo para la ermdicacion del
analfabetismao,

Construccion  de  infraestructura
para ¢l desamollo deportivo y
recreativo de la comunidad

Mamero de pobladores mscritos en los progrmas
deportivos

Miamero de obras realizadas para ¢l mejoramiento de
centros deporti vos y recreativos,

Fortalecimiento  del  serenazpo
como auxiliar de la policia,

Mimero de miembros del serenazen,

Porcentaje de disminwcidn del crimen.
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Vigilancia de los programas de
nutricidn eseolar brindados por el
estado, ¥y mejoramiento de los

ofrecidos por la municipalidad,

Porcentaje de desmutncidn en nifios menores de 11
aiing,

Promocion  de  campafas  de
vacunacion de enfermedades v
aplicacion de programas para la
prevencion de  enfermedades
como ¢l dengue

Mumero de hahitames inmunizados,

Mimera de fumigaciones realizadas,

Mumero de campaifias de prevencion de enfermedades
como el dengue

Facilitar el acceso a o
informacion piblica en un maca
de transparencia,

Mimero de dias pam respuesta a soliciudes de
in formagion,

Constante  actunlizacion de la
informacidm en la pagina web
institucional.

Mimero de dins que se lardon en actualizar lo paging
web

Agilizar los tramites
documentarios que sc pestionen
en la municipalidad.

Tiempoestimado en el proceso de tramites municipal es

Promociom de la participacion
ciudadana en el desamollo de la
PrOVIncid.

Miamero de sociedades civiles que contribuyen con la

comunidad

Capacitacion de pobladores en
bisqueds de la promocion del
desarmllo del empleo a tmvés del
T sma,

Porcentaje de pobladores capacitados en la blisqueda
deemplen,

Promocionar por distintos medios
v oen especial la pigina web
institucional, la provineia, para la
promogion de la inversion,

Alcance de las publicidades realizadas

Irversidn realizada en publicidad

Creacion de canales a través de la
municipalidad pam la brusquedad

Mimero de pobladones que acoedieron a un trabajo a

empleo, través de la viade la municipal idad.
[esarrol lo de las vias
provinciales, Mumero de carmeteras construidas,

Mejommiento  de
Jardines,

pamues Y

Mimero de parques construidos o modemizados,

Mejommiento de infraestructum
de centros medicos v educativos,

Inversihn realizada en centms educativos,

Inversidn realizada en mejoramiento de hospitales

Gestion del cwdado  del

ambiente,

medio

Hectireas reforestadas,

Mumero de estudios de cudado amhbiental,

Gestion del manejo de residuos
solidos,

Toneladas métncas recogidas v procesadas de basura,

Nota. Segun Garcia (2022),

plan estratégico.
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2.1.1.1 Dimensiones del plan estratégico

Cultura organizacional:

Desde una perspectiva organizacional, que es la concepcion
formal de la cultura organizacional, en este sentido producto de la
experiencia, de lo que se aprende y de lo que se aprende. sélo se
encuentran en lugares. Un grupo identificable con una historia

importante (Yopan, Palmero, & Santos, 2020)

Politica institucional:

Se considera una disposicion escrita que orienta a la organizacion
bajo ciertas condiciones. Se juega la coherencia logica, impidiendo que
los directores asuman cargos personales o0 sigan las politicas antes
mencionadas que rigen la vida organizacional. La politica debe ser
aceptada por todos los miembros de la empresa e implementada en cada

una de las misiones, metas y objetivos definidos (Patricio, 2022)

Talento humano:

Se refiere al desempefio y las responsabilidades dentro de la
empresa. Esto se vuelve trascendental gracias al trabajo que realizan los
individuos cuando realizan actividades que les permiten alcanzar sus
metas de desempefo. Las acciones garantizan el éxito de la

organizacion y soluciones sostenibles. Solo se lograra un mejor
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desempeiio si existe una adecuada participacion de los trabajadores en

la finalizacion y desempenio de las actividades. (Patricio, 2022).

2.1.1.2 Clasificacion de la planificacion estratégica

Segun Ganoza (2015) se clasifica en:

Amplitud

e Planes Estratégicos: se establecen objetivos comunes que

tienden a alcanzarse en un plazo de 3 a 5 afios.

e Planes Operativos: Estos son objetivos, precisos y tienen una

duracién mas corta que otros.
Tiempo

e Largo Plazo: periodo de 5 a 3 afios.
e Mediano Plazo: un lapso de 3 a 1 afio.

e Corto Plazo: menor de un afno.
Especificidad

e En concreto, un plan mas detallado.

e Es direccional y proporciona la premisa para lograr estos

objetivos.

Relacién

e Un plan asociado con un método es un plan de proceso.
e Los planes financieros son planes presupuestarios.

e Un plan a plazo es un programa.
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e Elaborar un plan de accion de acuerdo con las normas y

reglamentos.

2.1.1.3 Elementos del plan estratégico

Segun Patricio (2022) los elementos del plan estratégico son:
Mision:
Es la afirmacion de una organizacion en relacién con sus

objetivos y su enfoque de existencia. Esta es la vida de una

organizacion.
Vision:
Describe el camino que debe tomar una organizacién en términos

de lo que pretende lograr después de un periodo de tiempo. Esa es la

identidad de la organizacién a la que aspiramos.

Objetivos:

Son objetivos cualitativos que la empresa se propone alcanzar

para posicionarla en el entorno competitivo.

Politicas:

Estas son recomendaciones y pautas orientadas a la accion que
una organizacion debe desarrollar e implementar para que alcance el
éxito de acuerdo con las decisiones tomadas con respecto al diagndstico

identificado.
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Estrategias:

Son formularios utilizados como recursos para la organizacion.

Programas:

Es un formulario que rige la secuencia de tareas que se deben realizar

para lograr objetivos de acuerdo con cronogramas.

Procedimientos:

Son diversos procesos organizados en orden cronoldgico, actividades y

tareas que una organizacion que se debe realizar.

Presupuestos:

Este es un documento que propone una secuencia sistematica y
cuantificada de ingresos y gastos fiscales a asignar para desarrollar un

programa.

2.1.1.4 Alcance de la planificacién estratégica
Patricio (2022) afirma que la estrategia abarca toda la estructura

de la empresa..

Departamento: Planificacion de transporte o aduanas.

Independencia: Participacion de departamentos.

Negocio u organizacion: Este es el lugar que engloba a toda la

organizacion. Por ejemplo: presupuesto.
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2.2 Importancia de la Planificacion estratégica

Los complejos escenarios en los que operan las organizaciones actuales
aumentan la importancia de crear una imagen mas o menos precisa de como
debe operar la organizacion, asi como de utilizar el sistema de planificacion
estratégica como guia para lograr eficazmente su mision. La ultima cuestion, a
menudo denominada por los expertos vision, es la primera cuestion de entender
la planificacion como un sistema que consta de un conjunto de componentes,
cada uno con una funcién a realizar y conceptos relacionados. La gestion por
objetivos, podemos identificar tres elementos basicos: objetivos, medidas y

procedimientos (Palacios, 2020)

Los resultados del analisis predictivo para evaluar y ajustar la gestion
organizacional en respuesta a posibles cambios en las condiciones de trabajo
o el entorno. Definir un enfoque integral de la planificacidn estratégica utilizando
sus elementos es un conjunto de pasos que una organizacion debe seguir para
determinar la direccién de la organizacion, es decir, Una vision de lo que hay
gue hacer, qué se puede entender como mision y cémo medirlo y guiar tu
técnica para alcanzar tus objetivos, lo que te resulte mas facil de entender.

(Penafiel, Pibaque, & Pin, 2019)

2.3 Modelos de la variable planificacién estratégica

Los estudiantes universitarios pueden calibrar el impacto del material del
curso de secundaria en su rendimiento académico segun un método
desarrollado por el educador Tyler Ston (1982). Para evaluar los efectos de los
servicios publicos en las distintas poblaciones, utilizamos estas lineas de base,
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gue son los resultados de los estudios universitarios con o sin éxito. Este
meétodo hace uso de partes clave de la logica fundacional de las evaluaciones

contemporaneas.

Mundet Ihiern (1999) describe los siguientes elementos de la

planificacion estratégica:

e Los productos, los procedimientos y la logistica son los pilares de
la competitividad de una empresa.

e Formas organizativas aprobadas: Mercado, Region, Industria,
Departamento. La region a la que se dirige la accion.

e Dindmica horizontal. (a la vez). dinAmica vertical. (jerarquia
organizacional).

e larelacion entre las dos partes. Tarea: Relacion entre actividad y
entorno.

e Vision: La relacién entre la meta y otros componentes. Metas

organizacionales y relaciones de poder entre grupos.

Segun Francesc Michavilla (1998), las metas y objetivos de un programa

presupuestario constituyen la base del enfoque estratégico.

Esta teoria considera varias etapas de la planificacion estratégica, las

mas importantes son:

e Definir la mision de la organizacion;

e Articular la mision y los valores de la organizacion;
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e Diagnosticar las fortalezas y debilidades organizacionales.

e Identificar los temas estratégicos que la organizacion debe

abordar.
e Des arrollar la estrategia empresarial.

e Establecer una vision para el futuro.

Ansoff, Paulet (2000) describen la planificacion estratégica basada en:

En previos requisitos: La planificacion estratégica requiere que una

organizacion establezca y mantenga objetivos claros. Esto exige que

la

organizacion realice o haya realizado diagnésticos de forma regular. su

naturaleza. Evitar procesos politicos toxicos.

2.4 Analisis comparativo

Tabla 4.

Comparativo — Conceptualizacion de planificacién estratégica

Ne Autor Definicion Analisis
Un plan estratégico es un procedimiento de
1 Romero (2017) gestion que apoya: Abordar los elementos de
una organizacion con una vision de futuro,
indicar metas y objetivos alcanzables vy
apropiados para el desarrollo y fomentar
resultados exitosos. Un plazo fijado por los
administradores de la empresa (Romero,
2017). De acuerdo a las
_ definiciones
Es importante que el gobierno peruano defina presentadas se llega a
un plan estratégico, CEPLAN (2017) lo expresa .
2 CEPLAN (2017) de pesta mane%a: Es una herramienta IJparau la_conclusion que el

gestionar y mejorar la formulacién de planeamiento

reglamento, objetivos propuestos, orden de
consecucion y hoja de ruta para seguir la herramienta que sirve
organizacion, gestionar  los recursos para mejorar la
adecuadamente y asi tener éxito, obtener un

ascenso dentro de la organizacion

estratégico es wuna
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3 Martins(2023)

Un plan estratégico es una herramienta que se
utiliza para definir los objetivos de Ia
organizacion y las acciones que se tomaran
para alcanzar esos objetivos. Normalmente, un
plan estratégico contiene la vision y la mision
de la empresa, los objetivos a largo plazo
(ademaés de los objetivos anuales a corto plazo)
y un plan de accién para dar pasos en la
direccidn correcta

4  Santos (2022)

La planificacion estratégica es un proceso
documentado que retne los objetivos de la
organizacion y las acciones necesarias para
alcanzar esos objetivos. También incluye una
evaluacion de tu percepcion sobre el estado de
tu negocio y sus posibilidades de éxito.

organizacion de una
empresa

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5.

Comparativo- Dimensiones de planificacion estratégica

Autor Dimensiones Analisis
Las dimensiones de |la
Cultura organizacional planificacion estratégica
cumplen un rol independiente
Ganoza (2015) Politica institucional que aporta estrategia de
operaciones, puesto se debe
Talento humano optimizar un trabajo coordinado

en cada etapa para lograr influir
en la organizacion.

Nota. Elaboracién propia

2.5 Andlisis critico

El principal propdsito de la direccion publica es formular y aplicar normas

de conformidad con la ley y la misién de los organismos publicos.
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La funcion de la direccion publica es desarrollar e implementar
programas, planes y proyectos, instrumentos técnicos y legales para

implementar y monitorear la politica que le corresponde.

La capacidad de la funcidn de planificacion estratégica para articular la
razon de ser de la organizacion, sus principios basicos y los resultados

deseados es un activo importante para el crecimiento inmediato y futuro.

La direccion publica es importante porque es la ejecucién de los planes
y lineamientos organizacionales establecidos. Sin accion, estas instrucciones
permaneceran soélo en suefios e ilusiones. Como resultado, descubrira que sus

colaboradores se estan comportando mejor dentro de su organizacion.

También es la creacion de un plan operativo para ayudar a una empresa
a alcanzar sus objetivos. Esto es muy importante porque en un entorno

competitivo no puedes alcanzar tus objetivos sin un plan claro.

También es garantizar que los recursos disponibles para las autoridades
estén adecuadamente alineados con los objetivos organizacionales que se

pretenden alcanzar.

La implementacion de este documento estd relacionada con la
implementacion de cada etapa del plan estratégico. En la fase inicial, se debe
recopilar un amplio conocimiento del mundo real a través de encuestas,
talleres, censos, informes, etc. Esta fase tiene como objetivo identificar brechas
en el acceso comunitario a la educacion, el saneamiento, el agua y otros

servicios. La segunda etapa implica recrear el futuro deseado; es el mismo
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futuro el que debe reflejarse en instrumentos legales y compromisos
interorganizacionales. Finalmente, continuamos coordinando la

implementacion de politicas y programas.

38



CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia histérica

EPOCA PRE HISPANICA

La costa central comprende tres grandes zonas: Carabayllo, Sulco y
Maranga, y los valles estdan densamente poblados de labores agricolas y
principalmente pesqueras. Conocido como "Sefiorio de Sulco", su capital es el
municipio de Amatampo, cuyos Unicos vestigios se ubican en las faldas del
Moros solar (Chorrillos), y el distrito comprende los distritos de Surco, Chorrillos

y sus alrededores. Barranco (Rodriguez, 2022).

EPOCA COLONIAL

Antonio del Solar, amigo de Francisco Pizarro, se hizo cargo de la
federacion a la llegada de los espafioles en 1535 y descubrié una poblacion
dedicada a la pesca y la agricultura. La region se convirtié rapidamente en un
destino popular para mestizos y espafioles, que llegaban en hermosos
carruajes o a caballo para disfrutar de un dia de ocio entre huertos frutales y

tierras de labranza mientras contemplaban el océano (Rodriguez, 2022).

LEYENDA SOBRE EL ORIGEN DE BARRANCO

Un grupo de individuos vio la aparicién de una cruz resplandeciente en
uno de los cerros y quebradas que dan al mar a mediados del siglo XVIII (1750),
segun un relato que el barrio de Barranco tuvo su origen mistico. El responsable
fue un pescador indio llamado Sefior Surco. En memoria del sefor Barranco,

gue revivio milagrosamente a su esposa, un panadero llamado Caicedo erigio
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mas tarde la primera iglesia. El emplazamiento de lo que seria Barranquina

guedo en sus inmediaciones (Rodriguez, 2022).

EPOCA REPUBLICANA

Don Ramoén Castilla superviso el paso del ferrocarril Lima-Chorillos por
Barranco en 1858. Los distritos de Tarana, Condesa, Oreria, Tejada y Larién
se formaron el 26 de octubre de 1874 por decreto del Presidente Don Manuel
Pardo (1872-1879), junto con el nuevo distrito de Barranco y su cabecera
Ermita del Barranco. Al norte se encuentra el canton Pakayal, mientras que al
sur se encuentra la hacienda Cuadrado y la Quebrada Honda de Armendariz

de Miraflores (Rodriguez, 2022).

De Lima a Chorrillos se inauguro un tren eléctrico en 1904. En 1906, se
establecié un tranvia para ir a Chorrillos; sin embargo, dejé de funcionar en
1965. A principios del siglo XX, se duplicé el numero de caserios y casas
pintorescas. La natacién en barrancos estaba de moda en los afios 20, mientras
gobernaba la Legia (1919-1930). Chorrillos, Barranco y Miraflores fueron
proclamadas "Ciudad de los Héroes" por el presidente don Manuel Prado
Ugarteche el 14 de junio de 1962, en honor al heroismo de la ciudad durante el

enconado conflicto con Chile (Rodriguez, 2022).

MUNICIPALIDAD DE BARRANCO

La municipalidad de Barranco donde la arquitectura moderna contrasta
con el ambiente tradicional se puede ver escrito en el monolito de la entrada:

Barrio, Barranco ciudad Héroes”, en alusion al origen del valle.
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3.2 Presentacion de actores

La poblacién actual de trabajadores de con cargos estructurales de la
municipalidad del distrito de Barranco, son sesenta y tres personas conforme
al clasificador de cargos municipal que se muestra en la tabla 3; mientras que

la cantidad de personal total a diciembre del 2022 fue de 698 trabajadores.

Tabla 6.

Clasificador de cargos estructurales y no estructurales

Trabajadores municipales Cargo Siglas dad Canti
Funcionario publico Estructural EP 2
Empleado de confianza Estructural EC 29
Servidor publico — Directivo superior ~ Estructural SP-DS 1
Servidor publico — Ejecutivo Estructural SP-EJ 1
Servidor publico — Especialista Estructural SP-ES 30
Servidor publico — De apoyo No estructural SP-AP 318

Nota: La tabla solo considera a los trabajadores contratados directamente por la municipalidad (54%) y no el 46%
que son locadores de servicios y terceros, segun indica la memoria anual municipal 2022.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Diagnostico sectorial
La municipalidad de Barranco de acuerdo con su estructura organizacional para
cumplir adecuadamente con sus funciones y competencias municipales cuenta
con 34 Unidades organicas con sus respectivos funcionarios responsables.
Logrando asi los mejores resultados en la adecuada administracion municipal

e identificando con mayor claridad las responsabilidades (POI, 2020).
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a) FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

VISION AL 2030

Barranco una ciudad inteligente, sostenible, urbanistica, integrada y segura
apoyada en la actividad econdémica y en servicios publicos de calidad. Alta
interaccion cultural con ciudadania participativa comprometida e inclusiva (POl,
2020).

MISION

Impulsar el desarrollo inclusivo y sostenible de los residentes de la region de
Barranco, enfocandose en la promocion de una gestion transparente y
participativa del sector cultural y turistico, asegurando servicios publicos de alta
calidad (POlI, 2020).

b) ANALISIS FODA DE LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO

FORTALEZA:

e Abundantes recursos financieros

e Proporcionar oportunidades de empleo para los residentes de Barranco

OPORTUNIDADES:

e Desarrollo de proyectos en curso

e Apoyar fondos sociales

DEBILIDADES:

e Falta de actividades de reflexion social.

e No hay obras ni proyectos de construccion.
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e Falta de comunicacion con las comunidades locales.
e Entorno organizacional fragil
e baja satisfaccion laboral

e Falta de capacidad de gestion de la ciudad

AMENAZAS:

e Conflictos sociales

e Falta de apoyo del Gobierno Regional y del Gobierno central

ESTRUCTURA ORGANICA:

El organigrama y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad fueron aprobados mediante Ordenanza N° 525-2019-MDB del 28
de agosto de 2019 y publicados en el Diario Oficial EI Peruano el 10 de
septiembre de 2019. Para obtener resultados, es necesario concentrarse en la
gestion.

El articulo 10 estipula en detalle la estructura organizacional del area

metropolitana de Barranco de la siguiente manera:
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Figura 3. Organigrama estructural de la Municipalidad de Barranco
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. MARCO METODOLOGICO

4.1.1. Descripcién del tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Dado que el estudio se basara en metodologias y procedimientos
cientificos bien documentados en gestion logistica, tiene una
aplicabilidad cuantitativa (Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Disefio de la investigacién

De acuerdo con Cancela, Cea, Galindo y Valilla (2010), el equipo de
investigacion utilizara un disefio descriptivo para estudiar y explicar la
situacion y el comportamiento de las variables logisticas desde los
angulos de su definicion. De este modo, la estructura permitird

elaborar un instrumento validado.

4.1.2. Determinacion de la poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién estd compuesta por trabajadores de la Municipalidad de
Barranco, Lima

Muestra

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) afirman que se
debe realizar un censo y tomar en cuenta la poblacion total si la

poblacion de estudio es menor a cincuenta personas.
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Los participantes de la investigacion son, por lo tanto, empleados de
la Municipalidad de Barranco.
4.1.3. Disefio de los instrumentos de recopilacion de informacién

i. Instrumento sobre la aplicaciéon del plan estratégico para la
mejora de la direccion publica
La cultura organizativa, las politicas y el talento humano constituyen
la primera de las tres dimensiones del instrumento relativas a la
aplicacion del plan estratégico; la modernizacion, las politicas de
gestion y las directrices de gestion constituyen la segunda de las tres
dimensiones del instrumento relativas a la mejora de la gestion
publica; y los quince items del instrumento se puntian mediante una

escala de Likert.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Resultados por indicadores

Tabla 7.

Resultados por indicadores

Munca

Algu  Muchas Frecu

VeCces enteme

nte

nas Siempre

VECES

La Mision v la Vision de la Municipalidad, se ven
claramente reflejadas en la politica y la estrategia,
en los planes, programas, objetivos, metas yen la
asignacién de recursos.

La Municipaidadplanifica ulilizando la
informacion necesaria, lo gue incluye las
opiniones de los ciuvdadanos vy frabajadores.
Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operatives consistenies y wviables, gue son
conocidos, aceptados vy desamollados por

los trabajadores de la Municipahdad.

La Municipalidad revisa vy, si &5 preciso, cambia
la politica v la esfrategia en relacion al servicio
esta  ofreciendo,
metodologia rigurosa,

que siguisndo una

como por  ejemplo
sabiendo cuando vy como debe hacerlo, quién
ha de llevar la iniciativa, quién tiene que

intervenir,
aprobacion, etc.

quien se responsabiliza de su

La politica de personal como la seleccion, la
contratacion, la formacion, el desamollo, la
retribucion, la promocion, el reconocimiento, etc.
es la correcta para conseguir los objetivos
acordados por la Municipalidad.

Se hace todo lo posible para que los trabajadores:
conozcan y acepien los valores vy criterios de
calidad de la Municipalidad y los asuman en su
trabajo diario.

Los frabajadores de la Municipalidad encuentran
sugenr e
incorporacion de mejoras y sienten que cada vez

canales para implicarse en la
pueden fomar con mas autonomia las decisiones
que les corresponden.

Se ha conseguido establecer un buen nivel

de comunicacion en todos los sentidos, de

tal manera que los trabajadores se sienten

bien informados v nofan gue se valoran sws

Fuente: Cuestionario
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0,0%
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0,0% 00%  00% 100.0%

0,0% 163% 326% 51.2%

3T 2% 209% 0,0% 0.0%

45,5% 39.5%  14,0% 0.0%
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Se cuenta con un adecuado Plan de
Capacitaciones para la mejora de
competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con
los objetivos institucionales.

Se reconocen, se valoran y recompensan los
esfuerzos que hacen los trabajadores y los
equipos por incorporar mejoras y por
contribuir a conseguir los objetivos de la
Municipalidad.

La Municipalidad tiene un enfoque sistematico
para garantizar que la asignacion y la
utilizacion de los recursos econémicos
responden a su politica, estrategia, valores y
criterios de calidad.

Se gestionan de forma dptima los medios

materiales —espacios, equipos, materiales,

nuevas tecnologias- y todo el recurso

humano, para mejorar los servicios que

ofrece la

Municipalidad.

Las relaciones exteriores derivan, cuando es
necesario, en alianzas con ofras
organizaciones, que ayudan a elevar la
calidad del servicio que se ofrece la
municipalidad.

Se puede apreciar con claridad el compromiso
personal para elevar la productividad de la
Municipalidad en el momento de definir y
revisar las grandes lineas estratégicas y la
cultura de la calidad basada en la mejora
continua.

La alta direccion asegura el buen
funcionamiento de una estructura organizativa
y un sistema de gestion de los procesos, que
facilitan el trabajo de los trabajadores y
resultan eficaces para conseguir los

resultados esperados.

Elaboracion: Propia
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Segun los indicadores que evalGan la implementacion del plan estratégico para
mejorar la gestion publica, se informa que el 30,2% de los encuestados utiliza
consistentemente los aportes y perspectivas tanto de los ciudadanos como de los
empleados. Ademas, el 76,7% afirma que los objetivos estratégicos se siguen
consistentemente, mientras que el 51,2% afirma que el municipio evalua
consistentemente y, de ser necesario, modifica sus politicas y estrategias. La
encuesta también revela que el 100% de los encuestados indica la presencia de
una politica de personal, y el 51,2% afirma que los empleados adoptan y defienden
constantemente los valores y estandares de calidad del municipio. Sin embargo, el
41,9% de los encuestados afirma que los empleados rara vez encuentran canales
para incorporar mejoras y ejercer autonomia, y el 46,5% reconoce que en ocasiones
ha logrado una comunicacion efectiva dentro de la organizaciéon, una importante
mayoria, el 62,8% de los encuestados, indica que no cuenta con un plan de
formacion. Ademas, el 53,5% especifica que el esfuerzo realizado por los
trabajadores nunca es reconocido, valorado o recompensado. Por otro lado, una
mayoria del 65,1% aplica sistematicamente un enfoque sisteméatico para garantizar
recursos econémicos suficientes. Ademas, el 55,8% menciona que ocasionalmente
se optimiza la gestion de los recursos materiales, como espacios, equipamientos,
materiales, nuevas tecnologias y recursos humanos, para potenciar los servicios
gue brinda el municipio. Las relaciones también influyen, ya que el 48,8% sefiala
gue en ocasiones contribuyen a la mejora de la calidad del servicio. En cuanto al

compromiso personal, el 67% afirma que el personal siempre lo reconoce y valora.
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Por ultimo, el 44,3% sefiala que la alta direccion vela con frecuencia por el eficaz
funcionamiento de la estructura organizativa.
4.2.2. Diagnostico
Tabla 8.

Resultados por dimensiones

DESFAVORABLE REGULAR FAVORABLE

% del N de fila % del N de fila % del N de fila

CULTURA ORGANIZACIONAL

16,3% 44,8% 38,9%
(Agrupada)
POLITICAS
38,5% 45,5% 16,0%
(Agrupada)
TALENTO HUMANO
34,8% 23,4% 41,9%
(Agrupada)
MODERNIZACION
69,1% 14,7% 16,3%
(Agrupada)
POLITICAS DE GESTION 13.5% 45,5% 41,0%
(Agrupada)
LINEAMIENTOS DE GESTION 28.5% 43.5% 28.0%

(Agrupada)

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

El cuadro 8 muestra que las dimensiones: cultura organizacional (48,8%
indice regular, 38,9% favorable y 16,3% desfavorable), politica (45,5% indice
regular, 38,5% desfavorable y 16% favorable) y talento humano (41,9%
favorable, 34,8% desfavorable y 23,4% regular). En la dimensién

modernizacién, hay un indice desfavorable de 69,1%, un indice regular de
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14,7% y un indice favorable de 16,3%. En la dimension politicas de gestion,
hay un indice regular del 45,5%, un indice desfavorable del 13,3% y un indice
favorable del 16,3%. En la dimensién de directrices de gestion, hay un indice

regular del 43,5%, un indice desfavorable del 28,5% y un indice favorable del

28,0%.
Tabla 9.
Resultados aplicacién del plan estratégico
APLICACION_DEL_PLAN_ESTRATEGICO (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DESFAVORABLE 11 23,6 23,6 23,6
REGULAR 23 47,2 47,2 70,8
FAVORABLE 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Figura 4. Resultados gestion logistica
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Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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Los resultados de la encuesta muestran que el 47,2% de las personas estan a favor
del plan, el 29,2% a favor y el 23,6% en contra cuando se trata de la ejecucion del

plan estratégico.

Tabla 10.

Resultados de la mejora de la direccion publica

MEJORA_DE_LA_DIRECCION_PUBLICA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DESFAVORABLE 9 22,9 22,9 22,9
REGULAR 28 58,3 58,3 81,2
FAVORABLE 11 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 5. Resultados mejora de la direccion publica
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Los resultados del cuestionario para la mejora de la direccion publica precisan un
indicador de aprobacion regular en un 58,3%, favorable en un 18,8% y desfavorable
en un 22,9%.

4.2.3. Puntos criticos

Figura 6. Identificacion de puntos criticos
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Modernizacion | ——.
talento humano |
politicas |
cultura organizacional | R i

0 10 20 30 40 50 60

cultura . . politicas de  lineamientos de
politicas talento humano Modernizacion

organizacional gestion gestion
m favorable 38.9 25 43.9 35 48.8 19.2
M regular 48.7 51.2 435 51.2 36.4 374
H Desfavorable 124 23.8 12.6 13.8 14.8 434

m favorable M®regular M Desfavorable

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Propia

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura N°6, las dimensiones de
gestion y politica presentan los mayores indices negativos, con un 43,4% y un

23,8% respectivamente.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis general
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Tabla 11.

Correlacion estadistica Prueba Chi cuadrada entre el plan estratégico y mejora de la
direccioén publica

Plan Mejora de la direccion publica TOTAL
estratégico Desfavorable Regular Favorable

Desfavorable 5 4 9 18
Regular 7 11 2 20
Favorable 3 5 2 10
TOTAL 15 20 13 48

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Chi cuadrado= 59.94 , gL= 4, p=0.000 SIGNIFICATIVO

Fueron sometidas los resultados a prueba de hipotesis:

Formulacion de la Hipétesis General para contrastar:

H1: El uso de un plan estratégico moderniza notablemente la direccion
publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 -
2026.

HO: El uso de un plan estratégico no moderniza notablemente la
direccién publica en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo
2023 - 2026.

Decision estadistica: El chi observado es Ji2= 59.94, con gL=4,
vinculado, p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue menor o igual a a=
0.05. Existe relacioén significativa entre plan estratégico y mejoramiento

de la direccién publica.
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Hipotesis especificas
Tabla 12.

Correlacién estadistica Prueba Chi cuadrada entre el plan estratégico en su
dimensién cultura organizacional y mejora de la direccion publica

Cultura Mejora de la direccion publica TOTAL
organizacional Desfavorable Regular Favorable

Desfavorable 7 3 6 16
Regular 5 13 1 19
Favorable 1 8 4 13
TOTAL 13 24 11 48

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Chi cuadrado= 57,54 , gL= 4, p=0.000 SIGNIFICATIVO

Fueron sometidas los resultados a prueba de hipotesis:

Formulacion de la Hipétesis especificas para contrastar:

H1: El uso de un plan estratégico en su dimension cultura organizacional
moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de
Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 - 2026.

HO: El uso de un plan estratégico en su dimension cultura organizacional
no moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de
Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 - 2026.

Decision estadistica: El valor de chi-cuadrado observado es Ji2= 57,54,
con un grado de libertad de gL=4. Las variables estan conectadas, y la
probabilidad de obtener este resultado por azar es p=0,000. La hipotesis

nula (Ho) se rechaza debido a que el valor p resulté ser inferior o igual al
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nivel de significacion a= 0,05. Existe una fuerte correlacion entre el plan
estratégico y el factor cultura organizativa en lo que respecta a la mejora
de la gestion publica.

Tabla 13.

Correlacién estadistica Prueba Chi cuadrada entre el plan estratégico en su
dimensién politica y mejora de la direccién publica

Politica Mejora de la direccion publica TOTAL
Desfavorable Regular Favorable

Desfavorable 6 3 3 12

Regular 5 12 1 18

Favorable 2 12 4 18

TOTAL 13 27 8 48

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Chi cuadrado= 67,54 , gL= 4, p=0.000 SIGNIFICATIVO

Fueron sometidas los resultados a prueba de hipotesis:

Formulacién de la Hipétesis especificas para contrastar:

H1: El uso de un plan estratégico en su dimension politica moderniza
notablemente la direccion publica en la Municipalidad de Barranco, Lima -
Peru, periodo 2023 — 2026.

HO: El uso de un plan estratégico en su dimension politica no moderniza
notablemente la direccion publica en la Municipalidad de Barranco, Lima -
Peru, periodo 2023 — 2026.

Decision estadistica: El chi observado es Ji2= 67,54, con gL=4, vinculado,
p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue menor o igual a a= 0.05. Existe
relacion significativa entre plan estratégico en su dimension politica y

mejoramiento de la direccion publica.
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Tabla 14.

Correlacién estadistica Prueba Chi cuadrada entre el plan estratégico en su
talento humano y mejora de la direccién publica

Talento Mejora de la direccion publica TOTAL
humano Desfavorable Regular Favorable

Desfavorable 6 3 5 14
Regular 3 15 1 19
Favorable 2 9 4 15
TOTAL 11 27 10 48

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Chi cuadrado= 58,7, gL= 4, p=0.000 SIGNIFICATIVO

Fueron sometidas los resultados a prueba de hipotesis:

Formulacion de la Hipétesis especificas para contrastar:

H1: El uso de un plan estratégico en su dimension talento humano
moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de
Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026.

HO: El uso de un plan estratégico en su dimensioén talento humano no
moderniza notablemente la direccion publica en la Municipalidad de
Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026.

Decision estadistica: El chi observado es Ji2= 58,7, con gL=4,
vinculado, p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue menor o igual a a=
0.05. Existe relacion significativa entre plan estratégico en su talento

humano y mejoramiento de la direccion publica.
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4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

4.3.1. Datos informativos

a. Region
Lima

b. Centro de investigacion
Municipalidad de Barranco

c. Actividad principal
Direccion publica

4.3.2. Titulo de la propuesta
Disefio de un plan estratégico para modernizar la direccion publica de la

Municipalidad de Barranco, Lima 2023-2026.

4.3.3. Justificacion de la propuesta

La propuesta mostrada en las siguientes lineas pretender establecer un plan
estratégico para la mejora de la direccion publica.

Para aclarar qué estrategia aplicar se ha creado una herramienta que
proporciona puntos clave del modelo actual. A partir de ahi, podran
comprender las realidades que enfrentan la Municipalidad de Barranco y

disefar las contramedidas necesarias. Para asegurar el éxito del proyecto.

4.3.4. Objetivo general de la propuesta
Elaborar un plan estratégico para la mejora de la direccion publica en la

Municipalidad de Barranco.
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4.3.5. Desarrollo de la propuesta

a)

Implementacion de un plan estratégico

La implementacion de un plan estratégico es crucial para mejorar
los procesos operativos en la administracion de la Municipalidad
de Barranco. Esto permitira a la municipalidad ejercer una mejor

supervision sobre su inventario y su poblacion.

e TaAactica

Para ejecutar esta operacion, la secretaria general sera
asignada como responsable y deberad contratar personal
experto en planificacion estratégica. Estas personas realizaran
un analisis de la Municipalidad de Barranco y presentaran

proyectos a la direccion para su aprobacion e implementacion.
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e Plan de accidn
Tabla 15.

Plan de accion de implementacién de un plan estratégico

Actividad Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04

Publicacién de
anuncio laboral

Entrevista de
especialistas

Anadlisis de
departamento
s

Presentacion
debocetos a
secretaria
General

Modificaciones I

Aprobacién y
presentacién a
Gerencia

Modificaciones

programacion

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

e Presupuesto
Tabla 16.

Presupuesto de implementacion de un plan estratégico

Estrategia Accion Valor Cantidad Costo Total

Pago por
honolralrlos a s/
especialista en 9 000.00 1 mes S/ 9,000.00

S Tetal ] 8/ 9,000.00

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

Primera
Se propuso implementar un plan estratégico para mejorar la cultura
organizacional para modernizar notablemente la direccion publica en la

Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026.

Segunda
Se propuso un plan estratégico para mejorar su dimension cultura
organizacional donde se utiliza las tres dimensiones: la dimension cultura
organizativa tiene un indice regular del 48,8%, con un indice favorable del
38,9% y un indice desfavorable del 16,3%; la dimension politica tiene un
indice regular del 45,5%, con un indice favorable del 16% vy indice
desfavorable del 38,5%; la dimension talento humano tiene un indice regular
del 23,4%, un indice favorable del 41,9% y un indice desfavorable del 34,8%

en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026

Tercero

Se concluye establecer una forma de uso de un plan estratégico en su
dimensién politica institucional para modernizacion en la direccién publica en
la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026. Donde en
la investigacion realizada usamos las 3 dimensiones, la dimension

modernizacibn muestra un indice regular 14,7%, un indice favorable de
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16,3% y un indice desfavorable de 69,1%, la dimension politica de gestion
muestra un indice regular 45,5%, desfavorable 13,5% y favorable un 41,0%,
la dimension lineamientos de gestion muestra un indice regular 43,5%,

desfavorable 28,5% y favorable 28,0%.

Cuarto
Las estrategias planteadas han sido desarrolladas para fomentar en su
dimension talento humano y la modernizacion notable en la direccion publica
en la Municipalidad de Barranco, Lima - Peru, periodo 2023 — 2026. Esto nos
ayuda a identificar como puntos criticos y las dimensiones con mayor indice
desfavorable son la dimension linea de gestion y politicas, con un indice

desfavorable de un 43,4% y 23.8% respectivamente.

Quinto
La investigacion demostré una relacion sustancial entre un plan estratégico
y la mejora de la direccién publica. Para probar esta hipétesis, se obtuvo un
valor de chi-cuadrado observado de Ji2= 59,94, con un grado de libertad
(gL) de 4, lo que dio como resultado un valor p de 0,000. Se rechaza la
hipétesis nula porque el valor p es inferior o igual al nivel de significacion a=
0,05. Existe una fuerte correlacion entre la planificacion estratégica y la
mejora de la direccion publica.

Sexto
El estudio demostr6 que un plan estratégico en su dimension cultura

organizacional esta relacionado con la mejora de la direccion publica siendo
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significativa, a ponerle a prueba de hipotesis se obtuvo un chi observado es
Ji2= 57,54, con gL=4, vinculado, p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue
menor o igual a a= 0.05. Existe relacion significativa entre plan estratégico
en su dimension cultura organizacional y mejoramiento de la direccion
publica.

Séptimo
El estudio demostré que un plan estratégico en su dimension politica esta
relacionado con la mejora de la direccion publica siendo significativa, a
ponerle a prueba de hipoétesis se obtuvo un chi observado es Ji2= 67,54, con
gL=4, vinculado, p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue menor o igual a a=
0.05. Existe relacion significativa entre plan estratégico en su dimension
politica y mejoramiento de la direccion publica.

Octavo
El estudio demostrd que un plan estratégico en su dimension talento humano
esté relacionado con la mejora de la direccion publica siendo significativa, a
ponerle a prueba de hipoétesis se obtuvo chi observado es Ji2= 58,7, con
gL=4, vinculado, p=0.000. se rechaza la Ho porque p fue menor o igual a a=
0.05. Existe relacion significativa entre plan estratégico en su talento humano

y mejoramiento de la direccion publica.
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RECOMENDACIONES

Primero
Se recomienda al gobierno del distrito de Barranco que formule un plan
estratégico basado en el plan de desarrollo econdmico sostenible seguido de
infraestructura para promover plenamente el desarrollo y fortalecimiento de
la capacidad de produccion, las capacidades técnicas y organizativas, y
promover plenamente el crecimiento y desarrollo de las empresas existentes.
Ademas, los ciudadanos deben desarrollar programas adecuados de calidad
de vida que proporcionen programas apropiados para promover los
principios y valores que sustentan el proceso de desarrollo.

Segundo
Se recomienda a la administracion del distrito de Barranco que adopte
medidas para promover la cultura y la identidad, realizar un registro
adecuado de los valores del patrimonio historico y arqueolégico y establecer
una biblioteca municipal en condiciones 6ptimas. También existen suficientes
programas de concientizacion y educacion sobre proteccion ambiental,
desarrollo de planes y agendas ambientales locales, mecanismos
apropiados para la participacion de la sociedad civil en la gestion ambiental

y desarrollo de planes integrales de disposicion final. provincia.

Tercero

Se recomienda que el municipio del distrito de Barranco al implementar esta
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propuesta tenga acceso constante a informacion financiera y administrativa
oportuna y confiable para calcular las tarifas de los servicios prestados por
el municipio, brindando asi servicios de calidad a los ciudadanos. poblacién.
Cuarto
Se recomienda que el Distrito y Municipio de Barranco implemente un plan
estratégico para mejorar la gobernanza de la ciudad de Barranco a través de
proyectos de desarrollo local en la provincia con autonomia colectiva
promueva la participacion activa de los actores sociales de la provincia y
permita a la gestién y autoridades competentes en la provincia. El consejo
municipal liderara los esfuerzos de todas las partes de diversos actores

sociales.
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA
DIRECCION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO, LIMA 2023-2026

Estimado (a), el presente cuestionario trata sobre un plan estratégico para la mejora
de la direccién publica, tiene como propédsito recoger informacién para conocer las
dificultades que existen en la Municipalidad de Barranco, y luego de identificar las
buscar las mejores alternativas de solucién. Es de caracter anénimo, por lo quete
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando con una
(x) el casillero de |a alternativa que consideres pertinente. Muchas Gracias.

1: Nunca 2: Algunas veces 3. Muchas veces 4: Frecuentemente 5: Siempre
Tipo Escala de Likerd

Vanables dimensiones Instrumento TTIT3ITATS

Cultura 1.La Mision y la Vision de la Municipalidad,
Oirganizacional | 58 ven claramente reflejadas en la politica y la
esfrategia. en los  planes, programas,
objetives, metas y en la asignacion de
recursos.
2La Municipalidad planifica utilizando la
informacion necesaria, lo que incluye las
opiniones de los ciudadanos y trabajadores.
3Las lineas estrategicas s= despliegan en
planes cperativos consistentes y viables, gue
son conocidos, aceptados y desarrocllados por
los trabajadores de la Municipalidad.

Puoliticas 4 La Municipalidad revisa y, si es preciso,
cambia la politica y la estrategia en relacién al
servicio que estd ofreciendo, siguiendo una
metodologia rigurosa, como por  ejemplo
sabiendo cuando y como debe hacerlo. quién
ha de Bevar la iniciativa. guién tiene gue
intervenir, Quién se responsabiliza de su
aprobacion, etc.

Aplicacion 5. La politica de personal como la seleccion,
del plan la contratacidn, la formacion, el desamollc, la
o refribucidn. la promocion, el reconocimiento,
estrategico etc. es la comrecta para conseguir los objetives
Talento acordados por la Municipalidad.
humano 5.5e hace todo lo posible para que los

trabajsdores conozcan y acepten los valores y
criterios de calidad de la Municipalidad y las
asuman en su trabajo diario.
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7.Los trabajadores de la Municipalidad
encuentran canales para sugerir & implicarse
en la incorporacion de mejoras y sienten que
cada vez pueden tomar con méas autonomia
las decisiones gue les corresponden.

&8.5e ha conseguido establecer un buen nivel
de comunicacion en todos los sentidos. de fal
manera que los trabajadores se sienten bien
informados y notan que se valoran sus
opiniones.

9. Se cuenta con un adecusdo Flan de
Capacitaciones para la mejora de
competencias, habilidades vy capscidades
necesarias para que el personal cumpla con
los objetivos institucionales.

Mejora en
la gestion

Modernizacidn

10.8e reconocen, se valoran y recompensan
los esfuerzos gue hacen los trabajadores vy

oS eguipos por INCorporar Mejoras y por
contribuir & conseguir los objetivas de Ia

Municipalidad.

11.La Municipalidad tiene un enfogue
sistermatico para garantizar que la asignacian y
la utilizecidon de los recursos econdmicos
responden a su politica, estrategia, valores y
criterios de calidad.

|~ Foliticas de
pestion

12.Se gestionan de forma Sptima los medios
materiales espacios. equipos., materales.
nuevas tecnologias- y todo el recurso humano,
para mejorar los servicios que ofrece la
Municipalidsd.

13.Las relaciones exterores derivan, cuando
e&s necesario, en alianzas con otras
organizaciones, gque ayudan a elevar la calidad
del servicio que se ofrece la municipslidad.

Lineamientos
de Gestidn

14.5e puede apreciar comn claridad el
compromise personal para elevar la
productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes
lineas estratégicas y la cultura de la calidad,
basada en la mejora continua.

15La ola direccion asegurs e buen
funcionamiento de unsa estructura
organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los
trabajadores y resultan eficaces para
conseguir los resultados esperados.
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