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RESUMEN

El trabajo que a continuacion presentamos forma parte de un estudio
educativo, enmarcado en la linea de investigacion de la Gestion y Calidad Educativa,
cuyo objetivo es determinar la relacion existente entre la Gestion administrativa y el
clima laboral de la Institucién Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio
2023. La investigacion es de tipo pura, presenta un disefio descriptivo- correlacional,
la poblacién estuvo constituida por 84 docentes de los niveles inicial, primaria y
secundaria. Se utilizo como instrumento para recolectar datos el cuestionario de
gestidbn administrativa, asi como el manual del clima laboral de Mabelle Mejia.
Respecto a los resultados, hemos podido evidenciar que la gestion administrativa y el
clima laboral tienen una correlacion moderada de 0,682. Asi mismo se termina
diciendo que una buena gestion asminsitrativa formara un beneficioso clima laboral en

la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo.

Palabras claves: Clima Laboral, gestion administrativa, planificacion,

organizacion, direccion y control



INTRODUCCION

La gestion administrativa y el clima laboral son dos aspectos fundamentales en
un centro educativo. Una gestibn administrativa eficiente y un buen clima laboral
contribuyen a un funcionamiento mas efectivo y a la satisfaccion de toda la comunidad

educativa lo que tiene un impacto efectivo en el rendimiento de los estudiantes

La gestion administrativa en una institucion educativa se refiere a la
planificacion, organizacion y supervision de todas las actividades no académicas y
operativas que son necesarias para el funcionamiento eficiente de la institucion.
(Beltran, 2020). El clima laboral se describe en un lugar psicolégico y emocional que
prevalece en el entorno de trabajo de los profesores, personal administrativo y otros

empleados.

Por otro lado, esta el clima organizacional en los colegios, el cual es un
elemento esencial para un buen progreso, el cual es considerado "un grupo de
patrimonios mensurables de un ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes
trabajan en el " (J. YOPAN, 2020)

De hecho, muchas organizaciones creen que es importante abordar esta cuestion
porque el clima laboral en los colegios puede generar la diferencia en el ejercicio de los

padres, profesores, directivos y estudiantes de una institucion educativa.

El presente trabajo titulado “Gestion Administrativa y Clima Laboral en la

Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo Tacna, 2023, tiene la intencion de



determinar la relacion que existe entre Gestion Administrativa y Clima Laboral en la

Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo , Tacna, en el afio 2023

La investigacion que presentamos se ha desarrollado en base a cinco capitulos,
los mismos que corresponden a:
Capitulo I: Antecedentes de estudio.
Capitulo II: Comprenden la conceptualizacion de variables, la importancia, los modelos
y el analisis de estos.
Capitulo: Il Marco referencial.
Capitulo: IV Se establecen los resultados.
Capitulo: V sugerencias, las conclusiones y las recomendaciones, asi como los

anexos.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del tema

“Gestion Administrativa y Clima Laboral en la Institucion Educativa

Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, 2023”.

1.2. Planteamiento del problema

Hoy en dia, en el mundo internacional, si una empresa, se proyecta ser
competente, debe poseer estrategias, técnicas y métodos de gestion administrativa
gue logren este propadsito, y un factor determinante es la actuacion organizacional y la
forma personal del comportamiento humano ya que poseen las habilidades necesarias

en cuanto al trabajo y a ser eficientes.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y observando a las instituciones
educativas como empresas que ofrecen el servicio a la educacion, las cuales indagan
brindar soluciones a exigencias académicas teniendo en cuenta el lugar en el que se

encuentran sumergidas.

En resumen, podemos explicar que el punto principal de toda empresa es

el capital humano, como lo menciona (Bonilla, 2020), “La gestion del capital humano



debe consistir en encontrar las personas adecuadas”
que tengan las habilidades necesarias para hacer lo que se ofrece

trabajar con eficacia y eficiencia. cualidades necesarias” (p.172).

Segun lo comentado anteriormente, diremos que toda empresa tiene como
punto esencial a su capital humano, asi lo menciona (Bonilla, 2020), quien sostiene
que “la gestion del capital humano debe encontrar las personas adecuadas con las

cualidades necesarias para realizar eficazmente el trabajo en cuestion” (p. 172).

De este modo, el clima laboral cobra importancia y de modo especial el
ambiente psicolégico y emocional que los empleados llevan a cabo en sus tareas y
las relaciones entre si.

Asi, (Garzon, 2020) nos manifiesta que:
“El clima es distinguido por la persona, de esta manera determina su
comportamiento y afecta el nivel de motivacion, dentro del cual el
individuo manifiesta y al mismo tiempo despliega sus necesidades e
intereses; irradia la actitud y el nivel de estimulacion en el cometido
de funciones producidas ordinariamente por causa de elementos que

la organizacion facilita a los trabajadores.” (p. 132)

Bajo esta premisa para llegar a tener los resultados esperados en una
empresa se busca en primer lugar analizar la gestion administrativa, la cual tiene la
cabida de dirigir esfuerzos y recursos para lograr las metas, asi lo expresa (Beltran,

2020) :



La administracion esta diseflada como un método para promover de
manera efectiva el desarrollo organizacional, asi como las estrategias y

capacidades de los equipos que conforma la organizacion. (P.45)

De este modo sentido las instituciones educativas deben tener un personal
docente eficaz, que ofrezca asistencia de alta calidad en el campo de la educacion;
esto significa que la gestion implementada efectivamente en la institucion educativa

fortalecera la calidad educativa que tanto buscamos.

En base a lo mencionado (Perez, 2021) afirmo que:

Hoy en dia es significativo que todos los colegios conserven un clima
favorable, si hay buen ambiente laboral podran desarrollar mejor trabajo y
por ende tendran la calidad del individuo y por ende haran lo mejor que
puedan para lograr contribuir a las metas organizacionales. De esta forma

distinguete de los demas. (p.51)

El sector educativo peruano, busca la calidad educativa; y uno de los aspectos
mas importantes es tener una gestion eficiente y un clima laboral adecuado, al
respecto el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014) mencionado en varias
instituciones educativas donde se observan acciones de suspicacia sumision y
conflicto entre diferentes elementos de la comunidad educativa. Es innegable que, de

no resolverse esta situacion no se podra trabajar.



La potencialidad para gestionar el clima laboral, obedece, en gran porcentaje
a los equipos directivos de la Institucion educativa con liderazgo que ayuden a
intensificar, apoyar y animar para que se aprenda a desarrollarse, ayudando a edificar
la capacidad interna de mejora. Este es, precisamente, el primordial reto de la gestion
administrativa en la Institucién educativa, construir un clima laboral optimo, que aporte
aun entorno laboral calido y a gusto para cada trabajador, teniendo como respuesta
que si un trabajador que no esta satisfecho no podra cumplir con sus metas propuesta
y no tendra un buen desenvolvimiento retrasando sus labores. Al respecto (J. YOPAN,
2020) hace mencién para que los docentes puedan trabajar, mejor debe existir un
buen ambiente institucional, de lo contario la comunidad educativa, tal vez no pueda
trabajar en equipo para establecer una vision comun de las en las instituciones

educativas.

De continuar esta dificultad de poca planeacion y direccién de la gestion
administrativa del colegio Cesar Cohaila Tamayo, probablemente el clima laboral de
los miembros de la comunidad educativa sea insatisfactorio y realicen su trabajo
simplemente por obligacion, motivo por lo que es importante investigar esta actividad

y determinar posibles soluciones a problemas encontrados.

En el caso del colegio Cesar Cohaila Tamayo ubicada en la ciudad de
Tacna, especificamente las del distrito de Ciudad Nueva, es comprensible que
se hayan hecho esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion; pero aun
los directivos estan en una constante preocupacion y permanecen enfocados

en satisfacer las necesidades de sus asociados, pero observamos que los



directivos se encuentran en una constante rotacion lo que impide mejorar el

clima laboral.

Por ello, es necesario realizar este estudio para darnos una vision mas amplia

de este problema.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Pregunta general

¢,Cual es la relacién que existe entre Gestion Administrativa y Clima Laboral

en la Instituciéon Educativa Cesar Cohaila Tamayo , Tacna, en el afio 2023?

1.3.2. Preguntas especificas

a) ¢Existe relacion entre planificacion de la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucién Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio

20237

b) ¢Existe relacion entre organizacion de la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucién Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio

20237



1.4.

1.4.1.

c) ¢Existe relacion entre la direccion de la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucién Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio

20237

d) ¢Existe relacion entre el control de la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio

20237

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

H1: La gestion adminstrativa se relacione directa y significativamente con el

Clima Laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna , en el

ano 2023.

HO : La gestion administrativa no se relacione directa y significativamente con

el Clima Laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna , en

el ano 2023.



1.4.2.

1.5

1.5.1.

Hipotesis especificas

H1: Es probable que la planificacion de la gestion administrativa se relacione
directa y significativamente con el clima laboral en la Institucion Educativa

Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio 2023

H2: Es probable que la organizacién de la gestion administrativa se relacione
directa y significativamente con el clima laboral en la Institucion Educativa

Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio 2023

H3: Es probable que la direccion de la gestion administrativa se relacione
directa y significativamente con el clima laboral en la Institucién Educativa

Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio 2023

H4: Es probable que el control de la gestion administrativa se relacione directa
y significativamente con el clima laboral en la Institucion Educativa Cesar

Cohaila Tamayo, Tacna , en el afio 2023

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre Gestion Administrativa y Clima Laboral

en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo , Tacha, en el afio 2023

10



1.5.2. Objetivos especificos

a) ldentificar la relacion entre planificacion de la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacha ,

en el afo 2023

b) Identificar la relacion entre organizacion de la gestion administrativa vy el
clima laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna ,

en el afno 2023

c) ldentificar la relacion entre la direccion de la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en

el afo 2023

d) Identificar la relacidon entre el control de la gestion administrativa y el clima

laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en el afio

2023

11



1.6. Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion

La investigacion que presentamos es basica, también conocida como pura. A

partir de lo mencionado por (Fernandez, 2016)

1.6.2. Disefio de investigacion

La investigacion, presenta un disefio descriptivo-correlacional, ya que tiene
como fin dar a conocer la correspondencia entre las dos variables de la tesis las cuales

son Gestidon Administrativa, asi como Clima Laboral.

1.6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién

A. Técnicas

Se utilizardan meétodos de encuesta para recopilar datos. Segun Casas,
Repullo y Donado (2003), la encuesta esun instrumento generosamente
utilizado para la realizacion de procedimientos de la investigacion que presentamos,

porque permite la adquisicion y procesamiento inmediato y eficiente de datos

del entorno.

12



B. Instrumentos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos o informacion, se recurrira al uso
de la herramienta denominado cuestionario. A decir de Hernandez y Mendoza (2018),
el cuestionario consta de interrogantes, también conocido como preguntas que

pretenden hacer una medicion a las variables de estudio.

Los instrumentos a utilizar para la investigacion, seran aplicados de manera

virtual.

Para la variable de gestién administrativa, se utilizo el Cuestionario de Gestion

Administrativa del autor Tacuche Marifio (2018); y para clima laboral, se, se usara el

manual para realizar Diagnostico del clima laboral de Mabelle Mejia Cardenas.

1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacion tedrica

Se demuestra, porque ayuda a sentar como base tedrica los argumentos

cientificos y sistematicos, exponiendo aun mas, las teorias y conceptos que se

presentan del clima laboral y de la gestion administrativa.

13



1.7.2. Justificacion metodologica

Es metodoldgicamente justificable porque para conseguir los imparciales de
la investigacion, se hace uso de la tecnologia, que nos permitird medir la relacion entre

la gestion administrativa y el clima laboral en la I.E. Cesar Cohaila Tamayo.

1.7.3. Justificacion practica

Se justifica practicamente, ya que muestra aspectos propicios para mejorar el
clima laboral en las instituciones educativas, y de esta manera orientar a los directivos
sobre las ventajas de tener un clima laborar optimo lo cual se reflejara en una buena

calidad educativa.

1.8. Definiciones

1.8.1. Gestion Administrativa

Peter, (Drucker, 2020) un renombrado autor en temas de gestion, preciso que
la gestion administrativa es "el arte de crear que las cosas se hagan”. Drucker destaco

la utilidad de la eficacia y la seguridad en la gestion administrativa.

1.8.2. Clima Laboral

Kurt (Lewin, 2020): Uno de los pioneros en el estudio del clima laboral, Lewin

enfocd su trabajo en la interaccion entre las personas y el entorno en el trabajo. El

14



argumentaba que el clima laboral era una parte crucial del comportamiento humano

en el trabajo y que influia en productividad y satisfaccion de los empleados

1.9. Alcancesy limitaciones

1.9.1. Alcances

La investigacion que presentamos brota de la observacion y la necesidad de
aportar y contribuir a la sociedad educativa, especialmente a la Institucion educativa
Cesar Cohaila Tamayo en gran manera como se integra el clima laboral y la gestion
administrativa. Asi pues, en base a los resultados conseguidos se tomaran decisiones

gue mejoraran la calidad educativa en la |.E.

1.9.2. Limitaciones

Una de las limitaciones son los medios financieros, humanos y tecnolégicos
gue a veces resultan insuficientes para llevar a cabo la investigacion completa. Esto
puede afectar la capacidad de recopilar datos de calidad o llevar a cabo experimentos

adecuadamente.

Otra limitante puede ser la del tiempo: El tiempo disponible para llevar a cabo

una investigacion es a menudo limitado. Los plazos pueden ser ajustados y no permitir

una recopilacion de datos exhaustiva o un analisis profundo.

15



1.10. Cronograma

TIEMPO

ANO 2023 (MESES)

ACTIVIDAD

JULIO

AGOSTO

SET. | ocT

NOV.

DIC.

SEMANAS

112(3(4|1]2|3|4

Elaboracion del tema

Recoleccion de datos

Organizacion y
seleccién de datos

Elaboracion de la
propuesta

Presentacion de la
primera parte

Trabajo de campo

Aplicacion y elaboracién
de propuesta

Elaboracién del marco
tedrico

Presentacion del
segundo entregable

Elaboracion de marco
referencial

Presentacion del tercer
entregable

Elaboracion
sugerencias,
conclusiones,
recomendaciones

Presentacion del cuarto
entregable

Entrega de tesis

x| x

16




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de variables o topicos clave

2.1.1. Gestion Administrativa

La Gestion es un sumario que implica organizar una serie de actividades para
lograr objetivos. Segun la indica la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) en Peru “La Gestion
Administrativa eficaz incluye varios aspectos entre ellos el control, la ejecucion, la
coordinacion, la organizaciony la planificacion. (p. 9). Ante esto, el gerente, el personal
administrativo y todos los empleados involucrados en las buenas practicas de gestion
deben estar dispuestos a trabajar en todas estas areas y, por tanto, necesitan

potenciar su capacidad para lograrlas.

De acuerdo con esta definicion, se incluyen los procedimientos y habilidades
para realizar procesos fisicos, economicos, humanos, técnicos, de tiempo, de salud y
seguridad para controlar la informacion relacionada con los integrantes de las

instituciones educativas.

17



La gestidbn es una funcién esencial en todas las organizaciones, ya que
contribuye a la planificacion eficaz, la coordinacion de recursos, el logro de objetivos
y la mejora continua. Un enfoque eficiente en la gestion administrativa puede marcar

la diferencia en el éxito y la sostenibilidad de una organizacion.

2.1.1.1. Dimensiones de la Gestion Administrativa

A. Planificacion

Como indica (Chiavenato I. , 2018). Esta caracteristica le permite definir los

objetivos que desea alcanzar y todo lo que necesita hacer para lograrlos.

Es el paso 1 en el proceso de gestion. Sus actividades incluyen diagnaostico,
disefio, metas, objetivos, estrategias, presupuestos, planes, programas, proyectos
y otras actividades, las cuales son herramientas de gran valor para las

organizaciones empresariales.

De esta manera, Robbins y Coulter (2005) sugieren que la planificacion se
cimenta en el establecimiento de objetivos organizacion y estrategias disefiadas para
lograr estos objetivos, desarrollar planes claros, integrar y Coordina todas las

diligencias y técnicas que se llevan a cabo en la agencia.

18



En base a ello, este trabajo de investigacion se adopta a
criterios de planificacion como primer punto del proceso de gestion que toda

organizacion debe considerar a la hora de formular sus acciones.

B. Organizacion

Podemos explicar que la organizacion es la coherencia de diversas diligencias
ejecutadas por varios individuos, con el propdésito de ejecutar permutas ya previstos.
Organizar en el entorno también implica crear, organizar un orden de Jerarquia, de
esta manera congregar diligencias y definir la funcién de las actividades (Chiavenato,

2009).

Segun menciona, Koontz & Weihrich (2004) la organizacion permite definir los

objetivos que desea alcanzar y todo lo que necesita hacer para lograrlos

Esta funcidén es significativa porque permite a la empresa lograr resultados
importantes, ya que es responsable de maximizar los recursos trabajando en grupo vy,
fundando un lugar de coordinacion y con los empleados. Es asi que sus actividades

seran mas efectivas. Chromjakova (2016)

19



C. Direccion

La direccion se refiere al proceso administrativo de hacer lo planeado a travées
del gerente de una empresa, donde se toman decisiones, implementan, delegan o

realizan adecuadamente las acciones a realizar (Chiavenato, 2012).

En este contexto la orientacion general es responsable de dirigir la empresa
para lograr sus objetivos haciendo el mejor uso viable de los recursos a su disposicion,
es decir, la direccién hace que la empresa funcione al maximo. (Robbins & Coulter,

2000).

D. Control

El control de define como la verificacion y aseguramiento de las actividades
asignadas, asi mismo permite hallar las fallas y los aspectos débiles para solucionarlos
(Chiavenato, 2012). Es asi que, Robbins & Coulter (2000), indican que se sustenta en
comprobar que todo se hace segun los planes e instrucciones establecidas. Donde su
finalidad es exponer las dificultades para remediar para impedir que regrese y vuelva
a suceder. Los proveedores sean capaces de mantener un control adecuado de los
procesos alcanzaran un desempefio laboral insuperable, de esta forma acrecentaran
sus ingresos y someteran los precios, podran brindar bienes y servicios competitivos.

Stastna (2016)
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2.1.2. Clima laboral

2.1.2.1. Definicion

Clima laboral hace mencion a lo que rodea a una persona en lo psicolégico y
emocional que se experimenta en el centro donde labora, y puede afectar
significativamente el bienestar de los empleados. A lo largo del tiempo, varios autores
han proporcionado definiciones del clima laboral. Aqui presentamos algunas de estas

definiciones segun diferentes autores:

Kurt (Lewin, 2020), un destacado psicologo social, describié el clima laboral
como "el ambiente psicolégico y social de una organizacion en un momento dado”.
Esta definicion destaca la importancia de la percepcion subjetiva de los empleados en

relacion con su entorno de trabajo.

Fred (Luthans, 2020) un destacado tedrico de la organizacion, lo describid
como "el medio ambiente interno y externo de una organizacion, tal como lo perciben
los empleados”. Esta definicion resalta tanto los elementos intrinsecos como los

externos que pueden afectar el clima laboral.

Entonces diremos que el clima laboral se describe al ambiente emocional y

psicolégico en una organizacion, tal como es percibido por los empleados. Estas

percepciones pueden estar relacionadas con las relaciones interpersonales, el
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liderazgo, la comunicacion, la cultura organizacional y otros factores que influyen en

la experiencia de trabajo de los empleados

2.1.2.2. Dimensiones del Clima Laboral

El ambiente de trabajo abarca varias areas que influyen en las percepciones
de los trabajadores en el lugar donde trabajan. Las dimensiones del clima laboral
pueden variar segun los estudios y las teorias, pero algunas de las dimensiones mas
comunes incluyen: Condiciones ambientales, comunicacion, remuneracion, liderazgo,

desarrollo personal y profesional, orientacion a la calidad y relaciones interpersonales.

A. Comunicacion

Esto concierne a la comunicacion de calidad al interior de la institucion. Incluye
la claridad de la informacion proporcionada, la apertura a recibir
retroalimentacion, la transparencia en la toma de decisiones y la eficacia de la

comunicacion en general.

B. Liderazgo

El liderazgo es fundamental en el clima laboral. Incluye la competencia y
habilidades de los lideres, su capacidad para inspirar y motivar a los empleados, y la

percepcion de justicia y equidad en el trato por parte de los lideres.
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C. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren a las interacciones y conexiones
gue establecemos con otras personas en nuestra vida cotidiana. Estas relaciones son
esenciales para nuestra salud emocional, bienestar y éxito en diversas areas de la

vida, incluyendo el trabajo, la familia, la amistad y la sociedad en general.

D. Identificacion con la institucion

Se observa el aprecio de los empleados por la empresa y los sentimientos y
actitudes resultantes. También, es primordial las peculiaridades de la gestion es que
el directivo quien logra que sus empleados se identifiquen con su trabajo y con la
institucion, de modo que se sientan satisfechos al realizar su trabajo, su creatividad
pueda volar sin obstaculos ylos resultados sean superiores alos planificados.

(Fernandez, 2010).

E. Estabilidad laboral

La estabilidad laboraltoma en cuenta qué tan seguros se

sienten los empleados trabajando en una empresay cOmo se sienten las personas en

el trabajo (Mejia, 2010, citado en Sierra, 2018).
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F. Remuneracion

Llamada también recompensa, muestra cuanto valoran los empleados las
recompensas en el ambiente laboral. Es destacable que los empleados estén
originados y sean fructiferos, que la remuneraciéon sea justa para aquellos, que
se conciban bien en el trabajo y maximicen su esfuerzo profesional. También, existen
dos tipos de remuneracion, el primero es el pago econémico por jornadas laborales,
el segundo es el pago financiero, que se considera muy importante en la empresa,
pero rara vez se utiliza el reconocimiento, la recompensa, el reconocimiento de

sus meritos. (Paz, 2021)

G. Orientacion a la calidad

La orientacion a la calidad refleja el nivel de calidad de los procesos que
se llevan a cabo en la organizacion. También, no es s6lo un instrumento, sino
que debe utilizarse como una sabiduria de trabajo para guiar como la organizacion
razona y actla para crear un compromiso de alto nivel con el desarrollo del producto

0 servicio ofrecido.

El aseguramiento de la calidad se correlaciona positivamente con la

eficiencia de la empresa, lo cual garantiza que la produccion se realice correctamente,

pudiendo asi compensar a nuestros clientes.
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H. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales tienen como finalidad mostrar las
condiciones y entorno fisico en el que se desarrolla el trabajo y como lo perciben los

comparnieros de trabajo (Mejia, 2010, citado en Sierra, 2018).

I. Desarrollo personal y profesional

El crecimiento profesional y personal se determina al mostrar la percepcion de
aguellos empleados sobre las oportunidades que brindala organizacion

para su crecimiento profesional y personal.

Asimismo, el desarrollo profesional y personal nos ofrece la conformidad de
revelar las capacidades de nuestros empleados. En este sentido, las
organizaciones confian en Desarrollado, sus trabajadores alcanzaran sus metas de

manera mas efectiva (Schreiber, 2021).

2.1.2.3. Impacto positivo del clima laboral

A si mismo, diremos quelos efectos reales de unambiente de
trabajo atractivo son importantes ya que vanmas alld de la complacencia y la
identificacion de los empleados con el espacio de trabajo, ya que favorece la
unificacion, somete posibles problemas intrinsecos y, lo mas importante. Ademas,

el ambiente de trabajo ha mejorado significativamente. Los buenos entornos
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organizacionales  crean una  respuesta  positiva, haciendo que los
trabajadores estén felices y desarrollando un sentido de pertenencia a la empresa,

sintiéndose mas estimados, lo que resulta en un mejor desemperio.

2.2. Importancia de las variables

La variable 1 gestion administrativa, desde un enfoque metodologico, es
importante porque nos permite examinar profundamente el ambiente en el lugar de
trabajo lo que influenciara en la productividad y por ende en brindar una buena calidad

educativa.

Desde un enfoque conceptual, es significativo porque se supone que afecta a
la inconstante 2 (clima laboral), ya que la gestion administrativa efectiva puede
contribuir a crear un entorno escolar positivo que compense las necesidades de los

escolares y sus padres.

Una buena administracion educativa puede ayudar a la institucion a atraer y
retener a personal educativo de calidad, lo que a su vez tiene repercusion directa en

la oferta educativa que nos ofrecen.

Por otra parte, la Variable 2 Clima Laboral, desde una direccion metodolédgica

es significativa ya que intenta hacer una union importante y directa con la gestion

administrativa que es la V1.
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Una gestion administrativa cuidadosa y orientada a mejorar el bienestar de los
empleados puede contribuir a un clima laboral méas efectivo, y este a su vez lograra

tener una huella significativa en la productividad y el éxito general de la organizacion.

2.3. Modelos de las variables

En el contexto académico o de investigacion, un modelo puede referirse a una
teoria 0 marco conceptual que se utiliza para explicar un conjunto de observaciones o

fendbmenos.

a) Modelo Constructivista

En el modelo constructivista de gestion administrativa, valoran la colaboracion
positiva de los que trabajan en el momento de adoptar decisiones y resolver
problemas. Se promueve la ayuda y el cambio reciproco de opiniones de todos los
integrantes del equipo y se reconoce que diferentes perspectivas pueden enriquecer

la gestion y la toma de decisiones.

Se reconoce que las situaciones y las necesidades pueden cambiar, por lo
que la gestion administrativa debe ser flexible y adaptable. Los administradores y

empleados colaboran para ajustar las politicas y los procedimientos en funcion de las

nuevas experiencias y desafios.
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Desde el enfoque constructivo, el clima laboral en lugar de evitar los conflictos,
se promueve su resolucion constructiva como una oportunidad para aprender y
mejorar. Se fomentan las habilidades de comunicacién y resolucion de conflictos entre

los empleados y se valora la diversidad de perspectivas.

En resumen, el enfoque constructivista en la gestion administrativa y el clima
laboral se centra en la participacion activa, el aprendizaje continuo y la construccion
conjunta de conocimiento y cultura organizativa. Este enfoque crea un ambiente de
trabajo en el que los empleados se sientan reconocidos, comprometidos y capaces de

ayudar rapidamente al triunfo de la organizacion.
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2.4. Analisis comparativo de las bases teoricas

Tabla 1.

Comparativa de conceptos sobre gestion administrativa

Autor

Elementos caracteristicos que
la definen

Apreciacion

Henry Mintzberg

La gestion es un trabajo
practico que implica hacer
malabarismos con tres roles
principales: roles
interpersonales, roles
informativos y roles de decisién

Mintzberg destaca la
naturaleza
multifacética y activa
de la gestion.

Frederick Taylor  La gestion administrativa busca Taylor se concentra
establecer la mejor forma de en la eficiencia y la
realizar cada tarea, mediante la optimizacion de los
identificacion de los métodos procesos de trabajo.
mas eficientes y la
estandarizacion de los
procesos"

Max Weber La gestidon es hacer las cosas Drucker enfatiza la
correctamente; el liderazgo es importancia de la
hacer lo correcto gestion como la

ejecucion eficiente de
tareas y procesos
dentro de una
organizacion.
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Tabla 2.

Comparativa de conceptos sobre clima laboral

Autor Elementos caracteristicos que Apreciacion
la definen
George Litwin y ElI clima laboral es la ElI clima laboral es
Robert Stringer percepcion que los empleados fundamental en la
tienen de su ambiente de gestion
trabajo, basada en sus
experiencias y creencias en
relacion con las politicas,
practicas y procedimientos
organizacionales".
Eduardo Gil, José El clima laboral es una variable El clima laboral se
R organizacional que representa basa en las

la percepcion colectiva de los
empleados sobre la cultura,
estructura y procesos de la
organizacion"”.

opiniones, actitudes y
creencias
compartidas por los
empleados de Ia
organizacion

Rene Mendizabal
Navarro

El clima laboral es el ambiente
o medio psicolégico vy
emocional que se percibe en
una organizacion, y que se
relaciona con la motivacion,
satisfaccion y bienestar de los
trabajadores”.

El clima laboral es el
ambiente o medio
psicoldgico y
emocional que se
percibe en una
organizacion, y que
tiene relacion con la
motivacion,
satisfaccion y
bienestar de los que
laboran.

Estas definiciones de clima laboral reflejan la variedad de enfoques y
perspectivas del ambito de la psicologia laboral y la gestion de recursos humanos. El
clima laboral es un concepto importante ya que influye en el bienestar de los
empleados, su motivacion, satisfaccion y su capacidad para contribuir de manera

efectiva a los objetivos de la organizacion.
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2.5. Analisis critico

2.5.1. Marco y fundamento legal

En Perq, la gestién administrativa y el clima laboral estan regulados por varias
leyes y regulaciones que establecen los derechos y responsabilidades de los

empleadores y empleados.

Gestion administrativa

Cddigo de Trabajo (Decreto Legislativo n°728)

Este es el marco legal fundamental que regula las relaciones laborales en
Perd. Contiene disposiciones sobre la contratacion, jornada laboral,
salario minimo, descansos, vacaciones, entre otros aspectos esenciales

de la gestion administrativa.

Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo (Ley No 28531) Regula la
negociacion colectiva, los sindicatos y las huelgas. Establece los
procedimientos para la formacion de sindicatos y la resolucion de

conflictos laborales.

Clima Laboral

Ley Contra Hostigamiento Sexual en el trabajo (Ley N°27942)
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Prohibe el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo y establece

procedimientos para la denuncia y sancién de estos casos.

Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (Ley No

28893)

Ley General de Personas con Discapacidad (Ley 29973)
Establece medidas para promover la inclusion laboral de personas con

discapacidad y proteger sus derechos en el entorno laboral.

Es importante tener en cuenta que los estatutos laborales y las ordenaciones
consiguen modificarse con nuevas leyes y normas, por lo que es fundamental
mantenerse informado con la nueva legislacion y consultar con profesionales legales

0 expertos en recursos humanos para asegurarse de que la gestion administrativa y

el clima laboral de una organizacion cumplan con las normativas aplicables en Peru.
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CAPITULO IlI

MARCO DE REFERENCIAL

3.1. Resefa historica

Datos informativos de la IE

Nombre : “Cesar Cohaila Tamayo”
UGEL : Tacna

Niveles . Inicial, primaria y secundaria
Director . Prof. Floro Mamani Quispe

La Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, se encuentra ubicada en la
Avenida Mariano Necochea 1444, en el distrito de Ciudad Nueva de la provincia y
region de Tacna. Y fue creada el afio 1996.

Brindamos educacion a estudiantes de la Asociacion de vivienda 28 de agosto y
asociaciones vecinas. Nuestros estudiantes hablan idioma espafiol como lengua
materna, con influencia del idioma aimara, idioma materno de los padres y madres de

la Institucion Educativa.

El colegio se desarrolla en una zona periurbana donde se expenden
sustancias psicoactivas, hay presencia de cabinas de internet, asi como casos de
violencia doméstica que son amenazas por lo cual es necesario desarrollar en
nuestros estudiantes habilidades sociales que le permitan afrontar estas situaciones.
Un gran porcentaje de padres de familia cuentan con bajos recursos econdmicos

debido a lo cual priorizan actividades como el comercio informal, la cria de ganado
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porcino y otras actividades, por lo cual sus menores hijos se quedan a cargo de otros
familiares o también solos, lo que trae consigo que algunos de los estudiantes estén
expuestos a muchos riesgos. En su mayoria los padres de familia presentan un nivel
educativo bajo por lo cual no apoyan ni se involucran en actividades que favorezcan
el logro de aprendizajes de sus hijos. Bajo estas caracteristicas la sociedad demanda
a la institucion educativa centrar su labor en atender las dificultades en el aprendizaje
a nivel social, emocional y cognitivo de sus menores hijos en las diferentes areas
curriculares que lo conduzcan a construir proyectos de desarrollo personal,

econdémico y familiar.

La institucion educativa brinda servicios educativos en el nivel inicial, primario
y secundario y atiende a una poblacion estudiantil de 913 estudiantes, incluyendo
estudiantes con necesidades educativas especiales, ademas en atencion a
normatividades vigentes la institucion educativa empez6 a brindar a partir del afio

2022 un servicio intercultural bilingle, el cual continda el afio 2023

En su mayoria los estudiantes se caracterizan por ser participativos,
creativos y activos; pero hay un porcentaje que su interés por el estudio es escaso

debido a que no estan acompafnados de sus padres.

Una minoria de tutores o apoderados participa de las actividades de la

Institucién por lo que no se cuenta con la APAFA. Las familias e integrantes tienen

limitaciones para acceder a diversos recursos tecnoldgicos.
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Dentro de todos estos aspectos, podemos evidenciar también fortalezas como:
docentes con disposicion a trabajar en equipo, los cuales se capacitan frecuentemente
para brindar un servicio de calidad, una organizacién interna pertinente quienes
coordinan con la direccion para el logro de las metas propuestas. Ademas, nuestros
estudiantes son activos y participativos y tienen predisposicion para el arte y las
actividades fisicas. Ademas, se han establecido convenios con aliados estratégicos lo
cual contribuira al logro de aprendizajes de nuestros estudiantes.

La mision de la I.E es lograr que todas y todos los estudiantes concluyan la educacion
basica regular desarrollando las competencias establecidas en el curriculo nacional

en un ambiente acogedor, libre de violencia y donde se practique una cultura de paz.

Su visién es ser una Institucion Educativa, en la cual se formen estudiantes
comprometidos con la conciencia ambiental, la bioseguridad y el bien comun, que
practiquen valores, conozcan el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
para contribuir al fortalecimiento de una comunidad educativa inclusiva e intercultural
bilingle, construyendo una cultura ambiental logrando el perfil de egreso del CNEB

(Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular).
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3.2. Presentacion de actores

3.2.1. Poblacion

La poblacibn materia de la presente investigacion esta compuesta por 4
directivos, jerarquicos, administrativos y 84 profesores del colegio Cesar Cohaila

Tamayo.

3.2.2. Muestra

Debido a la cantidad reducida de la poblacion, no se contard con muestra

alguna.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion

Nivel Poblacion
Inicial 3
Primaria 23
Secundaria 58
84

Nota: elaboracion propia con datos proporcionados por la UGEL-Tacha
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3.3. Diagnostico sectorial

Fortalezas (Interno)

Debilidades(interno)

Personal
investiga y trata de dar soluciones a
inasistencia de los estudiantes.

Docentes  que
regular comprometidos con la |.E.
Se brinda

condicionamientos

la gestion oportuna y sin
de de

acuerdo al cronograma emitido por el

matricula,

MINEDU, promoviendo la continuidad de
estudios, al generar estrategias continuas
en proteccién y monitoreo, entre las y los

estudiantes.

docente comprometido que

la

tienen una asistencia

Se cumplen las horas lectivas minimas

para el afio, planificacién de las clases,

jornadas de reflexion pedagogica etc.;

todo ello, mediante la socializacion
analisis con las y los docentes desde
primera semana de gestion del

académico.

y
la

ano

Se cuenta con el registro de asistencia de

los docentes y personal administrativo,

verificando el cumplimiento de la jornada

laboral respectiva.

Se realiza el seguimiento constante de

asistencia, puntualidad de las vy

estudiantes y del personal de la

los

IE

garantizando el cumplimiento de las horas

lectivas y de gestion.

La adaptacion en la organizacion de
tiempos y el cambio de estacion ha
afectado de forma regular en la
asistencia de las y los estudiantes y del
personal de la IE. Falta implementar la
infraestructura adecuada para el nivel
de secundaria.

La lLE.

construida sobre una zona de relleno

infraestructura de la esta
con un alto riesgo.

Las zonas de evacuacion en el nivel
secundario son inadecuadas
(estrechas).
De acuerdo a los nuevos avances
tecnologicos es necesario el uso de
internet, sin embargo, no se cuenta con
la economia suficiente para poder
Asi

insuficiente equipamiento de material

contratarla. mismo, existe
tecnoldgico en las aulas.

La IE no promueve el uso adecuado de
los materiales, en los docentes de la
institucién educativa.

Falta personal y apoyo proactivo en el
de

equipamiento

la

y

mantenimiento  adecuado
infraestructura,

mobiliario de la institucién.
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Se cumple con la entrega inmediata de
materiales y recursos educativos que
faciliten su formacion del estudiante,
segun el cronograma del MINEDU (libros
y evaluaciones diagnosticas por nivel y
grado).

En cuanto a los recursos tecnoldgicos
acorde con los nuevos tiempos se tiene
laptops y tabletas para los estudiantes,

aungue no en cantidad necesaria.

No hay infraestructura adecuada para
generar ingresos propios en la I.E. para
de
necesidades urgentes para beneficio

atender manera  adecuada
de docentes y estudiantes.

La LLE. no tiene una evaluacion de
riesgo por parte de las entidades

pertinentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Marco Metodoldgico
4.1.1. Tipo y disefo de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo basica, también conocida como pura. A

partir de lo mencionado por (Fernandez, 2016)

La investigacion presenta un disefio descriptivo-correlacional, porque tiene
como fin dar a conocer la relacion entre las dos variables de estudio Gestion
Administrativa y Clima Laboral.

X0

M

r

L

M=Muestra

O= Observacion

X= Gestion administrativa
Y= Clima Laboral

R= Correlacion
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4.1.2. Poblacion y muestra

De acuerdo con Vara (2012), es “el grupo de sujetos que comparten una o
mas caracteristicas  frecuentes que existenen una zona Yy cambian

con el tiempo" (p.221).

Tabla 4

Distribucién de la muestra

Nivel Poblacion
Inicial 3
Primaria 23
Secundaria 58
84

4.1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se usarad unatécnica de encuesta para recopilar datos. Segun Casas,
Repullo y Donado (2003), la encuesta esuna herramienta muy
utilizada para realizar el procedimiento de investigacion porque

permite la adquisicion y procesamiento inmediato y eficiente de datos del entorno.

Para llevar a cabo la obtencion de datos, se recurrird al cuestionario. A decir

de Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario consta de interrogantes, también
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conocido como preguntas que pretenden hacer una medicion a las variables de

estudio, dicha medicion debe ser conveniente con el disefio del problema.

Se utilizaran dos instrumentos los cuales seran aplicados de manera virtual.
Para la gestion administrativa:
Nombre: Cuestionario de Gestion administrativa
Autores: Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro.
Procedencia: Florencia de Mora - Peru, 2018.
Objetivo: Determinar la gestion administrativa.
Administracién: individual
Duracion: Aproximadamente 15 minutos
Estructura: Una escala de 24 preguntas, utilizando una escala tipo Likert
con 5 alternativas: 1) nunca, 2) casi nunca 3) a veces 4) casi siempre 5)
siempre.
Para el Clima Laboral:
Nombre: Cuestionario diagnostico Clima Laboral
Autor: Recopilado y adaptado de Mabelle Mejia Cardenas
Procedencia: Guayaquil — Ecuador, 2010.
Objetivo: Diagnéstico del Clima Laboral
Administracion: individual

Duracion: Aproximadamente 25 minutos
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Estructura: Son 45 preguntas, utilizando una escala tipo Likert con 4
alternativas: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo 3) de

acuerdo 4) Totalmente de acuerdo.

Tabla 5

Distribucion del cuestionario

Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems Escala
Rangos

Fijacion de objetivos
Establecimiento de

Planeacion politicas 1,2,3,4,5,6
Programas

Presupuesto

Divisién del trabajo

- Coordinacion 1: nunca
Organizacion 7.8.9.1]0.11.12 _ Malo (24-55)
- Descripcion de 2: Casi nunca
Regular (56-88)
funciones 3: A veces
Bueno: (89-

Toma de decisiones 4; Casi siempre
120)

Comunicacion 13, 5: siempre

Direccién
Motivacion 14,15,16,17,18

Liderazgo

Actividades de control
- Informacién y
Control 19,20,21,22,23,24
comunicacion

Vigilancia y Monitoreo
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Tabla 6

Distribucion de la encuesta

. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala y
Rangos
Libre expresion oral 1,10,18,
Comunicacion Informacion oportuna
23,31,37,45
Accesibilidad
1: Totalmente
Motivacion
Liderazgo Fomentacion de 2,11,38 en desacuerdo Bajo (45-104)

valores 2:En Medio (105-

Relaciones Empatia desacuerdo 165)

interpersonales

Cooperacién

Trabajo ene quipo

3,12,19,24,32,39

Desarrollo
personal y

profesional

Oportunidades de
crecimiento
Importancia laboral
Grado de instruccion

Iniciativa laboral

4,13,20,25,33,40

Identificacion

con la institucién

Compromiso
Presentacion de

pertenencia

5,14,21,26,34,41

Estabilidad

laboral

Seguridad en el
trabajo
Valoracion al buen

trabajo

Remuneracion

Nivel de salario

Orientacion a la Promocion de la
. calidad
calidad .
Mejora constante
Condiciones Seguridad en el
. trabajo.
ambientales

Elementos tangibles

6,15,27

35,42

7,28,43

8,16,29,36

9,17,22

30, 44

3; De acuerdo
4: Totalmente

de acuerdo

Eficiente: (166-

255)

43



4.2. Resultados

Los siguientes resultados nos permitiran determinar primero cémo
se descubrio cada una de las variables implicadas en el estudio y luego determinar si

existe una relacion entre estas variables.

Los resultados se presentan como un todo, no como un subconjunto, ya que este

estudio no fue disefiado para detectar diferencias por grado.

Tabla 7

Frecuencia de Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

6%

Valido Malo 5
Regular 73 87%
Bueno 6 %
Total 84 100,0

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccion de datos
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Figural
Frecuencia de Gestion administrativa

Gestion administrativa

B MALO BREGULAR MBUENO

Nota. Lafiguraesresultante de latabla

Interpretacion: Observamos que el que 7% de los profesores mencionan que

coexiste una buena gestion administrativa, asi mismo el 87% de los docentes indican

gue se que se hallan en un nivel regular y el 6% se hallan en un nivel malo.

Tabla 8

Frecuencia del clima laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 4%
Medio 79 94%
Valido o
Eficiente 2 2%
Total 84 100,0

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccién de datos
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Figura 2:

Frecuencia del clima laboral

Clima Laboral

2%4%

EBAJO EMEDIO MEFICIENTE

Nota: Lafiguraes el resultante de latabla4

Interpretacion: A través de la presente figura, observamos que el 2% de docentes
encuestados se hallan en el nivel eficiente con respecto al clima laboral. el 94% de
docentes de la I.LE Cesar Cohaila Tamayo se hallan en un nivel medio, y por ultimo
observamos que solo el 4% de ellos indican los resultados que estan en un nivel

bajo con respecto al clima laboral.
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Tabla 9

Dimensiones gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 2% 2 2
Planeacién Regular 25 30% 30 33
Bueno 57 68% 68 100
Total 84 100 100
Regular 9 11% 11 11
Organizacion
Bueno 75 89% 89 100
Total 84 100 100
Malo 2 2% 2 2
Direccion Regular 27 32% 32 35
Bueno 55 65% 65 100
Total 84 100 100
Regular 17 20% 20 20
Control
Bueno 67 80% 80 100
Total 84 100 100

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccién de datos
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Figura 3

Dimensiones de la gestién administrativa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

PORCENTAIJES

20%
10%
0%

Dimensiones de Gestion Administrativa

68%

30%

]

MaloRegulaBueno

Planeacion

89%

11% |

RegulaBueno

Organizacion

Nota: Lafiguraesé resultante de latabla5

80%

65%

32%

20%

|

MaloRegulaBueno RegulaBueno

Direccion Control

Interpretacion: A través del grafico, observamos que el 68% de los docentes indican

gue coexiste una adecuada o buena planeacién en la I.E, asi mismo el 89% de los

docentes encuestados hallan que indica que existe una buena organizacion en la I.E.

Cohaila Tamayo, el 65% de docentes muestran que la gestién administrativa presenta

una buena direccion y el 80% de docentes encuestados indican que existe un control

bueno.
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Tabla 10

Tabla cruzada Gestion administrativa Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio Eficiente Total
Recuento 0 3 2 5
Malo % del total 0% 3% 3% 6%
Recuento
Regular Recuento 3 70 0 73
» o ) % del total 3% 17% 67% 87%
Gestion administrativa
Bueno Recuento 0 6 0 6
% del total 0% 3% 4% 7%
Total Recuento 3 79 2 84
% del total 3% 23% 75% 100%

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: Podemos mostrar en lo aparecido previamente que, el 87% de los
docentes encuestados, mostraron que existe una gestion administrativa buena en la
I.E Cesar Cohaila Tamayo; asi mismo el 17% hallan que el clima laboral se encuentra
en un nivel medio y para finalizar, indicamos que el 67% hallan que la gestion

administrativa esta en un nivel eficiente.
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Tabla 11

Tabla cruzada Planeacién * Clima laboral

Malo Recuento
% del total
Regular Recuento
Planeacion
% del total
Bueno Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

Clima laboral
Bajo Medio

0 2
0% 2%

3 20
4% 24%

0 57
0% 68%

3 79

4%

94%

0%

2%

0%

2%

2%
25
30%
57
68%
84
100%

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: Podemos mostrar en lo apreciado anteriormente que el 68% de

los docentes encuestados precisan que en la |.E Cesar Cohaila Tamayo existe una

planeacion buena; de tal forma, el 68% de ellos hallan que el clima laboral se

encuentra en un nivel medio y el 0% es el resultado que indica que es eficiente
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Tabla 12

Tabla cruzada Organizacion Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio
Regular Recuento 2 5 2 9
o % del total 2% 7% 2% 11%
Organizacion

Bueno Recuento 1 74 0 75

% del total 2% 87% 0% 89%

Total Recuento 3 79 2 84

% del total 4% 94% 2% 100%

Nota. Latablaes €l resultante del instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: Podemos mostrar en lo apreciado previamente que el 89% de los

docentes que respondieron la encuesta hallan que en la I. E Cesar Cohaila Tamayo la

organizacion buena; asi mismo el 87% indicaron que el clima laboral se encuentra en un

nivel medio y por ultimo observamos en los resultados que el 2% hallan que el clima laboral

es bajo.
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Tabla 13

Tabla cruzada Direcciéon Clima laboral

Clima laboral
Total
Bajo Medio

Malo Recuento 2 0 0 2

% del total 2% 17% 0% 19%

) ) Regular ~ Recuento 1 26 0 27

Direccion

% del total 2% 71% 0% 73%

Bueno Recuento 0 53 2 55

% del total 0% 6% 2% 8%

Total Recuento 3 79 2 84

% del total 4% 94% 2% 100%

Nota. Latablaes €l resultante del instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: Podemos mostrar en lo apreciado que el 8% de los docentes que

aplicaron la encuesta indican que en la I.E Cesar Cohaila Tamayo la direccidén es

buena; asi mismo, el 6% mostraron que el clima laboral de la Instituciéon esta en un

nivel medio y por ultimo observamos que el 2% manifiesta que se hallan en un nivel

eficiente.
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Tabla 14

Tabla cruzada Control * Clima laboral

CLIMA LABORAL

Total
Bajo Medio Eficiente
Regular Recuento 2 11 4 17
% del total 2% 18% 0% 20%
Control
Bueno Recuento 0 67 0 67
% del total 2% 76% 2% 80%
Total Recuento 3 79 2 84
% del total 4% 94% 2% 100%

Nota. Latablaes el resultante del instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: Podemos mostrar en lo apreciado previamente que el 80% de

docentes encuestados indicaron que existe un control bueno con respecto al clima

laboral; asi mismo, el 76% indicaron que el clima laboral en la I.E es medio y por

altimo indicamos que el 2% que hallan u clima laboral eficiente.
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Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Hipdtesis de normalidad
Ho: La colocacion de la variable no difiere de la distribucion

normal.

Ha: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.176 84 0.00
Clima laboral 0.177 84 0.03

Interpretacion: Podemos observar en los resultados de la prueba de normalidad que
en las variables de gestion administrativa y clima laboral; se observa que Sig 0.00 <
0.05 A Sig 0.03 < 0.05; por lo que deducimos que, se resuelve impugnar o rechazar la
hipodtesis nula, asi mismo y se determina que los datos o la informacion presentada
de ambas las variables proceden de una reparticion no normal. De esta manera se
justifica el uso de Rho de Spearman que permite medir la correlacion entre ambas

variables.
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Tabla 16

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor

Concepto

Valor a 0,01 al 0,19
Valor a 0,2 al 0,39
Valor a 0,4 al 0,69
Valor a 0,7 al 0,89
Valor a 0,9 al 0,99

Valoral

+ [Muy baja]
+ [Baja]

+ [Moderada]
+ [Alta]

+ [muy alta]

+ [grande y perfecta]

Contrastacion de hipoétesis general:

Ho: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y el clima laboral de una institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo

Ha: Existe relacién entre la Gestion Administrativa y el clima laboral de la Institucién

educativa Cesar Cohaila Tamayo
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Tabla 17

Correlacion gestion administrativa y clima laboral

Gestion Clima laboral
Administrativa
] Coeficiente de correlacion 1,000 ,682"
Gestion . )
Sig. (bilateral) ,000
administrativa

Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion 682 1,000

Clima laboral Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

** | acorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Logramos observar en la tabla 17, que el nivel de significancia es menor a 0,05;

teniendo este resultado, se determina que la hipétesis nula es rechazada y que

aceptamos o validamos la hipétesis alterna, estos resultados nos permite aseverar

gue concurre una relacion entre las dos variables de estudio, las cuales son la Gestion

Administrativa y el clima laboral de la institucion educativa Cesar Cohaila Tamayo,

cabe indicar que esta relacion presenta con r=0.682 (Moderada) de correlacion.
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Contrastacion de hipoétesis especifico 1

Ho: No existe relacion entre la planeacion y el clima laboral de la institucion educativa

Cesar Cohaila Tamayo

Ha: Existe relacion entre la planeacién y el clima laboral de la institucion educativa Cesar

Cohaila Tamayo

Tabla 18

Correlacion planeacion y clima laboral

Planeacion Clima laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,693"
Planeacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion ,693” 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

** | acorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A través de la presente tabla podemos determinar que el nivel de

significancia que presenta es menor a 0,05, esto nos permite determinar lo que manifiesta la regla de

decision que indica que se rechaza la hipétesis nula de la investigacion y se procede a admitir la

hipotesis alterna de la misma, después de estos resultados podemos aseverar que coexiste una

relacién entre la planeacion y el clima laboral de la institucion educativa Cesar Cohaila

Tamayo. Esta correlacion presentada es de r=0.693 es decir es moderada.
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Contrastacion de hipotesis especifico 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de la institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo

Ha: Existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de la institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo

Tabla 19

Correlaciéon organizacion y clima laboral

Organizacion Clima laboral
Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 84 84
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacion ,636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 84 84

** Lacorrelacién es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A través de la presente tabla observamos que el nivel de
significancia que presenta es menor a 0,05 este resultado nos indica que siguiendo
la regla de decisién podemos determinar que rechazamos o damos por invalidada la
hipotesis nula y pasamos a admitir la hipotesis alterna de la investigacion, En
conclusion podemos aseverar que por lo tanto, existe una conexion entre la
organizacion y el clima laboral de la institucion educativa Cesar Cohaila Tamayo,
cabe indicar que la correlacion presentada es de r=0.636 lo cual indica que es

moderada.
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Contrastacion de hipotesis especifico 3

Ho: No existe relacion entre la direccion y el clima laboral de la institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo.

Ha: Existe relacién entre la direccién y el clima laboral de la institucion educativa

Cesar Cohaila Tamayo.

Tabla 20

Correlacién direccioén y clima laboral

Direccion Clima laboral
Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,676™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 84 84
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacion 6767 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

** Lacorrelacién es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: podemos observar los resultados de la correspondencia entre

direccidon y clima laboral de la institucion educativa Cesar Cohaila Tamayo, la que

determina el nivel de significancia menor a 0,05 asi, persiguiendo estaregla de decision

establecida se determina dar por rechazada la hipétesis nula de la investigacion y se

procede a admitir la hipotesis alterna, es asi que afirmamos que preexiste una relacion

entre el clima laboral y la direccion de la institucion educativa Cesar Cohaila Tamayo,

la que presenta con una correlacion moderada de r=0.676 .
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Contrastacion de hipoétesis especifico 4

Ho: No existe relacidn entre el control y el clima laboral de una institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo

Ha: Existe relacion entre el control y el clima laboral de una institucion educativa

Cesar Cohaila Tamayo

Tabla 21

Correlacién control y clima laboral

Control Clima laboral
Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 84 84
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacién ,563™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 84 84

** | acorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados que reflejan la tabla 21, nos indica que el nivel de
significancia entre la correlacién de control y clima laboral, es menor a 0,05 , es decir
gue guiandonos por la regla de decision diremos que rechazamos o impugnamos la
hipétesis nula'y procedemos a aceptar la hipotesis alterna, Todo ello permite aseverar
que existe una relacion entre el clima laboral y el control de la institucion educativa
Cesar Cohaila Tamayo, esto lo determinamos indicando que el coeficiente de

correlacion es de r=0.563, es decir es moderado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

PRIMERO:

Después de haber realizado los estudios correspondientes, se concluye que la
relacion entre la planificacion y el clima laboral de la gestion administrativa en la
Institucién educativa Cesar Cohaila Tamayo, presenta un coeficiente de correlacion

de 0,693, lo que refleja que hay una correlacion moderada.

SEGUNDO:

Se ha podido determinar que la relacion entre la organizacidbn de la gestidn

administrativa y el clima laboral de la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, es

moderada segun el resultado de la correlacion que es 0,636.

TERCERO:

La relacion entre la direccion y el clima laboral de la gestidbn administrativa de la

Instituciéon Educativa Cesar Cohaila Tamayo es moderada, es decir presenta una

correlacion de 0,676.
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CUARTO:

Los resultados revelaron que existe una relacibn moderada entre el control de
la gestibn y el clima laboral con un coeficiente de correlacion de 0,676 y un

nivel significativo inferior a 0,05.

QUINTO:

Después de haber realizado el andlisis estadistico correspondiente, se determiné que
la relaciéon entre la gestion administrativa y el clima laboral de la Institucién Educativa
Cesar Cohaila Tamayo es de 0,682 lo que refleja que es moderado. Estos resultados
determinan que una superior gestion administrativa formara un beneficioso clima

laboral.
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Recomendaciones

PRIMERO:

Fomentar actividades destinadas a promover la gestion administrativa positiva que
permitan el buen desarrollo del clima laboral de tal manera que contribuya al logro de

los objetivos de la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo.

SEGUNDO:

Se recomienda a los directivos de la I.E Cesar Cohaila Tamayo que deben crear
mecanismos y canales de comunicacién activa, dar a conocer constantemente las
instrucciones y orientaciones, pero también deben dar oportunidad de escuchar las
sugerencias y opiniones de nuestros miembros, para construir un liderazgo y

empoderamiento participativos y democraticos.

TERCERO:

Promover mecanismos de control permanente y ayudar a la sensibilizacién entre los

miembros de la comunidad educativa; esto creara un ambiente de trabajo ideal que

promueva el compromiso y se logre la vision deseada por la I.E.
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CUARTO:

Se sugiere a los directivos de la I.LE que elaboren un plan para fortalecer las
habilidades blandas, esto permitira que el vinculo y conexién entre los integrantes de

la comunidad educativa sean Optimas.

QUINTO:

Se recomienda promover un liderazgo transformacional, donde se busque que los
docentes y administrativos se comprometan con los demas y al mismo tiempo puedan
crear una conexion que los motive a crear, innovar y de esta manera se sientan

comodos en el trabajo.

SEXTO:

Finalmente se propone que el director de la Institucion Educativa Cesar Cohaila
Tamayo crear un plan de vigilancia, el cual tenga como objetivo principal inspeccionar
el buen desarrollo de todas las actividades planificadas e informar los avances y
reajustes con la finalidad de fortalecer las relaciones entre los miembros de la

comunidad educativa y sobre todo mejorar el clima institucional.
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ANEXO



Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion Administrativa y Clima Laboral en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo Tacna, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Instrumentos | Aspecto
Metodolégi
co

Objetivo general Hipotesis general V1Gestion Planeacién Cuestionario Tipo: basica
¢Cudl es la relacion que existe H1: La gestion adminstrativa se relacione directa y | administrativa de gestion | Disefio:
entre Gestibn Administrativa y | Determinar la relacion que | significativamente con el Clima Laboral en la Organizacion administrativa Descriptivo
Clima Laboral en la Institucion | existe entre Gestién | Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna , Direccion correlacional
Educativa Cesar Cohaila Tamayo, | Administrativa y Clima Laboral | en el afio 2023. Control

Tacna, en el afio 2023?

Preguntas especificas

¢ Existe relacion entre planificacion
de la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion
Educativa Cesar Cohaila Tamayo,
Tacna, en el afio 2023?

¢ Existe relacion entre organizacion
de la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion
Educativa Cesar Cohaila Tamayo,
Tacna, en el afio 2023?

¢ Existe relacion entre la direccion
de la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion
Educativa Cesar Cohaila Tamayo,
Tacna, en el afio 20237

¢ Existe relacion entre el control de
la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucion Educativa
Cesar Cohaila Tamayo, Tacna, en
el afio 20237

en la Institucion Educativa Cesar
Cohaila Tamayo , Tacna, en el
afio 2023

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre
planificacion de la gestion
administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa
Cesar Cohaila Tamayo, Tacna ,
en el afio 2023

Identificar la relacion entre
organizacion de la gestion
administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa
Cesar Cohaila Tamayo, Tacna ,
en el afio 2023

dentificar la relacion entre la
direccion de la (gestion
administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa Cesar
Cohaila Tamayo, Tacna , en el
afio 2023

Identificar la relacion entre el
control de la gestion
administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa
Cesar Cohaila Tamayo, Tacna ,
en el afio 2023

HO : La gestion adminstrativa no se relacione
directa y significativamente con el Clima Laboral en
la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo,
Tacna, en el afio 2023
Hipotesis especificas

H1: Es probable que la planificacion de la gestion
administrativa se relacione directa y
significativamente con el clima laboral en Ila
Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna,
en el afio 2023

H2: Es probable que la organizacién de la gestion
administrativa se relacione directa y
significativamente con el clima laboral en la
Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo,
Tacna, en el afio 2023

H3: Es probable que la direccion
administrativa se relacione directa y
significativamente con el clima laboral en la
Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna,
en el afio 2023

de la gestion

H4: Es probable que el control de la gestion
administrativa se relacione directa y
significativamente con el clima laboral en Ila

Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo, Tacna,
en el afio 2023

V2
Clima
Laboral

Comunicacion
Relaciones
interpersonales
Desarrollo personal y
profesional
Identificacion
Institucién
Estabilidad laboral
Remuneracion
Orientacién a la calidad
Condiciones ambientales

con la

Manual de
diagnéstico de
clima laboral

Poblacion y
muestra: 84
docentes de
los niveles
inicial, primaria
y secundaria
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CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion administrativa de la institucion donde usted
labora, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas.
Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestion

administrativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO| CATEGORIA
S NUNCA 1
F A VECES 2
N SIEMPRE 3
N. © ITEMS 11213

¢En el area que tu laboras se planifican los trabajos que se
1 | realizan?

¢La institucién estimula a los trabajadores para alcanzar los
2 | objetivos?

¢La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar
3 | mejoras?

¢Su institucion capacita para mejorar los
4 procedimientos administrativos?

¢La gestion del centro educativo establece apropiadamente
5 | las metas institucionales?

6 | ¢Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas?
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¢La gestion del centro educativo actualiza continuamente la

7 | estructura organizacional?
¢ La administracion tiene claramente establecidas el orden
3 jerarquico?
¢La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo
9 | al disefio de cargos?
¢Los jefes promueven el trabajo en equipo en el ambito
10 | jaboral?
¢La entidad efectla las coordinaciones de las
11 | actividades laborales?
12 | ¢Lainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores?
13 | ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?
14 | ¢Lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el
personal?
15 | ¢La gestion promueve la motivacion del personal para
alcanzar las metas propuestas?
16 | ¢Lainstitucion respalda que los equipos de trabajo tomen
decisiones en el logro de los objetivos?
17 | ¢La administracion propicia que los colaboradores se sientan
identificados con la institucional?
18 | ¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las
actividades laborales?
19 | ¢La entidad cuenta con un 6rgano de control?
20 | ¢La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas?
21 | ¢La institucion realiza un inventario de sus bienes?
22 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios
gue brinda?
23 | ¢La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus
colaboradores?
24 | ¢Los jefes llevan el registro del cumplimiento de las normas?
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Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion servira para

conocer las percepciones de todos los colaboradores sobre clima laboral de la

CUESTIONARIO — CLIMA L ABORAL

institucion educativa

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran

analizadas de forma agregada.

El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor,

utilice la siguiente escala para responder, marcando con una X la casilla que mas se

identifique con la pregunta que se plantea:

ESCALA VALORATIVA

CATEGORIA
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

BIWIN| -

NO

ITEMS

En la Institucién se nos alienta a hacer sugerencias
para mejorar nuestro trabajo y de los proyectos en
general.

La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de
resultados.

Las personas en lainstitucion nos
comprendemos y aceptamos tal como somos.

El centro educativo promueve el crecimiento
desarrollo personal y profesional.

y

Considero la Institucion como una gran familia.

Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo, de
cara al futuro.
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7 | Considero que mi trabajo esta bien remunerado.
El personal de la Institucion cada dia trata de hacer
8 mejor las cosas.
g9 | Mipuesto de trabajo me resulta comodo.
Cuando tengo una queja o insatisfaccion me siento en
10 | libertad de hablar con él(la) jefe(a).
La comprensiony el respeto son
11 | caracteristicas propias de los niveles de jefatura del
centro educativo.
12 Me llevo bien con mis comparieros de equipo.
La Institucion brinda oportunidades de desarrollo
profesional con programas que enriquecen mi
13 | desempefio personal y laboral.
14 Me siento orgulloso(a) de trabajar para el centro
educativo
15 Existen posibilidades de promocién en la Institucion.
16 La actitud del personal es de optimizar el tiempo de la
jornada laboral.
17 Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo.
18 Se puede decir lo que se piensa en la Institucion,
19 Considero que entre mis compafieros de trabajo se
desarrollan buenas relaciones.
20 Estoy consciente del aporte que brindo la Institucion.
21 Me siento integrado(a) en el centro educativo
22 Mi puesto de trabajo me resulta agradable
23 Existe buena comunicacion de arriba a abajo en la
Institucioén.
24 Existe colaboracion entre el personal de los diferentes
equipos y areas del centro educativo
25 Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo.
26 Me gusta trabajar en la Institucion.
27 El centro educativo me b r inda la seguridad de contar
con un trabajo.
28 Mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que

hay en mi entorno social, fuera de la Institucion.
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29 En la Institucion se promueve para que hagamos con
calidad nuestro trabajo.

30 La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de
trabajo son adecuadas.

31 Existe una buena comunicacién de abajo a arriba en
la Institucion

32 Existe armonia entre el personal de mi area.

33 Mi trabajo académico.

34 Considero el centro educativo como mio, como algo
propio.

35 Puedo estar seguro(a) de conservar mi puesto si hago
un buen trabajo.

36 Los sistemas y procedimientos con que contamos
facilitan la préctica de la calidad.

37 Estoy informado  de los logrosy
resultados de las acciones de la institucion educativa

38 El (la) jefe(a) me trata con respeto y con amabilidad.

39 Cuando entré a trabajar mis compafieros de equipo
me ayudaron y apoyaron los primeros dias.

40 Mi trabajo es suficientemente valorado.

41 Conozco la Visiony Misionde la
Institucion.

42 La Institucion valora y trata de conservar al personal.

43 Creo que mi sueldo esta en consonancia con la labor
que realizo.

44 Las condiciones de trabajo son seguras (no
representan riesgos para la salud.

45 A los empleados en general, se nos informa

oportunamente de lo que acontece en la
Institucion.

74



z

GESTION ADMINISTRATIVA

z

DIRECCION

TOTAL

64
53
66
65

66
53
66
67

92

67

67

68
64
54
63

65

64
53
66
66
66
68
65

62

69
66
69
66

z

ORGANIZACION
P7 |P8 |P9 P10 |P11|P12 P13 P14 |P15|P16 | P17 P18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
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