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Resumen

El objetivo principal del presente informe es llevar a cabo el estudio de
prefactibilidad para ampliar el sistema de comunicacién del COER Tacna, que permita
en gran parte revertir el problema de conectividad y obsolescencia del equipamiento.
Para lograr este fin se tiene como objetivos especificos la elaboracién de los estudios
de mercado, legal, organizacional, técnico, financiero y de impacto ambiental, bajo la
metodologia de investigacion mixta. Se determind el servicio de informacion del
sistema de comunicacién como unidad de estudio en los diferentes elementos
desarrollados que componen la metodologia, obteniendo diferentes resultados en el
analisis de mercado, dimensionamiento de la alternativa técnica, indicadores de
evaluacion financiera; descripcion y legitimidad del servicio enmarcados en normas y
leyes, asi como la estructura y capacidad organizacional; y la matriz de impacto
ambiental del proyecto. Los limites del estudio es el espectro radioeléctrico en el uso

exclusivo de las frecuencias de HF y VHF.

Palabra clave: sistema de comunicacion, gestion de riesgos de desastres,

estudio de prefactibilidad, comunicacién alterna, COER Tacna.
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Introduccion

El Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP, 2007), define
el término de desastre como la interrupciéon de la “normalidad” de forma prolongada
generando pérdidas humanas, econémicas, sociales y pérdida de oportunidades. En
ese contexto, la comunicacion efectiva juega un papel importante en el antes, durante
y después del desastre, convirtiéndose en factor clave para la informacion oportuna
de la poblacion y para el cambio social de una comunidad (Pajare Briones, 2009, pag.
3). También sirve de complemento estratégico e integral no solo en la Gestion del
Riesgos de Desastres (GRD) sino también en la defensa y movilizacion nacional
(Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral [ONU], 2008).

En el Perq, se cred el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -
SINAGERD (Ley N° 29664, 2011), en el cual se define Centros de Operaciones de
Emergencia (COE) como areas organicas para el monitoreo continuo de peligros,
emergencias y desastres; compartiendo informacion relevante interinstitucional y local
para una oportuna toma de decisiones por parte del grupo de trabajo que las
constituyen en sus jurisdicciones.

Segun la normativa y los lineamientos gubernamentales, el COER Tacna
cuenta con un sistema de comunicaciones, administrado por el Médulo o Centro de
Comunicaciones, que contribuye al proceso de GRD en el dmbito regional, sin
embargo, no estaria brindando un servicio adecuado debido a las restricciones que
presenta, como el equipamiento obsoleto y el limitado alcance. Actualmente esta
plataforma de comunicacion alterna y permanente basada en radio (VHF y HF), tiene
un alcance del 14% de los COE distritales y/o provinciales (Centros de Operaciones
de Emergencias Locales - COEL) y un 85.5% en atenciones de emergencia a nivel

regional, segun Gobierno Regional de Tacna (GRT, 2021). Asimismo, los equipos
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tecnologicos en uso han realizado exclusivamente la transmision y recepcion de voz,
sin demostrar ningun tipo de mantenimiento para garantizar la operatividad de esta
plataforma.

Desde el afio 2011, fecha en la que fueron donadas las instalaciones del COER
Tacna por U.S. Southern Command - SOUTHCOM (Comando Sur de los Estados
Unidos), no se ha evidenciado ningun intento de mejorar la situaciébn negativa del
Moédulo o Centro de Comunicaciones. A través del presente estudio, se propone la
ampliacion de la conectividad del sistema de comunicacion hacia los COEL (provincial
y distrital), mediante el espectro radioeléctrico (frecuencias de VHF y HF). En
cumplimiento de la funcion principal en el proceso comunicativo; y complementando
esta finalidad, se incluye el envio de datos por la misma plataforma, lo cual representa
un avance sustancial y provechoso en las TIC. El desarrollo del presente informe
muestra la investigacion sobre la variable bajo una metodologia para la elaboracion y
evaluacion de un proyecto de inversion publica, compuesto principalmente por los
estudios de mercado, técnico, organizacional, legal, financiero y de impacto ambiental,

necesarios para analizar y decidir la viabilidad del estudio de prefactibilidad.
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Capitulo I: Antecedentes del Estudio
1.1 Titulo del Tema

Estudio de prefactibilidad para la ampliacién del sistema de comunicacion del
Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) de la Regién de Tacna.

1.2 Planteamiento del Problema

La comunicacién mediante la radio puede salvar vidas humanas en momentos
de peligro, siendo una tecnologia muy usada por su mayor alcance mundial
(Organizacién de las Naciones Unidad [ONU], 2016). En las instalaciones del Centro
de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) en la ciudad de Lima, cuentan con
un sistema de comunicacion en el espectro radioeléctrico (en las frecuencias VHF y
HF), conforme a la red de telecomunicaciones a nivel nacional (Resolucion Ministerial
N° 258-2021-PCM [PCM]. Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de
los Centros de Operacion de Emergencia - COE, 2021), cuya red incluye a los COER,
pero en el ambito de su jurisdiccion.

En la regién Tacna, este sistema es administrado por el Médulo o Centro de
Comunicaciones del COER Tacna;, y en cumplimiento de las normas
gubernamentales, debe permitir la interconexion con las provincias (COEP) y distritos
(COED) para la trasmision y recepcion de informacion oral o escrita que en este caso
es de uso exclusivo de voz. En cuanto a los recursos de comunicaciones, opera con
equipamiento obsoleto y sin suficiente infraestructura de telecomunicaciones,
situacion que limita el acceso de los COEL para la coordinacion y articulacion con sus
pares en las diferentes fases de la GRD.

Por lo tanto, si no se amplia el sistema de comunicacién hacia los demas
niveles de gobierno, no estaria cumpliendo su principal rol, que es el de monitorear

los procesos y componentes del enfoque de la GRD del SINAGERD, del mismo modo
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no contribuiria a la informacion compartida y al fortalecimiento de las capacidades de
comunicaciones para una respuesta oportuna (lcochea lIriarte, 2014).

El problema principal que deseamos atacar es que los recursos de
comunicaciones, operan con equipamiento obsoleto y sin suficiente infraestructura de
telecomunicaciones, impactando negativamente el acceso de los Centros de
Operaciones de Emergencia Locales COEL distritales y provinciales, dificultando su
capacidad para coordinar y articular acciones con sus pares durante las diversas
etapas de la GRD.

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de prefactibilidad para la ampliacion del sistema de
comunicacion en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) de la
Region de Tacna.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar el estudio de mercado para la ampliacion del sistema de
comunicacion del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del
Gobierno Regional de Tacna.

2. Realizar el estudio legal para la ampliacion del sistema de comunicacion del
Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del Gobierno Regional de
Tacna.

3. Realizar el estudio organizacional para la ampliacion del sistema de
comunicacion del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del
Gobierno Regional de Tacna.

4. Realizar el estudio técnico para la ampliacion del sistema de comunicacion

del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del Gobierno Regional
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de Tacna.

5. Realizar el estudio financiero para la ampliacion del sistema de comunicacion
del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del Gobierno Regional
de Tacna.

6. Realizar el estudio ambiental para la ampliacién del sistema de comunicacion
del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) del Gobierno Regional
de Tacna.

1.4 Metodologia
1.4.1 Estudio de Mercado

El estudio de la variable se realiza con el método mixto (cuantitativo y
cualitativo) y plantea cumplir con tres objetivos: diagnostico de la situacion actual,
analisis de la oferta - demanda y déficit o brecha del servicio. A efectos de lograr los
objetivos se determina el alcance o limite del area del proyecto de inversion (territorio,
poblaciéon afectada, unidad productora del servicio y grupos involucrados),
determinacién de los tipos de poblacion bajo ciertas estimaciones sociodemograficas
con parametros y/o indicadores recopilados de fuentes primarias y secundarias
(Solarte Pazos, 2001).

1.4.2 El Estudio Legal

Presenta los requisitos legales y normativos en base a la tipologia del proyecto,
de tal manera que permita la legitimidad de su posterior formulacion y ejecucion del
mismo; y para lograr estos objetivos se sustenta de forma descriptiva la base legal,
marco normativo o regulatorio como la revisibn de documentos que acrediten la
legalidad del servicio; y estandares internacionales que garanticen su funcionamiento

y operatividad.
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1.4.3 El Estudio Organizacional

Se enfoca en el proceso organizacional para desarrollar el proyecto de
inversion de forma ininterrumpida, asi como la sostenibilidad del mismo en la fase de
funcionamiento, desarrolla descriptivamente la estructura organizacional para
garantizar el funcionamiento del servicio y la viabilidad de la ampliacion del sistema
de comunicaciones. Para alcanzar estos objetivos se revisara las competencias,
condiciones y capacidades de la entidad ejecutora en los instrumentos de gestion del
GRT.
1.4.4 Estudio Técnico

Se determina aspectos referentes a la produccion del servicio cuantificandola
en tamano, identificando la ubicacion (localizacion) y la determinacion de los factores
productivos (tecnologia); asimismo contempla el disefio preliminar y el presupuesto
del proyecto de inversion; y en tal sentido para cumplir estos objetivos se analiza y
describe los factores condicionantes como la brecha del servicio y periodo de
evaluacion (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).
1.4.5 Estudio Financiero

Representando cuantitativamente la rentabilidad y viabilidad del proyecto, se
desarrolla a través de la evaluacion social del proyecto de inversion (MEF, 2022), para
ello se considera la seleccion de la alternativa técnica, seleccion del método de
evaluacion, beneficios sociales, costos sociales, proyecciones financieras, entre otros
analisis (Solarte Pazos, 2001).
1.4.6 Estudio Ambiental

El analisis ambiental constituye la evaluacién del impacto ambiental en la
prestacion del servicio y en la ampliacion del sistema de comunicaciones, identificando

las modificaciones al medio ambiente para optar por medidas que puedan mitigar o
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reducir estos posibles efectos, en concordancia con las normas vigentes que regulan
la calidad del medio ambiente. Para esto se elabora una matriz de impacto ambiental
en funcién a los componentes del ambiente (fisicos y bioldgicos), clasificacién de
impactos y medidas de gestion ambiental (MEF, 2022).

1.5 Justificacion

La Oficina de Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastre
(UNDRR, 2001) define que los riesgos de vulnerabilidad de las comunidades pueden
reducirse mediante la obtencién oportuna del conocimiento e informacion, bajo ese
contexto, el presente estudio se justifica tedricamente, para promover la importancia
de las comunicaciones en el enfoque de reduccion de desastres y manejo de los
riesgos frente a peligros inminentes, siendo el sistema de comunicacion (en las
frecuencias VHF y HF) el unico medio de comunicacion alterna, transversal, continuo
y estratégico para la coordinacion y articulacion en los diferentes COE (nacional,
regional, provincial y distrital) frente a un apagon eventual y no programado de las
comunicaciones convencionales. Asi mismo justifica el estudio de prefactibilidad para
evaluar y determinar la viabilidad de la continuidad del proyecto de inversion en sus
etapas de formulacion y ejecucion (Serrano, 2020).

Por otro lado, (Sapag Chain, 2011), precisa que para la aprobacion de cualquier
proyecto se debe realizar como minimo tres estudios: técnico, legal, econémica
(incorpora la de gestion u organizacion y el politico) y de forma independiente el
estudio de mercado. En esa linea se empleara la metodologia para la investigacion
de trabajos de tipo proyecto de inversion, el cual contempla los estudios de mercado,
legal, organizacional, técnico, financiero y ambiental (Escuela de Postgrado Newman,
2019, péag. 7).

La utilidad de este estudio de prefactibilidad, busca determinar la viabilidad para
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la ampliacion de los sistemas de comunicacion del COER Tacnay en el caso favorable
la continuidad del proyecto a su siguiente fase de pre inversion sobre la propuesta de
una plataforma de comunicacion continua y alterna de bajo costo, respetando los
parametros legales y los estandares internacionales vigentes; consiguiendo que el
COER Tacna, se consolide como parte estratégica de los COE a nivel nacional, asi
mismo garantice el fiel cumplimiento de los lineamientos gubernamentales (Instituto
Nacional de Defensa Civil [INDECI], 2016).
1.6 Definiciones
a) Desastre
Al respecto CISP (2007) ha definido el desastre como el resultado de la
incapacidad de una comunidad para resistir sin traumatismos la ocurrencia de
un evento interno o externo, de origen natural, socio-natural o antropico. Se
manifiesta como un estado durante el cual se interrumpen de manera severa 'y
prolongada, condiciones de “normalidad” y con un nuamero significativo de
pérdidas en vidas humanas, infraestructura fisica, bienes muebles e inmuebles,
pérdida de cocechas y pérdida de oportunidades o de servicios. (Rodriguez
Bolafos y otros, 2013, pag. 11)
b) Gestidn del Riesgo
El area del conocimiento encargada de integrar el manejo de los desastres, las
amenazas de evaluar la vulnerabilidad y la resiliencia es la que hoy conocemos
como “Gestion del Riesgo”. Los desastres involucran elementos que actuan en
diferentes momentos o se refieren a aspectos sobre los cuales es necesario
tener claridad. Empecemos por la “amenaza” que se refiere a la probabilidad
de que se produzca un evento que representa un peligro para una comunidad

en particular, dentro de un contexto geografico comun, en donde dicho evento



19

podria llegar a ocurrir. El término “vulnerabilidad” es el grado en que esa
comunidad es incapaz de reaccionar, pero a la vez de resistir, sin traumatismos
que impliquen pérdidas, a los efectos del mismo. Por otra parte “resiliencia” es
la capacidad que tiene una comunidad de reconstituir o restaurar funciones o
servicios después de que estos han sido afectados como consecuencia de la
materializacion de una amenaza (Rodriguez Bolafios y otros, 2013, pag. 12).
c) Sistema de Comunicacién

Con la finalidad de asegurar las comunicaciones entre los COE, asi como con
las demas entidades competentes del SINAGERD; los COE deben considerar
lo siguiente:

1. Contar con medios de comunicacion como teléfono fijo, celular,
satelital, entre otros; para realizar la transmision de la informacion.

2. Contar con sistemas de comunicacion alternos conformados por
radios que operen en el rango de frecuencia de las bandas HF, VHF y UHV,
tomando en cuenta la red de radio nacional. (Resolucion Ministerial N° 258-
2021-PCM [PCM]. Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Operacién de Emergencia - COE, 2021, pag. 7)
d) Centro de Operacion de Emergencia - COE
50.1 Los Centros de Operaciones de Emergencia — COE son 6rganos que
funcionan de manera continua en el monitoreo de peligros, emergencias y
desastres, asi como en la administracién e intercambio de la informacion, para
la oportuna toma de decisiones de las autoridades del Sistema, en sus
respectivos ambitos jurisdiccionales. (Ley N° 29664, 2011)

51.1 Los presidentes regionales y alcaldes instituyen los Centros de

Operaciones de Emergencia Regional (COER) y los Centros de Operaciones
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de Emergencia Local (COEL), respectivamente segun las normas, requisitos y

estandares que sean establecidos por INDECI. (Ley N° 29664, 2011)

e) Espectro Radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural conformado por el conjunto de

ondas electromagnéticas cuyas frecuencias se fijan convencionalmente desde

9 kHz hasta 300 GHz y que forma parte del patrimonio de la Nacion. El Estado

es soberano en su aprovechamiento, correspondiendo su gestion,

administracién, atribucion, control y, en general, cuanto concerniente al

espectro radioeléctrico, al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

(Resolucion Ministerial N° 0597-2023-MTC/01.03, 2023)
1.7 Alcances y Limitaciones

La intervencion se centra en la Unidad Productora que ofrece el servicio,
especificamente en el area denominada Modulo o Centro de Comunicaciones del
COER del GRT, situado geograficamente en la Region Tacna. El propdsito de este
estudio es ampliar el sistema de comunicacion para permitir el acceso de los COEL
(distritales y/o provinciales) mediante el espectro radioeléctrico. Actualmente, este
sistema cubre solo el 14% del total regional, buscando aumentar esa conectividad al
53% del déficit existente. Para lograrlo, se llevara a cabo un alcance descriptivo que
permita medir o dimensionar el sistema de comunicaciones, proponiendo asi una
alternativa de solucién al problema. Se espera que esta propuesta presente resultados
gue ayuden a tomar decisiones sobre la viabilidad del proyecto (Hernandez Sampieri
y otros, 2014).

En cuanto a las limitaciones, existe la posibilidad de que los resultados de la
metodologia empleada para proyectos de inversién no cumplan con las expectativas

al finalizar la elaboracion del estudio de prefactibilidad. Esto implica que no se
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garantiza necesariamente la posterior elaboracién y desarrollo de un proyecto de

inversion para la intervencion en el Modulo de Comunicaciones del COER Tacna.
Otra limitacion radica en que la elaboracion del estudio de prefactibilidad se

enfocara en un area de estudio regional, pero se vera limitada por las estructuras

organizacionales de los COE. Es decir, no se podra intervenir en las municipalidades

gue no cuenten minimamente con un grupo de trabajo activo para los Centros de

Operaciones de Emergencias, situacion que refleja el 47% a nivel regional segun

datos estadisticos del REMUNA (INEI, 2023).

1.8 Cronograma

Tabla 1

Actividades del Trabajo de Investigacion

Nombre actividad Eepha Duragién Fecha fin
inicio en dias
Capitulo I: Antecedentes del Estudio 10-Jun 47 27-Jul
1.1. Titulo del Tema 10-Jun 5 15-Jun
1.2. Planteamiento del Problema 15-Jun 10 25-Jun
L OpELs dela VSISO 5o 3z
1.4. Metodologia 28-Jun 11 9-Jul
1.5. Justificacion 9-Jul 6 15-Jul
1.6. Definiciones 15-Jul 6 21-Jul
1.7. Alcances y Limitaciones 21-Jul 6 27-Jul
Capitulo II: Marco Tedrico 27-Jul 13 9-Ago
tési.clo.SBases tedricas de las variables y/o 273Ul 5 1-Ago
. gr.iZC.aﬁ\nallss comparativo de las bases 1-Ago 5 6-Ago
2.3. Andlisis critico de las bases tedricas 6-Ago 3 9-Ago
Capitulo Ill: Marco Referencial 9-Ago 15 24-Ago
3.1. Reseinia historica 9-Ago 3 12-Ago
3.2. Filosofia organizacional 12-Ago 3 15-Ago

3.3. Disefio organizacional 15-Ago 3 18-Ago
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Nombre actividad li:rﬁgir;a %%rz(i:;é;n Fecha fin
3.4. Productos y/o servicios 18-Ago 2 20-Ago
3.5. Diagn0stico organizacional 20-Ago 4 24-Ago

Capitulo VI: Resultados 24-Ago 35 28-Set
4.1. Estudio de mercado 24-Ago 12 5-Set

4.1.1. Diagnostico del servicio 24-Ago 4 28-Ago
servi?:iélz. Analisis de la demanda del 28-Ago 3 31-Ago
4.1.3. Analisis de la oferta del servicio 31-Ago 3 3-Set
4.1.4. Déficit o brecha del servicio 3-Set 2 5-Set

4.2. Estudio legal 5-Set 4 9-Set
4.2.1. Base legal 5-Set 2 7-Set
4.2.2. Marco normativo 7-Set 2 9-Set
4.4. Estudio Técnico 9-Set 10 19-Set
4.4.1. Tamano 9-Set 1 10-Set
4.4.2. Localizacion 10-Set 1 11-Set
4.4.3. Tecnologia 11-Set 3 14-Set
4.4.4. Presupuesto 14-Set 5 19-Set
4.3. Estudio organizacional 19-Set 4 23-Set
ol pArf(.)?;/.el(.:tg)rganizacién de la ejecucion 19-Set 1 20-Set
proyg.CC:»(.)Z. Plan de Implementacién del 20-Set 2 29.Set
4.3.3. Sostenibilidad del proyecto 22-Set 1 23-Set
4.4. Estudio financiero 23-Set 4 27-Set
4.4.1 Evaluacion Social 23-Set 1 24-Set
4.4.2. Evaluacion Privada 24-Set 1 25-Set

I:in(’is.céile.zi:z.iCronograma de Ejecucion o5 St 2 27.Set
4.5. Estudio ambiental 27-Set 1 28-Set
4.5.1. Matriz de impacto ambiental 27-Set 1 28-Set

Capitulo V: Sugerencias 27-Set 1 28-Set

Conclusiones 27-Set 1 28-Set
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Capitulo Il: Marco Tedrico
2.1 Bases Tedricas
2.1.1 Sistema

En los inicios de la teoria general de sistemas, von Bertalanffy (1968/1976) lo
defini6 como “un complejo de elementos interactuantes”, partiendo de los “complejos”
como el total de elementos con caracteristicas individuales que lo componen de forma
aislada (pag. 56).

Bertalanffy (1968/1976), desarrolla su teoria del conocimiento de sistema
dividiendolo en dos tipos: sumativas y constitutivas. La primera esta conformado por
la suma de sus partes denominados “elementos” con caracteristicas separadas o
particulares que resultan en otro elemento “complejo” con las mismas caracteristicas;
y el segundo tipo se refiere a estos mismos “elementos” pero que relacionadas entre
si desarrollan un complejo total con caracteristicas nuevas, teniendo en cuenta la
existencia de “relacion” entre ellas como factor de conocimiento importante para la
formacion de un nuevo complejo, siendo este ultimo concepto formulado bajo un
axioma como demostracion de su teoria (pag. 55).

En la evolucion de la teoria general de sistemas, desde el ambito social y con
el enfoque sistémico de Luhmann, (Ortiz Ocafia, 2016), sefiala que la comunicacién
es un sistema y la sociedad es el sistema de comunicaciones, en donde la
comunicacion es la operacion de una autopoiesis de los sistemas sociales mientras
gue la sociedad conformada por sub sistemas es producto de las configuraciones que
se desarrollan en el proceso comunicativo (Luhmann determina como operacion de la
comunicacion al proceso de comunicacion tradicional) que es generado por diferentes
eventos y este a su vez por acontecimientos comunicativos, poniendo en claro que

no existe una sociedad sin comunicaciones y que no se puede clasificar a una persona
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como emisora o receptora bajo un proceso tradicional de comunicaciones, “es el ser
humano quien comunica” (pag. 104).

Através de las teorias de los sistemas aplicados se puede conceptualizar como
la “unién de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Las partes
se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan” Van Gigch (1978 como se
citd en Lorenzon, 2020), reflexionando sobre la suma de las partes como un factor
importante como una alteracion del comportamiento o conducta dindmica,
diferenciando el comportamiento dentro y fuera del sistema (pag. 16).

llustrando la importancia de los sistemas, a través de un ejemplo
computacional, que probablemente pueda servir de forma analoga en otras
disciplinas, se hace referencia al funcionamiento de un computador (hardware) que
necesita como requisito minimo un sistema operativo (software) sobre el cual se
pueda implementar otros sistemas o programas afines a los trabajos a desarrollar en
el mismo elemento. Al margen de que el computador sea de Ultima generaciony si no
existiese un sistema operativo, este elemento seria de muy poca o nula utilidad.

En perspectiva de la evolucion mundial, la economia como el motor del
desarrollo y las nuevas creaciones de sistemas, hace muy necesaria su utilidad y es
indispensable comprender y analizar desde un punto de vista sistémico para poder
identificar los elementos que interactian entre si y su comportamiento para un
determinado fin, conllevando a las soluciones oportunas y adecuadas frente a un
eventual problema de uno o varios elementos, de este modo, la importancia inicia en
el estricto funcionamiento de todos estos elementos que lo conforman para lograr ese

fin deseado.
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2.1.2 Comunicacion

Como definicion general, es la “transmision de sefales mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor” (Real Academia Espafiola, 2022, definicion 3), pero
entendiéndolo mas alla del significado podemos mencionar la teoria luhmanniana
desde un enfoque social y biolégico, expuesto por Ortiz Ocafia (2016), “la
comunicacion es un sistema autopoiético emergente” (pag. 104), el concepto de
autopoiesis fue acufiado por Maturana, en relacion a los seres vivos que logran auto
crearse y auto mantenerse, como una analogia seria una herida en proceso de
curacion. Siendo evidente que estas ideas son muy interesantes y respetadas
mundialmente sobre todo en la sociologia, aun no se llega a un acuerdo general sobre
la conceptualizacion y a pesar de ello se continda en la busqueda de la comprencion
de la “comunicacién”.

Otra conceptualizacion de la comunicacion, se refiere al envio de un mensaje
o informacién de un dispositivo a otro mediante diversos métodos de comunicacion
los cuales tienen tres elementos comunes: origen del mensaje o emisor, destino o
receptor del mensaje y el lamado canal como medio o camino por el cual se transmite
los mensajes (Montaner Martinez & Rios Casafias, 2018).

Por la linea tradicional del conocimiento sobre el término “comunicaciéon”, Baez
Evertsz (2000) sostiene que es el mensaje entre personas que se transmite una vez
establecido el contacto, de tal manera puedan ser participes de ideas, intereses, etc.

Villanueva Chuquizuta (2020) aborda el concepto de comunicacion de datos
incorporando la electrénica y entendiendo que se da entre las personas o dispositivos
de manera local, mientras que en forma remota las comunicaciones se realizan a

distancia, afiadiendo la definicion de tele (del griego tele que significa lejos) como la
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comunicacion a distancia siendo ejemplo de ello los términos de la telefonia, television
etc.

Por lo expuesto, la comunicacion es un proceso esencial, necesario e inevitable
en el entorno del ser humano para el desarrollo de las sociedades. Equivocadamente,
podriamos simplificarlo como una definicion por la RAE, como si se tratase de un
simple proceso en el que muchas veces se transmite de manera deficiente, con poca
claridad, hechos irrelevantes, superficiales, sin tratar de evitar la irresponsabilidad en
las palabras y principalmente sin medir las consecuencias al exponer en serios
problemas a la parte receptora del proceso (Ceberio, 2006).

Existe mucha informacion respecto a las correcciones de estos errores a la hora
de comunicarnos, uno de ellos es la empatia en el proceso, el cual es mencionando
en el trabajo de (Walaski, 2011) quien cita a (Covello, 1989), siendo el transmisor
guien debe sentir o colocarse en el lugar de la audiencia (receptor) al momento de
comunicar un acontecimiento importante; y se podria mencionar otras correcciones
como la autenticidad, informacion valiosa, sincera, clara, entre otras.

Se puede advertir que la comunicacion se ha vuelto muy necesaria como eje
principal en la GRD, siendo los involucrados la poblacion, instituciones técnicas y
cientificas, instituciones publicas y privadas; y organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales, quienes coordinan y articulan continuamente en el proceso de la
GRD (prospectiva, correctiva y reactiva), promoviendo la resiliencia, previniendo o
reduciendo el deceso de vidas humanas, destruccién de infraestructura o pérdidas
materiales frente a un evento inminente (Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2014).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) publicé el

trabajo de Badia Valdés A. T. (s.f.) en la que se enfoca las herramientas para la gestiéon
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de riesgos y conceptualiza la comunicacion del riesgo como una “estrategia
comunicacional integral y planificada que acompafia a la gestién de riesgo frente a
determinada amenaza de emergencia o desastre” (Badia Valdés A. T., s.f., pag. 7).
2.1.2.1 Modelos de Comunicacion.

Empezando por el modelo lineal de Harold D. Laswell (Estimulo — Organismo —
Respuesta); y pasando por el modelo de Shannon y Weaver hasta la era de EMIREC
por Jean Cloutier, representan investigaciones basadas en teorias de la comunicacion
gue concluyen en la comunicacion contingente que es desarrollado por profesionales
en las comunicaciones en funcion a su experiencia y necesidad (Galeano, 1997).

Destacando selectivamente los modelos de comunicacion que sustentan la
linea de investigacion del presente informe, se puede conceptualizar el modelo
electronico de Juan Nieto Rodriguez, modelo OSI y modelo TCP/IP.
2.1.2.1.1 Modelo Informatico de la Comunicacion.

Hace 40 afios atras, Nieto (1979, como se citd en Galeano, 1997) propuso un
modelo de comunicacién mas proximo al area de la electronica:

“Para los expertos en electronica, la nocién del espacio-tiempo en el campo de

las comunicaciones, les resulta familiar, ninguna teoria de la comunicacion

puede escapar de ello, en lo que hace al espacio se conecta con la audibilidad

y en lo que hace al tiempo se somete a la vigencia considerandola en su

integridad crono-espacial’. Mundo Comunicativo

(https://teoriasdelacomunicacion178170068.wordpress.com/2019/10/02/model

o-de-juan-nieto/)

Este modelo de Nieto Rodriguez, se enfoca en el espacio mediante el cual se
desarrollard una conectividad audible en el espacio y el tiempo que considera la

permanencia del mensaje (Galeano, 1997), detallando el proceso mediante bloques.
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Figura 2

Modelo Informatico propuesto por J. Nieto Rodriguez
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Nota. Reproducido de Cuadernos de Comunicacion Numero 52 por Rodriguez,
1979.
2.1.2.1.2 Modelo TCP/IP.

Denominado como un sistema abierto que agrupa varios protocolos que fueron
consolidandose como soporte fundamental para el desarrollo de la red de internet
desde hace varias décadas y que en la actualidad la utilizacion de este protocolo es
amplio y muy usado a pesar de la existencia de otros protocolos que se basan en
diferentes tecnologias (Crespo Martinez & Candelas Herias, 1998).

Otro concepto que refuerza lo anteriormente dicho es la descripcion de
Forouzan (2001) quien lo define como una serie de protocolos TCP/IP necesarios para
la red de Internet, es decir es la interconexion de varias redes, las cuales conecta
muchas computadoras fisicamente y que mediante este protocolo considera a todas
estas redes en una sola Unica gran red logica para el acceso de las mismas

computadoras conectadas.
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El objetivo de desarrollar el modelo TCP/IP en los afios 70 por Defense
Advanced Research Projects Agency en EE.UU. (DARPA) fue para interconectar
redes como si se tratase de un protocolo mas, sin embargo, debido a su crecimiento
a la par del internet, ha evolucionado de tal manera que es practicamente un estandar
a nivel mundial, siendo compuesto en su arquitectura por cuatro capas: de acceso a
la red, de internet, de transporte y de aplicaciones (Bodnar, 2021).
2.1.2.1.3 Modelo OSI.

Open Systems Interconnection (OSI en inglés), fue desarrollado por I1SO -
International Organization for Standardization como un estandar en la interconexion
de redes, de tal manera que pueda ser un modelo que contribuya al disefio de una
arquitectura de red entre dos o mas disefios con sistemas diferentes, de forma segura,
flexible y sin la necesidad de realizar cambios l6gicos en el hardware o software
(Forouzan, 2001).

Asi mismo la definicion de Castillo (2018) coincide con la conceptualizacion del
parrafo anterior, sin embargo, es probablemente un poco critico al modelo,
refiriéndose a que este no coincide tedricamente con el modelo de comunicaciones,
sin embargo, si tiene muchas caracteristicas propias y que ademas se debe tener en
cuenta que estas propiedades varian dependiendo del disefio topoldgico de red en
una determinada area local. También aclara que este modelo no es un modelo de red,
sino que define los protocolos de red para promover y consolidar una estandarizacion.

Tanenbaum (1997) simplifica la definicion de los modelos TCP/IP y OSI como
“‘modelos de referencia”, siendo el objetivo principal del Open Systems Interconnection
y a diferencia del modelo TCP/IP, garantizar las conexiones de redes de arquitecturas
abiertas y para lograr este propdsito se debe implementar mediante siete capas de

red: fisico, enlace, red, transporte, sesion, presentacion y aplicacion.
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Modelo OSI
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Realizando un comparativo entre ambos modelos, Tanenbaum (1997) resalta

gue tienen varias caracteristicas en comun, sefialando que ambas se basan en

conjuntos de protocolos y se estructuran por capas con una misma finalidad, pero con

diferentes protocolos.
Figura 4

Comparativo del Modelo OSly TCP/IP
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Nota. Reproducido de ¢, Cual es la diferencia entre modelo OSI y modelo TCP/IP?, por
Sheldon, 2021, Comunidad FS (https://community.fs.com/es/article/tcpip-vs-0si-
whats-the-difference-between-the-two-models.html).

2.1.2.2 Entropia.

Una definicion moderna y concluyente en referencia a la segunda Ley de la
Termodinamica, explica la entropia como “la magnitud que mide el nUmero de micro
estados equivalentes, para un mismo macro estado de un sistema” (Universidad
Abierta y a Distancia de México, 2021). Existe mucha improbabilidad que desde un
estado inicial de un sistema cerrado o micro estado (baja entropia), se dé un cambio
de orden o forma a un determinado proceso que es irreversible, hacia su estado
original y como proceso natural no sea ayudado o generado por alguna fuerza externa,
la evolucion del sistema siempre tendra una inclinacion a configurarse al estado o
forma mas probable (dirigiendose hacia una alta entropia) (Marcos, 2023).

La definicion de entropia no se limita a una sola definicion como regla general,
sino a varias definiciones que son adecuadas analiticamente a las diferentes
disciplinas que pudieran existir y que para el presente trabajo va a ser de suma
importancia la conceptualizacion en la transmisién de informacion.

El modelo de comunicacién de Shannon & Weaver (1949), profundiza el
concepto de interferencia (ruido) durante la concretizacion del proceso de transmision
y recepcion que basicamente se da en el canal, cuyo recurso obligatorio puede ser
guiado o no. De manera cuantitativa a este ruido o interferencia, la entropia mide la
transmision de informacion (Cambel, 1993), es decir mide la cantidad de informacién
media generada desde la fuente de informacion hasta el receptor, comunmente
llamado entropia de la fuente (a mayor incertidumbre, mayor entropia de la fuente)

(Sanchez Minguez, 2016).
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Figura5

Esquema del modelo de Shannon & Weaver
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Nota. Reproducido de Mathematical Theory of Comunication por Shannon &
Weaver, 1949, Board of Trustees of University of lllinois.

Es importante la conceptualizacion y el proceso de entropia, ya que permitira
gestionar la comunicacion en el COER Tacna durante un acontecimiento puntual en
estado de caos o crisis. En consecuencia, resulta relevante identificar, cuantificar y
minimizar dicho estado de desorden y en comparacion de un ejemplo real de entropia,
se tiene el caso de BBVA-Villarejo, en donde se reflejo la falta de comunicacion
organizacional en las relaciones y procesos internos o externos (Martinez Solana &
Tuhez-Lopez, 2021).

2.1.3 Sistema de Comunicacion

Explicadas algunas de las ideas y teorias acerca de las conceptualizaciones
por separado de “sistema” y “comunicacion”, la teoria de Luhmann resalta por su
enfoque sistémico poco comun, concebida de la autopoiesis® en combinacién con el
pensamiento configuracional®, permitiendo que muchos puedan percibir como

coherente, mientras que otros pueden disentir de ella.

! La autopoiesis es ampliamente usada en la teoria de Luhmann, cuya idea deviene de Humberto
Maturana sobre la capacidad de auto creacion y conservacion de un ente como las moléculas organicas
2 Ortiz (2011, como se cité en Salcedo Barragan & Ortiiz Ocaiia, 2014, pag. 14), define el pensamiento
configuracional orientado desde la neurociencia.
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Orientado al objetivo general del presente informe, es razonable formular la
conceptualizacion de sistema de comunicacion, como la interaccion relacional de las
diferentes partes que componen un todo con un fin definido como es en este caso el
adecuado proceso comunicacional, teniendo en cuenta la interferencia o ruido
asociado a la entropia y su respectiva correccion para lograr una comunicacion fluida.
2.2 Anélisis Comparativo de las Bases Tedricas
Tabla 2:

Analisis Comparativo de la Conceptualizacion de Sistema

Conceptualizacion

Comentario

Sistema, inicios de
la Teoria General de
Sistemas (von
Bertalanffy, 1976)

Conjunto de elementos en

interaccion.

Sistema, evolucion a
la Nueva Teoria
General de
Sistemas (Ortiz
Ocaria, 2016)

Enfoque social, sistema resulta de

las configuraciones en el proceso.

Sistema, aplicados
(Lorenzon, 2020)

Personas, instalaciones, software,
etc., con un fin en base a una

necesidad.

Se puede considerar que
todas coinciden en parte con
la teoria de Luhmann,
“conjunto de elementos que
interactuan”, sin embargo,
aplicada a las
comunicaciones, es
indispensable reconocer la
teoria de Van Gich afianzada

por (Lorenzon, 2020).

Comunicacion,
desde un enfoque
electronico evolutivo
de Nieto Rodriguez
(Galeano, 1997)

Proceso comunicativo tradicional

incluyendo espacio (audibilidad) y

tiempo (permanencia del mensaje).

Comunicacion,
corriente
luhmanniana (Ortiz
Ocainia, 2016)

Comunicacion es un sistema,

modelo autopoiético.

Todas tienen su base en el
origen conceptual Estimulo-
Respuesta y que, por la
tipologia del presente
informe, es necesario
comprender y enfocarse en
el concepto de comunicacion

orientado a la electronica.
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Conceptualizacion Comentario

Comunicacion,
aplicada a redes Envio de mensajes o informacién

(Montaner Martinez entre dispositivos (origen y destino)

& Rios Casafias, a través de un canal o medio.

2018)

Modelo TCP/IP, guia Sobre las caracteristicas

de disefio e _ para la implementacion de

_ » Internet, conjunto de protocolos, i

implementacion de redes, es mas completo y

compuesto por cuatro capas. _

redes (Bodnar, flexible el modelo OSI sobre

2021) TCP/IP, pero éste ultimo es
mas “estandarizado” desde

Modelo OSI, guia de hace muchas décadas atras,

disefio e Aplicacion flexible incluso para siendo su ventaja principal el

implementacion de redes de arquitecturas diferentes, conjunto de protocolos como
redes (Forouzan, compuesto por siente capas. base de su modelo y es
2001) usado como la gran red de

redes como el Internet.

2.3 Analisis Critico de las Bases Teoricas

El enfoque sistémico social luhmanniana fue evolucionado hasta Ortiz Ocafa
(2016), siendo muy revelador y flexible a la vez, no solo en el concepto basico
utilizando la autorreferencia circular, sino que la modificacion de la teoria también fue
evolucionada o configurada en los términos de esta idea, con la combinacion de
autopoiesis acufiada por Maturana y Varela (1971) y el pensamiento configuracional
expuesto por (Salcedo Barragan & Ortiiz Ocafia, 2014).

Nétese que a pesar del gran aporte que brindaron estos conceptos coherentes
al estudio de la teoria de sistemas, tienen su particularidad que son orientadas mas a
las teorias del conocimiento cientifico social y organizacional y que fueron
evolucionando conforme crecen las economias mundiales; y en tal sentido no se estan

presentando mas teorias al tiempo que avanzan las tecnologias y que a diferencia de
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los sistemas aplicados fundamentado por Lorenzon (2020), éstos son mas funcionales
buscando crear un sistema frente a una necesidad.

Concerniente al concepto de comunicacion existen varios modelos que fueron
creados desde la base del conocimiento Estimulo — Respuesta, evolucionando hasta
los modelos matematicos. Asimismo, se puede considerar que dichos modelos no son
muy usados en la realidad, estancandose en el desarrollo de nuevas ideas y teoremas
de la comunicacion.

Para lograr el objetivo general del presente informe es necesario enmarcarse
en el principio de la electronica, el cual no ha cambiado sustancialmente su concepto
disciplinario y es por ello que el modelo de comunicacion de Nieto Rodriguez, es usado
ampliamente y de manera intuitiva para el disefio e implementacion de las
comunicaciones y/o telecomunicaciones, incluyendo un elemento importante como la
entropia y considerando los términos espacio (audibilidad) y tiempo (permanencia) del
mensaje.

Los modelos TCP/IP y OSI, son desarrollados como guias para disefar e
implementar redes que constituyan plataformas funcionales para los sistemas de
informacion, sobre todo el TCP/IP, se ha desmarcado al punto de lograrse como una
estandarizacion en los profesionales, caso contrario el modelo OSI al margen de ser
un modelo mas generalizado y concebido para soluciones tecnologicas en la
interconexion de redes de diferentes arquitecturas, no ha logrado competir con
TCP/IP, mas si ha generado un caso de estudio mas conceptual que de aplicacion. El
protocolo TCP/IP a pesar de tener sus caracteristicas limitadas en cuanto a su

aplicacién, es utilizado por la arquitectura de Internet.



37

Capitulo lll: Marco Referencial
3.1 Resefia Histoérica

Hasta el afio 2010, la atencion de peligros inminentes y emergencias en el Perd,
consistia basicamente en abordar dichos eventos una vez ocurrido el hecho y se
realizaba a través de la ayuda humanitaria y rehabilitacion de infraestructura. Este
enfoque fue adoptado de las Naciones Unidas por muchos afios, cambiando
progresivamente la perspectiva a la GRD desde un punto de vista sistémico, que
comprende principalmente en la resiliencia después del desastre y sus acciones de
prevencion.

Es asi que el gobierno peruano, en el afio 2011, bajo un proceso del Acuerdo
Nacional y adoptando el principio de las Naciones Unidades sobre la GRD, crea el
SINAGERD (Ley N° 29664, 2011), mediante el cual dispone la creacion y
conformacién de los COE a nivel nacional, los mismos que son regidos por INDECI y
las entidades gubernamentales de cada jurisdiccion.

En la Region Tacna, el COER TACNA, esta conformado dentro de la estructura
organica del Gobierno Regional de Tacha como parte subyacente de la Oficina
Regional de Seguridad Ciudadana, Defensa Nacional y COER (ORSCDNCOER),
cuyo funcionamiento se rige bajo los “Lineamientos para la Organizacién y
Funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia - COE” (Resolucion
Ministerial N° 258-2021-PCM [PCM]. Lineamientos para la Organizacion vy
Funcionamiento de los Centros de Operacion de Emergencia - COE, 2021).

A la fecha han pasado mas de 12 afios de la conformacién y funcionamiento
del COER Tacna; y se puede verificar gue mantiene la misma infraestructura y
equipamiento que fue donado por SOUTHCOM. Existe una minima intervencion por

parte del Estado peruano sobre el equipamiento, cuya entrega fue de equipos de



38

telecomunicaciones e informaticos; y la implementacién de un Sistema de Alerta
Sismico Peruano (SASPe)3, siendo administrado exclusivamente por INDECI en la
ciudad de Lima.
3.2 Filosofia Organizacional
3.2.1 Visién

En el marco de la Ley del SINAGERD, la vision y mision tiene el objetivo de
garantizar y promover la seguridad y resiliencia en la sociedad peruana frente al riesgo
de desastres (Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, 2014). Asimismo, el manual sobre
el funcionamiento de los COE, describe la vision como un 6érgano moderno que realiza
los esfuerzos necesarios para la gestion de informacion, coordinacion y operacion
conjunta de todos los organismos del SINAGERD, con la finalidad de reducir los
efectos adversos (Resolucion Jefatural N° 325-2004-INDECI, 2004).
3.2.2 Mision

Sobre la base de la politica nacional de la GRD del SINAGERD, el COER Tacna
tiene la mision de prevenir, controlar y mitigar las emergencias y desastres, de forma
preparada, efectiva y en salvaguarda de la poblacién (PCM, 2014). En el manual de
los COE, también hace referencia sobre estos propadsitos, generalizando al Gobierno
Regional como un 6rgano que opera de forma continua y permanente para el
monitereo e intercambio de informacion con sus pares regionales, provinciales y
distritales, a fin de aportar acertivamente a una toma de desiciones oportuna y
adecuada para la reduccién de los factores adversos de las emergencias y desastres

(INDECI, 2011).

3 Sistema de Alerta Sismica Peruano (SASPe), es un proyecto en funcionamiento administrado por
INDECI, teniendo un alcance nacional de 10 departamentos de los cuales Tacna es uno de ellos y tiene
por finalidad monitorear las ocurrencias andmalas en la costa peruana y emitir mensajes de alerta
temprana, ver mas en el portal del Instituto Geofisico del Perd [IGP] (s.f.),
https://www.igp.gob.pe/servicios/saspe/index.php#que_es.
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3.2.3 Valores
Transparencia.

Brindar Informacién oportuna y estandarizada, de tal manera que la poblacion
en general pueda obtener una adecuada informacion referente a la gestion publica del
COER Yy su ejecucion presupuestal, de modo que los ciudadanos vean en la gestion
regional de turno una rendicion de cuentas con total transparencia.

Compromiso.

Para la obtencion de los resultados esperados, los funcionarios y/o servidores
publicos de esta gestion (2023 — 2026), estan comprometidos con el desarrollo social
y economico de la region, ejerciendo sus funciones en conformidad con el Reglamento
de Organizacion y Funciones vigente.

Respeto.

La comunicacion interna es de mutuo respeto y del mismo modo con la
poblacién regional. El interés en comun de los involucrados es la proteccion a la vida
y al patrimonio, alineado a la politica del SINAGERD, en el cual dispone estrategias y
acciones que conlleven a fortalecer el objetivo comun (Ley N° 29664 y su
modificatoria, 2018).

3.2.4 Politicade Calidad

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2021), promueve la implementacion de la politica de calidad en las organizaciones
gubernamentales del Perud, tomando en cuenta el principio de satisfaccion de las
personas sobre los bienes y/o servicios que ofrecen; y en el marco de la “Norma
Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios del Sector Publico” (Secretaria de

Gestién Puablica de la Presidencia del Concejo de Ministros, 2022).
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Esta norma es de aplicacion obligatoria y de alcance a todas las entidades
publicas del Estado, sin embargo, debido a los acontecimientos orginados en la
gestion regional entrante para el periodo 2023 -2026, no se ha ejecutado en toda su
magnitud.

3.3 Disefio Organizacional

El GRT adopta una estructura organica vertical jerarquica, de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente (Ordenanza Regional N° 016-2022-
CR/GOB.REG.TACNA [GRT]. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
2022).

Tabla 3

Estructura Organica del GRT

De la Estructura Organica

i. Organos de Alta Direccion

a. Concejo Regional
Secretaria del Concejo Regional
b. Gobernacion Regional
Vicegobernacion Regional
Oficina Regional de Dialogo y Gestién de Conflictos Sociales
Oficina Regional de Seguridad Ciudadana, Defensa Nacional y COER
(ORSCDNCOER)
Oficina Regional de Integridad Institucional

c. Gerencia General Regional

ii. Organos Consultivos, de Coordinacién y Concentracion

a. Concejo de Coordinaciéon Regional (CCR)
b. Concejo Regional de la MYPE (COREMYPE)
c. Comisién Ambiental Regional (CAR)

d. Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC)
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e. Comité Regional de Desarrollo de Fronteras e Integracion Fronteriza (CORADIF)

f. Comision Regional Anticorrupcion de Tacna

g. Plataforma Regional de Defensa Civil

h. Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres

i. Comité Directivo Regional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
(CDRPETI)

j- Concejo Regional de Participacién de la Juventud (COREPAJU)

k. Comité Consultivo Regional de Turismo de Tacna (CCRTT)

|. Mesa por la Participacion y Desarrollo Inclusivo de las Personas con Discapacidad
de Tacna (CORCYTEC — TACNA)

m. Comité Regional de Movilizacion (COREMOYV)

n. Concejo Regional de la Juventud de Tacna (COREJU TACNA)

0. Instancia Regional de Concertacion de la Region Tacnha para Erradicar la Violencia
contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar

p. Concejo Regional de Comunidades de Tacha — CORECCAT

g. Concejo Regional para la persona Adulta Mayor de la Region Tacha — COREPAM

r. Red Regional de Lucha contra la Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes de
la Regién Tacna

s. Comité de Gestion de Certificacion de Competencias de Tacnha — CGCC Tacnha

t. Concejo Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Regién Tacha

u. Concejo Regional de Productos Organicos de la Region Tacna — COREPO TACNA

v. Concejo Regional de Seguridad Vial de la Regién Tacna

iii. Organos de Control Institucional y de Defensa Juridica

a. Organo de Control Institucional

b. Procuraduria Publica Regional

iv. Organos de Asesoramiento

a. Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial

Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico y Gestién del Territorio



Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Internacional
Sub Gerencia de Presupuesto

Sub Gerencia de Modernizacion Institucional
Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones

b. Gerencia Regional de Asesoria Juridica
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v. Organos de Apoyo

a. Gerencia Regional de Administracién
Sub Gerencia de Recursos Humanos
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Abastecimiento
Sub Gerencia de Control Patrimonial
Sub Gerencia de Equipo Mecanico
b. Oficina Ejecutiva de Administracion de Bienes Inmuebles
c. Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
d. Oficina de Tecnologias de la Informacion

e. Oficina de Secretaria y Archivo Institucional

vi. Organos de Linea

a. GerenciaRegional de Infraestructura
Sub Gerencia de Estudios
Sub Gerencia de Obras

Oficina de Liguidacién de Proyectos

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Tacna

b. Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico
Sub Gerencia de Gestién Empresarial
Sub Gerencia de Promocion a la Inversion Privada
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Direccion de Comercio Exterior
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Direccion de Turismo
Direccion de Artesania
Direccion Regional de la Produccion
Direccion de Extraccion, Produccion Pesquera y Acuicultura
Direccion de Supervision y Fiscalizacion
Direccion de Industria y MYPEs
Direccion Regional de Energia y Minas
Direccion de Minas
Direccion de Energia
Direccion de Asuntos ambientales
Direccion Regional de Agricultura Tacna
c. Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusién Social
Sub Gerencia de Promocién y Gestion del Desarrollo Humano
Sub Gerencia de Poblacién, Desarrollo Social e Igualdad de Oportunidades y
Comunidades Campesinas
Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad (OREDIS)
Direccién Regional de Vivienda, construccion y Saneamiento
Direccién de Vivienda y Urbanismo
Direccién de Construccidén, Saneamiento y Medio Ambiente
Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Direccién de Prevencién y Soluciones de Conflictos Laborales
Direccién de Promocién y Proteccién de los Derechos Fundamentales y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccién de Inspeccion de Trabajo
Direccién de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral
Direccion de Archivo Regional de Tacna

Direccion de Archivo Intermedio
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Direccion de Archivo Histérico

Centro de Acogida Residencial — Aldea Infantil “San Pedro”

Direccion Regional de Educacion Tacna

Unidad de Gestion Educativa Local tacna

Direccion regional de Salud Tacna
d. Gerencia General de Recursos Naturales y Gestiébn Ambiental

Sub Gerencia de Recursos Naturales

Sub Gerencia de Gestion Amiental

Oficina de Administracién del Area de Conservacion Regional Vilacota - Maure
e. Oficina Ejecutiva de Formulacién de Proyectos

f. Oficina Ejecutiva de Supervicion

vii. Organo Desconcentrado y Adscrito

a. Proyecto Especial “Afianzamiento y Ampliacién de los Recursos Hidricos de Tacna”

b. Comité de Administracion de la Zona Franca Comercial de Tacha (ZOFRATACNA)

Nota. GRT (2022, pags. 6 -175).
Figura 6

Organigrama del GRT
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Figura 7

Estructura Orgéanica de la Oficina Regional de Seguridad Ciudadana, Defensa

Nacional y COER (ORSCDNCOER)
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Nota. Adaptado de los Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de
los COE por la PCM, 2021.
Tabla 4

Funciones de las areas del COER Tacna

Funcién Principal Funciones Especificas
Jefe del COER

Recae sobre la maxima - Responsable de la toma de desiciones en conjunto con

autoridad del Gobierno Regional, los grupos de trabajo.
y es responsable en la

administracion y direccion del

COE.

Coordinador
Esta a cargo del Director de la - Optimizar el funcionamiento y operatividad del COER.
ORSCDNCOER vy su funcién - Procesar los formularios EDAN (Evaluacion de Dafios
principal es dirigir el COER y Andlisis de Necesidades).

- Supervisar la labor del personal de las diferentes areas.
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Administrar los recursos asginados al COER.

Impulsar el uso del SINPAD (Sistema de Informacion
Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion) en los
diferentes niveles del gobierno regional.

Remitir informes internos e interinstitucionales

referentes a las incidencias en la GRD.

A cargo del encargado del
ORSCDNCOER vy su funcién es

supervisar y evaluar informacién

Evaluador
Supervisar, evaluar, monitorear y mantener las
coordinaciones permanentes con los diferentes
maédulos del COER.
Evaluar informacion técnico — cientifico en forma
continua.
Informar sobre las incidencias en el proceso de GRD.
Coordinar acciones con los COEP y COED.
Coordinar y monitorear las actividades de ayuda

humanitaria en el proceso de recepcion y entrega.

Moédulo de Comunicaciones

Administrar y garantizar la - Asegurar la operatividad de la plataforma de

continuidad de los medios de

comunicacion

comunicaciones para el proceso comunicacional
(transmision-recepcion).

Recopilar y mantener la informacion para el reporte
diario, utilizando diferentes medios como Whatsapp,
Gmail, Zimbra, IGP, DHN, Senamhi, Facebook, entre
otros.

Mantener actualizado el directorio telefonico del COER
y el SINAGERD.

Brindar inforamcién veridica y oportuna a los diferentes
modulos.

Establecer comunicacion permanente con el Médulo de
Operaciones sobre la informacion recopilada de dafios,
informacién tecnico — cientifico, etc.

Asegurar la conectividad permanente con los COE,
entidades de primera respuesta y otros integrantes del
SINAGERD.

Promover y realiza las pruebas de los sistemas de

comunicacion existentes.
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- Promover y realizar las pruebas periddicas de los
equipos de rescate (drone) y de los equipos
redundantes (grupo electrogeno).

- Mantener informado al Evaluador sobre la operatividad
y funcionamiento de los sistemas de comunicacion.

- Mantener informado al Evaluador de las acciones y/o
actividades concernientes al procesos de la GRD.

Monitorea, procesa, valida,
consolida y almacena
informacion sobre la evaluacion
de dafios en la GRD y sobre las
acciones de los integrantes del
SINAGERD

Médulo de Operaciones

- Monitorear y evaluar acciones de respuesta por parte
del gobierno regional y de los gobiernos locales.

- Proporcionar informacién para la toma de desiciones
sobre peligros y emergencias.

- Supervisar los datos ingresados en el SINPAD.

- Planear las acciones necesarias frente a una respuesta
en el proceso de GRD.

- Informar al Evaluador sobre los reportes relacionados a

peligros y emergencias.

Mdédulo de Monitoreo y Analisis

Monitorea, evalla y analiza
informacién  técnico—cientifico
concerniente a  fendmenos
naturales para la toma de

desiciones del grupo de trabajo.

- Recopilar informacién técnico—cientifico de los
fenomenos naturales.

- Mantener comunicacion continua con Defensa Civil
para el asesoramiento e intercambio de informacion
sobre los peligros y emergencias.

- Realizar seguimiento y recopilacion de informacion
hidroldgica y climatoldogica.

- Informar al M6dulo de Operaciones sobre los riesgos

de peligros y emergencias predecibles.

Coordina acciones de atencion
0 ayuda humanitaria y el stock

del alamcén.

Mdédulo de Logistica

- Registrar informacion en el SINPAD sobre informacion
cuantificada de materiales de ayuda en el proceso de
GRD.

- Coordinar la ayuda humanitaria como respuesta
inmediata en la zona de desastre.

- Llevar un control permanente sobre el stock del
almacén del COER.

- Mantener una coordinacién permanente con el Médulo
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de Operaciones sobre la informacion referente a los
almacenes y procesos légisticos del COER Tacna.

- Monitorear el proceso de entrega de la ayuda
humanitaria.

- Mantener una coordinacion permanente con Defensa
Civil sobre la ayuda integral a las personas afectadas.

- Informar sobre las actividades realizadas al Evaluador.

Médulo de Prensa
Monitorea informacién de - Verificar y validar noticias de los diferentes medios de
peligros inminentes y comunicacion que representen algun riesgo o peligro
emergencias a través de los inminente.
diferentes medios de - Emitir notas de prensa y comunicados a través de los
comunicacion. diferentes medios de comunicacion oral o escrito, con
la finalidad de mantener informados a todas las
organizaciones y publico en general.
- Informar al Modulo de Operaciones sobre las
actividades que se desarrollan en el proceso de la
GRD.

Mdédulo Primera Respuesta
Se encarga de la coordinacion - Actualmente se realiza a través del Médulo de
de acciones sobre la zona Operaciones, mediante funciones compartidas
afectada. Este médulo ain no se - La coordinacién vy articulacion con las diferentes
encuentra en funcionamiento. entidades publicas, privadas, organizaciones sin fines

de lucro y publico en general.

Nota. Resolucion Ministerial N° 258-2021-PCM [PCM]. Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Operacion de Emergencia — COE
(2021).
3.4 Servicio

El servicio prestado por el COER Tacna, se refiere a la gestion de la informacion
procesable en el contexto de la GRD, siendo registrado y compartido por los COE para
ayudar a la toma de decisiones de forma oportuna y acertada. También es compartido
o reportado mediante el sistema de comunicacion alterno (VHF/HF), el cual es

administrado durante las 24 horas del dia, por el Médulo de Comunicaciones.
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Asimismo, el sistema de radio comunicacién es el medio alterno y continuo, mediante
el cual se comparte la informacion con los diferentes actores que integran el
SINAGERD (PCM, 2021).

La recopilacion de informacién técnico-cientifico incluye aspectos
climatolégicos e hidricos, los cuales son obtenidos de la red de telecomunicaciones
de la Direccion Regional de Salud y de los Campamentos periféricos del Proyecto
Especial Tacna (PET), con la finalidad de analizar los cambios y posibles anomalias
gue pongan en peligro a la Region.

En concecuencia, las comunicaciones no solo sirven para la coordinacion con
sus pares locales, sino que recopila informacion técnio-cientifico, e implementa
practicas de operatividad ininterrumpida, realizando reportes de medios como
telefonia celular y sistemas de comunicacion radial (bandas HF/VHF), con la finalidad
de administrar y optimizar adecuadamente el servicio y estar preparados frente a

peligros inminentes.



Figura 8

Red de Telecomunicaciones Regional
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Nota. Reproducido de Red de Telecomunicaciones Regional, por INDECI,2011, INDECI
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Segun datos estadisticos del “Plan de Operaciones de Emergencia Regional
2021 — 2022” (GRT, s.f.), menciona que en la etapa reactiva de la GRD en la region,
se tiene implementado hasta el 85.50% de los sistemas de comunicacion (radio), no
obstante, el medio de comunicacion no solo se aplica en la gestion reactiva, sino que
también en la gestidon prospectiva y correctiva como componenetes de la GRD (Ley
N° 29664 y su modificatoria, 2018). Lamentablemente no existiria mas datos medibles
qgue acrediten indicadores en los diferentes componentes, sin embargo se puede
cuantificar los COEL que no estan interconectados con el COER Tacna.
Tabla 5

Conectividad de la Red de Comunicaciones con las Municipalidades

Sistema de Comunicacion

Item Localidad [;ic\;li;iigg Telefonia Radio HE/VHE
movil

1 Tacna- Tacha Provincia Si Operativo deficiente **
2  Alto de la Alianza Distrito Si Sin conexion

3 Calana Distrito Si *

4  Ciudad Nueva Distrito Si Sin conexion

5 Inclan Distrito Si *

6 Pachia Distrito Si *

7 Palca Distrito Si Sin conexion

8  Pocollay Distrito Si Operativo deficiente **
9 Sama Distrito Si *

Coronel Gregorio o _ _ )
10 ) Distrito Si Sin conexion
Albarracin Lanchipa

11 LaYarada Los Palos Distrito Si Sin conexion
12 Candarave - Candarave Provincia Si *
13 Cairani Distrito Si *
14  Camilaca Distrito Si *
15 Curibaya Distrito Si Sin conexion
16 Huanuara Distrito Si Sin conexion

17  Quilahuani Distrito Si *
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Sistema de Comunicacion

: Divisién -
Item Localidad politica | elefonia Radio HF/VHF
movil
Jorge Basadre - o _ ) o
18 Provincia Si Operativo deficiente **
Locumba
19 llabaya Distrito Si Sin conexion
20 Ite Distrito Si Operativo deficiente **
21 Tarata - Tarata Provincia Si Sin conexion
22  Héroes Albarracin Distrito Si Sin conexion
23  Estique Distrito Si *
24  Estique - Pampa Distrito Si *
25 Sitajara Distrito Si *
26 Susapaya Distrito Si *
27  Tarucachi Distrito Si Sin conexion
28 Ticaco Distrito Si *

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], (2023).
* Municipalidades que no funcionan o no esta conformada aun el COEP o COEL.
** Conexion através de la banda HF.

Se tiene una totalidad de once (11) municipalidades con las que no existe
conectividad para el servicio, trece (13) municipalidades que aun no han conformado
0 no tienen funcionando un COEL mediante el cual se pueda realizar una conectividad,
cuatro (04) conexiones existentes con equipos limitados por su obsolescencia y
algunas conexiones con las entidades de primera respuesta como la 3ra Brigada de
Caballeria, 6ta Brigada de Locumba, FAP, Marina de Guerra del Perd, PNP
Bomberos, PET, MINSA e INDECI.

Figura 9

Distribucién de la red de comunicaciones regional (municipalidades)
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Acceso al sistema de comunicacion del COER Tacna

[N
SIN COE
47% ®NO
m SIN COE

Nota. Sin COE formado o no existe minimamente conformado un grupo de trabajo
para la GRD.

En las siguientes figuras se detalla graficamente el estado actual de la
conectividad del sistema de comunicaciones del COER Tacna a través de las bandas
HF o VHF, mostrando las entidades con las que existe comunicacion, asi como el
rango de frecuencia para el enlace de comunicacion.

Figura 10

Situacion Actual del Sistema de Comunicacion en la banda HF
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RED DE COMUNMICACIONES RADIOHF

52 COER 40 COEM
GRT LIMA
.-'"- -H-H"\-\_
ENLACE: USB-6.259.00
> (REGIONAL) L
o ALTERNO: USB-5.735.00 e
o (REGIOMNAL) T
" USB-10.345.00 (COEN} I
H_,-«’ U SB-7.415.00 (COEN) e
T T
OEOOEOOCEEE®
BRAVO1 :3RA BRIGADA DE CABALLE RiA
BRAVOZ: :6TABRIGADADE LOCUMBA
BRAVOZ CFap
BRAVO4 "MGP
BRAVOS “PNP
BRAVOS “MUNICIPALIDAD DIST. POCOLLAY
BRAVOT "MUNICIP ALIDAD PROV. TACNA
BRAVOS “MUNICIPALIDAD PROV. J0RGE BASADRE
BRAVOS "MUNICIP ALIDAD DIST. ITE
BRAVO10 :BOMBEROS
BRAVO 11 PET
0AD-52 JINDECI
KILO-31 ‘MINSA

Nota. Adaptado de Red de Comunicaciones HF, por ORSCDNCOER,
2023.0RSCDNCOER.

En cuanto a la conexion por la banda VHF solo se desarrolla internamente entre
los diferentes moédulos del COER Tacna: Coordinador, Evaluador, Modulo de
Operaciones, Médulo de Monitoreo y Analisis, Modulo de Logistica, Modulo de Prensa
y el Médulo de Comunicaciones a través de un dispositivo radio movil analégico para
los encargados de cada area.

Figura 11

Situaciéon Actual del Sistema de Comunicacion en la banda VHF
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RED DE COMUNICACIONES RADIOVHF

" ",

CANAL DE ENLACE (TX/TR)
| 187.430Mnz/152430Mhz |
s CANALES ALTERNOS ~
e CANAL-T: 149.450 ~.

P CANAL-Z 154.450 .
- CANAL-3 150.150 S
CANAL-4 155.150

ORORORORORONORONOR.

ROMAT : COORDINADOR

ROMAZ : EVALUADOR

ROMAZ : MCIDULG DE OPERACIOMNES

ROMA4 : MODULQ DE MONITOREOQ Y ANALISIS
ROMAS MODULCI DE LOGISTICA

ROMAB : MODULO DE PRENSA

ROMAT7 : MODULQ DE COMUNICACIONES
ROMAS : LIBRE

ROMAS : LIBRE

MOVIL-1: MOVIL DEFENSA MACIONAL

Nota. Adaptado de Red de Comunicaciones VHF, por ORSCDNCOER, 2023,
ORSCDNCOER.

3.5 Diagndstico Organizacional

Tabla 6

Caracterizacion Econdmica

FORTALEZAS DEBILIDADES

-En el ambito de estudio, el GRT -Los ingresos obtenidos por el COER

obtiene fuentes de canon por la  Tacna, son bajo o nulos en

actividad minera. comparacion a las otras direcciones
-Genera sus propios recursos que son  del GRT.

directamente recaudados por las -EXiste mucha dependencia temporal
unidades ejecutoras del pliego del canon minero.

presupuestal. -El gasto publico anual no se ejecuta en
-La remuneracién de los servidores su totalidad por la burocracia.
publicos del GRT son acordes al -El costo de wvida ha ido

mercado laboral. incrementandose este ultimo afio.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-En el area de estudio, la tasa de la
pobreza monetaria es baja en

comparacion con otras regiones del

-Los proyectos de inversion elaborados
GRT, se

encarecen sobre todo en la zona rural.

y ejecutados por el

Peru.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-La creciente demanda del cobre a | 5 (risis internacional y nacional
nivel mundial, hace que sea mayor el puede limitar las intervenciones

recurso presupuestal.

-Apuesta por los desarrollos
urbanisticos sostenibles que permitan
fijar la poblacion en la zona.

-La mejora de los indicadores
macroeconomicos nacionales.

-El crecimiento de la agroexportacion

en la localidad.

mediante proyectos de inversién
regionales.

-El cambio climatico a nivel global.

-El aumento del precio de las hortalizas
de raiz.

-El aumento del precio del petroleo en

el mercado.

Tabla 7

Caracterizacion Politica Social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-La mayoria de los servidores publicos
son originarios de la Region Tacna,
teniendo un claro compromiso con el
crecimiento de su localidad.

-En el marco de la Ley Organica de

establece

Gobiernos Regionales,

autonomia administrativa,
presupuestal y ejecutora en el ambito

de su jurisdiccion.

-Reglamentos, directivas, planes vy
otros documentos normativos se
encuentran desactualizados.

-Aun no se cierra la brecha en el
saneamiento de los servicios basicos
de la provincia.

-Incertidumbre en el liderazgo regional
por temas electorales y judiciales.

-El transporte publico interdistrital e

interprovincial es de vital importancia
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-Prioriza los proyectos de inversion para el desarrollo de los proyectos de
publica en el marco de la Ley de inversion y gestidn publica.
Modernizacion de la Gestion Publica
y de la Ley del SINAGERD.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-El proyecto de inversion tendra un -Falta  de etica profesional 'y

apoyo social por parte de la poblacion compromiso en el mercado laboral.

del area de estudio. -Los habitos y demandas sociales

-Las modificatorias a las Leyes marco estan cambiando.

por parte del ejecutivo y legislativo. -Falta de gobernabilidad sectorial.

WUso y continuidad de otras @ Creciente corrupcion en los

plataformas de comunicacién como la diferentes  poderes del  Estado

red de Salud de Tacna Peruano.

Tabla 8

Caracterizacion Tecnolégica

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Existe un area de comunicaciones para “Gran parte de la infraestructura

la administracion de las redes del tecnologica del COER Tacna tienen
COER Tacna.

-La tecnologia para la ampliacion del

una antigiledad mayor de 11 afios.
-En la elaboracion y ejecucion de los

sistema de comunicacién sera acorde ~ PrOYectos de inversion no se considera

a la realidad urbana y rural, sin la_ tendencia de la innovacion

escatimar factores econémicos. tecnologica.

Existe cobertura de redes de -No existe una normalizaciobn de

radiocomunicacion local por parte de programas utilizados en los procesos.

algunas municipalidades. -La cobertura de la plataforma

-Existe varios proyectos de inversion tecnologica del COER Tacna es

con respecto a comunicaciones. deficiente e inadecuado.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
-Existen diferentes soluciones | 4 poblacion  rural no  tiene
tecnologicas en el mercado nacional. conocimiento de la radio

-El desarrollo de una plataforma
tecnologica segura, flexible y a bajo
costo.

-La existencia de infraestructura pasiva
en las municipalidades provinciales y

distritales.

comunicacion.

-Algunas municipalidades no cuentan
con un COE constituido.

-Algunos centros poblados no cuentan

con cobertura de radio comunicacion.

Tabla 9

Caracterizacion fisica y medioambiental

DEBILIDADES

FORTALEZAS
-El COER Tacna se encuentra
fisicamente ubicado en areas

pertenecientes a la misma entidad
o al Estado Peruano.

-El 4rea de estudio no se encuentra
en ningun Parque Nacional o
terrenos protegidos.

-La ampliacion del sistema de

comunicaciones del COER Tacna

desorden

no contribuira al

urbanistico.

-Problemas medioambientales

relacionados con la congestion
humana y de trafico (contaminacion
por CO2).

-Infraestructura inadecuada para el

desarrollo de la gestion publica.

-Gran parte de los predios rurales no se

encuentran formalizados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

-Las energias renovables como

alternativa de solucion a la carencia

de servicios basicos.

-La elaboracion y ejecucion de proyectos

de inversion por parte del gobierno
nacional, no considera adecuadamente

la realidad local medioambiental.

-Falta de conciencia medioambiental.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-La creciente oferta de productos
ecolégicos para sistemas de

comunicacion.

-La conservacion natural de los predios
puede limitar la ejecucion de los

proyectos de inversion.
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Capitulo IV: Resultados
4.1 Estudio de Mercado
4.1.1 Diagndstico de la Situacién actual
a. Territorio. La ubicacién geografica del COER Tacna y la prestacion del
servicio, se encuentra localizado en la Av. Bohemia Tacnefia S/N, del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, en la provincia de Tacna, del departamento de Tacna,
Regién de Tacna.
Figura 12

Macro localizacion de la Region Tacna y sus Provincias

Candarave

Tarata Py o, G
Jorge Basadre -~ N L

Tacna \

Nota. Adaptado de Tacna: informacion territorial, Precidencia del Concejo de Ministros
[PCM], 2021, PCM.

El area de Influencia sera igual al area de estudio; y estara conformado por las
localidades que cuentan con un COEL constituido en cada municipalidad de la Region
Tacna y se pueden geolocalizar con informacién de “Tacna Compendio Estadistico

2017’ (INEI, 2017).



Figura 13

Micro localizacién de los COEL en la Region Tacnha

Nota. Geolocalizacion realizado con el sistema de Informacion geografico Google Earth Pro.
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b. Unidad Productora. El COER Tacna cuenta con un bien inmueble sobre un
area de 20,000 m2, encontrandose inventariado a nombre del GRT. En el afio 2011,
el SOUTHCOM financié la construccion de la infraestructura.

Figura 14

Esquema del COER Tacna

& fd,‘" % e

L

Nota. Geolocalizacion realizado con el sistema de Informacion geografico Google
Earth Pro.

El M6dulo de Comunicaciones, es el area donde se genera el servicio y esta
comprendido por dos ambientes contiguos y ubicados dentro de las instalaciones
donde se encuentran las unidades operativas de la ORSCDNCOER.

Figura 15

Frontal exterior del COER Tacna
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Figura 16

Exterior posterior COER Tacnha

Nota. Torre ventada de 15 metros de altura.

El inventario fisico del Médulo de Comunicaciones, describe solo los equipos
asociados para el funcionamiento del sistema de comunicacion.
Tabla 10

Equipamiento del Sistema de Comunicacion del Médulo de Comunicaciones

ftem Cant. Denominacién Marca Modelo Estado

1 1 Modulo de computo R
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item Cant. Denominacion Marca Modelo Estado
Nippon
2 1 Fuente de poder . R
Ameérica
Silla fija de metal
3 1 R
forrada en marroquin
4 1 Equipo Transceptor HF ICOM 1C-78 R
5 1 Radio Transceptor MOTOROLA DEM 6100 R
6 1 Fuente de poder ASTRON RS-20A-220V R
8 1 CPU HP ProDesk 600 R
9 1 Teclado - Keyboard Logitech Y-U0009 B
10 1 Monitor Led 315 AOC 32G2 B
12 1 Monitor Led LG 23MP55HA R
13 1 Mouse Optico HP MOFYKO R
14 1 Comunicador Satelital INMARSAT ISATPHONES?2 B
15 1 Escritorio de melamina R
16 1 Monitor LED HP 23MP55HA R
17 1 CPU HP PRODESK 600 R
18 1 Teclado HP KB-1156 R
19 1 Mouse Optico HP MOFYCO R
20 1 Radio Transceptor ICOM IC-78 R
21 1 Equipo Transceptor HF YAESU FT-1000MP R
Transceptor portétil de
22 1 ICOM IC-V8000 R
mano
Fuente de alimentacion .
23 1 American PS30RF R
conmutada
Silla giratoria con
24 1 brazos tapizado en R
lanilla
Galaxy Tab A
25 1 Tableta pad Samsung R
(SM-T290)
Galaxy Tab A
26 1 Tableta pad Samsung R

(SM-T290)
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item Cant. Denominacion Marca Modelo Estado

Equipo multifuncional

27 1 copiadora fax Kyocera KM-2810 R
impresora scanner

28 1 Soporte para antena R

29 1 Duplexor EPCOM SYS15332N R

30 1 Repetidor multipuerto ICOM IC-FR5000 R
Radio Transmisor-

31 7 Motorola DGP 6150 R
Receptor
Radio Transmisor-

32 1 Motorola DEP 550 R
Receptor
Radio Transmisor-

33 3 ) Motorola T400PE R
Receptor BHF Portatil
Vehiculo aéreo no MAVIC2

34 1 _ L1DE B
tripulado - Drone ENTREPRISE
Acumulador de energia

35 1 APC R
(UPS)

36 1 Estabilizador ELISE LCR10 R
Fuente de alimentacion

37 2 ' ASTRON RS-12A R
Radio Base
Acumulador de energia American

38 1 BX1400U-MS R
(UPS) Supply

39 1 Radio Base Motorola DGM-6100 R
Equipo de

40 2 o _ Garmin 04AHGDO00 R
posicionamiento GPS
Radio Transmisor-

41 1 Motorola DGP 6150 R
Receptor
Vehiculo aéreo no

42 2 . MAVIC PRO M1P R
tripulado - Drone

43 1 Equipo Transceptor HF ICOM IC-78 R

44 1 Estacion Repetidora VERTEX VXR-7000 R

45 1 Switch para red 48 p. CISCO SF200-48 B

46 1 Antena R
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ftem Cant. Denominacion Marca Modelo Estado
Radio Transmisor
47 6 . ICOM IC-F3003 B
Receptor VHF Portétil
Galaxy Tab A
48 2 Tablet Pad Samsung B
(SM-T280)
Tanque para
ECOBULK
49 3 almacenamiento de SCHUTZ B
_ MX1000
combustible
50 2 Motor Electronico ALMSOM H803-SE-T/6/B R
Tablero Alternador de _
51 1 Hidrostal R
Arranque
52 1 Tanque de presion Champion R
Tablero de
53 1 _ 380 VAC R
Transferencia
54 1 Tanque de combustible R

Nota. B: Bueno y R: Regular. GRT (2021).

Figura 17

Caseta del Equipo Electrogeno

Nota. Capacidad de potencia 50 KVA.

El personal que conforma el Médulo de Comunicaciones es limitado, debido al

bajo presupuesto que se le da a esta area, conformado en su totalidad por dos (02)
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profesionales: Durand Vilca Mauro (responsable y nombrado) y Ortiz Centellas Felipe
Andrés (apoyo y contratado).

Debido al limitado personal existente, las funciones son compartidas y
especificas para el Médulo de Comunicaciones, de las cuales se da mayor énfasis a
la radio comunicacion. Por este medio no solo se desarrolla la coordinacion y
articulacion de los integrantes del SINAGERD, sino la difusion o distribucion de
informacién de los reportes técnicos y/o cientificos locales o regionales en la GRD
(Ley N° 29664 y su modificatoria, 2018).

La recopilacion diaria de informacion hidrilogica y climatologica, es proveido
por la red de telecomunicaciones de la Direccion Regional de Salud, a través de sus
cuarenta y tres (43) puestos de salud a nivel regional y del Proyecto Especial Tacna
(PET) con sus campamentos periféricos como son: Cerro Blanco (Calana), Challata
(Pachia), Chuschuco (Pachia), EI Ayro (Palca), Pucarani (Palca), Chiluyo Chico
(Tarata), Coracorani (Tarata), Kovire (Susapaya) y Vizcacha (Candarave).

Figura 18

Informacién que genera y comparte el COER Tacna



PRODUCTOS

CONTENIDO

REPORTE DE PELIGRO
INMINENTE

Informaciéon de la identificacion de un peligro
inminente (debidamente registrado en el SINPAD
mediante el formato de ficha para el registro de
informacion sobre peligro inminente) que pueda
ocasionar dafios a la vida, salud de la poblacion,
medios de vida e infraestructura publica y acciones
de mitigacion realizadas.

REPORTE DE
EMERGENCIA

Informacion preliminar sustentada en el EDAN
PERU vy registrada en el SINPAD de hechos,
ubicacién, dafos y acciones iniciales de respuesta
ante la emergencia.

INFORME DE
EMERGENCIA

Informacion complementaria de hechos, ubicacion,
dafios y acciones de respuesta realizadas (solo
aplica para el COEN).

NOTA DE PRENSA

Informacion resumida y difundida de reportes,
informes de emergencia, boletines y avisos.

INVENTARIO DE

Informacion de stock de almacenes nacionales,

RECURSOS regionales y adelantados.
Informacién sobre indicaciones brindadas a las
autoridades y poblacién en general para
BOLETIN : ; ; :
salvaguardar su integridad en base a la informacién
INFORMATIVO 3 . e 2
de peligros y peligros inminentes, emitidos por las
entidades técnico cientificas.
REPORTE DE Informacion resumida de alertas tempranas y

MONITOREQ Y ALERTA
TEMPRANA

hechos ocurridos, acciones realizadas y consignas
del Evaluador de turno.

RESUMEN EJECUTIVO
DE EMERGENCIA

Informacién técnica resumida y analizada de los
hechos y acciones realizadas (solo aplica para el
COEN).
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Nota. De Los lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los COE por la

PCM, 2021.
Tabla 11

Formato de Reporte de Operatividad de Comunicaciones

MODULO DE COMUNICACIONES

FECHA: 18 - 07 -23 HORA:
OPERADOR DE )
SERVICIO: Mauro Durand. TURNO:
CANAL: 3 Frec. 10.570.00 QSO -COEN Comprensible
CANAL: 3 Frec. 10.570.00 QSO -COER Comprensible
TEXO: Condiciones del clima.

Condicién Temperatura Humedad Presion
Despejado parcial 17°C. 72 % 1015 hPA.
TRANSMITE: Mike Delta RECIBE: Eco Charlie

09.33 am.
Mafana
QSA - COEN 4
QSA - COER 4
Viento Vias

Oeste a 4 .
Km/h. Accesibles
Celular Nro. 951254582

Observaciones:

Se realiz6 el ejercicio de comunicaciones en la RED. HF. Y Celular Sin novedad.
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Nota. ORSCDNCOER (2023).

Para cuantificar la informacion registrada y procesada sobre las emergencias o
peligros en las diferentes localidades de la region Tacna, se tom6 en cuenta los
registros anuales del SINPAD.

Tabla 12

Registros de Emergencias o Peligros

Registros/afno

item Distritos
2019 2020 2021 2022

1 Tacna 3 8 9 9
2 Tarata 3 12 11 5
3 Locumba 6 5 4 5
4  Alto de la Alianza 2 4 3 -
5 Ciudad Nueva 1 4 1 3
6 Palca 2 4 3 3
7  Pocollay 1 6 6 3
8  Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa 8 7 7 6
9 LaYarada Los Palos 1 2 - -
10 Curibaya 1 4 3 -
11 Huanuara 1 5 - 2
12 llabaya 3 9 2 5
13 lte 3 4 2
14  Heéroes Albarracin 1 7 - 1
15 Tarucachi 1 5 1 2

Totales 37 86 52 46

Es necesario precisar que los registros en el SINPAD, los realizan las personas
autorizadas de cada COE, puesto que ayudara a las autoridades de los diferentes
niveles de gobierno a tomar decisiones oportunas y asertivas frente a una emergencia

o peligro inminente.



71

C. Poblacion afectada. La poblacion total sera igual a la poblacion referencial que
es afectada por el limitado servicio que provee el COER Tacna a las provincias y
distritos de la regidon Tacna. En ese sentido se realizara la intervencion a quince (15)
centros locales que representan el 53% de los COEL a nivel regional.

Tabla 13

Poblacion total por género del area de influencia

Poblacion segun genero

item Distritos

Total Hombres Mujeres
1 Tacna 92,972 44,800 48,172
2 Tarata 3,642 2,210 1,432
3  Locumba 2,256 1,159 1,097
4  Alto de la Alianza 34,061 16,874 17,187
5 Ciudad Nueva 31,866 15,705 16,161
6 Palca 1,980 1,414 566
7 Pocollay 18,627 9,576 9,051
8 Coronel Gregorio 110,417 53,644 56,773

Albarracin Lanchipa

La Yarada Los

9 5,559 2,884 2,675
Palos
10 Curibaya 377 202 175
11 Huanuara 515 262 253
12 llabaya 5,695 3,606 2,089
13 lte 2,822 1,751 1,071
14  Héroes Albarracin 306 162 144
15 Tarucachi 295 142 153
Total (hab.) 311,390 154,391 156,999

Nota. INEI, (2018).
Tanto las mujeres como los hombres del ambito de influencia, representan el
50% por cada género, siendo evidente que las mujeres forman parte del grupo de

vulnerabilidad frente a cualquier emergencia o desastre natural.



Figura 19

Poblacion total por género del ambito de influencia

Tabla 14

Poblacion segun género

mHombres m

Hombres;
154,391;50%

Mujeres

Poblacion total por Grupos de Edades del Ambito de Influencia
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Poblacién segun edades, en afios (grupos quinquenales)

e pistios Total 0a5 6al0 1lal7 18a44 45ae64 ©0>2aMas
afios
1 Tacna 92,972 7,043 6,593 9,497 38,938 20,931 9,970
2 Tarata 3,642 262 234 354 1,694 767 331
3 Locumba 2,256 223 201 224 897 507 204
4  Alto de la Alianza 34,061 2,660 2,511 3,595 16,101 6,752 2,442
5 Ciudad Nueva 31,866 3,019 2,598 3,769 15,390 5,769 1,321
6 Palca 1,980 111 86 96 1,123 424 140
7 Pocollay 18,627 1,464 1,388 2,018 8,255 3,953 1,549
Coronel Gregorio
8 Albarracin 110,417 11,336 10,288 13,810 52,191 18,823 3,969
Lanchipa
9 -a Yarada Los 5,559 548 486 620 2,327 1,125 453
Palos
10 Curibaya 377 21 14 26 160 102 54
11  Huanuara 515 34 37 41 152 141 110
12 llabaya 5,695 461 413 437 2,804 1,242 338
13 lte 2,822 221 185 290 1,593 436 97
14  Héroes Albarracin 306 18 12 9 79 103 85
15 Tarucachi 295 17 16 20 85 86 71
Total (hab.) 311,390 27,438 25,062 34,806 141,789 61,161 21,134

Nota. Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social [MIDIS], (2023).
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Tabla 15

Poblaciéon en Situacion de Pobreza

1 Tacna 92,972 7.69% 7,150
2 Tarata 3,642 36.59% 1,333
3 Locumba 2,256 13.06% 295
4  Alto de la Alianza 34,061 15.07% 5,133
5 Ciudad Nueva 31,866 20.48% 6,526
6 Palca 1,980 34.20% 677
7  Pocollay 18,627 13.40% 2,496
8 Coronel Gregorio 110,417 18.74% 20,692
Albarracin Lanchipa
9 La Yarada Los Palos 5,559 15.01% 834
10 Curibaya 377 16.58% 63
11 Huanuara 515 23.62% 122
12 llabaya 5,695 5.54% 316
13  lte 2,822 6.95% 196
14  Heéroes Albarracin 306 27.59% 84
15 Tarucachi 295 26.39% 78
Totales 311,390 14.77% 45,994

Nota. MIDIS, (2023).

Los grupos mas vulnerables estan representados por los menores de 18 afios
(28%) y adultos mayores de 65 a mas afos (7%), representando el 35% de la
poblacién afectada que debera enfrentar las acciones de la GRD.

Otro indicador de vulnerabilidad es el grupo de la poblacién en situacion de

pobreza, quienes representan el 14.77% de la poblacién afectada. Este grupo es el

4 Indicadores de pobreza monetaria (INEI, 2018).
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mas afectado en una emergencia o peligro inminente, debido a que su recuperacion
tarda mas tiempo.
Figura 20

Poblacion total del area de influencia por edades

Poblacion seguin grupos de edades (afos)

m0abafios m6al0afios m11a 17 afios

m 18 a 44 afios w45 a 64 afios w65 a mas afios

Nota. Adaptado de Reportes Interactivos / Territorial, por MIDIS, 2023, MIDIS.
Figura 21

Representacion grafica de la poblacion en situacion de pobreza
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Poblacion en situacion de pobreza

26.39%  7.69%

36.59%

27.59%
13.06%

6.95%
5.54% 15.07%
0,
e 20.48%
16.58%
15.01% R
18.74% 13.40%
ETacha HTarata
Locumba HAlto de la Alianza
® Ciudad Nueva Palca
m Pocollay m Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
Mla Yarada Los Palos W Curibaya
mHuanuara H|labaya
ulte ®mHéroes Albarracin
Tarucachi

Nota. Adaptado de Reportes Interactivos / Territorial, por MIDIS, 2023, MIDIS.

La poblacion censada econémicamente activa (PEA) de 14 afios de edad a
mas, se puede detallar por grupos ocupacionales.
Figura 22

Poblacién Econdmicamente Activa del Departamento de Tacnha
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Clasificador Nacional de Ocupaciones

1,986 533

18,741
. 0

11,695
7.20%

10,755
6.64%

19,619

12.12% 39,666

24.50%

13,008
8.09%

mMiembros del Poder Ejecutive, Legislativo, Judicial y personal directivo de la
administracién publica y privada

B Profesionales cientificos e intelectuales
Profesionales técnicos

m Jefes y empleados administrativos

® Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros

B Trabajadores de la construccion, edificacion, productos artesanales,

electricidad y las telecomunicaciones

B Operadores de maquinaria industrial, ensambladores y conductores de
transporte

m Trabajadores no calificados de los servicios, peones, vendedores
ambulantes y afines (Ocupaciones elementales)

mOcupaciones militares y policiales

Nota. Adaptado de Poblacion Econémicamente Activa, por INEI, 2018, INEI.
Respecto a la tasa de crecimiento poblacional a nivel distrital no se tiene
informacioén veridica de este indicador, por lo tanto, se ha estimado el promedio
intercensal anual del departamento de Tacna situandose en 1.8%.
d. Grupos Involucrados. Son los grupos del ambito de influencia, interesados o
no, en la intervencion del problema, pudiendo ser representados por una empresa,
organismo, institucion, etc.; y que de alguna forma tienen una posicién cooperante u
oponente al proyecto de inversion. Estos agentes identificados son analizados a

detalle en una matriz de involucrados.
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a. Gobierno Regional de Tacha
b. COER Tacna
c. INDECI
d. Municipalidades Provinciales y Distritales
e. Comités de Defensa Civil (locales y regionales)
f. La poblacion en general
Tabla 16

Matriz de los Involucrados

Involucrado Posicion Intereses Estratégica Compromiso

Contribuir a mejorar la . )
) L A través de la Gestionar
calidad y ampliacion de » o ]
) elaboracion de un  administrativamente y
GRT. Cooperante. los sistemas de
L proyecto de presupuestalmente la
comunicacion de la GRD ] . ] .
. . inversion. ejecucion del proyecto.
a nivel regional.

) L ) Cumplir con la
Brindar un adecuado  Participacion activa o
o . operatividad y
servicio en el marco de en la formulacién y o
COER Tacna. Cooperante. o ] » mantenimiento en el
la GRD, beneficiando a ejecucion del ]
horizonte del

la poblacién en general. proyecto.
proyecto.
Colaboracién y
Respuesta y ayuda coordinacién Cumplir con la ayuda
oportuna en un una  permanente con el oportuna en la
INDECI. Cooperante. ] ) »
emergencia o riesgo COER Tacna atencion de
inminente. durante el ciclo de desastres.
inversion.
Contribuir a mejorar la o .
S ] Facilitar informacion ] . .
Municipalidades calidad y acceso a los ] Monitorear y difundir
o ] de primera fuente, »
Provinciales y Cooperante. sistemas de ] ) informacion relevante
o L licencias y/o
Distritales. comunicacion de la GRD sobre la GRD.

] permisos necesarios
a nivel local.
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Involucrado Posicion Intereses Estratégica Compromiso

en el ciclo de

inversion.

Mejorar la respuesta

. frente a un desastre de Participacion activa Asistencia masiva en
Comités de o ) ) )
o Cooperante. cualquier tipo de origen, en el ciclo de las estrategias de la
Defensa Civil. ) ) ] ]
en base a la informacion inversion. GRD.

oportuna de los COE.

Buscan prevenir o Participacion activa

y reducir las pérdidas  Participacion activa en los simulacros y
La poblacion del

. ] ~ Cooperante. humanas, econémicas o en el ciclo de otras acciones
area de influencia. . ] . .
sociales frente a un inversion. concernientes a la
riesgo de desastre. GRD.

4.1.2 Analisis de la Demanda del Servicio

Consiste en la estimacion de la demanda y su proyeccion de la poblacion
beneficiaria, al igual que la identificacion del servicio y su unidad de medida
correspondiente (MEF, 2022).

Para el presente informe, se define el servicio proveido por el COER Tacna en
funcidén de una brecha del sector, segun Directiva N° 001-2019-EF/63.01 (Direccion
General de Programacion Multianual de Inversiones — DGPMI), Directiva General del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, (2019). Bajo
esa directiva, se tiene como servicio: “Servicio de Informacion”; y con su respectiva
unidad de medida: “Sistema de Informacion”.

Para estimar la poblacion objetivo que demanda el servicio definido, se debe
realizar las estimaciones correspondientes a la poblacion total del &rea de influencia,
poblacién referencial, poblacion demandante potencial y poblacién demandante

efectiva (MEF, 2022).
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La poblacion referencial seréd igual que la poblacion del area de influencia y esta
conformada por las localidades a intervenir, ascendiendo a un total de 311,390
habitantes. Igualmente, la poblacibn demandante potencial estd conformada por el
grupo de edades de 11 afios a mas, quienes no acceden al sistema de informacion
como parte de la estrategia de la GRD.

La poblacion demandante efectiva comprende a los habitantes cuyo PEA es de
14 afos de edad a mas y que buscan participar de esta politica nacional, pero que
percibe que la estrategia comunicacional de los COE a nivel regional es deficiente.

Finalmente, la poblacion objetivo estara conformado por el grupo ocupacional
de “jefes y empleados administrativos” (INEI, 2018), representando el 6.44% de la
poblacién demandante efectiva y que se encuentra activamente trabajando dentro de
la GRD bajo ciertos problemas de accesibilidad al sistema de informacion.

Figura 23

Tipos de poblacion estimados en el ambito de influencia

Poblacién Referencial: 311,390

Poblacién de
Referencia:
311,390

Poblacion
Demandante
Potencial:
258,890

ectiva:
162,638

Poblacion
Objetivo:
10,799

Después de haber estimado los grupos de poblacién en el &mbito de influencia,

se procede con la estimacion de la proyeccién de la demanda. Para esto, se necesita
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determinar un periodo de funcionamiento en funcion a los equipos de comunicacion
por radio; y segun la “Tabla de Tiempos de vida util de equipos informaticos”
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT],
2022), se encuentra determinada a 5 afios.

Tabla 17

Horizonte de Evaluaciéon

Ao 0 (05 meses) Afos1-5
EJECUCION FUNCIONAMIENTO
ETAPA | ETAPAII ETAPA I
Elaboracion Ejecucion fisica del proyecto, sera de 05 Operacion y
del Expediente meses, la supervision seré en paralelo a mantenimiento.
Técnico (01 la ejecucion (05 meses) y la liquidacion
mes). del proyecto sera de 01 mes.

La proyeccion del crecimiento poblacional, se definié previamente en 1.80%
regional y la poblacién objetivo de 10,799 habitantes al afio 2017. Mediante el método
de crecimiento geométrico, recomendado por MEF (2022), cuya férmula es:
“Poblacién afiot = Poblacién censo(1 + tasa intercensal)@ho t—ano censo»

Tabla 18

Proyeccién de la Poblacion Obijetivo

Afo Poblacion

BASE 2023 12,019
2024 12,236
2025 12,456
2026 12,680
2027 12,908
2028 13,141
2029 13,377

a b~ wbdNhEF O
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Estimacion de la demanda en la situaciéon “sin proyecto”, definido por la
poblacion demandante que accede, genera, procesa, comparte y difunde informacion
de manera inadecuada sobre el proceso de GRD. Para realizar los célculos
correspondientes se toma como ratio de concentracién el porcentaje total de los COE
gue no acceden a la red de comunicaciones del COER Tacna y que es equivalente al
39%.

Obtenidos el ratio de concentracion y la poblacién objetivo, se puede desarrollar
la formula “Demanda afiot = Poblacion objetivo aio t x ratio de concentracion”,
(MEF, 2022).

Tabla 19

Demanda en la Situacion "Sin proyecto”

PERIODO (ANOS)

Fase de . . UNIDAD
3 Ejecucion Fase de Funcionamiento DE
POBLACION MEDIDA
BASE 0 1 2 3 4 5 (UM)
4,687 4,772 4,858 4,945 5,034 5,125 5,217
Servicios de ) 44 0.39 039 039 039 039 039 Oistemade
Informacion Informacién

Nota. La poblacién demandante no accede al servicio.

Estimacion de la demanda en la situacion “con proyecto”, referido a la
intervencion del problema mediante un proyecto de inversién, cubriendo las
limitaciones del servicio en cuanto a cantidad y calidad; para que la poblacion objetivo
puede acceder generar, procesar, compartir y difundir informacién de manera
adecuada. Se considera el ratio de concentracion del 53%, comprendido por los COE
conectados (14%) y no conectados (39%). Esto debido a que actualmente el servicio
no cumple con los estandares de calidad debido a la obsolescencia tecnologica y la

superacién de la vida util de los factores productivos.
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Tabla 20

Demanda en la Situacion "Con proyecto"

PERIODO (ANOS)

Fase de . . UNIDAD
. Ejecucion Fase de Funcionamiento DE
POBLACION MEDIDA
BASE 0 1 2 3 4 5 (UM)
6,370 6,485 6,602 6,720 6,841 6,965 7,090
Servicios de ;) 5 0.53 053 053 053 053 053 oistemade
Informacion Informacion

Nota. La calidad actual del servicio es deficiente por los equipos de comunicacion
gue superaron su vida util (mayor a 12 afos).
4.1.3 Analisis de la Oferta del Servicio

En el diagnostico de la unidad productora, se identificd cuatro (4) centros de
operaciones (COEL) que acceden inadecuadamente al sistema de comunicacion
radial del COER Tacna, los cuales representan la oferta actual del servicio. Sin
embargo, la oferta optimizada y su proyeccion, se considerarian nulos o inexistentes
porque no brindan un adecuado servicio en términos de cantidad y calidad, es decir
los factores productivos no cumplen con la cantidad debida y los estandares de calidad
para poder proveer un servicio optimo.

Asi también no se considera los trece (13) COEL que no tienen conformado su
grupo de trabajo, por consiguiente, no cabe mayor andlisis para las estimaciones,
debido a que la oferta sera considerada nula (MEF, 2022).

4.1.4 Déficit o brecha del Servicio

La brecha del servicio resulta de la diferencia de la oferta optimizada y la
demanda en situacién “con proyecto”, cuyo resultado negativo representa el déficit a
revertir.

Tabla 21

Estimacioén de la Brecha Oferta - Demanda del servicio
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Afo Afo ARo ARo ARo ARo Afo
Base 0 1 2 3 4 5

Servicio UM Produccion
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Oferta 0 0 0 0 0 0 0

optimizada

Serviciode Sistemade pDemanda
Informacién  Informacién  efectiva 053 053 053 053 053 053 0.53
Brecha -0.53 -0.53 -0.53 -0.53 -0.53 -0.53 -0.53

En forma resumida, el diagndstico de la situacién actual para proveer el servicio
de informacion, conlleva a la identificacion de los problemas que padece la unidad
productora, demostrando el limitado acceso al Sistema de Comunicacion, el
equipamiento en estado de obsolescencia y la falta de personal capacitado para la
operatividad del servicio.

Esta situacion se ha generado por la desatencion y la poca importancia a la
GRD no solo por parte del GRT, sino por las diferentes municipalidades que
conforman la region. Este desconocimiento conllevé a planificar y dirigir bajos recursos
presupuestales para la operatividad y funcionamiento de los COE, afectando
directamente a una poblacion objetivo de 10,799 habitantes.

Frente a una emergencia o desastre natural, es probable que, si se mantiene
esta situacion negativa, generara grandes pérdidas de vidas humanas, pérdidas en
infraestructura publica y privada, pérdidas econdmicas en la reconstruccion, etc.

4.2 Estudio Legal

Para asegurar el desarrollo del proyecto en sus etapas de ejecucion y
funcionamiento, se debe cumplir todas las obligaciones, normas, leyes o disposiciones
legales vigentes a nivel local como nacional.

a. Saneamiento Fisico — Legal
Sobre el funcionamiento de los COE, el Art. 51, en el subnumeral 51.2, dice

textualmente: “Los Centros de Operaciones de Emergencia Regional (COER) vy los



84

Centros de Operaciones de Emergencia Local (COEL) contaran con un area fisica
adecuada para trabajar, siguiendo los estandares minimos establecidos por INDECI.”
(Ley N° 29664 y su modificatoria, 2018). En ese contexto, esta ley obliga a los
gobiernos locales y regionales a cumplir con disponer areas fisicas adecuadas para
el funcionamiento del COER Tacna y los COEL; y en la actualidad la infraestructura
del COER Tacna se encuentra sobre un area que esta inventariada a nombre del GRT;
y todos los COEL contemplados en el estudio, no tienen inconveniente alguno en
cuanto a la propiedad del inmueble, ya que pertenecen o estan funcionando en las
instalaciones de cada municipalidad del ambito de influencia.

b. Marco Legal para la Informacion

Para poder brindar el servicio de informacion, se puede asegurar que no existe
ningun tipo de coste alguno, ya que es informacion de caracter publico y especifico; y
garantiza la proteccion de la privacidad de las personas de acuerdo a la carta magna,
en la cual cita textualmente: “A que los servicios informéticos, computarizados 0 no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar.” (Constitucion Politica del Peru [CPP]. Art. 2, Num. 6, 1993).

Del mismo modo, segun la Ley N° 19338 de 1991, Ley del Sistema de Defensa
Nacional - SINADECI (1991), regula el servicio de informacién entre los integrantes
de la GRD.

Este intercambio de informacion que se realiza a través del sistema de
comunicacion alterno, tiene las facilidades pertinentes para la planeacion de redes de
telecomunicaciones, los cuales estan contempladas en el “Plan Nacional de
Operaciones de Emergencia INDECI” (D.S. N° 098-2007-PCM [PCM], 2007).

C. Gestion Ambiental

La tipologia del proyecto es referente a las tecnologias de informacion y
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comunicaciones (TIC), en la que se pretende ampliar el sistema de comunicacién
mediante un proyecto de inversion publica y su posterior ejecucion fisica.

En ese marco, se realizé la busqueda en la lista de inclusion de proyectos de
inversion sujetos al Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental - SEIA
(Ministerio del Ambiente [MINAM], 2021) y bajo la comparacion de los aspectos en el
rubro Comunicaciones del documento en mencion, no corresponderia presentar el
respectivo documento de gestion ambiental para el presente trabajo de investigacion.
d. Expansion de la Infraestructura de Telecomunicaciones

La ampliacion del sistema de comunicacion existente se ajusta a la expansion
de infraestructura de telecomunicaciones. Las autorizaciones y/o permisos es de
forma automatica y de responsabilidad de cada entidad publica, representando un
tramite administrativo en funcion a la presentacion de un plan de trabajo para la
ejecucion de las obras correspondientes, cumpliendo con los parametros técnicos
permisibles por los sectores correspondientes a los componentes que presenta el
proyecto (Ley N° 29022 de 2014. Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones, 2014).

e. Identificaciéon del Proyecto

Bajo el marco del INVIERTE.PE®, se considerada la necesidad del proyecto y
el cumplimiento de la parte administrativa en la etapa de pre inversion en donde se
elabora o formula el proyecto, es decir se debe garantizar la inexistencia de duplicidad
de proyectos regionales y posterior a ello la identificacion del mismo en funcion del

cierre de una brecha.

5 Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones: conocido como
INVIERTE.PE (Directiva N° 001-2019-EF/63.01 [DGPMI], 2019).
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Por estas razones es necesario cumplir estas normas en la seleccion y registro
correcto de la ficha técnica correspondiente. Caso contrario no podré llevarse a cabo
el inicio de la formulacién como parte del desarrollo del proyecto; y en ese contexto,
se identifica la tipologia del proyecto como Tecnologia de Informacién e Informética
(TIC), con brecha identificada: servicios de informacién.

4.3 Estudio Organizacional

Describiendo los arreglos institucionales por etapas del ciclo de inversion, se
detalla las diferentes unidades organicas.

a. Etapa de Pre inversion: El principal rol de esta fase es la de elaborar o
formular el proyecto de inversion para su posterior viabilidad. La Oficina Ejecutiva de
Formulacién de Proyectos del GRT es responsable de desarrollar estas funciones,
cuya labor terminara en la viabilidad del proyecto, dando pase a la siguiente etapa.

b. Etapa de Ejecucion: la Sub Gerencia de Estudios es responsable en
desarrollar el Expediente Técnico (ET) o documento detallado y actualizado para su
posterior ejecucion fisica. El control y supervision en la elaboracion de dicho
documento técnico, estara a cargo de la Oficina Ejecutiva de Supervision (OES)

Una vez aprobado el ET con acto resolutivo, la Gerencia Regional de Infraestructura
(GRI) ejecutara fisicamente el proyecto, en control permanente por la OES. En esta
etapa se mantiene una coordinacion constante con la Sub Gerencia de
Abastecimiento para la gestion de adquisiciones de los bienes y servicios
contemplados en el ET; y con la Sub Gerencia de Presupuesto para la certificacién de
los costos directos e indirectos del proyecto.

C. Etapa de Funcionamiento: Una vez concluido la ejecucion fisica del proyecto,
procede la liquidacion técnica y financiera del proyecto de inversidon para que el area

usuaria (COER Tacna) pueda operar el sistema de comunicacién renovado. El
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mantenimiento estara a cargo de la GRI, garantizando la sostenibilidad del proyecto
durante el horizonte de evaluacion.

Cabe sefialar que el GRT, como pliego ejecutor y responsable del proyecto, tiene la
capacidad funcional tanto técnica como operativa y el financiamiento del mismo,
ademas cuenta con instrumentos de gestiébn para el correcto tratamiento de un
proyecto de inversion, como es el Manual de Procedimientos (MAPRO), el ROF,
directivas, etc.

4.4 Estudio Técnico

El MEF (2022), considera aspectos técnicos como tamafo, localizacion y
tecnologia, para la determinacion de la alternativa de solucion al problema
identificado. En el presente informe se presenta la alternativa Unica pues busca
ampliar el servicio del Modulo de Comunicaciones, cerrando una brecha identificada
y a su vez dar cumplimiento de los lineamientos gubernamentales en el marco de la
GRD.

a. Tamaino

Para dimensionar el tamafio de produccidn, se considera la estimacion de la
brecha o déficit del servicio, la poblacion demandante efectiva y el periodo de
evaluacion del proyecto, cuyos factores son determinantes para cuantificar la
capacidad total de informacion que se llevara por el canal del sistema de
comunicacion.

Un dato a tomar en cuenta, es la restriccion que existe para ampliar el sistema
de comunicacion hacia las diferentes localidades donde las municipalidades de cada
jurisdiccién no han conformado aun el COEL respectivo.

Por otro lado el sistema de comunicacion del COER Tacna, es el conjunto de

infraestructura fisica y equipamiento, que interelacionados entre si logran proveer el



88

servicio de informacién sobre el desarrollo de la GRD. Dicho de otro modo, el servicio
de informacion propone proveer en 0.53 décimas de un sistema de informacion,
considerando que en algiin momento y dentro de los 5 afios del periodo de evaluacion
del proyecto, los demas COEL inexistentes (13) lograran conformarse como tal.
Tabla 22

Capacidad productiva

_ Factores _
Activo o Capacidad UM
condicionantes®

_ Brecha del servicio 0.53 Sistemas de Informacion
Sistema de

Comunicacién Restriccion a los 0.47

COE no constituidos

Sistemas de Informacion

b. Localizacion

La ubicacion actual de la unidad productora se encuentra en el distrito de
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en la Provincia de Tacna del departamento de
Tacnha, lugar donde se propone ampliar el servicio.

Es necesario precisar que todas las municipalidades comprendidas en el
estudio cuentan con infraestructura propia y construida, de caracteristicas aceptables
y con los acceso a los servicios basicos como el agua, la luz y teléfonia.

Figura 24

Ubicacién de los COE en el rango de frecuencia VHF

6 Guia General para la Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos (MEF, 2022)
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C. Tecnologia

Referente a las partes necesarias para el proceso de produccion, conformado
por los activos requeridos para el sistema de comunicacion. Estos equipos son
seleccionados bajo cumplimiento de normas Yy estandares nacionales e
internacionales, asi como el cumplimiento de los limites maximos permisibles en la
transmision de sefales radioelectricas.
4.4.1 Disefo preliminar

Para poder revertir el deficiente servicio de informacion que provee el M6dulo
de Comunicacion del COER Tacna; y pasar del 14% al 53% a nivel regional, se
realizara el estudio de radio propagacion bajo estandares y normas (nacionales e
internacionales) que garanticen el adecuado servicio. Inicialmente se identificaron los
puntos (coordenadas) de cada torre ventada, siendo ubicadas (programa de
simulacién) en las diferentes infraestructuras municipales, de tal manera que se pueda
esquematizar un disefio de red como alternativa de solucion al problema.
Figura 26

Esquema de Red VHF/HF

CASCO
URBANO

ESTACIONES
CLIENTE VHF

6 Palca

_7.La Yarada Los Palos

&
ESTACIONES
CLIENTE VHF

1.Ciudad Nueva

2 Alto Alianza

3.Pocollay

4 Tacna

5.Gregorio A. L.

ESTACIONES
CLIENTE HF
1.Huanuara
2 Tarata
3.Curibaya
4 llabaya
5.Héroes
6.J. Basadre
7_Tarucachi
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Nota: (07) infraestructuras de VHF y ocho (08) infraestructuras de HF por localidad.

El esquema de red mostrado, es el resultado final de las diferentes
simulaciones o predicciones realizadas en los programas: Radio Mobile’ (para sefiales
VHF) y VOACAP? (para sefiales HF), garantizando el funcionamiento real del sistema
bajo ciertos factores en contra, como son el clima, las distancias y obstaculos.

Las simulaciones en VHF, son usadas para distancias cortas, bajo un tipo de
red punto a punto y sin obstaculos en su enlace. Generalmente el uso de esta
frecuencia (136 MHz a 174 MHz) es para la transmision de TV, radio y
radiocomunicacion.

Las predicciones en HF tienen un rango de frecuencia de 3MHz a 30 MHZ,
usado generalmente para la radio comunicacibn a larga distancia (incluso
intercontinental), en lugares donde no se puede usar las sefiales VHF, su banda de
frecuencia se basa en un andlisis general de campo, de cobertura zonal basado sobre
la ionésfera.

Para definir y simular los enlaces de radio en VHF, se ingresa valores en el
programa Radio Mobile, el cual los procesa para presentar probables resultados de
enlace o comunicacion efectiva: “nula”, “deficiente” o “valido”, representando en este
ultimo caso, el presupuesto técnico de enlace, el cual esta conformado por las
especificaciones técnicas minimas de los equipos para una éptima comunicacion. En
primer lugar, se trabaj6é con el enlace de mayor distancia que es de 43.6 Km (COER

Tacna — Palca), considerando una obstruccion de 20%, en el peor escenario; y

" Programa conocido como Modelo de Longley-Rice (Hufford y otros, 1982)
8 programa on line VOACAP, Programa de Andlisis de Cobertura de la “Voz de América” (Voice of
América Coverage Andlysis Program), basandose en predicciones sobre la iondsfera.
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posteriormente se corrobord los seis (06) enlaces restantes con las mismas
caracteristicas y condiciones.

Las caracteristicas presentadas en el presupuesto técnico de enlace y
enmarcadas de color rojo, constituyen requisitos minimos de los equipos de
comunicacion radial o radio comunicacion, con los cuales se logra enlazar de manera
Optima dos puntos a determinadas distancias (Km), en donde:

- El FSL (free space loss), es la atenuacion o reduccion de la sefial entre dos
puntos de red.

- Potencia de Transmision, cuantifica la emision de sefial de salida de un
dispositivo de comunicacion.

- Sensibilidad del receptor, minima potencia necesaria del dispositivo
electronico para establecer la comunicacion entre ambos puntos.

- Ganancia de antena, fuerza de radiacion de la sefial transmitida.

- Pérdidas de conexion, se refiere a pérdidas de sefial por el uso de cableado,
conectores y otros recursos guiados que atenuen la sefial de radio comunicacion.

- Margen del sistema, importante indicador que cuantifica la calidad necesaria
del enlace para su adecuada operatividad.

Los seis (06) enlaces de comunicacion restantes tienen las mismas
caracteristicas, diferenciados por distancias, pérdida de espacio libre (FSL) y el
margen del sistema.

Tabla 23

Presupuesto Técnico de Enlace VHF: COER Tacna - Palca



Caracteristicas

Transmisor (Tx) Receptor (Rx)

Estacion:

Base: COER Tacha Cliente: Palca
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= Y AR
Distancia de enlace: 43.6 Km.
FSL (pérdida de espacio libre): 133.6 dB
Potencia de Transmision: 50 dBm 47 dBm
Sensibilidad del receptor: -119 dBm -117.5 dBm
Ganancia de Antena: 7 dBi 7 dBi
Otras pérdidas de conexion: 1dB 1dB
Total margen del sistema: 45.4 dB
Tipo de antena: Omnidireccional Direccional
Altura de torre ventada: 15 mt. 15 mt.

Tabla 24

Margen del Sistema de los Enlaces VHF de las diferentes localidades

Item Transmisor (Tx) Receptor (Rx)
1 Base: COER Tacna

Distancia / Margen del Sistema: 32.7 Km. / 59.7 dB

Cliente: La Yarada Los Palos

2 Base: COER Tacna Cliente: Ciudad Nueva

Distancia / Margen del Sistema: 7.4 Km / 77.3 dB

3 Base: COER Tacna Cliente: Alto de la Alianza

Distancia / Margen del Sistema: 6.0 Km / 76.9 dB

4 Base: COER Tacna
Distancia / Margen del Sistema: 7.0 Km / 77.1 dB

Cliente: Pocollay

5 Base: COER Tacna Cliente: Tacna

Distancia / Margen del Sistema: 1.3 Km/ 96.7 dB

6 Base: COER Tacna
Distancia / Margen del Sistema: 1.2 Km / 97.4 dB

Cliente: Cnel. Gregorio A. L.

En los enlaces en HF, igualmente se realizara el estudio bajo un tipo de red

punto a punto donde los ocho (08) COEL identificados estaran configurados como
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estaciones cliente y el COER Tacna como estacion base. Se utiliza como referencia
la estacion cliente mas lejana en distancia, el cual corresponde al COE de Huanuara.

En el programa VOACAP se debe ingresar valores que sean procesados, para
determinar y seleccionar una predicciéon de enlace éptimo entre dos puntos (0
estaciones) a determinadas distancias y bajo ciertas condiciones climaticas durante
los 365 dias del afo.

Las caracteristicas enmarcadas de color rojo en el presupuesto técnico de
enlace HF: COER Tacna — Huanuara, corresponde a parametros minimos para el
funcionamiento satisfactorio de los enlaces, los cuales nos ayudaran a seleccionar los
dispositivos electronicos de comunicacion.

- Modo: SSB, es el modo de transportar las sefiales de radio frecuencia (AM,
FM, USB, LSB, CW, entre las mas basicas), en este caso se realiza mediante banda
lateral anica (SSB en inglés) que tiene un ancho de banda considerable.

- Potencia de Transmision, cuantifica la emision de sefial de salida de un
dispositivo de comunicacion.

- Frecuencia: la informacién que se transmite entre dos puntos se realiza a
través de ondas de radio y es expresado en ciclos por segundo.

- Longitud de antena: distancia horizontal de la antena expresado en metros.

- Tipo de antena: antena direccional que transmite y recibe informacion con
otro punto de red.

Tabla 25

Presupuesto Técnico de Enlace HF: COER Tacna - Huanuara
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Caracteristicas

Transmisor (Tx) Receptor (Rx)

Base: COER Tacna Cliente: Huanuara

Estacion:
S S
Distancia de enlace: 80.9 Km.
Frecuencia: 10.1 MHz
Potencia de Transmision: 100 W
Modo: SSB
Longitud de antena: 25 M
Tipo de antena: Dipolo HF Multibanda
Altura de torre ventada: 15 mt. 15 mt.

Representando graficamente la prediccion del funcionamiento satisfactorio con

las caracteristicas presentadas en el presupuesto técnico de enlace HF, se puede

mostrar en color rojo la conectividad entre las diferentes estaciones base y cliente en

la region Tacna, del 90% al 100% de probabilidad.

Figura 27

Mapa de cobertura de la sefial HF en la regién Tacna
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Nota: Prediccién generada por el programa VOACAP, https://www.voacap.com/hf/.
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Sobre los resultados encontrados tanto en VHF como en HF, se puede resumir
gue son parametros minimos necesarios para la seleccion de los equipos de
comunicacion; y que son necesarios para la conectividad y funcionamiento
satisfactorio y efectivo del proceso comunicativo.

Se consolidaron los resultados para mostrarlos en la siguiente tabla.

Tabla 26
Caracteristicas Béasicas del Equipamiento para la Ampliacion del Sistema de

Comunicaciones

VHF (rango 136 — 174 MHz)

Estaciones Cliente

HF (rango 0.030 — 29.99 MHz)

Estaciones Cliente

Estacién Base Estacién Base

Repetidor Transceptor Base Transceptor Base Transceptor Base

v Potencia de
Transmision 2
50dBm (100W).

v Sensibilidad del
Receptor <-119
dBm (0.25 uV).

Antena

1 F

v Tipo:
Omnidireccional
v' Ganancia: 7dBi.

y -

Potencia de
Transmision 2
47dBm (50W).
Sensibilidad del
Receptor < -
117.5dBm (0.30
uv).

Antena

HHH+

Tipo: Direccional
Ganancia: 7dBi.

S

v' Potencia de
Transmision 2

50dBm (100W).

v Modo: SSB.

Antena
I I

v Tipo: Dipolo
Multibanda

v Longitud: 25M.

S

Potencia de
Transmision =
50dBm (100W).
Modo: SSB.

Antena

A

Tipo: Dipolo
Multibanda
Longitud: 25M.

Torre ventada

‘H
|
i

v" Altura: 15 mts. v' Altura; 15 mts. v' Altura: 15 mts v' Altura; 15 mts.

4.4.2 Costos
Los costos estimados a precios de mercado ascienden a la suma de

NOVECIENTOS NUEVE MIL CIENTO NOVENTITRES CON 43/100 SOLES.



Tabla 27

Resumen de Presupuesto

COSTO DIRECTO 751,223.77
GASTOS GENERALES 10.70 % 80,380.94
SUB TOTAL DEL COSTO DE INVERSION 831,604.71
GASTOS DE ESTUDIO 2.70 % 22,453.33
GASTOS DE SUPERVISION 4.96 % 41,247.59
GASTOS DE LIQUIDACION 0.97 % 8,066.57
GASTOS DE ORGANIZACION Y GESTION  0.70 % 5,821.23

COSTO TOTAL DE LA INVERSION

S/.909,193.43
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Tabla 28

Presupuesto detallado a Precios de Mercado
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item Descripcion Unid. Metrado Precio Parcial Subtotal Total
COMPONENTE N° 01: SUFICIENTE INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA LAS TELECOMUNICACIONES
01 OBRAS PROVISIONALES, SEGURIDAD, SALUD Y OTROS 64,565.34
01.01 OBRAS PROVISIONALES 13,168.66
01.01.01 CARTEL DE IDENTIFICACION DE OBRA DE 3.60 X 2.40 M glb 1.00 1,200.00 1,200.00
01.01.02 CAMPAMENTO PROVISIONAL DE OBRA glb 1.00 6,000.00 6,000.00
01.01.03 OFICINA ALMACEN Y GUARDIANIA mes 3.00 450.00 1,350.00
01.01.04 SUMINISTRO PROVISIONAL DE ENERGIA ELECTRICA mes 3.00 550.85 1,652.55
01.01.05 SUMINISTRO E INSTALACION DE AGUA PROVISIONAL mes 3.00 423.73 1,271.19
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE
01.01.06 HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIA glb 1.00 1,694.92 1,694.92
01.02 SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA 41,395.98
01.02.01 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 35,954.88
01.02.01.01 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO glb 1.00 2,118.64 2,118.64
01.02.01.02 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL und 15.00 1,008.85 15,132.75
01.02.01.03 EQUIPOS DE PROTECCION COLECTIVA glb 1.00 4,020.40 4,020.40
01.02.01.04 SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD glb 1.00 3,813.60 3,813.60
01.02.01.05 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD mes 3.00 3,000.00 9,000.00
01.02.01.06 RECURSOS PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS glb 1.00 1,869.49 1,869.49
01.02.02 SALUD OCUPACIONAL 5,441.10
01.02.02.01 EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES und 15.00 288.14 4,322.10
01.02.02.02 AGUA DE MESA PARA CONSUMO HUMANO mes 3.00 373.00 1,119.00
01.03 MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL 10,000.70
01.03.01 ggtJIIDPCA)\I\S/IIENTO PROVISIONAL PARA RESIDUOS und 200 217,01 435.82
01.03.02 CONTROL DE DESECHOS SOLIDOS m2 320.00 4.05 1,296.00
CONTROL DE PROPAGACION DE PARTICULAS
01.03.03 VOLATILES , m2 320.00 0.65 208.00
01.03.05 REHABILITACION DE AREA DEGRADADA POR LA m2 39.00 4.35 139.20

PREPARACION DE CONCRETO
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item Descripcion Unid. Metrado Precio Parcial Subtotal Total
01.03.06 Egg/lggur\llppoEglomm DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE mes 3.00 450.00 1.350.00
02 INSTALACION DE TORRES PARA LAS TELECOMUNICACIONES 338,575.23
02.01 BIENES 132,630.09
02.01.01 TORRE VENTADA DE 15 MT INC. INSTALACION und 17.00 7,801.77 132,630.09
02.02 SERVICIOS 205,945.14
02.02.01 SISTEMA PUESTA A TIERRA (SPT) glb 17.00 5,792.08  98,465.36
02.02.02 SISTEMA DE PROTECCION ATMOSFERICA (SPA) glb 17.00 6,322.34 107,479.78
COMPONENTE N° 02: SUFICIENTES RECURSOS PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
03 DOTACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION 341,083.20
03.01 BIENES 326,053.20
03.01.01 RADIO REPETIDOR VHF und 1.00 62,396.92  62,396.92
03.01.02 TRANSCEPTOR BASE VHF und 8.00 5,780.82  46,246.56
03.01.03 RADIO PORTATIL VHF und 10.00 6,299.00 62,990.00
03.01.04 TRANSCEPTOR HF und 9.00 7,615.77 68,541.93
03.01.05 FUENTE DE PODER 30 A. INC. CARGADOR und 17.00 1,350.00 22,950.00
03.01.06 DUPLEXOR und 1.00 1,343.67 1,343.67
03.01.07 ANTENA BASE VHF und 1.00 1,700.20 1,700.20
03.01.08 ANTENA DIRECCIONAL VHF und 7.00 1,253.12 8,771.84
03.01.09 ANTENA HF MULTIBANDA und 9.00 2,569.48  23,125.32
03.01.10 BATERIA GEL 12V/100AH und 17.00 1,646.28 27,986.76
03.02 SERVICIOS 15,030.00
03.02.01 KIT DE INSTALACION Y MISCELANEOS glb 17.00 590.00 10,030.00
03.02.01 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA glb 1.00 5,000.00 5,000.00
COMPONENTE N° 03: CAPACIDADES PARA EL MANEJO Y OPERATIVIDAD
03 ADECUADO USO Y MANEJO DEL SISTEMA DE COMUNICACION 7,000.00
03.01 CAPACITACIONES 7,000.00
03.01.01 TALLER DE SENSIBILIZACION AL PERSONAL TECNICO glb 1.00 3,000.00 3,000.00
03.01.02 TALLER DE SENSIBILIZACION A LA POBLACION glb 1.00 4,000.00 4,000.00

Nota: Precios a setiembre del 2023
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Asi también se tiene los costos de operacién y mantenimiento a precios de
mercado.
Tabla 29

Costos de Operacion y Mantenimiento en Situacion "Con proyecto”

Costo )
L o Frecuencia  Costo Anual
Descripcion U.M. Cant. Unitario
anual S/.
S/.

COSTOS DE OPERACION 63,300.00
Personal (Mano de Obra) 60,000.00
Calificada Personal 01 3,800.00 12.00 45,600.00
Semi calificada Personal 01 1,200.00 12.00 14,400.00
Servicios 3,300.00
Agua Global 01 15.00 12.00 180.00
Luz Global 01 260.00 12.00 3,120.00
COSTOS DE MANTENIMIENTO 980.00
Mantenimiento 980.00
Mant. Rutinario Global 01 90.00 2.00 180.00
Mant. Periédico Global 01 800.00 1.00 800.00

Costo Total Anual  S/.64,280.00

Tabla 30

Costos de Operacion y Mantenimiento en Situacién "Sin proyecto”

Costo
o o Frecuencia Costo Anual
Descripcién U.M. Cant.  Unitario
anual Sl.
S/.

COSTOS DE OPERACION 45,975.00
Personal (Mano de Obra) 45,600.00
Calificada Personal 01  3,800.00 12.00 45,600.00
Semi calificada Personal - - - 0.00
Servicios 375.00
Agua Global 01 15.00 12.00 180.00

Luz Global 01 16.25 12.00 195.00
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Costo )
L o Frecuencia Costo Anual
Descripcion U.M. Cant.  Unitario
S/ anual S/.

COSTOS DE MANTENIMIENTO -

Mantenimiento -
Mant. Rutinario Global - - - -

Mant. Periédico Global - - - -

Costo Total Anual S/.45,975.00

4.5 Estudio Financiero
a. Beneficios Sociales

- Se incrementa la demanda del servicio de informacion en mejora de la
estrategia comunicacional, es decir se incrementa la participacion de todos los
involucrados que integran el SINAGERD vy la poblacion en general, pero sobre todo
con la poblacion demandante.

- Con la mejora de la tecnologia del sistema de comunicacion, diversifica y
promueve el proceso comunicativo por radiofrecuencia, apuntando a mediano plazo a
convertirse en un sistema de comunicacion frecuente.

- El desarrollo de una comunicacion efectiva sobre un medio adecuado como
el sistema de comunicacion alterno y continua, reduce los tiempos de respuesta en
situaciones de emergencia o de riesgo del desastre.

- La percepcion de la poblacion en general mejora, al sentirse mas integrada al
estado peruano, sobre todo las poblaciones rurales de la region.

- El COER Tacna y sus pares locales, podran recopilar y compartir mayor
informacién técnica, hidrica y climatolégica de las diferentes localidades que integran

la red, mejorando el contenido de la informacién para una mejor y oportuna toma de
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decisiones de los integrantes de los COE.
b. Costos Sociales

Para poder conocer los indicadores de rentabilidad social del proyecto, primero
se determinara los costos a precios sociales con la aplicacion de la tasa de descuento
social (TDS) del 8% (Seminario de Marzi, 2017); y los factores de correccion.

Los factores de correccién social aplicables a los precios de mano de obra (MO)

en los diferentes niveles segun Ledn Castillo & Garcia Salas (2019, pag. 6), son:

- MO calificado :0.801
- MO semi calificado :0.652
- MO no calificado :0.619

Asi mismo los factores de correccion social aplicables a los precios de mercado
de bienes y servicios definidos por los sectores del gobierno peruano como:

- Bienes transables (importados) : 0.867

- Bienes y servicios no transables: 0.847

El resultado de los costos de inversion a precios sociales, sera el producto de
los precios de mercado por el factor de correcion.
Tabla 31

Resumen del Presupuesto a Precios Sociales

COSTO DIRECTO 637,261.66
GASTOS GENERALES 68,082.66
SUB TOTAL DEL COSTO DE INVERSION 705,344.32
GASTOS DE ESTUDIO 19,017.97
GASTOS DE SUPERVISION 34,936.71
GASTOS DE LIQUIDACION 6,832.38
GASTOS DE ORGANIZACION Y GESTION 4,930.58

COSTO TOTAL DE LA INVERSION S/. 771,061.96
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De igual forma se estima los costos a precios sociales del presupuesto de
Operacion y Mantenimiento (O&M).
Tabla 32

Costos de O&M a en Situacién "Con proyecto" y “Sin proyecto”

Situacién con proyecto Situacion sin proyecto
Costo de O&M
Operacion  Mant. Total Operacion  Mant. Total
48,635.10 830.06 49,465.16 36,797.63 - 36,797.63

Nota. Montos a precios sociales.

Seguidamente, el Costo Social Incremental resulta de la diferencia entre el
Costo de O&M a precios sociales en situacion con proyecto menos el Costo de O&M
a precios sociales en situacion sin proyecto. Asi también podemos obtener el Valor

Actual de los Costos Sociales (VACS), utilizando la siguiente formula: VACS =

n CST
t=0 (1+1sD)t’

donde:

CST : Costo Social Incremental durante el horizonte de evaluacion.
n . horizonte de evaluacién igual 5 afios.

TSD :tasa social de descuento igual a 8%.

Tabla 33

Flujo de Costos Incrementales

Componentes de la Horizonte de evaluacion (Afios) \S/'g\g;
Inversion 0 1 2 3 4 5 (TSD 8%)
L oV CON 771,061,956 49,465.16 4946516 49.465.16 4946516 49,465.16
Costo de Inversion 771,061.96
Costo Directo 637,261.66
Gastos Generales 68,082.66
Estudio Definitivo 19,017.97
Supervision 34,936.71
Gestion del Py 4,930.58
Liquidacion 6,832.38

Costo de O&M 49,465.16  49,465.16 49,465.16 49,465.16 49,465.16
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Componentes de la Horizonte de evaluacion (Afios) \S/ACSI
- ocial
Inversion 0 1 2 3 4 5 (TSD 8%)
Operacion 48,635.10 48,635.10 48,635.10 48,635.10 48,635.10
Mantenimiento 830.06 830.06 830.06 830.06 830.06
Il. SITUACION SIN
PROYECTO 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63
Costos de O&M 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63
Operacion 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63 36,797.63
Mantenimiento - - - - -
COSTOS INCREMENTALES O&M 12,667.54 12,667.54 12,667.54 12,667.54 12,667.54
Factor de dscto. 1.0000 0.9259 0.8573 0.7938 0.7350 0.6806
VALOR ACTUAL NETO 11,728.87 10,859.88 10,055.49 9,310.64 8,621.52 821,638.36
C. Indicadores de Rentabilidad Social

Teniendo en cuenta que es muy complejo de cuantificar los beneficios que se

obtendran del proyecto es que se opté por usar el indicador ICE (indice de Costo

Efectividad), cuyo método es valido para evaluar este tipo de inversiones y que su

aplicabilidad es parte de la metodologia de evaluacion de inversiones publicas en el

gobierno peruano.
Tabla 34

El Valor Actual en relacion a los Beneficiarios del Proyecto

Inversion ] Factor Valor
) ] Flujo neto

Poblacion Poblacién total a Costos de O&M ] de Actual a

Afos S ] ] a precios .
total beneficiaria precio incrementales ] dscto. precios

) sociales .

social 8% sociales
0 2024 12,236 771,061.96 771,061.96 1.000 771,061.96
1 2025 12456 4858 12,667.54 12,667.54 0.9259 11,728.87
2 2026 12680 4945 12,667.54 12,667.54 0.8573  10,859.88
3 2027 12908 5034 12,667.54 12,667.54 0.7938 10,055.49
4 2028 13141 5125 12,667.54 12,667.54 0.7350 9,310.64
5 2029 13377 5217 12,667.54 12,667.54  0.6806 8,621.52

VAC social 821,638.36
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El indice de Costo Efectividad viene dado por la relacion: ICE = Wl‘% donde

(B) es el promedio de la poblacion beneficiaria desde el afio 1 al afio 5.
Tabla 35

Indicador Costo Efectividad

Alternativa Unica de solucién

Valor Actual de los Costos Sociales (VACS) 821,638.36
Poblacién beneficiaria promedio (B) 5,036
ICE 163.16

Este indicador representa el costo por capacidad de produccion que es
equivalente a S/. 163.16 por habitante. Considerando que no existe aun una linea de
corte (umbral de rentabilidad) aprobada a nivel sectorial (PCM, por la tipologia del
proyecto), no se puede comparar si el ICE supera dicha linea de corte y en ese
sentido, la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del Gobierno Regional
y la Oficina Ejecutiva de Formulacion de Proyectos del GRT, analizaran la pertinencia
del proyecto para su posterior formulacion y viabilidad.

4.6 Estudio Ambiental

La prestacion del servicio de informacién viene desarrollandose desde hace
mas de 12 afios atras, los factores productivos no generaron un impacto ambiental
debido a que en todo momento conservan los limites maximos permisibles de las
Radiaciones No lonizantes (RNI) en telecomunicaciones, establecidos por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perd. Del mismo modo la ampliacién
del sistema de comunicaciones no generaria un impacto ambiental, ya que se

encontraria funcionando bajo dicha norma.
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En consecuencia, en la operatividad y funcionamiento del servicio no existe un
impacto ambiental directo que pueda ser analizado en este apartado, sin embargo, se
evaluara el impacto ambiental que generaria la ejecucion fisica del proyecto y su
respectiva mitigacion si fuera el caso.

Las actividades de la ejecucién del proyecto, consisten en las obras
preliminares y actividades constructivas que se encuentran definidas en el
presupuesto detallado. En la etapa de ejecucién se encontré mas incidencias en el
medio ambiente que en la etapa de funcionamiento; siendo practicamente nulo el
impacto ambiental.

Con respecto a la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, no es
posible un analisis extenso o detallado, ya que las actividades de trabajo no lo
ameritan por ser leves, sin embargo, se hace un breve listado de las actividades que
tienen un impacto positivo en el medio ambiente:

- Instalacion de campamento provisional de obra.

- Movilizacion y desmovilizacién de herramientas.

- Excavaciones para el izaje de torres o instalaciones de pozos a tierra.

- Tratamiento de residuos sélidos.

El analisis de estos impactos o alteraciones en el medio fisico natural podemos
compararlos en el agua, aire, flora y suelo. En las actividades del proyecto no existe
alguna intervencion en el agua, contrariamente, este tipo de proyectos se trabaja en
seco. Como consecuencia de la ejecucion de las obras preliminares, movilizacion de
herramientas y evacuacion de residuos sélidos; se producira una ligera alteracion del
aire. lgualmente sera ligera la alteracion en el suelo por la excavacion para la

instalaciones de pozos a tierra. Puesto que la intervencion se desarrollara en la parte
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superior de cada infraestructura fisica de las diferentes municipalidades, la alteracion

de la flora es nula.
Tabla 36

Matriz de Identificacion de los impactos ambientales

Efecto Temporalidad Ambito Magnitud
ch Transitorio o
A;nbﬁgﬁtgfes S ER % % g g 8
2 ® = c 9 = S e o o R
g & 3 5 5 & 5 8 & 8 5 2 3
o pa Z o @) = - - o pd - = (I}
Medio fisico natural
Agua X X
Aire X X X X
Suelo X X X X
Medio biolégico
Flora
Fauna
Tabla 37
Mitigacion del Impacto Ambiental
Impactos Negativos Medidas de Mitigacion Costo S/.

Contaminaciéon con

Impacto 1: Equipamiento provisional

desechos sélidos
para residuos sélidos

Emision de polvo y
. Control de desechos solidos
particulas por el
- . Control de propagacion de
e particulas volatiles e
movilizacion de
L Rehabilitacion de area
maquinaria
degradada

Area degradada por la

Impacto 3: » Monitoreo Acustico
" preparacion de concreto
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Capitulo V: Sintesis de los Resultados

En el estudio de mercado, se estimd la poblacion objetivo o los beneficiarios
del proyecto, en base a indicadores socio demograficos del INEI, cuyo resultado final
es de 10,799 habitantes.

Asi mismo se definid el nombre del servicio: “servicio de informacion”; y la
unidad de medida: “sistema de informacion”.

Se realizé el andlisis de la oferta (inexistente), el andlisis de la demanda (0.53)
y el déficit del servicio que dio como resultado -0.53 décimas de un sistema de
informacion, representando la brecha a cerrar.

El diagnédstico de la situacion actual se analiz6 bajo cuatro ejes: territorio,
unidad productora, poblacion afectada y agentes involucrados; revelando un contexto
negativo que afecta directamente a una poblacion objetivo.

Se reviso y verificd el marco legal, concluyendo la factibilidad en el saneamiento
fisico, la legalidad del funcionamiento del servicio de informacion; y la alineacion legal
de la ampliacion del sistema de comunicacion.

Organizacionalmente, el GRT garantiza la operatividad y funcionamiento del
servicio de informacion, asi como el desarrollo del proyecto en sus diferentes etapas,
siendo regulados principalmente por el MAPRO y el ROF.

Para revertir la situacion negativa identificada en el diagnostico de la situacion
actual del servicio y en la busqueda de satisfacer a la poblacion objetivo estimada, se
fundamenta el estudio técnico abordando tres aspectos: tamarfo, localizacion y
tecnologia; en mérito de sustentar la alternativa técnica de la solucién.

En esa linea se determind el tamafio del servicio equivalente al 53% de un
sistema de informacién, la localizacion del COER Tacna y los COE locales. En cuanto

a la tecnologia a emplear, basicamente son los canales de comunicacion (VHF/HF) y
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sus especificaciones técnicas o pardmetros estimados para la seleccién de los
equipos e infraestructura de comunicaciones.

El disefio preliminar de la red para la ampliacion del sistema de comunicacion,
es favorablemente factible en su posterior ejecucion fisica y funcionamiento, ya que
fue demostrado mediante simulaciones y predicciones con programas reconocidos a
nivel mundial, enmarcadas en normas técnicas y estandares internacionales.

La evaluacion financiera desarroll6 las estimaciones correspondientes desde
un punto de vista del bienestar social, aplicando parametros, indicadores y métodos
establecidos por el MEF.

La complejidad de cuantificar los beneficios financieros del proyecto, conduce
al desarrollo del Indicador Costo-Efectividad (ICE = 163.16), cuyo valor no se podria
comparar o evaluar, debido a la inexistencia de una linea de corte sectorial, sin
embargo, se considera financieramente viable por los beneficios sociales generados.

Actualmente el servicio de informacion no genera algun tipo de impacto
ambiental, ya que los equipos funcionan en concordancia con los limites maximos
permisibles de las radiaciones no ionizantes, que son establecidos y regulados por el
MTC.

De la misma forma, la ampliacion del actual sistema no alteraria el medio
ambiente, dado que el dimensionamiento de los factores productivos no implica
transgredir los limites maximos permisibles.

Por la tipologia del proyecto no es necesario presentar un Estudio de Impacto
Ambiental, sin embargo, se realizé el andlisis de impacto ambiental en la etapa de
ejecucion fisica del proyecto, concluyendo que si existiria efectos leves en el medio

ambiente, los cuales seran atendidos con medidas de mitigacion.
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Todos los estudios elaborados en el presente informe, son factibles para la
ampliacién del sistema de comunicacion, porque en cada uno de ellos, se analiz6 y
demostrd su respectiva viabilidad desde diferentes puntos de vista, cumpliendo de

esta forma, con los objetivos del trabajo de investigacion.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El estudio de mercado reveld la situacion actual del servicio, mostrando
deficientes capacidades de produccion como en equipamiento e infraestructura. El
equipamiento muestra una obsolescencia tecnoldgica que supera los 12 afios de
antigiedad que necesariamente es considerado en el analisis para su eventual
reemplazo. Asimismo, los resultados del analisis de la oferta y la demanda del servicio,
conllevan a cerrar una brecha del 53% (0.53).

El estudio legal determinoé la legitimidad de la producciéon del servicio que se
encuentra alineado a la Ley del SINADECI, asi como también la obligatoriedad de las
municipalidades a cumplir con el saneamiento fisico legal de los COE. La ampliacion
del sistema de comunicacion del COER Tacna, es parte de la Ley para el
Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones (Ley N°
29022 y su modificatoria, 2014). Durante la revision administrativa del presente trabajo
de investigacion, se validé la inexistencia de duplicidad de proyectos a nivel regional.

El estudio organizacional demuestra la capacidad administrativa y técnica del
GRT, para llevar a cabo el proyecto de inversién en sus distintas fases del ciclo de
inversién, respaldado por instrumentos de gestion institucional como el MAPRO vy el
ROF.

El estudio técnico determiné la capacidad de los recursos de produccion del
servicio, obteniendo mayores resultados en el disefio preliminar de la alternativa de
solucion al problema. La simulacién de radio enlaces y radio propagacion disefio las
estaciones base y cliente, en base al presupuesto técnico generado, conformado por
las caracteristicas minimas de los equipos, para un enlace satisfactorio. Basicamente

la solucién agrupa a los COE en dos conjuntos diferenciados, las bandas de VHF (07
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infraestructuras) y HF (08 infraestructuras). El costo total de la inversién asciende a
S/. 909,193.43 (NOVECIENTOS NUEVE MIL CIENTO NOVENTA Y TRES CON
43/100 soles) a precios de mercado.

El estudio financiero estima una inversion total de S/. 771,061.96
(SETECIENTOS SETENTIUN MIL SESENTA Y UNO CON 96/100 SOLES) y segun
el método de Costo — Efectividad (ICE), la evaluacion relacional de los beneficios
sociales y el costo muestra un resultado de S/. 163.16, el cual representa el costo de
la capacidad productora para generar los beneficios sociales del proyecto.

El Estudio de Impacto Ambiental determin6 que no existe cambios en el medio
ambiente, por lo tanto, se realiz6 el analisis en la etapa de ejecucion de proyecto. En
este caso si existe cambios leves en los medio naturales, debido a que la tipologia del
proyecto no involucra maquinaria o recursos humanos en abundancia. No obstante,
se proponen actividades de monitoreo permanente, control de desechos solidos y la
rehabilitacion del area degradada, para cumplir con estas partidas, se contempla un

monto de S/. 10,000 en el presupuesto del proyecto.
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Recomendaciones

Es de suma importancia la intervencion del COER Tacna mediante un proyecto
de inversién publica y en ese sentido, se recomienda seguir el ciclo de inversiones del
INVIERTE.PE, para dar continuidad al presente informe. El siguiente paso seria
formular el proyecto en la etapa de pre inversion, profundizando en la ficha técnica o
perfil del proyecto, con informacién de fuentes primarias y la contribucién de
especialistas en la elaboracion del proyecto de inversion publica.

Ademas, se recomienda innovar en las demas areas que conforman el COER
Tacna, en el marco de la Modernizacion de la Gestion Publica del Estado (PCM, 2002),

permitiendo mejorar sustancialmente en la GRD.
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