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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar la
asociacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias
en las Serrerias de Cajamarca, Peru 2022. Respecto a la metodologia, corresponde
a la investigacion bésica, con disefio no experimental, de corte transversal y del
enfoque cuantitativo. La poblacion para la investigacion fue conformada por todas las
empresas de la provincia y departamento de Cajamarca, determinando una muestra
de 04 empresas aserradoras por muestreo no probabilistico por conveniencia; dentro
de las empresas seleccionadas, se consideré encuestar al gerente y al contador. Los
resultados del estudio fueron que la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se relacionan de manera directamente proporcional, segun el
resultado de la prueba estadistica Rho de Spearman con un p valor de 0.862.
Concluyendo que el fortalecimiento de la cultura tributaria aumentara el cumplimiento

de las obligaciones tributarias, contribuyendo al desarrollo sostenible del estado.

Palabras Clave: Cultura tributaria, obligaciones formales, obligaciones

sustanciales.



Capitulo |
Antecedentes del Estudio
1.1. Titulo del Tema

Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Serrerias
de la Provincia de Cajamarca, Pera 2022.

1.2. Planteamiento del Problema

En nuestros dias los contribuyentes forman un elemento importante en la
contribucion del desarrollo sostenible de la sociedad; por lo tanto, en el transcurrir del
tiempo se da mayor relevancia a la cultura tributaria para que los contribuyentes
comprendan la importancia de aportar al estado, que los tributos son recursos
recogidos por el Estado a través de la administracion tributaria y que en toda parte
estos le pertenecen a la nacion, debido a que con esta recaudacion dan origen a la
obtencion de los servicios publicos.

En América Latina, desde del afio 1920 se han dado movimientos tributarios,
sin embargo, hasta la fecha se han dado retrasos con diferencias minimas entre los
paises; siendo una de las causas mas destacables, las politicas educativas que
prevalezcan el propdsito del tributo (Ponce, et al, 2018). para Diaz, et al. (2018) la
educacion en América Latina no se ha visto incrementada en los Gltimos afios, debido
a la poca interaccién del Estado junto a la Administracion Tributaria con la sociedad,
produciendo que la economia informal sea severa. Por su parte Espinosa y Sarmiento
(2020) Manifiestan que el sistema tributario sufre de problemas estructurales en
comparativa de paises desarrollado como los europeos; de acuerdo a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) destaca que los factores
determinantes a la limitada capacidad recaudadora, es producida por la creacién de

regimenes inadecuados y la alta tasa de informalidad.
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A nivel internacional tenemos que en Venezuela hay cambios que suscitan en
la normativa del Cédigo Tributario y demas impuestos, las cuales hacen que el
contribuyente presente dificultades para adecuarse y cumplir sus Obligaciones
tributarias de manera correcta evitando de esta manera las sanciones afectando su
economia; por lo que Estado junto con la Administracion Tributaria juegan un rol
importante en la educacion tributaria, de tal forma que si no se hace una divulgacién
acertada conforme al articulo 137, los contribuyentes no lo veran al tributo como un
impuesto que favorece a la sociedad, sino como un aporte impuesto por ley (Armas y
Colmenares, 2009). Asi mismo, Bareban, et al (2020) indica que los microempresarios
no ven a la contribucion como un tributo destinado al desarrollo del estado, sino como
una carga impuesta por Ley.

En Babahoyo-Ecuador existe 36% de corrupcion, debido a la comercializacion
informal, producto de la falta de educacion tributaria, donde el Estado junto con la
Administracion Tributaria no realizan orientacion adecuada a la localidad; los autores
citaron a Méndez, et al (2005) quiénes indicaron que la base para un desarrollo
sostenible de una Nacién es la ética, la moral y la cultura tributaria tanto de la sociedad
como de los Organos del Estado (Onofre, et al, 2017). En tanto, Neira (2019) en su
revista indic6 que el estado es el encargado de prevalecer la recaudacion de los
tributos, por lo que se debe crear estrategia para educar tributariamente a los
contribuyentes. Desde el afio 2000 la recaudacion tributaria ha venido presentando
diversas caidas y las mas resaltante fueron entre los afios 2016 y 2017 con un leve
incremento en el 2018; sin embargo, en el 2019 se produjo una reduccion; donde los
problemas de la contribucion tributaria suscitan por factores de no tener conocimiento
para realizar el pago, de la disponibilidad de medios de pago y la incomprension de

cambios en la normativa (Quispe, et al, 2020).
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En Cuba desde 1959 hasta 1993, el sistema tributario no era la mas adecuada,
por lo cual en 1994 se cred la ley N° 73 parar sistematizar la estructura tributaria con
la finalidad que los contribuyentes puedan tener un mejor entendimiento sobre esta;
sin embargo, en el transcurso del tiempo se originaban problemas, en tanto a esto se
cre6 en el 2013 la Ley N° 113, la cual estaba enfocado solo a la recaudacion, dejando
al margen el entendimiento del contribuyente; de modo que en el afio 2016 se ha visto
trasiegos en los administrados, generando que en su mayoria no efectien
debidamente sus deberes tributarias (Sarduy y Gancedo, 2016). Asi mismo,
Masbernat (2017) en su estudio identificé que las obligaciones tributarias no nacen
de una sola Ley, sino que intervienen diversas normas y érganos publicos.

Chile, en el afio 2014 se ha incorporado el articulo 60 dentro de la ley 20.780,
cuyo objetivo era facilitar las obligaciones tributarias de los sujetos pasivos; no
obstante, hasta el momento se han venido presentando inconvenientes por la falta de
educacion de las personas para manipular la tecnologia. En Brasil, se ha creado en
el 2017 un sistema de control tributario denominado Instruccion Normativo RFB 1.774,
la cual es monitorear las obligaciones tributarias se efectien puntualmente; sin
embargo, no es notificado en los sujetos pasivos, originando desconfianza de los
sujetos pasivos. En tanto Argentina y Uruguay, no conocen sus derechos los
contribuyentes, debido a una normativa inconsistente y una falta de educacion
tributaria, la cual no es subsanada por la Administracion Tributaria (Faundez, et al,
2018).

Lucas, et al (2019) en los paises de Argentina y Panama, se han interpuesto
impuestos dirigidos al medioambiental, es decir al comercio internacional; dichos
tributos no se dan en su conocimiento total a los contribuyentes por ningun medio

educador, por lo que se han visto de disconformidad por parte de estos. Florez (2020)
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indica que Colombia, entre los afios 1984-2016 se han llevado a cabo 16 reformas
tributarias, presentando altas falencias en la estructura del sistema tributario. Garcia
y Garcia (20218) las reformas tributarias son eficientes y eficaces cuando se
desarrollan con beneficio a la sociedad y son comunicados mediante todos los medios
posibles de manera entendible.

Antiguamente en el mundo andino, la tributacion se realizaba a través del
trabajo, energia humana; actualmente en el mundo occidental, el tributo es una
entrega de dinero hacia las autoridades competentes. Desde 1991 hasta el 2015 la
Administracion tributaria se ha viniendo simplificando la normatividad y se ha
consolidado la institucion, originado por la integracién de profesionales de alto nivel;
asi mismo el Estado por medio de la Administracion Tributaria estan encargados de
educar tributariamente la sociedad; por otra parte, el sistema tributario debe ser
equitativo, justo y progresivos, de tal manera que los administrados contribuyan
confiablemente depositando su entera confianza. Por ultimo, el problema no esta en
la economia informal, sino en la capacidad de educar a la sociedad la importancia de
la contribucion (Amasifuen, 2015).

En el articulo de Arriaga, et al. (2019) indican que hay una representacién del
18% de comerciantes que no tienen ningln conocimiento acerca de la importancia
del tributo en beneficio del pais, el 27% tiene conocimientos moderados y solo el 55%
tienen consciencia al respecto.

En el Peru los problemas mas comunes fueron la falta de conciencia tributaria,
falta de sensibilizacion, por lo que los contribuyentes tienden a ser informales debido
a que atribuyen que el Estado junto a la Administracion Tributaria no cumple con su

rol de servir junto. De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) entre los
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afios 2017-2019 se ha producido una evasién del Impuesto General a las Ventas
(IVG) del 32% y con respecto a la economia informal un 60.9% (Celis, et al. 2022).

Benito, et al. (2020) desde el 2006 se ha firmado en convenio institucional entre
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) y el
Ministerio de Educacion (MINEDU) para fomentar la cultura tributaria en los
estudiantes del nivel secundario, para educarlos tributariamente; no obstante, esto no
se ha realizado conforme a los objetivos trazados. En los ultimos afios la informalidad
se ha venido incrementado, es asi que con base a Comex Peru (2019) se tiene que
la informalidad comprende un 75%; por otro lado, se tiene que solo el 16.7% tienen
educacion tributaria adecuado.

A nivel local, la Administracion Tributaria no ha dado importancia a la educacion
tributaria por lo que no disponen de programas o foros que permitan la trasmision
sobre la educacion tributaria e informacion tributaria; asi mismo, no existen
mecanismos o estrategias adecuadas para asegurar que las personas naturales y
juridicas obtengan informacion pertinente sobre la tributacion, de tal manera que
orienten a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias. Asi mismo no
hay charlas interactivas a la sociedad sobre la importancia del tributo y su beneficio
gue aporta al estado, para que estos sean conscientes sobre tal impuesto y que no lo
realicen por obligacién interpuesta por ley, sino por propia voluntad, evitando asi la
evasion de tributaria. En Cajamarca, existe un 64.1% de negocios pertenecientes al
Nuevo Régimen Unico Simplificado, y el restante estan dentro de los otros regimenes;
donde la primera predomina y por tanto es la que es mas vulnerable al incumplimiento

de sus Obligaciones Tributarias (Alaya, et al. 2017).
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1.3. Formulacion del Problema

¢, Cual es la asociaciéon entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en las Serrerias de Cajamarca, Pert 20227
1.4. Hipétesis

La asociacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimento de Obligaciones
Tributarias en las Serrerias de Cajamarca es directa y significativa.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Generales

Determinar el grado de asociacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022.

1.5.2. Especificos

Determinar el grado de asociacion entre la Razén Tributaria y el cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022.

Determinar el grado de asociacion entre la Formacion Tributaria y el
cumplimento de Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022.
1.6. Metodologia

En cuanto a la metodologia, el estudio tiene la finalidad béasica, porque se
desarrolla bajo un conocimiento alineado a un marco tedérico, asi mismo se busca
demostrar o determinar cudl es grado de asociacion que existe entre ambas variables
en estudio (Quezada, 2010), lo que la sitda en nivel correlacional.

En cuanto a Sanchez (2019) manifiesta que “La investigacion basica y la
aplicada se complementan en un continuo proceso que inicia con la adquisicion del
conocimiento y contintia con la modificacion de la realidad”. (p.130) Es decir, en la
investigacion presente, la determinacion de la asociacion entre las variables, permitira

hacer un cambio sobre la sociedad bajo los resultados de la investigacion.
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Por su parte Sarabia Orihuela (2019) la investigacion béasica es el estudio
basado en los enfoques teoricos para un estudio de los fenébmenos con la finalidad de
mejorar las teorias cientificas.

De acuerdo al nivel de investigacion, con base en Naupas Paitan (2009) los
estudios correlacionales, son aquellos que se desarrollan para determinar el grado de
asociacion que presentan las variables. Por lo tanto, la investigaciéon es de nivel
correlacional, porgue se determinard el grado de asociacion que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El estudio es de disefio no experimental, porque no se pretende manipular
ninguna de las variables de manera deliberada; es decir, no se trata de variar de
manera intencional la variable independiente para ver su efecto sobre la variable
dependiente, por lo que la investigacion solo es ver observar como se presentan las
variables en su contexto natural (Hernandez Sampieri, 2019).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se pretende recolectar
datos y analizarlos con la finalidad de contestar la pregunta y probar la hipotesis que
ha sido formulada previamente, basandose en la confiablidad y la medicion del
instrumento, de acuerdo a la estadistica inferencial (Naupas Paitan, 2009).

Segun Naupas Paitan (2009) la investigacion es de cohorte transversal, porque
la informacion se recogera en varios momentos dentro de un tiempo determinado, con
el fin de recolectar la informacion pertinente para la construccion de los resultados.

Una poblacion es la malgama de individuos, objetos, animales, personas, etc.,
gue incorporan informacion sobre el fendmeno que se investiga. Por ello, la poblaciéon
de la investigacion son todas las serrerias de Cajamarca; De manera similar, una
muestra es un sub-conjunto de esta, a la que se llega mediante una formula o método

adecuado. Por tanto, para el presente se consider6 muestreo por conveniencia,
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considerdndose 4 aserradoras comprendidas dentro de la provincia de Cajamarca
(Naupas Paitan, 2009)

En este estudio se encuentran técnicas y herramientas que facilitaron el
proceso de investigacion; es asi que, la técnica es fundamental para la investigacion
porque crea una estructura que ayuda a organizar la informacion; de igual forma, el
instrumento considerada en el estudio, permite la cogida de datos, para su posterior
analisis; por lo tanto, el instrumento fue adoptada como un cuestionario, que es un
medio para que el investigador recopile informacién relevante dirigida al problema y
objetivos de su investigacion. En este sentido, este instrumento tiene validez y
confiabilidad, debido a que fueron elaborados utilizando el alfa de Cronbach
(Hernandez Sampieri, 2019).

1.7. Justificacion

Justificacion teorica: Ampliar el conocimiento a través de la incorporacion de
nuevos conceptos alineados a una literatura convencional, que permita generar
diversos aportes de teorias para las nuevas investigaciones que se lleven a cabo
concernientes al tema en estudio; es decir, con el estudio se pretende enriquecer el
conocimiento de los lectores sobre la cultura tributaria y la relacién con las
obligaciones tributarias, con soporte en la determinacion de los resultados, que deben
ser considerados como fuente de conocimiento para las ciencias.

Justificacion metodoldgica: La realizacion de un instrumento adecuado y
pertinente y su validacion por un experto genera en esta confiabilidad; por lo tanto en
la investigacion se ha realizado una encuesta que sera validad por un experto
considerando los respectivos criterios; dicho instrumento que redna los requisitos para

su confiabilidad podra ser de gran utilidad para posteriores investigadores que
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realicen su estudio concerniente al presente relacionado a las aserrerias como
también a otros sectores que sean de su interés propio.

Justificacién practica: El presente estudio surgen por la necesidad de mejorar
la cultura tributaria teniendo presente el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
con la determinacion del grado de asociacién que presentan esta dos variables se
pretende encontrar como se relacionan dichas variables, con la finalidad de que las
administradoras tributarias faciliten los mecanismos para que los contribuyentes
puedan cumplir con dichas obligaciones; asi mismo instruirlos para que lo hagan de
manera voluntaria.

1.8. Definiciones

La cultura tributaria es la malgama de los valores, las actitudes y de los
conocimientos que integran dentro de los individuos de una sociedad, conforme a la
tributacion y asi mismo sobre las leyes que la presiden; lo cual genera que los
contribuyentes ejecuten sus obligaciones tributarias de manera confiable y certera,
contribuyendo al desarrollo de la sociedad (Méndez, 2004).

Una persona con valores y ética es un individuo que actia en beneficio de su
sociedad, debido a que estos factores son patrones que orientan al comportamiento
integro de los individuos; por lo tanto, estos cumplen con sus deberes frente a la
administracion tributaria (Martinez, 2012).

En otras palabras, la cultura tributaria puede definirse como la educacion que
tiene un individuo respecto a la tributacion y de las leyes que la establecen; dicha
educacion genera un estimulo de participar en la pro de la sociedad de manera
voluntaria bajo los principios constitucionales, valores éticos y morales (Villegas,

1998).
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Asi mismo Golia (2003) afirma que es toda sapiencia que tiene un individuo
frente al tributo, asi mismo sobre los derechos y obligaciones que tienen tanto los
sujetos activos y pasivos.

Por otro lado; desde un aspecto socioldgico, la cultura tributaria tiene un
significado amplio, debido a que es la formacidn de un caracter originado por factores
gue la moldan de acuerdo a los cambios que se presentan durante el tiempo (Chinoy,
1994).

La cultura tributaria relacionada a la educacion tributaria, es importante
adiestrar a los sujetos pasivos para que puedan cumplir con sus obligaciones
satisfactoriamente; la cultura tributaria es parte fundamental en el cumplimiento de
sus deberes, debido a que se ha descubierto que la sostenibilidad de un pais es
producto de las responsabilidades de los administrados (Alvarado, et al. 2021).

Las obligaciones tributarias son las relaciones que existen entre el acreedor
tributario (Administracion Tributaria) y el deudor tributario (Contribuyente), la cual esta
prescindido por ley, con la finalidad de que este ultimo cumpla con la prestacion
tributaria

Por su parte Quintero (2015) es un deber que los individuos de una nacién
tienen que realizar ante las Administraciones Publicas Tributarias.

Asi mismo Bedoya y Vasconez (2011) indica que las obligaciones tributarias
se dividen en dos elementos importantes las cuales son las obligaciones sustanciales
y formales; las cuales se deben cumplir conforme a las normativas.

Barreix y Roca (2007) manifiesta que la obligacion tributaria establece un
vinculo entre el estado y las personas naturales y juridicas.

Tanto las obligaciones sustanciales y formales deben estar alineados con la

normativa vigente, cumpliendo cada modificatoria que se originan en la ley; por una
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parte, las sustanciales son aquellas referidas al pago de tributos y por la otra parte
referida a cdmo y cuando paga el tributo Bernal (2022).

En tanto Sarmiento (2007) indica que son las obligaciones que todos
ciudadanos o todas las empresas estan ineludibles a la contribucién del gasto publico
del Estado.

Por su parte Mogrovejo (2011) las personas juridicas son las que mas estan
inmersos en la contribucién de los tributos, por lo que estos deben cumplir con sus
deberes frente a las declaraciones mensuales y anuales.

Romero y Cruz (2016) manifiesta que las obligaciones tributarias es el llevado
correcto de la documentacién de su formalidad empresarial, asi mismo el llevado
contable conforme a las leyes estipuladas y su presentacion de sus declaraciones en
los tiempos establecidos.

De acuerdo a los articulos 18, 19 y 20 del Cédigo Tributario, nos mencionan
gue las obligaciones tributarias son derechos y deberes que tienen los sujetos pasivos
cuyas caracteristicas comprenden la responsabilidad solidaria y la capacidad
contributiva.

1.9. Alcances y Limitaciones

e Cobertura Geografica:
o Provincia y Departamento de Cajamarca.

¢ Organizaciones:
o Todas las Serrerias dentro de los limites de la zona geogréfica

de la Provincia de Cajamarca.

e Limitaciones:

o Rechazo por parte de los contribuyentes o encargados

responsables para brindar la informacion pertinente.
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o Serrarias ubicados en diferentes puntos de la localidad de

Cajamarca.

1.10. Cronograma

Diagrama de Gantt.
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Capitulo Il
Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes ayudan a entender con mayor capacidad la asociacién de
las variables, las cuales han sido realizadas por otros investigadores en diferentes
sectores; es asi que, se presentaran tanto antecedentes de caracter internacional
como nacional.

A nivel internacional:

Moreira (2018) en su investigacion quiso determinar el impacto que genera la
cultura tributaria en los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del Mercado
Central de Jipijapa. La metodologia de la presente fue un estudio descriptivo y la
técnica fue la encuesta y como instrumento tuvo el cuestionario; la poblacién fue de
120 miembros de Jipijapa y tuvo 70 miembros para la muestra; los resultados fueron
que, 63% de los miembros desconocen el sistema tributario, ademas el 87.14%
indicaron que no reciben una instruccion respecto a tributar, ademas el 67.14%
indicaron que no realizan los pagos adecuadamente; la conclusion fue que, los
miembros de Jipijapa no presentan una cultura eficiente para poder realizar sus
obligaciones tributarias de manera correcta, ademas de considerarla irrelevante la
necesidad de aportar.

Colomo (2017) en su estudio tuvo el objetivo principal: Proponer medidas de
Cultura tributaria para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de La Paz. Como metodologia tuvo
un disefilo no experimental con un nivel descriptivo-explicativo; la técnica fue la
encuesta, entrevista y la observacion; la poblacion y muestra fueron los empresarios;

los resultados fueron que, el 49.745% no realizaban sus pagos debidamente, ademas



22

de que el 65% no tenian conocimientos sobre el sistema tributarios, por otro lado se
tuvo que la propuesta mejora el cumplimiento de obligaciones tributarias en un 32%;
la conclusion fue que, la propuesta permite a los contribuyente tener mejor cultura
tributaria y por ende facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tene (2019) en su trabajo tuvo el objetivo general: Determinar el grado de la
cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado gran Colombia de la ciudad de Loja. La metodologia de la
investigacion fue analitica; la técnica fue la encuesta y como instrumento tuvo el
cuestionario; la poblacion tuvo 1,200 miembros y muestra fueron de 300 encuestados;
los resultados fueron que, los comerciantes tienen un bajo nivel de conocimiento en
el &mbito tributario en una escala de 45% con base en 100%; la conclusion fue que,
los comerciantes no cumplen de manera eficaz en sus obligaciones tributarias.

Chévez (2015) el objetivo general de su estudio fue: Estudiar la incidencia de
la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Pastaza. El estudio fue descriptivo; la técnica
fue la encuesta y la entrevista; la poblacion fue de 1,779 personas y se conformé 327
personas para la muestra; los resultados fueron que, 65% de los encuestados
desconocen acerca de los impuestos y sus obligaciones, asi mismo 69% expresan
que no reciben ninguna orientacion por parte de la administracion tributaria, ademas
se tuvo que 52% no conocen el fin de sus tributos; la conclusion fue que, la falta de
cultura tributaria no logra la eficiente recaudacion de impuestos.

Tutillo (2017) tuvo como objetivo principal en su estudio: Determinar la
incidencia de la cultura tributaria de los comerciantes del mercado 25 de junio de la
ciudad de Cafar. La metodologia de la presente fue descriptiva; la técnica fue la

encuesta y como instrumento tuvo el cuestionario; los resultados fueron que, 68%
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expresan que el sistema que ofrece la administracion tributaria es malo; la conclusion
fue que, los contribuyentes no se sienten comodos al realizar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

A nivel nacional:

Gutiérrez (2021) en su estudio tuvo como objetivo principal: Determinar la
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes
del Centro Comercial “Polvos Azules”. El estudio fue de tipo basica de corte
transversal, con disefio no experimental; la técnica fue la encuesta y como
instrumento fue el cuestionario; la poblacién fue de 1,133 comerciantes y se conformd
89 comerciantes para la muestra; los resultados fueron que, la relacion entre las
variables es significativa con un Rho de Spearman de 0.732 y se asocian de forma
directa con una significancia bilateral de 0.00; el autor concluyé que, si la primera
variable incrementa en los negociantes por ende aumentaran el acatamiento de las
obligaciones tributarias.

Yampufé (2020) el objetivo principal del estudio fue: Establecer la asociacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito
de Moro. El estudio fue de nivel correlacional, con disefio no experimental; la técnica
fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario; la poblacion fue de 3,188
contribuyentes y la muestra fue de 246; los resultados fueron que, la asociacion entre
dichas variables fue de 0.726 bajo el Rho de Spearman; la conclusion fue que, si los
contribuyentes aumentaran su nivel cultural en el tributario incrementaria el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Clavo (2020) el estudio tuvo como objetivo central: Establecer el grado de
asociacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en el Nuevo

Régimen Unico Simplificado en el Mercado 24 de junio, El Agustino - Lima. El estudio
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fue de nivel correlacional, considerando un disefio no experimental y tomando en
cuenta un enfoque cuantitativo; se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento; se considerd a todos los comerciantes para la poblacion, sin
embargo la muestra fue de forma intencionada y causal, la cual fue de 30
comerciantes para la muestra; los resultados fueron que, la asociacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias fue de 0.654 bajo el Rho de Spearman; la
conclusion fue que, la relacion entre las variables es significativa.

Carrillo (2021) el estudio tuvo como objetivo central: Determinar el nivel de
asociacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los contribuyentes de la Intendencia Regional Arequipa. La investigacion fue de
nivel correlacional, con disefio no experimental con un enfoque cuantitativo; se utilizd
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; la poblacién fue de
45,578 contribuyentes y se conform6 200 para la muestra; los resultados fueron que,
la asociacion determind un coeficiente de correlacion de 0.833 y una significancia
bilateral de 0.00; la conclusion fue que, la relacién es significativa, ademas que la
relacion entre estas es directa.

Duran y Rodriguez (2017) el objetivo central del estudio fue: Conocer la
relacion entre la conciencia tributaria con la evasion tributaria en los comerciantes del
del Mercado de Villacampa, Rimac, Lima-2017. El estudio tuvo un nivel explicativo, el
estudio fue no experimental y de enfoque cuantitativo; se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento; la poblacién fue de 133 comerciantes y
se conform@ 71 para la muestra; los resultados fueron que, el 69.01% de los
comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias, asi mismo el 45.07%

indican que no reconocen las consecuencias de no cumplir dichas obligaciones; la
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conclusion fue que, la relacion entre ambas variables es negativa por la falta de cultura
tributaria por parte de los comerciantes.

Urteaga y Monsefu (2019) el estudio tuvo como objetivo central: Determinar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento del pago del impuesto predial en
el distrito de Namora. El estudio tuvo un nivel correlacional con enfoque cuantitativo
y con un disefio no experimental; se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento; se considerd 120 contribuyentes para la muestra; los resultados
fueron que, el nivel de significancia bilateral fue de 0.001; la conclusion fue que, la
asociacion entre las variables es directa, asi mismo concluyen que los contribuyentes
no tienen conocimiento de la cultura tributaria y no llevan un control adecuado de sus
pago, ademas de no considerar necesario el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Alcantara y Medina (2018) el estudio tuvo como objetivo principal: Determinar
si la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado central, en el distrito de Cajamarca, 2018. El estudio se
realizado bajo el disefio no experimental y su corte fue transversal; utilizaron la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; la poblacién fue de 293
comerciantes y la muestra fue de 53; los resultados fueron que, el 32% no cumplen
con sus obligaciones tributarias, ademas de un 56% que no tienen cultura tributaria;
la conclusién fue que, la cultura tributaria incide en el cumplimiento de obligaciones
tributarias; asi mismo concluyen que, la falta de cultura en los contribuyentes genera
un incumplimiento en sus obligaciones tributarias.

Espericueta (2022) el estudio tuvo como objetivo central: Determinar la relacion
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas comerciales

de aceros, Callao 2021. La investigacion fue de nivel correlacional, con disefio no
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experimental; se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento;
la poblacién y muestra fue de 20 empresas; los resultados fueron que, la asociacion
entre las variables es significativa con un Rho de Spearman de 0.895 y una
significancia bilateral de 0.001; la conclusion fue que, las variables se relacionan de
manera directa.

Mejia y Ninamango (2021) el estudio tuvo como objetivo central: Describir la
relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas
manufactureras textiles de Gamarra, Lima - 2018. El nivel del estudio fue
correlacional, con disefio no experimental y de enfoque cuantitativo; se utilizé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; la poblacion fue 43
empresas y muestra fue de 39 empresas; los resultados fueron que, la relacion entre
las variables es positiva; la conclusion fue que, la primera varaible se relaciona
directamente con la segunda variable.

Llanos (2022) el objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras de Jaén, 2021. El nivel de la investigacion fue correlacional con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental; se utilizé la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento; la muestra fue de 126 representantes; los
resultados fueron que, la asociacién entre las variables es significativa con un Rho de
Spearman de 0.619 y una significancia bilateral de 0.000; la conclusion fue que, el
alto nivel de cultura tributaria permite un aumento del cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Pefia y Nuiiez (2020) el objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion
gue existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de

los contribuyentes del Mercado mayorista de la ciudad de Pucallpa. El nivel de la
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investigacion fue correlacional con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental;
se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; la poblacion
fue de 184 contribuyente y la muestra de dicho estudio fue de 50; los resultados fueron
que, la asociacion entre las variables es significativa con un Rho de Spearman de
0.920 y una significancia bilateral de 0.000; la conclusién fue que, un aumento de
cultura tributaria permitird un incremento del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los mismo sucedera con las dimensiones.

2.2. Bases tedricas de las variables y/o topicos

Segun Georges (2012) la Cultura Tributaria es aquella que por tradicion realiza
una sociedad bajo los principios y valores culturales que las conforman, tales como la
justicia, la honestidad, la responsabilidad y el deber.

Por su parte Roca (2011) expresa que la cultura tributaria se consigue a través
de la adquisicion de conocimientos e informacion sobre los impuestos que rigen en
su respectivo pais, ademas de la orientacion que recibe por parte de conocedores de
la importancia de tributar.

Asi mismo Gonzales (2014) indica que la cultura tributaria es la responsabilidad
de aportar de manera desinteresada, dicho aporte no solo aplica a los contribuyentes,
sino que también lo deben realizar los consumidores.

La cultura da al hombre la comprensién de reflexionar sobre si mismo; es decir,
otorga a comprender el bienestar propio, por lo que, permite a la sociedad tener una
iniciativa sobre los aportes del tributo, ya que ve la importancia de esta para el
desarrollo de la nacién (Bromberg, 2009)

Segun Rodriguez (2011) indica que la cultura tributaria es importante dentro de
la sociedad, porque permite a estos poder entender el funcionamiento del tributo y

como esta contribuye al desarrollo del pais.
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De acuerdo a Cortdzar (2000) indica que la cultura tributara es necesario
desarrollarla en todos los individuos, generando una mayor conciencia civica
concerniente al cumplimiento tributario, con la finalidad de disminuir el incumplimiento
de obligaciones tributarias. Asi mismo, el autor indica que la cultura tributaria se divide
en dos dimensiones que son la razén tributaria y la formacion tributaria.

La Razon Tributaria da al individuo la capacidad de interiorizar los deberes
tributarios; es decir, alude esta dimensién sobre los contribuyentes la razén de realizar
conductas apropiadas concernientes al sistema tributario, con la finalidad de que
estos cumplan sus obligaciones viéndolo desde un punto contributivo; asi mismo
permite a este realizar sus aportes sin la necesidad de una coaccion previstas en la
ley (Cortazar, 2000).

La Formacion Tributaria es la adquisicion de conocimientos, con la finalidad de
comprender el rol social que tienen los impuestos a través de procesos educativos, la
cual debe ser prioridad de la administracion tributaria en facilitar dichos conocimientos
a los contribuyentes y plasmar en estos una formacién cultural del tributo Cortazar,
2000).

Las Obligaciones Tributarias segin Aguayo (2014) indica que es la relacion
dada entre el sujeto activo que es la administracién tributaria con el sujeto pasivo que
son los contribuyentes, sefialadas por ley, cuyo propdsito de esta es el cumplimiento
de la prestacion tributaria, la cual es exigible coactivamente.

En el cddigo tributario nos estable en el Titulo | las disposiciones generales, en
sus tres primeros articulos nos manifiesta un acercamiento a la que es la obligacion
tributaria; en el articulo 1, nos indica que la obligacion tributaria es el vinculo entre el

acreedor y el deudor tributario; en el articulo 2, nos indica que esta nace cuando se
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realiza el hecho previsto en la ley; y en el articulo 3, la obligacion tributaria es exigible
coactivamente (Robles, et al. 2014).

Segun Gonzales (2018) Las obligaciones tributarias son aquellas que el
contribuyente estd comprometido a realizarlas, establecidas por ley; asi mismo, el
autor indica que esta se divide en dos dimensiones que son las obligaciones formales
y sustanciales

Las Obligaciones Formales son el cumplimiento de la documentacion que
cuenta la persona juridica; es decir, la formacion de los negocios, por lo que estas
deben tener en cuenta los siguientes factores que son: La inscripcion en los registros
de la administracion tributaria, la emision de los comprobantes de pago, llevar
ordenadamente los libros contables segun corresponda, declarar los ingresos de
manera mensual tal y cual se muestren en el registro de ventas (Flores y Ramos,
2016).

Las Obligaciones Sustanciales son las relacionadas al pago de los tributos
correspondientes a un respectivo periodo de tiempo, es asi que dentro de esta se
tiene los siguientes factores indispensables que son: El pago del impuesto general a
las ventas, los pagos a cuentas del impuesto a la renta, el pago de la renta anual y el
pago de multas asignadas en caso los hubiere (Flores y Ramos, 2016).

Segun Miranda (2015) la tributacion se basa en principios bésicos
considerando los enfoques: econdmico, juridico, administrativo, social, etc. Asi
mismo, permite generar ingresos para el presupuesto publico, las cuales le permiten
financiera el gasto del Estado.

Por otro lado, Barberan, Bastidas, Santillan, Manosalvas y Pefia (2020)

menciona que las sociedades deben reunir ciertos elementos para poder tener una
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cultura tributaria adecuada, las cuales son: Creencias, valores, normas, simbolos,
idioma y tecnologia.

Barberan, et al. (2020) indican que las creencias, son las explicaciones
compartidas; los valores, son los criterios de juicio moral; las normas, son las
conductas que la regulan; simbolos, son las representaciones de las creencias y los
valores.

Segun Barberan, et al. (2020) establecen que la cultura tributaria se logra a
través de estrategias orientadas al desarrollo de la formacion tributaria, esta permite
difundir los conocimientos sobre la importancia de los aportes tributarios para el
desarrollo del pais. Los autores indican que para fomentar la educacién se tendria
que realizar la entrega de dipticos, tripticos con informacion relacionada con el
cumplimiento de la obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias son aquellas inherentes de los contribuyentes en
calidad de responsables con la administracién tributaria, las cuales se clasifican en
dos aspectos, la primera las obligaciones formales referidas a la documentacion
pertinente que deben tener, y la otra que son las obligaciones sustanciales referidas
a los pagos que este debe declarar a la administracion tributaria producto del hecho
generador (Barberan, et al. 2020)

2.3. Andlisis comparativo de las bases tedricas

Tabla 1

Comparativa entre las bases de cada autor.

AUTOR 1 AUTOR 2
Con base a Cortazar (2000) Con base a Barberan,
CULTURA TRIBUTARIA la cultura tributaria se logra Bastidas, Santillan,

a través de dos elementos ~ Manosalvas y Pefia (2020) la
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esenciales que son: La razén
tributaria y la formaciéon
tributaria; en cuanto a la
primera es la comprension
del tributo para el desarrollo
del pais y la segunda es la

adquisicion del

cultura tributaria se logra a
través de elementos que son
primordiales y deben ser
caracteristicos de los
individuos, los cuales son:
Creencias, valores, normas,

simbolos, idioma y

conocimiento para entender tecnologia.
la funcionalidad del tributo y
como se logra aportar.
Nota: Se describe una comparativa acerca de la definicion de cada autor.
Tabla 2
Comparativa entre las bases de cada autor.
AUTOR 1 AUTOR 2

Segun Gonzales (2018) la
obligacion tributaria es el
compromiso que tiene el
deudor tributario frente al
OBLIGACION
acreedor tributario surgido
TRIBUTARIA
por un hecho generador de
la renta; asi mismo nos

indica que la obligacion

tributaria se divide en los

Segun Barberan, Bastidas,
Santillan, Manosalvas y
Pefia (2020) establece lo

mismo que Gonzales (2018)
que las obligaciones
tributarias son las
responsabilidades que todo
contribuyente debe tener

presente frente a la
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aspectos que son: Las administracion tributaria, asi
obligaciones formales y las mismo indica que estas se
sustanciales. dividen en obligaciones

formales y sustanciales.

Nota: Se describe una comparativa acerca de la definicion de cada autor.

2.4. Andlisis critico de las bases teéricas

Las bases presentadas permiten tener un mayor alcance sobre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias, dichas bases nos proporcionan un
conocimiento acerca de esta variables y ver la importancia que tiene cada una; en
cuanto a los autores 1 de cada tabla estipuladas en el punto anterior, nos establecen
un mejor acercamiento para la medicion de la variable en comparativa con el autor 2
de la primera tabla quien atribuye elementos que si son necesarios en los individuos
pero que no se alinean para el desarrollo del presente estudio; sin embargo el autor
2 de la segunda tabla se alinea con el autor 1 del mismo cuadro, por lo que las

dimensiones presentan solidez y confiabilidad.
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Capitulo I
Marco Referencial
3.1. Resefa historica

Las empresas seleccionadas para el presente estudio han sido cuatro
empresas aserradoras del departamento y provincia de Cajamarca, las cuales han
sido conformadas de la siguiente manera:

e Aserradora Guillermo Celis Hernandez E.I.LR.L
e Aserradora Alex Celis Carranza

e Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L
e Thiago Halit E.l.R.L.

Respecto a la primera aserradora a cargo del contribuyente Guillermo Celis
Hernandez E.l.LR.L. esta empresa fue creada en el afio 2012 en la provincia y
departamento de Cajamarca, a principios del afio estuvo inmersa a diversas
dificultades, no obstante ha logrado confrontarlas y sobresalir en este rubro; a
principios del afio 2014 adquiri6 02 maquinas de cierra cinta tableadora marca
Khampos, su crecimiento se venia acelerando de manera significativa; en el afio 2019
pasé a la avenida industrial de la misma ciudad la cual tendria un area mayor al del
principio; su éxito se vio estancada con la aparicion del COVID 2019 que paralizé las
actividades de la empresa; en el afio 2021 se viene recuperando tal empresa.

La aserradora de Alex Celis Carranza es una empresa que recién nace en el
afio 2021, su fundador ha creado esta empresa con el soporte econémico de las
entidades financieras, a finales del afio 2021 ha logrado crecer sus ingresos de forma
paulatina, debido a la recesion econémica, lo que ha impedido aun formalizarse como
una empresa juridica, a inicios del afio 2022 con la disminucion de casos del COVID-

19 la vida esta llegando a su normalidad, y la economia rotaba con mayor frecuencia,
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esto ha conllevado que a mediados de este afio la empresa logre obtener mayores
ingresos, sin embargo aun no considera formalizarse como tal.

La aserradora de Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L, es una
empresa fundada en el afio 2010, la fecha de inscripcion fue en el 2010 y el inicio de
sus actividades lo realizé el primero de noviembre del mismo afio, esta empresa
manejaba bajos niveles de produccion de tablas, chapas, estacas, entre otros; su
crecimiento se tornaba paulatinamente donde su mayor auge fue en el 2015
recaudando en un 25% mayor a los de afios anteriores; asi mismo el golpe de la
pandemia afecto las actividades de la empresa; no obstante, logro sobresalir en el
mercado, y sigue activo hasta el momento.

Maderera Thiago Halit EIRL. es un aserrado creado el 05 de enero del 2016,
este aserradero no contaba con buenos ingresos, por lo que no fue creada de manera
formal; al transcurrir el afio logro captar clientes y otras empresas que necesitaban de
sus productos; ante este indice de crecimiento fue que el 10 de mayo del 2017 se
formaliz6 como una empresa juridica, logrando ser mas confiable con sus clientes ya
gue podia otorgar comprobantes de pago que a estas le servian para respaldar sus
compras; esta empresa al igual que otras sufri6 la coyuntura de la pandemia producto
del COVI-19; sin embargo, no se ha extinguido, es asi que en el 26 de Junio del 2021
ha logrado incorporar el sistema de emision electrénica, logrando tener una mejor
solidez.

3.2. Filosofia organizacional

El aserradero de Guillermo Celis Hernandez se caracteriza por ser una
empresa con la mas alta calidad de sus madera, la cuales ha transportado a diferentes
mineras del departamento de Cajamarca, su mision de esta empresa es otorgar a sus

clientes la mejor calidad de sus maderas para satisfacer las necesidades de estas; en
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cuanto a su vision, es convertirse en una empresa reconocida como la mejora
empresa en maderas tanto local como nacional; en cuanto a sus valores tienen
integrado el respeto y la responsabilidad.

El aserradero de Alex Celis Carranza, se caracteriza por ser una empresa
emprendedora que ha surgido luego de la pandemia, donde su fundador ha logrado
mantener en auge la vida del aserradero; no obstante tiene una limitante que no se
encuentra formalizada; su mision, es convertirse en una empresa que brinde maderas
al alcance de todo su publico; en cuanto a su vision, es convertirse en el mejor taller
de la ciudad de Cajamarca; respecto a sus valores, cuentan con la honestidad y la
responsabilidad.

La aserradora de Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L, se
caracteriza por ser una empresa que ha sobresalido pese a las dificultades que ha
atravesado, convirtiéndose al dia de hoy en una empresa reconocida en la ciudad de
Cajamarca; la misién que cuenta la empresa, es ser lider en la comercializacion de
madera al por mayor y menor; como visién contemplan, ser una empresa lider a nivel
nacional, satisfaciendo las necesidades de las empresas y clientes menores; la
empresa practica los valores de la integridad, el respeto, la responsabilidad,
honestidad y la solidaridad.

La Maderera Thiago Halit EIRL, es una empresa que ha sobresalido en el rubro
de las maderas, siendo perseverante y constante en las operaciones diairas que
realiza; su misién, es ser una empresa que suministre maderas de alta calidad,
satisfaciendo las necesidades de sus clientes a nivel local como nacional; su vision,
es ser una empresa reconocida por sus maderas de alta calidad tanto a nivel local
como nacional; la empresa cuenta con los valores, de la responsabilidad, el respeto,

la equidad, la honestidad, e respeto y la puntualidad.
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3.3. Disefio organizacional

La aserradora Guillermo Celis Hernandez EIRL, cuenta el area de Gerencia,
de contabilidad, administracion, logistica y area de produccion, tal y como se presenta
en la siguiente figura.

Figura 1

Organigrama de Aserradero Guillermo Celis Hernandez EIRL.

CONTABILIDAD —

l |

AREA DE
PRODUCCION

ADMINISTRACION LOGISTICA

Nota. El aserradero Alex Celis Carranza no cuenta con un organigrama
disefiado, ni una distribucién adecuada de funciones, la documentacion, la cobranza

y la orden de produccion esta a cargo del duefio de la aserradora.
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La aserradora Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L. presenta un
organigrama con mayor solidez, facilitando una mejor observacion de las funciones
de la empresa; esta cuenta con el &rea de gerencia general, una linea staff de
asesoria legal, el area de administracion y finanzas, area de técnico de proyectos,
logistica, contabilidad y de gestién del talento humano; tal y como se presenta en la
siguiente figura.

Figura 2

Organigrama de Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L.
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La Maderera Thiago Halit EIRL. Cuenta con un organigrama que permite a los
colaboradores observar en que parte jerarquica se encuentran dentro la empresa,
facilitando la realizacion eficiente de sus actividades; esta empresa cuenta con el &rea
de gerencia general, una linea staff de contabilidad, un area de operaciones y un area
de control y seguridad.

Figura 3
Organigrama de Maderera Thiago Halit EIRL.
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3.4. Productos y/o servicios (segun corresponda)

Las empresas del presente estudio tienen como actividad principal la venta de
tablas, listones, estacas, chapas, tableros alistonados, estructuras de madera,
cuadradillos, madera canteada, frisos, entre otros. A excepcion de la empresa
Aserradero Guillermo Celis Hernandez EIRL, donde su actividad principal es el
transporte de carga por carretera, como secundarial el aserrado y acepilladura de

madera y como secundaria2 la venta al por mayor de materiales de construccion,

articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

3.5. Diagndéstico organizacional (Se realiza un FODA a nivel de listas de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Tabla 3

Matriz FODA del Aserradero Guillermo Celis Hernandez EIRL.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

Cada

encuentra alineada y definida

departamento  se

a cada jefe de area.
Cuenta con Herramientas
propias, evitando asi los
alquileres de estas.

Métodos constructivos
modernizados e innovadores.
Asesoramientos
personalizados para acceder
al mejor préstamo en las
entidades financieras.

Contar con un camion para el
traslado de las maderas

hasta las instalaciones.

1. Falta de un adecuado clima

organizacional.

Poco dominio en el manejo
de estrategias
metodoldgicas, instrumentos
y criterios de evaluacion, y
técnicas de diversificacion
curricular.

Incumplimiento  de  las
normas vigentes.

No cuentan con un sistema

de publicidad.




AMENAZAS

OPORTUNIDADES
1. Amplio campo de
asociaciones para

contrataciones con mineras.
Proveedores de confianza
para contratos al crédito.
Existencia de la tecnologia de
la informatica y

comunicacion.

1. Alto indice de empresas

aserradoras.

2. Materias primas costosas.

. No cuenta con personal para

el andlisis del mercado y

competencias.

Tabla 4

Matriz FODA del Aserradero Alex Celis Carranza.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. No cuenta con un
organigrama definido
. No tiene establecido
1. Apropiado conocimiento politicas del negocio.
sobre os tipos de madera. . Informalidad del negocio.
2. Conocimiento en las medidas 4 No cuenhta con una buena
de sus productos. ubicacion del negocio.
3. Variedad de maderas a

disposicion del cliente.

. Poca demanda, debido a

gue no esta formalizada.

. No cuenta con vehiculo para

transportar las maderas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.

Gran cantidad de
proveedores.

Al indice de clientes por
aumento de la poblacién.

Productos econémicos.

1. Alta competencia en el

mercado.

2. Cierre temporal del negocio.

. Infracciones tributarias.
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4.

Cubrir con las demandas

insatisfechas.

4.

Multas por no encontrarse

formalizada

Tabla 5

Matriz FODA de Maderas Cajamarca Servicios Generales S.R.L.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Jefes especializados en su
cargo. 1. Alta rotacibn de los
2. Prestigio logrado frente a su colaboradores.
competencia. 2. Carece de implementacién
3. Cuenta  con maquinas de indicadores de los logros
nuevas. y cumplimientos de los
4. Contar con buena objetivos.
infraestructura. 3. Ausencia de objetivos de la
5. Cuentan con politicas de empresa por parte de sus
compras y ventas. trabajadores.
6. Otorgamiento de créditos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Recesibn econdmica en
1. Expansion de mercados por Cajamarca.
el alta demanda. 2. Alta competencia del mismo
2. Ampliacion del catalogo de rubro en el mercado.
los productos a ofrecer. 3. Carece de certificacion en
3. Automatizacion  de  los calidad.
pProcesos que permita 4. Disminucion de materias
incrementar la produccion. primas  por competidores
4. Exportacion de maderas a que compran
nivel nacional como anticipadamente.
5. Disminuciébn de tala de

internacional.

arboles.
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Tabla 6
Matriz FODA de Maderera Thiago Halit EIRL.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Calidad 'y variedad de 1. Alto costo de transporte de
maderas.

las maderas hasta los
2. Venta de maderasy muebles.

almacenes.
3. Precios accesibles a todo el 2 No contar con un trailer
publico. propio.
4, MaQUinaria Optimizada. 3. Baja dISponIbIIIdad de
5. Buena ubicacion de Ila materia prima
empresa. 4. No cuentan con un Kardex
6. Local amplio para que

adecuado para sus

ingresen sus clientes a cargar abastecimientos.

las maderas y muebles.
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Tala ilegal de arboles no

1. Continuo crecimiento de la permitidos por ley.
poblacion. 2. Sustitucién (melamina)
2. Venta por medio de

plataformas virtuales.

3. Nuevas tecnologias.

Innovacién de nuevos
disefios para la fabricacién de

muebles.

3. Alta competencia.

4. Aumento de precio de las

maderas.

. Disminucion de arboles por

la compra de  otros

aserraderos.
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Capitulo IV
Resultados

La investigacion contempla informacion primaria sobre la cultura tributaria,
recogidas a través de un cuestionario, de la misma manera se abord6 el mismo
instrumento para recabar informacion sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, esta informacién se obtuvo cuestionando al gerente y contador de las
cuatro aserradoras; los datos obtenidos se trabajaran bajo los programas estadisticos
Excel v2021 y SPSS v27, a partir de los analisis, las tablas seran representadas
conjuntamente con su interpretacion, que facultaran responder a la pregunta y
objetivos de estudio.

Ademas, para proceder la asociacion que hay entre las variables se manejé el
analisis de Rho de Spearman, la cual permite contrastar la hip6tesis que se ha
formulado previamente.

4.1. Presentacion de resultados.

Dimensiones de Cultura tributaria

Para la primera variable asociativa, se construy0 preguntas que estén
alineadas con las dimensiones que permitan una obtencién de informacion relevante
y pertinente, dichas preguntas se encuentran detalladas en la siguiente tabla

relacionado con el indicador y dimension.

Tabla 7

Dimensiones, indicadores e items de la primera variable.

DIMENSIONES INDICADORES ITEM'S
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Deberes tributarios ltems 1
Razédn tributaria Conductas apropiadas Items 2, 3
Valores civicos ltems 4, 5
Procesos educativos ltems 6, 7, 8
Difusién de informacién ltems 9, 10
Conoc_:lmlen_t(? de la ltems 11, 12
tributacion

Formacion tributaria .
Conocimiento de la

Administraciéon Tributaria

Conocimiento del Rol de los
impuestos

ltems 13, 14

Items 15, 16

Nota: Se detalla el nimero de items de acuerdo a los indicadores y dimensiones de la primera

variable.

Dimensiones de Cumplimiento de obligaciones tributarias

Para la segunda variable asociativa, se formuld preguntas concernientes con

los indicadores y dimensiones que faculten recabar informacion apropiada, dichas

preguntas se encuentran detalladas en la siguiente tabla.

Tabla 8

Dimensiones, indicadores e items de la segunda variable.

DIMENSIONES INDICADORES ITEM'S
Inscripcién en Registros
Publicos
Emision de comprobantes de Items 1, 2,3,4,5
Obligaciones formales pago

Declaracion de ingresos

Declaraciones Juradas ltems 6, 7, 8, 9, 10,

11
Obligaciones Pago de tributos ltems 1, 2
sustanciales Pago de multas Items 3

Nota: Se detalla el nimero de items de acuerdo a los indicadores y dimensiones de la segunda

variable.

Alfa de Cronbach



45

Es un método de confiabilidad desarrollado por Lee J. Cronbach en los afios
50 para medir la consistencia interna, con una confiabilidad de 0-0.20 muy baja, 0.21-
0.40 baja, 0.41-0.60 media, 0.61 valor 0, 80 buena y 0.81-1.0 alta.; por tanto, el estudio
abordd un procedimiento de medicion de la fiabilidad sobre un conjunto de items

(Naupas, 2009).

Tabla 9

Alfa de Cronbach — Cultura tributaria.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.982 16
Nota: Se detalla el nimero de items y el indice de fiabilidad.

En la tabla 9, el indice es de 0.982, lo cual muestra que el instrumento de la
primera variable sobre la cultura tributaria tiene consistencia y es confiable para

recabar informacion para el estudio.

Tabla 10

Alfa de Cronbach — Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
.965 14

Nota: Se detalla el nimero de items y el indice de fiabilidad.
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En la tabla 10, el indice es de 0.965, lo cual muestra que el instrumento de la
segunda variable sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias tiene consistencia

y es confiable para recabar informacion para el estudio.

Baremos para medir el nivel sobre las variables y sus dimensiones.

El estudio utilizé una escala con un procedimiento aplicado en tres niveles, que
controla la situacion, como se presentan las variables de investigacibn con sus
proporciones, con ayuda de estos resultados se puede evaluar la situacion de las
variables con sus dimensiones.

Tabla 11

Baremo de Cultura tributaria con sus dimensiones.

Niveles y rangos: Bajo Medio Alto

V1. CULTURA TRIBUTARIA 14 36 37 59 60 80
DX1. Razon tributaria 5 11 12 18 19 25
DX2. Formacion tributaria 11 25 26 40 41 55

Nota: Se detalla la variable principal con sus dimensiones bajo sus tres niveles de puntuacion.

En la tabla 11, se observa tres niveles segun la variable y sus dimensiones,
con una puntuacion conforme al nimero de items que contemplan y su ponderacion
gue guarda cada una, las cuales sirven de ayuda para interpretar los resultados
emanados del instrumento al gerente y contador de las aserradoras de la provincia y
departamento de Cajamarca.

Tabla 12

Baremo de Cultura tributaria con sus dimensiones.

Niveles y rangos: Bajo Medio Alto

VY. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 14 32 33 51 52 70
DY1. Obligaciones Formales 11 25 26 40 41 55
DY2. Obligaciones Sustanciales 3 7 8 12 13 15

Nota: Se detalla la variable principal con sus dimensiones bajo sus tres niveles de puntuacion.
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En la tabla 12, se observa tres niveles segun la variable y sus dimensiones,
con una puntuacién conforme al nimero de items que contemplan y su ponderacion
gue guarda cada una, las cuales sirven de ayuda para interpretar los resultados
conseguidos del instrumento al gerente y contador de las aserradoras de la provincia
y departamento de Cajamarca.

Del mismo modo, se presentan las inferencias de las variables las cuales
incorporan los tres niveles conjuntamente con su frecuencia absoluta y relativa, para

tener un panorama mas cerca sobre la situacion de la variable con sus dimensiones.

Tabla 13

Inferencias de la variable Cultura tributaria.

VARIABLE/DIMENSIONES NIVELES fi fr
MALO 4 50.00%
CULTURA TRIBUTARIA REGULAR 1 12.50%
BUENO 3 37.50%
MALO 4 50.00%
Razoén tributaria REGULAR 0 0.00%
BUENO 4 50.00%
MALO 4 50.00%
Formacion tributaria REGULAR 1 12.50%
BUENO 3 37.50%

Nota: Se detalla las frecuencias absolutas y relativas conforme al baremos y nimero de encuestados

En la tabla 13, se evidencia las frecuencias obtenidas al analizar los
instrumentos de la primera variable asociativa; teniendo asi que la cultura tributaria
cuatro personas indicaron que tiene mala cultura debido a que la SUNAT no realiza
ninguna campafa o difusion por promover dicha cultura, uno indico regular y tres
indicaron que su cultura es buena; en cuanto a la razon tributaria, cuatro indicaron
gue es mala debido a que no poseen comprension sobre la relevancia de los tributos
y cuatro indicaron que es buena; con respecto a la formacion tributaria, cuatro

indicaron que es mala producto de falta de capacitacion e investigacion por aprender
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sobre la significacion de la tributacion para la sustentacion del pais, uno indicé que es

regular y tres indicaron que es buena.

Tabla 14

Inferencias de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias.

VARIABLE/DIMENSIONES NIVELES fi fr
MALO 4 50.00%
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS REGULAR 1 12.50%
BUENO 3 37.50%
MALO 4 50.00%
Obligaciones Formales REGULAR 1 12.50%
BUENO 3 37.50%
MALO 4 50.00%
Obligaciones Sustanciales REGULAR 1 12.50%
BUENO 3 37.50%

Nota: Se detalla las frecuencias absolutas y relativas conforme al baremos y niimero de encuestados

En la tabla 14, se evidencia las frecuencias obtenidas al analizar los
instrumentos de la segunda variable asociativa; teniendo que el cumplimiento de
obligaciones tributarias, cuatro indicaron que no la SUNAT no aporta con la formacion
y que como contribuyentes no logran cumplir con sus obligaciones, uno indicé que es
regular y tres indicaron que es buena; en cuanto a las obligaciones formales, cuatro
indicaron que es mala, debido a que no son atendidos por la SUNAT en su debido
momento haciendo que no realicen a tiempo declaraciones, registros, entre otros, uno
indicé que es regular y tres indicaron que es buena; con respecto a las obligaciones
sustanciales, cuatro indicaron que es mala, producto de retrasos en los portales y
desconocimiento del manejo, haciendo que incumplan con dicho pagos, uno indico

gye es regular y tres indicaron que es buena.
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4.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Se presentaran las siguientes tablas de acuerdo a los instrumentos que se han
construido en la investigacion para llegar a una respuesta y contrastar con las

hipétesis.

Para tomar decision de acuerdo a la hipotesis general

Ho = La asociacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimento de Obligaciones
Tributarias en las Serrerias de Cajamarca es indirecta y significativa

Ha = La asociacion entre la Cultura Tributaria y el cumplimento de Obligaciones
Tributarias en las Serrerias de Cajamarca es directa y significativa.

Regla para tomar una decision conforme a la hipotesis general

Para tomar una decision, se comparara el resultado hallado frente al valor del
p-value de 0.05; si este es = 0.05, se validara el Ho, pero de ser < 0.05, se validara el
Ha.

Tabla 15

Correlacion de la variables asociativa uno y dos.

CUMPLIMIENTO

CULTURA DE
TRIBUTARIA OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Coeficiente
de 1.000 ,862™
CULTURA correlacion
TRIBUTARIA Sig.
(bilateral) 006
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente
CUMPLIMIENTO de ,862™ 1.000
DE correlacion
OBLIGACIONES Sig. 006
TRIBUTARIAS (bilateral) )
N 8 8

Nota: Se detalla la correlacion siendo esta, significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 15, se observo que la Rho de Spearman es de 0,862; lo que, segun
la escala de valoracion aplicada, determina que la correlacion es significativa.
Ademas, el significado bilateral es 0,006, esta informacion es inferior a 0,05; por tanto,

se confirma que la relacion entre ambas variables es directa.

Discusion:

Los hallazgos determinados bajo los baremos y el analisis estadistico
concuerdan con el estudio de Colomo (2017) quienes determinaron que los
contribuyentes tenian un nivel basico de cultura tributaria representando un 49.745%,
y en otro analisis encontraron que el 65% no tenian conocimientos sobre cultura
tributaria; por otra parte determinaron que la relacion entre las mismas variables de
estudio fue un Rho de Spearman de 0.786. Asi mismo los resultados se alinean con
lo manifestado por Tene (2019) quienes encontraron que los comercianes del
mercado gran Colombia, tenian una precaria cultura tributaria, siendo estos un indice
del 45% de los encuestados. De igual forma los hallazgos concuerdan con los
resultados de Gutiérrez (2021) quienes determinaron que la relaciéon entre las
variables realizadas en el Centro Comercial “Polvos Azules” es directa y significativa,
obteniendo un indice bajo el Rho de Spearman de 0.732. Del mismo modo
concuerdan con el estudio de Yampufée (2020) quien determiné dentro del Distrito de
Moro, que la asociacion entre dichas variables arrojo un Rho de Spearman de 0.726,
dicho valor muestra que las variables se relacionan directa y significativa. Por dltimo
se relaciona con el estudio de Espericueta (2022) quien determiné la asociacion de
las variables en empresas de aceros, obteniendo un valor de 0.985 bajo la Rho de
Spearman, siendo asi la asociacion directa y significativa. Por tanto, se concluye que

a medida que aumenta la primera variable entre los comerciantes, aumenta el
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cumplimiento tributario; asi mismo, Si los contribuyentes elevan su nivel de cultura en
el sistema tributario, aumentara el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
Citando a Bromberg (2009) nos indica que la cultura da al hombre el
entendimiento para reflexionar sobre si mismo; es decir, a comprender su propio
bienestar, para lo cual, dar a la sociedad la iniciativa de mostrar respeto a los aportes,
porque ve su importancia para el desarrollo de la nacion. Por su parte Rodriguez
(2011) expresa que la cultura tributaria es importante en la sociedad, porque ayuda a
entender como funcionan los impuestos y como contribuye al desarrollo del pais,

forjando en ellos el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para tomar decision de acuerdo a la primera hipétesis especifica

Ho = El grado de asociacion entre la Razon Tributaria y el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022, es indirecta.

Ha = El grado de asociacion entre la Razon Tributaria y el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022, es directa y
significativa.

Regla para tomar una decision conforme ala primera hipétesis
especifica

Para tomar una decision, se comparara el resultado hallado frente al valor del
p-value de 0.05; si este es =2 0.05, se validara el Ho, pero de ser < 0.05, se validara el
Ha.

Tabla 16

Correlacion de la primera dimension de la variable uno con la variable dos.

CUMPLIMIENTO

RAZON DE
TRIBUTARIA OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
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Coeficiente

de 1.000 ,862"

RAZON correlacion

TRIBUTARIA Sig.

(bilateral) 006

Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente

CUMPLIMIENTO de ,862™ 1.000

DE correlaciéon

OBLIGACIONES Sig. 006

TRIBUTARIAS (bilateral) '
N 8 8
Nota: Se detalla la correlacion siendo esta, significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se observé que la Rho de Spearman es de 0,862; lo que, segun
la escala de valoracion aplicada, determina que la correlacion es significativa.
Ademas, el significado bilateral es 0,006, esta informacion es inferior a 0,05; por tanto,

se confirma que la relacion entre ambas variables es directa.

Discusion:

Los hallazgos determinados bajo los baremos y el andlisis estadistico se
relacionan con el estudio de Chavez (2015) quien determiné dentro del Gobierno
Auténomo del Cantén, que el 65% de los encuestados no tienen razoén tributaria,
ademas un 69% no comprenden la importancia del tributo, por tanto la falta de razén
tributaria afecta la contribucion hacia el estado. Asi mismo los resultados se alinean
con Tutillo (2017) quienes encontraron que los negociantes del mercado, no
contemplan una razoén tributaria, siendo estos un indice del 68%. Del mismo modo se
relaciona con el estudio de Duran y Rodriguez (2017) quienes hallaron que los
comercianes del Mercado de Villacampa, Rimac, Lima, no sienten la necesidad de
contribuir con el estado representando un 45.07% de todos los comerciantes. De igual
forma se alinean con los resultados de Llanos (2022) quienes determinaron la relacion

de las variables teniendo como muestra las empresa hoteleras de Jaen, que la
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asociacion fue de 0.619, lo cual era un valor moderadamente significativa. Por altimo
se alinea con los hallazgos de Pefa y Nufiez (2020) quienes determinaron bajo la
muestra de los contribuyentes del mercado de Pucallpa, que la asociacion de las
variables arroj6 un valor de 0.920 bajo la prueba estadistica de la Rho de Spearmam.
Por tanto, se concluye que la razén tributaria faculta a los contribuyentes contribuir de
manera voluntaria viendo desde un punto como derecho y no como obligacién.
Citando a Cortdzar (2000) indica que la razén tributaria da al individuo la
facultad de incorporar deberes tributarios, proporcionandoles conductas apropiadas

con la finalidad de ver el tributo como un aspecto contributivo.

Para tomar decision de acuerdo a la segunda hipotesis especifica
Ho = El grado de asociacion entre la Formacion Tributaria y el cumplimento de

Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022, es indirecta.

Ha = El grado de asociacion entre la Formacion Tributaria y el cumplimento de
Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Pert 2022, es directa y

significativa.

Regla para tomar una decision conforme a la segunda hipotesis
especifica

Para tomar una decision, se comparara el resultado hallado frente al valor del
p-value de 0.05; si este es 2 0.05, se validara el Ho, pero de ser < 0.05, se validara el
Ha.

Tabla 17

Correlacion de la segunda dimension de la variable uno con la variable dos.
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CUMPLIMIENTO

FORMACION DE
TRIBUTARIA  OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Coeficiente
de 1.000 ,849™
FORMACION correlacion
TRIBUTARIA Sig.
(bilateral) 008
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente
CUMPLIMIENTO de ,849™ 1.000
DE correlacion
OBLIGACIONES Sig. 008
TRIBUTARIAS (bilateral) '
N 8 8

Nota: Se detalla la correlacion siendo esta, significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 17, se observo que la Rho de Spearman es de 0,849; lo que, segun

la escala de valoracion aplicada, determina que la correlacion es significativa.

Ademas, el significado bilateral es 0,008, esta informacién es inferior a 0,05; por tanto,

se confirma que la relacion entre ambas variables es directa.

Discusion:

Los resultados determinados bajo los baremos y el andlisis estadistico se

alinean al estudio de Clavo (2020) quien determind la asociacion de variables bajo la

muestra de los contribuyentes del mercado 24 de junio, obteniendo un valor de 0.654

bajo el Rho de Spearman, siendo esta medianamente significativa. De igual manera

se alinean con los hallazgos de Carrillo (2021) quien determiné la asociacion de las

variables bajo la muestra de los contribuyentes de la Intendencia Regional Arequipa,

obtenido un valor de 0.833 de Rho de Spearman, siendo la asociacion significativa, y

un valor bilateral de 0.00, contemplando una relacion directa. Por otra parte se

relaciona con el estudio de Alcantara y Medina (2018) quienes determinaron que los
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comerciantes del mercado central del distrito de Cajamarca, no cumplen con sus
obligaciones tributarias debido a que no tienen una formacion tributaria adecuada,
siendo una representacion de 32% de los encuestados. Finalmente se alinean con los
hallazgos de Urteaga y Monsefu (2019) quienes determinaron dentro del distrito de
namora que la asociacion de las variables es significativa teniendo un Rho de
Spearman de 0.879 y una relacién directa bajo una bilateralidad de 0.001. Se
concluye que la formacion tributaria permite a los contribuyentes tener conocimientos
para cumplir con sus obligaciones de manera apropiada, y la capacidad de resolver
problemas ante cualquier imprevisto tributario.

Mencionando a Cortazar (2000) Indica que la formacion tributaria es la
incorporacion de conocimientos, cuyo propésito es comprender el papel social de los
impuestos a través de procesos educativos. Donde la intervencion de la
administracion tributaria debe ser una prioridad en brindar informacién a los

contribuyentes y plasmar una educacion cultural.
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Capitulo IV

Sugerencias y recomendaciones

Se sugiere que los funcionarios de la Administracién Tributaria fomenten la
cultura tributaria bajo charlas informativas y difunden la importancia de la tributacion
en los aserraderos de la provincia de Cajamarca.

Se sugiere a los gerentes de las aserradoras participar en charlas que la
SUNAT proporciona a sus contribuyentes, para tener un pleno conocimiento acerca
de la importancia del contribuir.

Se recomienda a los contadores las aserradoras, brindar una capacitacion a
los gerentes para que comprendan la importancia de contribuir, para que estos tengan
una mejor razon tributaria.

Se sugiere que los contribuyentes visiten las instalaciones de la administracion
tributaria para consultar cualquier inquietud y a la vez incrementar su formacion

tributaria.
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CONCLUSIONES

El cumplimiento de Obligaciones Tributarias se asocia directamente con la
cultura tributaria en las Serrerias de Cajamarca, Perd 2022; con una Rho de
Spearman 0,862, esta asociacion se debié a que el conocimiento de las normas
tributarias y sus beneficios para el estado a calado en los contribuyentes un
entendimiento pleno sobre el tributo, lo cual genera que los sujetos pasivos cumplan
mejor sus obligaciones tributarias

La Razon Tributaria se asocia de forma directa y significativa con el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Peru 2022;
bajo un Rho de Spearman 0,862; esto se debié a que los deberes tributarios, las
conductas tributarias y los valores civicos que integran los contribuyentes genera un
cumplimiento de sus obligaciones de manera puntual sin la necesidad de una
exigencia por parte de la SUNAT.

Finalmente, la Formacion Tributaria se asocia directamente con el cumplimento
de Obligaciones Tributarias en las Serrerias de Cajamarca, Peri 2022; bajo un Rho
de Spearman 0,849; es se debio a que los conocimientos sobre las normas y leyes
tributarias facultan a los contribuyentes tener la capacidad de comprender la
importancia y la necesidad de tributar, esto genera que los sujetos pasivos logren

cumplir sus obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia.
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2022.

Formulacié Objetivo Hipétesis Variable | Dimensione | Indicador Fuente | Metodo | Poblaciéony
n del s/categ s/factores | es/cualida o logia muestra
problema orias des instrum
ento de
recolecc
ion de
datos
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable Razén Deberes Cuestio No Poblacion:
General General General 1: tributaria tributarios | nario experim | Aserradora
Cultura ental de
tributari Cajamarca
a
éCudl es la | Determin La Conductas Aplicada | Muestra: 4
asociacion ar el grado | asociacion apropiada aserradoras
entre la | de entre la S
cultura asociacién | Cultura Valores Transve
tributaria y | entre la | Tributaria y civicos rsal
las Cultura el Formaciéon | Procesos Correlac
obligaciones | Tributaria | cumpliment tributaria | educativos ional
tributarias y el | o de
en las | cumplimie | Obligacione
Serrerias de | nto de | s Tributarias
Cajamarca, Obligacion | en las
Peru 20227 es Serrerias de
Tributaria | Cajamarca
s en las | es directa y
Serrerias significativa.
de
Cajamarca
, Peru
2022.
Objetivos Difusion Cuantita
Especifico de tivo
s informaci
on
Determin Conocimi
ar el grado ento de la
de tributacio
asociacién n
entre la Conocimi
Razén ento de la
Tributaria ';?g;]m's”
y . .EI Tributaria
cumplimie
nto de —
Obligacion Conocimi
ento del
es . Rol de los
Tributaria impuesos
s en las
Serrerias
de
Cajamarca
, Peru
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Determin Variable | Obligacion | Inscripcié | Cuestio
ar el grado 2: es formales | nen nario
de Cumpli Registros
asociacion miento Plblicos
entre la de Emision
Formacié obligaci de
n ones comproba
Tributaria tributari ntes de
y el as. pago -
. Declaraci
cumplime 6n de
nto  de ingresos
Obligacion Declaraci
es . ones
Tributaria Juradas
> en. las Obligacion | Pago de
Serrerias es tributos
de sustanciales | Pago de
Cajamarca multas
, Peru
2022,
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 2
Matriz de operacionalizacion de variables.
VARIABL | DEFINICIO | DEFINICIO DIMENSIO | INDICADORES ITE TIPO DE
E N N NES M’°S ESCALA
CONCEPTU | OPERACIO
AL NAL
Variable 1: | La  cultura | Estavariable | Razon Deberes Items | Escala tipo
Cultura tributaria  se ha sido tributaria tributarios 1 Likert
tributaria | define como estudiada Conductas Items
la educacidn usando las apropiadas 2,3
que tiene un | dimensiones: Valores civicos Items
individuo Razon 4,5
respecto a la | tributariay Formacion | Procesos Items | .- Nunca (1)
tributacion 'y | formacion tributaria | educativos 6,7,8
de las leyes | tributaria. Difusion de Items | .- Casi
que la informacion 9,10 | nunca (2)
establecen; Conocimiento de | Items | .- A veces
dicha la tributacién 11,12 | ()
educacion Conocimiento de | Items | .- Casi
genéra un la Administracion | 13, 14 | siempre (4)
estimulo  de Tributaria
participar en Conocimiento del | Items | .- Siempre
la pro de la Rol de los 15,16 | (5)
sociedad de impuestos
manera
voluntaria
bajo los
principios
constitucional
es, valores
éticos y
morales
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Variable
Dependien
te:
Obligacion
€s
tributarias

(Villegas,
1998).
Segin Kotler
(2003) es el
estado de
animo en la
que se Las
obligaciones
tributarias
son las
relaciones
que existen
entre el
acreedor
tributario

(Administraci
6n Tributaria)
y el deudor
tributario
(Contribuyent
e), la cual est4
prescindido
por ley, con la
finalidad de
que este
altimo
cumpla con la
prestacién
tributaria

Esta variable
ha sido
estudiada
usando las
dimensiones:
Obligaciones
formales y
obligaciones
sustanciales.

Obligaciones | Inscripcion en Items | .- Nunca (1)
formales Registros 1,2,
Publicos 3,4,5
Emision de .- Casi
comprobantes de nunca (2)
pago
Declaracion de .- A veces
ingresos 3)
Declaraciones Items | .- Casi
Juradas 6,7, siempre (4)
8,9,
10, 11
Obligaciones | Pago de tributos Items | .- Siempre
sustanciales 1,2 (5)
Pago de multas Items
3

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA ASERRADORA,

DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA.

En las siguientes proposiciones sobre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias, conteste adecuadamente y marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. Crea

pertinente tomando en cuenta la siguiente tabla de valoracién

ESCALAVAR. 1 (x) COCALAVAR.2

Y)
1 Nunca Nunca
Muy pocas

2M Y,

uy pocas veces veces
3 Algunas veces Algunas veces
4 Casi siempre Casi siempre
5 Siempre Siempre

Casi Casi .
Nunca(l) | nunca A V(des siempre Sm(rg)pre

N° DIMENSIONES @) 4)

1 Dimension: Razén tributaria

¢ Cree que los tributos son de suma

1 | importancia para el pais?

¢ Cree que la recaudacion mejora el desarrollo
2 | del estado?

¢ Cree que todos debemos estar obligados a
3 | tributar?

¢ Cree que la SUNAT utiliza los recursos de
4 | manera responsable?

¢ Siente motivacién para contribuir con el

5 | estado?

2 Dimension: Formacion tributaria

¢La SUNAT le brinda capacitaciones

6 | oportunas?

¢La SUNAT le da folletos sobre la importancia
7 | del tributo?

8 | ¢ Conoce los riesgos de evadir los tributos?

¢ Cuéando tiene problemas, la SUNAT le
resuelve sus problemas de manera eficiente y
9 | eficaz?

¢ Cuando tiene problemas, la SUNAT le
resuelve sus problemas de manera eficiente y
10 | eficaz?

¢ Conoce las sanciones por incumplimiento de

11 las normas tributarias?

¢ Conoce en que momento se debe cambiar de

17 | régimen tributario?

¢Considera justo las tasas de impuestos

13 impuestas por la SUNAT?




¢Cuando ingresa al portal SUNAT, comprende
la informacion que contempla dicha
14 | plataforma?
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¢La SUNAT le brinda informacién sobre sus

15 derechos y deberes como contribuyente?

¢Cree usted que la SUNAT promueve el
desarrollo de las empresas?

16

Fuente: Elaboracion propia.

CUESTIONARIO: VARIABLE 2 — OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSIONES:

Nunca(1)

Casi
nunca

)

A veces

@)

Casi
siempre

4)

Siempre

®)

1

Dimension: Obligaciones formales

¢,Cree importante inscribirse en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC?

¢La SUNAT les brinda soporte durante el registro
del RUC?

¢La SUNAT les orienta sobre los regimenes
tributarios?

¢Actualiza sus comprobantes de pagos?

¢Emite boletas de venta en cada venta que
realiza?

¢ Emite facturas en cada venta que realiza?

¢Emite guias de remision cuando envia
mercaderia a otros destinos?

¢ Conserva sus comprobantes de pago de afios
anteriores?

¢ Realiza sus declaraciones de ingresos
oportunamente?

10

¢ Realiza sus declaraciones juradas
oportunamente?

11

¢Lleva de manera ordenada sus registros y libros
contables?

Dimension: Obligaciones sustanciales

12

¢ Cumple de manera puntual con sus pagos de
tributos?

13

¢Paga de manera oportuna las sanciones
emitidas por SUNAT?

14

¢,Cuando es notificado con una orden de pago
por SUNAT, usted lo absuelve inmediatamente?

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 4

Fiabilidad del instrumento.

Confiabilidad del cuestionario:

PROVINCIA DE CAJAMARCA, PERU 2022.

Tesista: Salazar Celis, Jheyner.

Alfwde Cronbach. - SPSS v. 27.0

FIABILIDAD
Cultura tributaria (16 items) =[.9a2
Cumplimiento de obligaciones fributarias (14 = [.965
items)
Todo el instrumento (30 items) =0973

En consecuencia, el instrumento es confiable.

CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA SERRERIAS DE LA

Alta
Alta

Alta
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Anexo 5

Juicio de expertos.
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Experto 1
' HEWMAN
Newman
Escuela de Posgrada ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA
[JUCI} DE EXPPERTOS)

Yo, Juan Fernando Vallejos Diaz identificado con DHI N° 274150435, con Grado
Académico Doctor en Ciencias Economicas, Universidad Nacional de Cajamarca,
hago constar gque he leido y revisado los 16 items de la Ficha de Validacion de
cultura tributaria de la Tesis de Gestion Tributaria: "Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de la provincia de
Cajamarca, Pera 2022°, de la maestrante: Jheyner Salazar Celis.

Los items de la Ficha de Validacion de cultura tributaria, estan distribuidos en 02
dimensiones: Razon tributaria (3 items), Formacion tributaria {11 items). El
instrumente comesponde a la fesis: "Culura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Perd 20227,
Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientas:

CUESTIONARID
N® dix iteme revisadas W® di= items wilidos B de items vilidos
16 1 [ 100

Lugar y Fecha: (1 de Moviembre del 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: JUAN FERNANDO VALLEJOS DIAZ.
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HEWMAN

FNEWI'I"IIIH ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA

(JUCID DE EXPPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: JUAN FERNANDO VALLEJO S DIAZ.
Grado académico: Magister en Ciencias Economicas.

Titule de la investigacion: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en la serrerias de |a provincia de Cajamarca, Pend 2022".

Autor: Jheyner Salazar Celis.

CRITERIDE DE EVALLMACION
Fertinencia con el Pertinencia con la
profdema, Pertinencia com & redaccidn clent ifica
N* abjetives & varlable y Pertinencia con ka (prophedad ¥
liem hipsditesis dimenslones o | mezses | G fimd bcad or coherencka)
Apra
piad | Inapropiad | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inspropiad
a o o do a do a o
Il X X X X
1] X X X X
1| X X X X
q X X X X
5 X X X X
Bl X X X X
| X X X X
g X X X X
B X X X X
10 X X X X
11 X X X X
11 X X X X
13| X X X X
14| X X X X
15| X X X X
16| X X X X

EVALUACION. No valido, Mejorar | |
Mota: La validez exige el cumplimiento del 100%.

Fecha: 1 de Moviembre dal 2022

Valido, Aplicar [X)
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............. DT

FIRMA DEL EVALUADOR




' HEWMAN

Newman

Estuila de Peagrads

ESCUELA DE POSGRADC

VALIDACION DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
[JUCIO DE EXPPERTOS)

Yo, Juan Fernando Vallejos Diaz, identificado con DHI N° 27415045, con Grado
Académico Doctor en Ciencias Economicas, Universidad Macional de Cajamarca,
hago constar que he leido y revisado los 14 items de la Ficha de Validacion de
cumplimiento de obligaciones tributarias Tesis de Gestion Tributaria: “Cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de la
provincia de Cajamarca, Perd 20227, de la maestrante: Jheyner Salazar Celis.

Los items de la Ficha de Validacion de cumplimiento de obligaciones tributarias,
estan distribuidos en 02 dimensiones: Obligaciones formales {11 items), y
Obligaciones sustanciales (3 items). El instrumento corresponde a la tesis:
“Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de
la provincia de Cajamarca, Perd 20227 Luego de |a evaluacion de cada item y
realizada las comrecciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIOMARIC
H" de items revisadas H* de items wilidas # da jtems vilidos
14 14 1006

Lugar y Fecha: (1 de Noviembre del 2022
Apellidos y Mombres del evaluador: WILDER OMAR VARGA S CAMPOS.

el "-_u. ark _".'_.-'

FIRMA DEL EVALUADOR
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' HEWMAN

Newman
Estuelo de Posgrada ESCUELA DE FOSGRADO
VALIDACION DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIA S
(JUCIZ DE EXPPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: JUAN FERNANDO VALLEJOS DIAZ.

Grado académico: Magister en Ciencias Economicas.

Titulo de la investigacion: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Pera 20227

Autor: Jheyner Salazar Celis.

CRITERIDS DE ENALLATIOMN
Pertinesicla con el Pertinencka con la
problema, Pertinencla con & redaccitm clent fca
N* abjetives & varlabley Pertinencia con ka (propsedad ¥
lizm hipsitesis dimensiones dimsnsidnfindicadar coherencia)
Apro

k

Inagropiad | Aprogpiad | Inaprogla | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inagropiad
o o do a (o] a o

AR ESE 0 L - T N T

,_
=

11
12
13
14

Dl | el | el | el | el | el | el | el | el ) el | Dl | Del || |&
o R R O I I B R
o B B B I O e B R R
ol O R O I I I I I B R R

EVALUACION. No valido, Majorar | ) Valido, Aplicar [X)
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%.
Fecha: I de Noviembre del 2022

............ g 22.....

FIRMA UEL EVALUADOR
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Experto 2
' HEWMAN
Newman
Escueia de Posgrada ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA
[JUCID DE EXPFERTOS)

Yo, Wilder Omar Vargas Campos, identificado con DNl N* 423231211, con Grado
Académico Magister en Gestidn Pdblica, Universidad César Vallejo, hago constar
qgue he leido y revisado los 16 items de |a Ficha de Validacion de cultura tributaria
de la Tesis de Gestion Tributaria: "Cultura fributariz y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Perg 20227,
de la maestrante: Jheyner Salazar Celis.

Los items de la Ficha de Walidacion de cultura tributaria, estan distribuidos en 02
dimensiones: Razon tributaria (5 items), Formacion ftributaria (11 items). El
instrumento corresponde a la fesis: "Cultura fributaria ¥y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Pero 20227
Luego de la evaluzcion de cada item y realizada las correcciones respactivas, los
resultados son los siguientes:

CUESTIONARID
W* die items revisadas N di items vilidaos # da items validos
16 16 100%

Lugar y Fecha: 1 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: WILDER OMAR VARGA S CAMPO5.
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HEWMAN

Hewmﬂ" ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA

[JUCID DE EXPPERTOS)

Apellidos y Mombres del Evaluador: WILDER OMAR VARGAS CAMPO 5.
Grado académico: Magister en Gestidn Pablica.
Titule de la investigacidn: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en la serrerias de |a provincia de Cajamarca, Perd 20227,

Autor: Jheyner Salazar Celis.

CRITERIOE DE EVALLMTION
Pertinsgnicia oon 2l Pertinencia con la
prokdema, Pertinencia con la redaccldn clentifica
N objetivos & varlable y Portinemcia com ka [propssdad v
IRm hipditesls dimensiones dimesidafindicad or coherencia)
Apra
plad | Inaproplad | Aproplad | Inaprogpla | Sproglad | Inapropla | Aproglad | Insgropiad
a o [ do [ o o o
1 X X x X
2 X X X X
3 X X X X
q X X X X
5 X X X X
B| X X x X
T X X X X
g K X X X
5 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 K X X X
14 X X X X
15 X X X X
le|] X X X X

EVALUACION. No valido, Mejorar{| )
Mota: La validez exige el cumplimiento del 100%.

Fecha: 04 de Moviembre del 2022

Valido, Aplicar (X}
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Fy

.......... A

FIRMA DEL EVALUADOR




' HEWMAN

Newman

F'.: il e e T e ]

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACIOMN DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
(HUCIO DE EXPPERTOS)

Yo, Wilder Omar Yargas Campos, identificado con ONI N° 42331211, con Grado
Académico Magister en Gestion Publica, Universidad César Vallejo, hago constar
que he leido y revisado los 14 items de |a Ficha de Validacion de cumplimiento de
obligaciones fributarias Tesis de Gestion Tributaria: “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de |a provincia de
Cajamarca, Perd 20227, de la maestrante: Jheyner Salazar Celis.

Los items de la Ficha de Validacion de cumplimiento de obligaciones tributarias,
estan distribuidos en 02 dimensiones: Obligaciones formales (11 items), y
Obligaciones sustanciales (3 ttems). El instrumento corresponde a la tesis:
“Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de
la provincia de Cajamarca, Pera 2022”7, Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARID
W® de items revissdas M° de items wilidos % die iterns vilides
14 14 100

Lugar y Fecha: 1 de Noviembre del 2022

Apellidos y Mombres del evaluador: WILDER OMAR VARGA S CAMPOS.

FIRMA DEL EVALUADOR
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' HEWMAN

Newman
Eicuniska tie Proagrada ESCUELA DE POSGRADD
VALIDACION DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIOMES
TRIBUTARIAS
{JUCIO DE EXPFERTOS)

Apellidos vy Mombres del Evaluador: WILDER OMAR VARGAS CAMPOS.

Grado academico: Magister en Gestion Publica.

Titulo de la investigacion: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en la serrerias de |a provincia de Cajamarca, Perd 20227,

Autor: Jheyner Salazar Celis.

CRITERIOS OE ENVALILACIOMN
Pertinenicia con al Pertinencia con |a
protlema, Partinencla con ka redacclon clentifica
N* objetivos & varlable y Pertinencla con ka (propeesdad y
liem hipdtesis dimensiones dimsnsidnfindicadar coherencia)
Apro
piad | Inaproplad | Aproplad | Inaprogia | Aproplad | Inaprogia | Aproplad | Inapropiad
o o [ o o a0 o o
1 X X X X
Fi X X X X
3 X X X X
L X X X X
5 X X X X
B|] X X X X
T X X X X
8 X X X X
5 X X X X
o] X X X X
11 X X X X
13 X X X X
13 X X X X
14 L X X L
EVALUACION. Mo valido, Mejorar | ) Vilido, Aplicar (X}

Nota: La validez exige el cumplimiento del 1007%.
Fecha: 11 de Moviembre del 2022

FIRMA DEL E'u'.]luLL.IADCIH
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Experto 3
. HEWMAN
Newman
Escuslo de Peagrads ESCUELA DE POSGRADC

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA
[JUCID DE EXPPERTOE)

Yo, Hans David Fernando Groso Chayvarny, identificado con DNl N® T 2002466, con
Grado Académico Magister en Direccion de Proyectos, Universidad Nacional de
Cajamarca, hago constar gque he leido y revisado los 16 items de la Ficha de
Validacion de cultura tributaria de la Tesis de Gestion Tributaria: “Cultura
tributaria v el cumplimiente de obligaciones tributarias en la serrerias de la
provincia de Cajamarca, Perd 20227, de la maestrante: Jheyner Salazar Celis.

Los items de la Ficha de Validacion de cultura tributaria, estan distribuidos en 02
dimensiones: Razdn tributaria (5 items), Formacion fributaria {11 items). El
instrumento corresponde a la tesis: "Culura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Perd 20227
Luego de la evaluacien de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

CUESTIONARID
M de items revissdas N de items vilidas % die jbems vilides
15 16 100%

Lugar y Fecha: i1 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: HANS DAVID FERNANDO GROSO
CHAVARRY.
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HEWMAN

!‘lﬂwmﬂ" ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CULTURA TRIBUTARIA

(JUCID DE EXPPERTOS)

Apellidos y MNombres del Evaluador: HANS DAVID FERNAWNDO GROSO

CHAVARRY.

Grado académico: Magister en Direccion de Proyectos.

Titule de la investigacion: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en la serrerias de |a provincia de Cajamarca, Perd 2022".

Autor: Jheyner Salazar Celis.
CRITERIDS DE EVALUACHON
Pertingmicia con al Pertinencia con la
problema, Pertinencia con la redaccion cientifica
N abjetives & varlable y Pertinencia con ka (mropsdad y
ltem hipstesis dimensiones o msees | finedicadiar coherencial
Apro
piad | Inaproplad | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inapropiad
a o o do a do a o
1| X X X X
2] X X X X
1| X X X X
i X X X X
3| X X X X
E| X X X X
| X X X X
E| X X X X
5 X X X X
| X X X X
11| X X X X
12| X X X X
13| X X X X
14| K K K K
15| X X X X
16| X X X X

EVALUACION. No valido, Mejorar | )
Mota: La validez exige el cumplimiento del 100%.

Fecha: 04 de Noviembre del 2022

Valido, Aplicar (X}
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FIRMA JEL E)




' HEWMAN

Newman

Estuila de Poagrads

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONE 5
TRIBUTARIAS
(JUCI} DE EXPFERTOE)

Yo, Hans David Femando Groso Chavarmy, identificado con DMl B® 72003486, con
Grado Academico Magister en Direccion de Proyectos, Universidad Nacional de
Cajamarca, hago constar que he leido y revisado los 14 items de la Ficha de
Validacion de cumplimiento de obligaciones tributarias Tesis de Gestion
Tribwtaria: "Culiura tributaria y &l cumplimiznte de obligaciones fributarias en la
serrerias de la provincia de Cajamarca, Perd 20227, de la maestrante: Jhaymer
Salazar Celis.

Los items de |la Ficha de Validacion de cumplimiento de obligaciones tributarias,
estan distribuidos en 02 dimensiones: Obligaciones formales (11 items), y
Obligaciones sustanciales (3 items). El instrumento corresponde a la tesis:
“Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la serrerias de
la provincia de Cajamarca, Perd 2022°. Luego de la evaluacion de cada item y
realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARID
N de items revisad as N die iteme wilidos H de items validos
14 14 100%

Lugar y Fecha: (1 de Noviembre del 2022

Apellidos y Hombres del evaluador: HANS DAVID FERNANDO GROS0
CHAVARRY.
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Newman
Escuika de Posgrada

HEWMAN

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DE LA FICHA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

(JUCH} DE EXFFERTOS)

Apellidos y Wombres del Ewaluador: HANS DAVID FERNANDO GROSO

CHAVARRY.

Grado académico: Magister en Direccion de Proyectos.

Titulo de la investigacion: "Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en la serrerias de la provincia de Cajamarca, Perd 20227,
Autor: Jheyper Salazar Celis.

CRITERIDS D EVALLMCION
Pertingnicia con ol Pertinencia con [a
protlema, Pertingncia con i redaccldm cient ifica
N” objetivos & warlable ¥ Pertinemcla con ka (propeedad ¥
ltem hipsitesis dimensionas dimamsionfindicador coherencial
Apro
piad | Inapropiad | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inapropla | Aproplad | Inapropiad
a 'l o do a ] a o
1 X X X X
] X X X X
3 X X X X
q X X X X
5 X X X X
| X X X X
T X X X X
g K X K K
5 X X X X
1| X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X

EVALUACION. No valido, Mejorar | )
Mota: La validez exige el cumplimiento del 100°%.

Fecha: 04 de Noviembre del 2022

7,

Valido, Aplicar (X}

LUADOR
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Figura 4

Frecuencias de la primera variable.

CULTURA TRIBUTARIA

BUENO
| 3
REGULAR
1
MALO
4
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 45
MALO REGULAR BUENO
m% 50.00% 12.50% 37.50%
B FRECUENCIA 4 1 3

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una cultura
tributaria mala; 1 indico como regular y 3 indicaron que es bueno. Los resultados
obtenidos nos informan el 50% no tienen una buena cultura tributaria, esto indicaria

gue no comprenden la funcién del tributo para el desarrollo del estado.

Figura b

Frecuencias de la primera dimension de cultura tributaria.



RAZON TRIBUTARIA

BUENO
REGULAR 0
MALO
0 1 2 3
MALO REGULAR
E% 50.00% 0.00%
@ FRECUENCIA 4 0

Fuente: Elaboracién propia

BUENO
50.00%
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En la figura 5, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una razén

tributaria mala; y 4 indicaron que es bueno. Los resultados obtenidos nos informan el

50% no tienen una buena razon tributaria, y 50% si; por tanto, la tributacion voluntaria

se ve impartida en dos partes.

Figura 6

Frecuencias de la segunda dimension de cultura tributaria.

FORMACION TRIBUTARIA

| 4

BUENO
37.50%

BUENO
| 3
reoun oy ¢
MALO
0 1 2 3 4
MALO REGULAR
O% 50.00% 12.50%
@ FRECUENCIA 4 1

Fuente: Elaboracién propia

3

En la figura 6, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una

formacion tributaria mala; y 1 indicd que es regular, mientras que 3 indicaron que es
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buena. Los resultados obtenidos nos informan el 50% no tienen una buena formacion
tributaria, y 50% si; por tanto, se aprecia que la mitad no tiene conocimientos sobre la

tributacion ni la importancia de esta.

Figura 7

Frecuencias de la segunda variable.

CUMPLIMIENTO DE OB. TRIBUTARIAS

BUENO | 3
REGULAR
L 1
MALO
4
0 1 2 3 4 5
MALO REGULAR BUENO
% 50.00% 12.50% 37.50%
B FRECUENCIA 4 1 3

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una
formacion tributaria mala; y 1 indicd que es regular, mientras que 3 indicaron que es
buena. Los resultados obtenidos nos informan el 50% no tienen una buena formacion
tributaria, y 50% si; por tanto, se aprecia que la mitad no cumplen con sus obligaciones

tributarias, afectando asi a la recaudacion tributaria.

Figura 8

Frecuencias de la primera dimensién de cumplimiento de obligaciones tributarias.
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OBLIGACIONES FORMALES

BUENO 3
REGULAR oy 1
MALO | 4
0 1 2 3 4 5
MALO REGULAR BUENO
@ % 50.00% 12.50% 37.50%
@ FRECUENCIA 4 1 3

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 8, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una
formacion tributaria mala; y 1 indico que es regular, mientras que 3 indicaron que es
buena. Los resultados obtenidos nos informan el 50% no tienen una buena formacion
tributaria, y 50% si; por tanto, se aprecia que la mitad no cumplen con sus obligaciones

formales, afectando al control sobre su organizacion.

Figura 9

Frecuencias la segunda dimension de cumplimiento de obligaciones tributarias.

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

BUENO
| 3
REGULAR ooy 1
MALO
| 4
0 1 2 3 4 5
MALO REGULAR BUENO
@ % 50.00% 12.50% 37.50%
@ FRECUENCIA 4 1 3

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 8, se aprecia que de 4 encuestados indican que tienen una

formacion tributaria mala; y 1 indicd que es regular, mientras que 3 indicaron que es
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buena. Los resultados obtenidos nos informan el 50% no tienen una buena formacion
tributaria, y 50% si; por tanto, se aprecia que la mitad no cumplen con sus obligaciones
sustanciales, evadiendo impuestos, o falta de conocimiento sobre las maneras

correctas de contribuir con los tributos.
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