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Resumen

El presente trabajo de investigacion de titulo: “Propuesta de mejora para la
gestion de planillas del Ministerio de Educacion - 2023”, se focaliza en el Ministerio de
educacion del Perl, que es una entidad publica encargada de la promocion y el

aseguramiento de la calidad de la educacion en el pais.

Dentro contexto actual en cuanto a la situacion presupuestal del pais, se puede
percibir que el presupuesto nacional destinado al sector educacion ha incrementado
con respecto al afio anterior 2022 en un 16.9% con un monto de S/ 41 mil 966 millones,

el cual representa el 19.5% del presupuesto nacional total.

Este presupuesto tiene como destino el financiamiento para los siguientes fines:
el mejoramiento de la infraestructura educativa, las estrategias para afrontar los
inconvenientes en la etapa de aprendizaje de los estudiantes que se han suscitado
debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19, las mejoras salariales y las

capacitaciones a los docentes con el proposito de mejorar la calidad educativa.

Es por ello que se requiere mejorar la gestion de planillas del Ministerio de
Educacion que permita tener un adecuado control de las remuneraciones percibidas
por parte de los docentes y administrativos. Para lo cual se elaboré una propuesta de

mejora para la gestion de planillas que consiste en la implementacion de una



plataforma web integrada, confiable, en linea y centralizada que permita gestionar de
manera eficiente y oportuna la informacién para generar indicadores de gestion

oportunos para la toma de decisiones.

Actualmente, el sistema de planillas es antiguo (tecnologia afio 1993, con una
arquitectura cliente-servidor distribuida), no se encuentra centralizado, presenta
inconsistencia y desfase en la informacion, el mismo que implica un alto costo de

mantenimiento y falta de disponibilidad de informacion en el momento que se requiere.

En tal sentido el presente trabajo de investigacion tiene como principal propdsito
disefiar una propuesta de mejora para la gestion de planillas del Ministerio de

Educacion - 2023.



Introduccioén

Actualmente, en el Ministerio de Educacién el proceso de gestion de planillas
utiliza el SUP (Sistema Unico de Planillas), un sistema antiguo que cuenta con una
tecnologia de los afios 90 y una arquitectura desfasada (Cliente/Servidor). Asi mismo,
el area de recursos humanos ha evolucionado en el tiempo y estas mejoras no pueden
ser implementados en el sistema de planillas porque es un producto que fue
desarrollado por terceros y existen limitaciones técnicas por la antigtiedad del

producto.

El trabajo de investigacion tiene como principal propoésito el disefio de una
propuesta de mejora en base a la implementacion de un sistema web integrado con
bases de datos centralizada basados en tecnologia de microservicios, que soporte los
procesos atendidos actualmente y no solo atienda la gestion de planillas si no que esté

integrada con los demas procesos de la gestidén de los recursos humanos.

La estructura del presente trabajo de investigacion es de la siguiente manera:

Capitulo I: Antecedentes del estudio, en esta parte se hace referencia al titulo
del tema de investigacién, el planteamiento del problema, objetivo de la investigacion,

metodologia, justificacion, definiciones, alcances y limitaciones.

Capitulo II: Marco tedrico, en esta parte vamos a revisar conceptualizacion de

las variables, importancia de las variables, analisis comparativo y critico.



Capitulo Ill: Marco referencial, en esta parte se vera, resefia historica, filosofia
organizacional, disefio organizacional, servicios que brinda, diagndstico

organizacional.

Capitulo IV: Desarrollo del tema, en esta parte se realizé el diagnéstico de la

gestion de planillas, disefio de la mejora y mecanismo de control.

Capitulo V: Recomendaciones y/o sugerencias.
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