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Resumen
En la institucion educativa Ebenezer, de Arequipa, se evidencido un ineducado
involucramiento de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos esto
representa una problematica latente en el ambito educativo. Esta falta de participacion
activa y compromiso de los padres con la educacion de sus hijos es un factor que ha
suscitado inquietud y debate en el entorno educativo. Otro factor que se consideré
para el desarrollo de esta investigacion fue el uso de estrategias pedagodgicas
inadecuadas y de actividades extracurriculares atractivas. Para ello se ha planteado
el objetivo de realizar una propuesta de mejora a la gestion educativa mediante el
modelo participativo. La metodologia de la investigaciéon que se utiliz6 es accion
participativa, de tipo descriptiva y explicativa con un enfoque mixto. Cémo
instrumentos se manejo la guia de enfoque y se desarrolld un cuestionario
estructurado por 6 preguntas cerradas en escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es “muy
en desacuerdo” y 5 es “muy de acuerdo”. La poblacién se determin6 con directivos,

docentes y padres de familia.

Palabras clave: Institucion Educativa Ebenezer, propuesta de mejora, gestion

educativa, modelo participativo, liderazgo, estrategias.



Abstract
In the Ebenezer educational institution, in Arequipa, an uneducated involvement of
parents in the educational process of their children was evident, this represents a latent
problem in the educational field. This lack of active participation and commitment of
parents to their children's education is a factor that has raised concern and debate in
the educational environment. Another factor that was considered for the development
of this research was the use of inadequate pedagogical strategies and attractive
extracurricular activities. To this end, the objective has been set to make a proposal to
improve educational management through the participatory model. The research
methodology used is participatory action, descriptive and explanatory with a mixed
approach. As instruments, the approach guide was used and a questionnaire
structured by 6 closed questions on a Likert scale from 1 to 5 was developed, where 1
is “strongly disagree” and 5 is “strongly agree.” The population was determined with

directors, teachers and parents.

Keywords: Ebenezer Educational Institution, proposal for improvement,

educational management, participatory model, leadership, strategies.



Introduccién

La gestion educativa es un componente fundamental en la administracion y
mejora de los sistemas educativos y las instituciones académicas. Se trata de un
proceso complejo que implica la planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos y actividades destinados a lograr los objetivos educativos y garantizar la
calidad de la educacion. En este contexto, el modelo participativo en la educacion
emerge como una filosofia y enfoque que promueve la participacién activa de todos
los actores educativos, incluyendo estudiantes, docentes, padres de familia y la

comunidad en general.

El modelo participativo reconoce la importancia de la colaboracién y el didlogo
en la toma de decisiones educativas, asi como en el disefio e implementacion de
politicas y programas. Este enfoque busca empoderar a los involucrados en el proceso
educativo, permitiéndoles tener voz y voto en asuntos relacionados con la educacién.
La gestion educativa participativa no solo se enfoca en los resultados académicos,
sino también en la construccion de una comunidad educativa mas inclusiva,

democrética y orientada al aprendizaje.

A lo largo de la investigacion, se analiza con detalle la gestidon educativa y el
modelo participativo en la educacion, destacando su importancia, principios
fundamentales y los beneficios que aportan a nivel de la institucion educativa.
Ademas, exploraremos ejemplos concretos de cédmo la participacion activa puede
influir positivamente en la toma de decisiones y en la mejora de la calidad educativa.
En un mundo en constante cambio, donde la educacion desempefia un papel crucial

en el desarrollo humano y social, la gestion educativa participativa se convierte en un
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factor clave para impulsar un sistema educativo eficiente, equitativo y orientado hacia
el aprendizaje continuo. Por ello la investigacion se construye en los capitulos

siguientes:

Capitulo | Antecedentes del estudio. — Se estructura el titulo, el planteamiento
del problema, los objetivos general y objetivos la metodologia de la investigacion,
justificacion, se crean definiciones a manera de topicos clave, alcance y limitaciones

del estudio.

Capitulo 1l Marco teorico. — Se conceptualiza la variable que ayudan a un
entendimiento del tema, la importancia del estudio de las variables, tabla del analisis

comparativo cerrando con el andlisis critico.

Capitulo Ill Marco referencial. — Indica todo lo respecto a la institucion
educativa, la resefia histérica, filosofia, organigrama con la descripcién de cada

puesto, la oferta educativa y el diagnostico institucional.

Capitulo IV Resultados. — Pertenece al desarrollo de la propuesta donde se

publican graficos, tablas, la matriz de mejora, mecanismos de control.

Capitulo V Sugerencias y conclusiones. — Se describe a partir de los resultados

de la propuesta y en funcién de los obijetivos.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO
1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora a la gestion educativa mediante el modelo participativo en

la Institucion Educativa Ebenezer de la ciudad de Arequipa, 2023.

1.2. Planteamiento del problema

En la institucién educativa se evidencia un ineducado involucramiento de los
padres de familia en el proceso educativo de sus hijos representa una problemética
latente en el &mbito educativo. Esta falta de participacién activa y compromiso de los
padres con la educacion de sus hijos es un factor que ha suscitado inquietud y debate
en el entorno educativo. Otro factor es el uso de estrategias pedagoégicas inadecuadas

y de actividades extracurriculares atractivas.

A su vez, la insuficiente comunicacién y colaboracion entre la institucion
educativa y los padres de familia se manifiesta como un componente critico que limita
el proceso de acompafnamiento integral del estudiante. Esta brecha comunicativa y
falta de coordinacién impiden el desarrollo 6ptimo de estrategias efectivas para el
crecimiento académico y personal de los estudiantes. Ante esta situacion, es
imperativo abordar estas probleméticas de manera integral, con el propdsito de
establecer un entorno educativo mas enriquecedor y participativo que promueva el

éxito académico y personal de los estudiantes.

Lo descrito en el planteamiento del problema y de continuar es una
preocupacion real y apremiante en el @mbito educativo. Es esencial comprender que

el éxito educativo de un estudiante no solo depende de lo que ocurre en el aula, sino
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también de su entorno familiar y del apoyo que recibe en casa. Cuando los padres
estan activamente involucrados en la educacion de sus hijos, se crea un ambiente
mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral. Los padres pueden reforzar
las lecciones aprendidas en la escuela, motivar a sus hijos y ayudarles a superar

obstaculos académicos y personales.

Ademas, una comunicacion efectiva y una colaboracion estrecha entre la
escuela y los padres son esenciales para identificar y abordar tempranamente
cualquier dificultad o necesidad que pueda surgir en el estudiante. Esto puede incluir
problemas de aprendizaje, necesidades de apoyo adicional, asesoramiento
académico o cualquier otra preocupacién que pueda afectar el desarrollo educativo y

personal del estudiante.

Abordar esta problematica a través de la investigacion es fundamental, ya que
es posible identificar las causas subyacentes de la problematica. En el caso descrito,
esto podria incluir factores socioeconémicos, culturales, o incluso politicos que
contribuyen a la falta de involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos.
La investigacion permitird desarrollar estrategias y acciones para abordar las causas

identificadas en la institucion educativa.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
— Realizar una propuesta de mejora a la gestion educativa mediante el modelo
participativo en la Institucion Educativa Ebenezer de la ciudad de Arequipa,

2023.
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1.3.2. Objetivos especificos
— Diagnosticar la gestion educativa actual de la Institucion Educativa
Ebenezer.
— Desarrollar acciones de mejora a la gestién educativa mediante el modelo
participativo en la Institucién Educativa Ebenezer.
— Determinar mecanismos de control a las acciones de mejora planteadas

acerca de la gestién educativa.

1.4. Metodologia
1.4.1. Tipo de investigacion
1.4.1.1. Accibén-participativa

Este tipo de investigacion implica a los participantes activamente en el proceso
de investigacion y toma de decisiones dentro del estudio (Borja, 2016). Los miembros
de la comunidad educativa, incluyendo a padres y estudiantes, colaboran en la
identificacion de problemas, el disefio de intervenciones y la implementacion de

cambios en el entorno educativo.

1.4.1.2. Descriptiva

Este enfoque se utiliza para proporcionar una descripcion detallada y objetiva
de una situacion o fenomeno (Baena, 2017). En el contexto de la falta de
involucramiento de los padres en la educacion, una investigacion descriptiva podria
centrarse en recopilar datos sobre el nivel actual de participacion de los padres, las
barreras percibidas para su participacion y las practicas actuales de comunicacion

entre la escuela y los padres.
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1.4.1.3. Explicativa

Cuando se busca comprender las causas subyacentes de un fenébmeno y como
estan interconectadas (Sampieri et al., 2006). En este contexto, una investigacion
explicativa podria centrarse en identificar las razones detras de la falta de colaboracion
entre la escuela y los padres, examinando factores como la cultura escolar, las

politicas educativas, las percepciones de los padres, etc.

1.4.2. Enfoque de la investigacion
1.4.2.1. Mixto

Combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos para proporcionar una
comprension completa de la problematica y para desarrollar soluciones efectivas
(Sanchez, 2019). Puede involucrar encuestas para recopilar datos cuantitativos y
entrevistas o grupos focales para explorar e indagar las perspectivas y experiencias

en profundidad.

1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
1.4.3.1. Técnicas

1.4.3.1.1. Grupo de enfoque

En un componente cualitativo, en la que se relne a un pequefio grupo de
participantes para discutir y compartir sus opiniones, experiencias y perspectivas
sobre un problema especifico (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016). Se realizara un grupo
focal para explorar en detalle las experiencias, percepciones y opiniones de los
docentes y directores con respecto al tema. Esto ayudara a comprender las razones
detras de la falta de involucramiento y las barreras percibidas para la colaboracion

entre la institucion y la comunidad educativa.
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1.4.3.1.2. Encuesta

En el componente cuantitativo, se pueden llevar a cabo encuestas y
cuestionarios a gran escala para recopilar datos numéricos (Rekalde et al., 2014),
sobre la participacion de los padres, la percepcion de los padres sobre la calidad de
la comunicacion con la escuela, el rendimiento académico de los estudiantes, entre
otros indicadores cuantificables. Estos datos proporcionaran una vision general de la

situacion y permitiran identificar tendencias y patrones significativos.

1.4.3.2. Instrumentos

1.4.3.2.1. Guia de enfoque

Es un documento o conjunto de instrucciones que se utiliza para dirigir y
estructurar una sesion (Herrera, 2017). La guia del grupo de enfoque es flexible y
puede adaptarse segun las respuestas y la dinamica del grupo. El objetivo es obtener
una comprension profunda de las perspectivas y experiencias de los participantes
sobre la problematica. Su estructura contendra siete preguntas y se aplicara en una

fecha especifica con el fin de obtener datos confiables.

1.4.3.2.2. Cuestionario

Permite recopilar informacién de forma sistematica y estructurada para obtener
conclusiones (Campos & Lule, 2012). El cuestionario estarad estructurado por 6
preguntas cerradas en escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y
5 es “Muy de acuerdo”), se lo realizar4 de manera digital en programas adecuados
para realizar en formato online que sera distribuido a los padres de familia de manera

aleatoria con un sesgo transversal.
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1.4.4. Poblacion y muestra

La poblacion representa el grupo de individuos que se establecen parte el
estudio de la investigacion (Villasis et al., 2016). Para este estudio se lo determinara
por el grupo de elementos que forman un segmento de la comunidad educativa en el
cual estan involucrados docentes, padres de familia, directivos como dato extra el

valor de poblacién es finito.

La muestra es un fragmento de la poblacion (Ventura, 2017). Se utilizara un
muestreo por juicio no probabilistico esto permite tomar una muestra intencional ya
gue los individuos que son objeto de estudio cumplen con la descripcién necesaria y

especifica para la investigacion actual.

Tablal

Muestra
Tipo Valor Instrumento
Directivos 4 Grupo de enfoque
Docentes 5
Padres de familia 80 Cuestionario

1.5. Justificacion
1.5.1. Teodrica

esta investigacion se basa en la creciente importancia de la gestién educativa
participativa como un enfoque que promueve la eficacia y la equidad en el sistema
educativo. Tedricos como Arnstein (1969) han argumentado que la participacion activa
de todas las partes interesadas, incluyendo padres, maestros, estudiantes y la
comunidad, es esencial para una gestion educativa efectiva. Ademas, el enfoque de

participacion se alinea con teorias de empoderamiento y desarrollo comunitario que
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enfatizan la importancia de la colaboracion y la toma de decisiones compartidas en la
mejora de la calidad educativa. Esta investigacion buscara profundizar en las teorias

gue respaldan la gestién educativa participativa y su aplicacion.

1.5.2. Metodoldgica

Se utilizara un enfoque mixto para recopilar datos de manera completa. Los
métodos cuantitativos, como encuestas y analisis de datos administrativos,
proporcionaran una visibn objetiva de la eficacia de las practicas de gestion
participativa. Los métodos cualitativos, como entrevistas y grupos de enfoque,
permitiran explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los actores
clave, incluyendo padres, maestros y directores. Esta combinaciéon de enfoques
permitira una comprensiéon completa de cémo se esta llevando a cabo la gestion

educativa participativa en la préactica.

1.5.3. Practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es importante porque tiene
el potencial de informar y mejorar las politicas y practicas en el ambito de la gestion
educativa. Los resultados pueden proporcionar orientacion a las autoridades
escolares y a los educadores sobre como implementar de manera efectiva un modelo
participativo en sus escuelas, ademas, pueden ayudar a identificar desafios y areas

de mejora en la gestion educativa participativa.
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Esto, a su vez, puede llevar a un mayor compromiso de los padres y la
comunidad en la educacién de los estudiantes, o que puede tener un impacto positivo
en el rendimiento académico y en el bienestar de los estudiantes. En dltima instancia,
esta investigacion busca traducir los principios tedricos de la gestion educativa
participativa en acciones concretas que beneficien a las comunidades educativas y

promuevan una educacion de calidad y equidad.

1.6. Definiciones
1.6.1. Modelo participativo

Conjunto de procesos, actividades y decisiones que se llevan a cabo en el
ambito de la educacion para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
actividades relacionados con la ensefianza y el aprendizaje. Esta disciplina se enfoca
en la administracion eficiente y efectiva de instituciones educativas, como escuelas,

colegios, universidades y otros centros de formacion.

1.6.2. Gestion educativa

Son los procesos, estrategias, politicas y practicas administrativas y
pedagogicas que se aplican en instituciones educativas, sistemas escolares o
entidades encargadas de la educacion, con el objetivo de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos humanos, financieros y materiales de manera eficiente y
efectiva para lograr una educacion de calidad y cumplir con los objetivos educativos

establecidos. (Tutivén, 2018)
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1.6.3. Planificacion estratégica educativa

Implica la identificacibn de los recursos disponibles, la evaluacién de las
necesidades de los estudiantes y la comunidad, la formulacién de estrategias y la toma
de decisiones que orienten el desarrollo y el crecimiento educativo de manera

coherente y efectiva. (Carriazo & Gaviria, 2020)

1.6.4. Tecnologia educativa

Refiere al uso de herramientas, recursos y enfoques tecnoldgicos para mejorar
y facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto puede incluir el uso de
dispositivos como computadoras, tabletas, software educativo, aplicaciones moviles,
plataformas en linea, recursos multimedia, y otras tecnologias que ayudan a los
educadores a enriquecer el contenido educativo, fomentar la participacion de los

estudiantes y mejorar la eficacia del aprendizaje. (Boiser & Jacques, 2019)

1.6.5. Modelo participativo

Enfoque o sistema de gestion en el cual se involucra activamente a todas las
partes interesadas en la toma de decisiones y la planificacion de acciones que afectan
a una organizacion, proyecto, proceso o comunidad. En un modelo participativo, se
busca fomentar la colaboracion, la inclusién y la participacién activa de las personas
afectadas por las decisiones y acciones, con el objetivo de promover la democracia,

la equidad y la toma de decisiones informada. (Herrera, 2017)
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1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1. Alcances
1.7.1.1. Cobertura geogréfica
Los alrededores de la institucion educativa ubicado en la ciudad de Arequipa
1.7.1.2. Cobertura sectorial
Sector educativo
1.7.1.3. Cobertura organizacional

La Institucibn Educativa Ebenezer

1.7.2. Limitaciones
— Sesgo de respuesta, posibilidad de que los participantes no sean sinceros
al aplicar el cuestionario o el grupo de enfoque.
— Disponibilidad de tiempo de los participantes para participar en los grupos
de enfoque que permita recolectar informacion.

— Acceso a fuentes de informacion o datos confidenciales.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Conceptualizacién de la variable y/o tépicos clave
2.1.1. Gestion educativa
La gestion educativa se refiere al conjunto de procesos, estrategias y
decisiones que se aplican en instituciones educativas, como escuelas, colegios o
universidades, para planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades que
tienen como objetivo ofrecer una educacion de calidad. Incluye aspectos como la
planificacién curricular, la gestién de recursos humanos, financieros vy fisicos, y la

evaluacion del rendimiento estudiantil. (Tutivén, 2018)

Para Flores (2021) describe:

A nivel escolar se enfoca en la administracién y direccion de una institucion
educativa especifica. Implica la toma de decisiones relacionadas con la
contratacion de personal docente y administrativo, la implementacion de
programas académicos, la gestién de presupuestos y recursos, y la promocion

de un ambiente de aprendizaje efectivo y seguro. (p. 28)

De acuerdo con se centra en la planificacion y supervisién de las actividades
de ensefanza y aprendizaje en el aula. Esto incluye la seleccion de métodos de
ensefianza, el disefio de planes de lecciones, la evaluacién del progreso de los
estudiantes y la adaptacion de estrategias pedagogicas para satisfacer las

necesidades individuales de los estudiantes. (Chacén, 2014)
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Desde la perspectiva de Dias y Delgado (2014) describe:

La gestion estratégica en educacion se refiere a la formulacion y ejecucion de
planes estratégicos a largo plazo para mejorar la calidad y eficiencia de los
sistemas educativos a nivel regional o nacional. Involucra la definicion de
objetivos, la asignacion de recursos, la evaluacion de resultados y la adaptacion

de politicas educativas para lograr un sistema educativo mas equitativo. (p. 31)

Las definiciones proporcionadas resaltan la complejidad y la importancia de la
gestidn educativa en todos los niveles del sistema educativo. La gestion educativa no
se limita Gnicamente a la administracién de recursos o a la direccion de instituciones
educativas, sino que abarca una amplia gama de actividades que tienen un impacto

directo en la calidad de la educacion ofrecida.

En primer lugar, la gestion educativa se ocupa de la planificacién y ejecucién
de estrategias pedagodgicas efectivas. Esto implica que no se trata solo de gestionar
aspectos administrativos, sino también de garantizar que los métodos de ensefianza
y las practicas pedagodgicas sean adecuadas para promover el aprendizaje
significativo de los estudiantes. La toma de decisiones estratégicas a largo plazo, lo
que incluye la formulacién de politicas educativas que tengan un impacto en toda una
regibn o pais. Esto destaca la necesidad de una planificacién cuidadosa y la
evaluacion constante de los resultados para mejorar continuamente los sistemas

educativos. (Galaz et al., 2019)
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La gestion educativa, como se ha descrito anteriormente, es un elemento
central en la organizacién y el funcionamiento de los sistemas educativos en todo el
mundo. Este comentario destaca la trascendencia de la gestién educativa en la
busqueda de una educacién de calidad y equitativa. Uno de los aspectos mas
cruciales de la gestion educativa es su enfoque en la mejora continua. La constante
evaluacion de los resultados académicos y de los procesos educativos permite
identificar areas de oportunidad y aplicar medidas para elevar los estandares de
calidad. Esto es especialmente importante en un mundo en constante evolucién,
donde la educacién desempefia un papel fundamental en la preparacion de individuos

competentes y ciudadanos responsables.

La equidad y el acceso a la educacion son otros aspectos destacados. La
gestién educativa se esfuerza por eliminar barreras socioeconémicas y culturales que
puedan limitar la participacion en la educacién. Este enfoque promueve la inclusién
de grupos marginados y contribuye a la construccién de sociedades mas justas junto
con la participacion activa de todas las partes interesadas, desde docentes y
estudiantes hasta padres de familia y la comunidad en general, es esencial para el

éxito del sistema educativo. (Pozo, 2017)

La gestidn educativa debe fomentar esta colaboracion, lo que crea un ambiente
de aprendizaje mas enriquecedor y participativo. La rendicion de cuentas y la
evaluacion constante son pilares que garantizan la transparencia y la responsabilidad
en el sistema educativo. Estos mecanismos ayudan a medir el progreso y a ajustar las
estrategias y politicas cuando sea necesario. La formacién y desarrollo de docentes

también ocupan un lugar destacado.
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Figura 1

Desafios de la educacion
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Nota: Adaptado de Gestion educativa estratégica, Modulo 2, por Pozner, 2000.

La gestibn educativa es un proceso multifacético que abarca diversas
dimensiones para asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de los sistemas y las
instituciones educativas. Estas dimensiones son &reas clave de enfoque en la
administracion y mejora de la educacion. La pedagdgica, la administrativa, y la socio-

humanistica o comunitaria. (Mora, 2011)

La dimensién pedagdgica en la gestion educativa se refiere a todas las
acciones y aspectos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
sistema educativo. Esta dimension se centra en cémo se desarrollan y llevan a cabo
las actividades de ensefianza y como los estudiantes adquieren conocimientos,
habilidades y competencias. Aqui se describen algunos de los elementos clave de la
dimensién pedagogica:

— Disefio curricular: Esto incluye la seleccion de contenidos, la estructuracion

de los objetivos de aprendizaje y la definicion de las estrategias

pedagogicas.
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— Metodologias de ensefianza: Incluye métodos tradicionales de ensefianza,
asi como enfoques innovadores como el aprendizaje activo, el aprendizaje

colaborativo o el uso de la tecnologia educativa.

— Evaluacién del aprendizaje: Elaboracion de pruebas, examenes y otros
instrumentos de evaluacién, asi como la interpretacion de los resultados

para guiar la ensefianza y proporcionar retroalimentacién a los estudiantes.

— Desarrollo de programas académicos: La creacion y actualizacion de
programas académicos, que incluyen la secuencia de materias y cursos, asi
como los recursos de ensefianza necesarios, también se encuentra dentro

de esta dimension.

— Apoyo al aprendizaje: Esto puede abarcar desde programas de tutoria hasta

adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades especiales.

— Innovacion Educativa: Incluye la incorporacion de nuevas tecnologias,

enfoques de aprendizaje personalizado y métodos pedagogicos modernos.

— Orientacion y asesoramiento: La dimension pedagdgica también involucra
proporcionar orientacion y asesoramiento a los estudiantes en cuestiones

académicas, profesionales y personales para apoyar su desarrollo integral.

— Formacion docente: La preparacion y el desarrollo profesional de los

docentes son aspectos criticos de esta dimension.
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La dimension administrativa en la gestion educativa se refiere a la planificacion,
organizacién, supervision y control de todos los aspectos no pedagogicos de las
instituciones y los sistemas educativos en general. Esta dimension se encarga de
gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento eficiente y efectivo de la
educaciéon. Aqui se describen los elementos clave de la dimension administrativa:

— Recursos financieros: Incluye la planificacion y administracion del

presupuesto escolar, la asignacion de fondos para programas educativos y

la gestion de ingresos y gastos.

— Recursos Humanos: Implica la contratacion, capacitacion, evaluacion y
desarrollo profesional del personal educativo y administrativo. Asegura que
el personal esté calificado y motivado para cumplir sus roles de manera

efectiva.

— Infraestructura: Se refiere al mantenimiento y desarrollo de las instalaciones
fisicas de las escuelas, como edificios, aulas, laboratorios y espacios

deportivos. Garantiza un entorno seguro y adecuado para el aprendizaje.

— Recursos Materiales: Involucra la adquisicion, distribucién y mantenimiento
de los recursos materiales necesarios para la educacion, como libros de

texto, equipos, material didactico y suministros escolares.

— Planificacion estratégica: La dimensién administrativa incluye la formulacion

de objetivos estratégicos y la planificacién a largo plazo para el sistema o la
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institucion educativos. Esto asegura que la educacion esté alineada con

metas a largo plazo y necesidades cambiantes.

Informacién educativa: Implica la recopilacion, analisis y gestiéon de datos
relacionados con el rendimiento académico, la asistencia y otros aspectos

relevantes para la toma de decisiones educativas.

Gestion de la tecnologia educativa: Incluye la planificacion e
implementacion de tecnologia en la educacion, como sistemas de gestion
de aprendizaje (LMS) y herramientas digitales, para mejorar la ensefianza

y la administracion.

Cumplimiento de regulaciones y politicas educativas: La dimension
administrativa garantiza que se cumplan todas las regulaciones legales y
politicas educativas relevantes, lo que incluye mantener registros precisos

y proporcionar informes requeridos.

Desarrollo de politicas educativas: Implica la formulacién de politicas
educativas a nivel nacional, regional o local, que establecen las normas y

directrices para la educacion.

Evaluacion de efectividad: Se encarga de medir la eficacia de los programas
y politicas educativas, asi como de ajustarlas segun sea necesario para

mejorar el rendimiento educativo.



28

La dimension social y comunitaria en la gestién educativa se refiere al conjunto
de acciones, estrategias y relaciones que se establecen entre las instituciones
educativas y la comunidad circundante (Jacome & Guadalupe, 2011). Esta dimension
reconoce la importancia de involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en
el apoyo a la educacién, asi como en la promocion de una participacién activa y una
conexioén significativa entre la escuela y la sociedad en general. En términos mas
concretos, la dimensién social y comunitaria puede incluir:

— Participacion de la comunidad: Involucra a los miembros de la comunidad,
como padres de familia, lideres locales, organizaciones civicas y otros
stakeholders, en la toma de decisiones educativas el cual incluye la
participaciébn en comités escolares, juntas directivas o grupos de trabajo

relacionados con la educacion.

— Relaciones escuela-comunidad: Fomenta una comunicacién abierta y
efectiva entre la escuela y la comunidad mediante reuniones regulares,

eventos educativos abiertos al publico y canales de comunicacién.

— Apoyo a la educacion: La comunidad puede brindar apoyo en diversas
formas, como voluntariado, donaciones de recursos, servicios de tutoria,
asesoramiento profesional y colaboracion en proyectos educativos

especificos.

— Promocion de la inclusion y la equidad: La dimensién social y comunitaria

también puede abordar la inclusién de grupos marginados o desfavorecidos.
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— Cultura y valores comunitarios: reconoce la influencia de la cultura y los
valores de la comunidad en la educacion. Esto puede incluir la incorporacion
de tradiciones culturales en el curriculo y la promocion de valores civicos y

éticos compartidos.

— Desarrollo de programas y servicios comunitarios: Puede involucrar la
colaboracién entre la escuela y la comunidad para desarrollar programas
educativos y servicios que satisfagan las necesidades especificas de la
comunidad, como servicios de salud, programas extracurriculares y

actividades culturales.

2.1.1.1. Innovacién de la gestion educativa

La innovacion en la gestion educativa es esencial en un mundo en constante
evolucion. La descripcion anterior destaca como la introduccion de nuevos métodos,
tecnologias y enfoques puede revolucionar la forma en que se administra la
educacion, beneficiando tanto a los educadores como a los estudiantes. Uno de los
aspectos mas notables de esta innovacion es su capacidad para personalizar la
educacion. La adaptacion de estrategias de aprendizaje personalizado, la utilizacion
de datos y analisis para comprender las necesidades de los estudiantes y la
implementacion de tecnologia educativa permiten una experiencia de aprendizaje mas

individualizada y efectiva. (Vega, 2011)

La gestion educativa innovadora puede llevar a una mayor eficiencia en el uso
de recursos, lo que es crucial para administrar sistemas educativos en crecimiento. La
incorporacion de la tecnologia y la automatizacion de tareas administrativas pueden

liberar tiempo y recursos para centrarse en la calidad de la ensefianza y el apoyo a
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los estudiantes. La formacion docente continua también es fundamental en este
contexto. La innovacién en la formacion docente permite que los educadores estén
actualizados en las ultimas tendencias pedagdgicas y tecnoldgicas, o que mejora su

capacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Sin embargo, la innovacién en la gestién educativa no esta exenta de desafios.
La adopcion de nuevas tecnologias y practicas puede encontrar resistencia por parte
de los educadores o requerir inversiones significativas. Ademas, es esencial que la
innovacion se realice de manera inclusiva y equitativa, para que todos los estudiantes

tengan acceso a los beneficios de estas mejoras. (Castro et al., 2010)

2.1.1.2. Elementos de la gestién

Figura 2

Elementos de la gestién educativa
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Nota: Adaptado de Gestion Educativa Estratégica, modulo 2 por Gestion Educativa.

El liderazgo educativo es un elemento critico de cualquier sistema educativo o
institucion académica. Lo que se ha descrito anteriormente destaca la importancia de

los lideres educativos en la promocion de la mejora continua de la calidad de la
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educacién y el logro de los objetivos educativos. Un lider educativo efectivo no solo
tiene una vision clara y una direccién estratégica, sino que también posee habilidades
de gestibn, comunicacibn y toma de decisiones informadas. Estos lideres
desempeiian un papel fundamental en la creacion de un ambiente de aprendizaje
positivo y en el fomento de la excelencia tanto en el personal como en los estudiantes.

(Mayo & Fernandez, 2010)

El liderazgo educativo no se limita solo a los directores o rectores de las
instituciones educativas; también se extiende a los docentes, supervisores y lideres
académicos que influyen en la forma en que se ensefia y se aprende en el aula. Los
lideres pedagdgicos, por ejemplo, tienen un impacto directo en la calidad de la
ensefianza y, por lo tanto, en el éxito de los estudiantes. Ademas, el enfoque en la
inclusion y la equidad subraya la responsabilidad de los lideres educativos,
independientemente de sus antecedentes o circunstancias personales. Esto refleja

una preocupacion por la justicia social y la diversidad en la educacion.

El pensamiento sistémico es un enfoque mental que se centra en comprender
y abordar problemas y situaciones considerando todas las partes interconectadas y
las relaciones entre ellas en un sistema mas amplio. En lugar de analizar elementos
de manera aislada, el pensamiento sistémico busca entender cémo las partes
interactian y como esos intercambios afectan el funcionamiento global del sistema.
Se basa en la premisa de que todo en un sistema esté interrelacionado y que los
cambios en una parte pueden tener efectos significativos en otras areas. Esta
perspectiva se utiliza en diversas disciplinas, como la gestion, la ecologia, la

psicologia y la resolucion de problemas complejos. (Zuta, 2013)
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El pensamiento estratégico es un enfoque cognitivo que se utiliza para formular
planes y tomar decisiones que conduzcan al logro de metas y objetivos a largo plazo.
Implica la identificacion de objetivos clave, el analisis de las condiciones actuales, la
evaluacion de recursos disponibles y la formulacion de estrategias efectivas para
alcanzar esos objetivos. ElI pensamiento estratégico se aplica en una variedad de
contextos, como en el ambito empresarial, militar, gubernamental y personal. Requiere
la capacidad de pensar de manera holistica, anticipar desafios y oportunidades, y
adaptarse a situaciones cambiantes para lograr el éxito a largo plazo.

Tabla 2

Caracteristicas de los componentes de la gestién educativa

Procesos Sistémicos | Liderazgo Pedagbgico | Aprendizaje Organizacional

Reflexionar Regulacion de procesos | Proceso de prueba y error
Comunicar Organizar 1deas Crear cambios profundos
Sistematizar y Delegar funciones Comunicacion

Ordenar

Evaluar Inspirar al cambio

Retroalimentar Accionar motivador

Nota: Adaptado de Gestién Educativa Estratégica, modulo 2 por Gestion Educativa.

Estos elementos interactian de manera compleja en la gestion educativa y
deben ser coordinados de manera eficiente para asegurar un sistema educativo
efectivo y de calidad. La gestion educativa exitosa busca la mejora continua y la

excelencia en la educacion. (Bernet et al., 2013)

2.1.2. Modelo participativo
Desde la perspectiva del aprendizaje estudiantil, se refiere a un enfoque
pedagogico que involucra activamente a los estudiantes en el proceso de toma de

decisiones relacionadas con su propio aprendizaje. Esto implica que los estudiantes
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tengan un papel activo en la eleccion de temas de estudio, métodos de aprendizaje y

evaluacion de su propio progreso académico. (Flores-Kastanis et al., 2009)

Para Romero et al. (2017) cita:

El modelo participativo en educacion implica que la comunidad educativa, que
incluye a docentes, padres de familia, estudiantes y personal administrativo,
participe activamente en la toma de decisiones relacionadas con la direccién y
administracion de la escuela. Esto puede incluir la planificacion de programas,

la asignacion de recursos y la formulacién de politicas escolares. (p. 64)

El modelo participativo implica que los estudiantes tengan voz en cémo se
evalla su aprendizaje. Esto puede incluir la coevaluacion, en la que los estudiantes
participan en la evaluacion de su propio trabajo, asi como la retroalimentacién
continua y la adaptacién de los métodos de evaluacién segln las necesidades y

preferencias de los estudiantes. (Labrador & Ledn, 2008)

El modelo involucra una serie de elementos esenciales que son fundamentales
para su implementacion efectiva. Estos elementos se centran en crear un ambiente
educativo que promueva la participacion de los estudiantes y el desarrollo de
habilidades clave. Los elementos clave de este modelo:

— Participacién: Los estudiantes desempefian un papel activo en el proceso

de aprendizaje.

— Colaboracion: Fomenta la colaboraciéon entre los estudiantes.
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— Toma de decisiones compartidas: Los estudiantes tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones relacionadas con su educacion, como la
eleccion de proyectos, la seleccion de temas de estudio y la planificacion de

actividades.

— Autonomia: Se fomenta la autonomia de los estudiantes al permitirles definir

sus metas de aprendizaje y tomar la iniciativa en su proceso de aprendizaje.

— Dialogo y comunicacion: El modelo participativo enfatiza la importancia del

dialogo y la comunicacién efectiva.

— Reflexion: Se alienta a los estudiantes a reflexionar sobre su propio proceso

de aprendizaje.

— Evaluacién formativa: Se utiliza la evaluacién formativa para proporcionar

retroalimentacion continua a los estudiantes sobre su desempefio.

— Conexién con experiencias personales: El contenido del curriculo se

relaciona con las experiencias personales de los estudiantes.

— Adaptacion a estilos de aprendizaje: Se reconoce que los estudiantes tienen
diferentes estilos de aprendizaje, y se busca adaptar el enfoque pedagdgico

para satisfacer sus necesidades individuales.
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— Planificacién y estructura: A pesar de su enfoque en la participacion activa,
el modelo patrticipativo requiere una planificacion cuidadosa y una estructura

organizada para garantizar que se alcancen los objetivos educativos.

— Inclusién: Se busca garantizar la inclusion de todos los estudiantes,
incluyendo a aquellos con necesidades especiales o diferentes

capacidades, en el proceso de aprendizaje participativo.

— Liderazgo docente: Los docentes desempefian un papel crucial como

facilitadores y guias en el modelo participativo.

El modelo participativo en educacion, como se ha destacado en el andlisis
anterior, presenta una serie de ventajas y desafios significativos. Es un enfoque que
valora la voz y la participacion activa de los estudiantes, lo que puede tener un impacto
positivo en su motivacion, habilidades y comprension del contenido. Sin embargo,
como cualquier modelo educativo, no esta exento de limitaciones y desafios que

deben abordarse cuidadosamente.

Uno de los aspectos mas alentadores del modelo participativo es su capacidad
para empoderar a los estudiantes y hacer que se sientan responsables de su propio
aprendizaje. Esto puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso con la
educacion, lo que a su vez puede mejorar su desempefio académico y su capacidad
para enfrentar desafios futuros. El énfasis en el desarrollo de habilidades el
pensamiento critico, la comunicacion y la colaboracién responde a las demandas de

un mundo cada vez mas complejo y cambiante. (Vega, 2011)



36

Es crucial abordar los desafios identificados, como la necesidad de recursos y
formacion docente, la gestion del tiempo y la diversidad de estilos de aprendizaje. La
capacitacion adecuada para los docentes es esencial para que puedan disefar y

facilitar experiencias educativas participativas de manera efectiva.

La gestidon del tiempo y la cobertura del contenido son preocupaciones validas,
ya que los educadores deben encontrar un equilibrio entre la participacion activa y la
transmision de conocimientos. Ademas, es importante reconocer que no todos los
estudiantes se benefician por igual de un enfoque participativo, lo que subraya la
importancia de adaptar el modelo a las necesidades individuales. La evaluacion y la
rendicion de cuentas también son aspectos criticos para considerar, ya que deben
reflejar de manera justa y precisa la participacion y el aprendizaje de los estudiantes

en un entorno participativo. (Vega, 2011)

En Ultima instancia, el modelo participativo en educacion es un enfoque valioso
gue tiene el potencial de enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
y prepararlos para un mundo en constante cambio. Sin embargo, su implementacion
efectiva requiere una planificacion cuidadosa, recursos adecuados y un compromiso
continuo con la mejora y la adaptacion para abordar las necesidades individuales de
los estudiantes y alcanzar un equilibrio entre la participacion activa y la adquisicion de

conocimientos. (Gonzaga & Badillo, 2012)
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2.2. Importancia de la variable

La gestién educativa, tal como se describié anteriormente, se erige como un
pilar fundamental en el desarrollo y éxito de cualquier sistema educativo. Es un
proceso multifacético que abarca desde la planificacibn estratégica hasta la
evaluacion constante, y su influencia se extiende a todos los niveles de la educacion,

desde el aula hasta el ambito gubernamental.

Uno de los aspectos mas destacados es su capacidad para impulsar la mejora
continua. La gestion educativa fomenta la busqueda constante de la excelencia,
identificando areas de oportunidad y aplicando medidas para elevar los estandares de
calidad. Esto es esencial en un mundo en constante cambio, donde las habilidades
necesarias para el éxito estan en evolucién constante. La gestion educativa promueve
la equidad y la inclusion, lo que significa que no solo se enfoca en brindar
oportunidades educativas de alta calidad, sino también en garantizar que todas las
personas tengan acceso a ellas, independientemente de su origen socioeconémico,

género, etnia o discapacidad.

La colaboracion y la participacién de las partes interesadas son otro aspecto
crucial. Al involucrar a docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad en la
toma de decisiones, se crea un sentido de propiedad en la educacion y se fomenta un

ambiente de aprendizaje méas enriquecedor y participativo.

La gestion educativa también estd intrinsecamente relacionada con el
desarrollo profesional de los docentes, lo que influye directamente en la calidad de la

ensefianza. La formacion continua y el apoyo a los educadores son vitales para



38

mantener actualizados los métodos pedagogicos. En dltima instancia, la gestion
educativa no solo se trata de mejorar las calificaciones académicas, sino de formar
ciudadanos responsables, éticos y preparados para el futuro. La educacion es una
herramienta poderosa para moldear el caracter y el potencial de las personas, y la

gestion educativa desempefia un papel crucial en esta mision.

El modelo participativo en educacion es una perspectiva educativa que
realmente valora y reconoce el potencial de los estudiantes como participantes activos
Los beneficios mencionados anteriormente subrayan la importancia de este enfoque
en la creacion de un ambiente educativo enriquecedor y efectivo. Es fundamental
entender que los estudiantes no son receptores pasivos de informacion, sino
individuos con ideas, experiencias y perspectivas Unicas que pueden enriquecer el
aula. Al permitirles participar activamente en discusiones, proyectos y decisiones
relacionadas con su educacion, se les brinda la oportunidad de desarrollar habilidades
que trascienden las materias académicas y que son esenciales para el éxito en la vida

cotidiana y profesional.

El fomento del pensamiento critico, la motivacion intrinseca y el compromiso
con el aprendizaje son resultados naturales del modelo participativo. Los estudiantes
no solo memorizan hechos, sino que realmente comprenden los conceptos y su
relevancia en el mundo real. Esto no solo mejora su retencion de conocimientos, sino
que también los prepara mejor para enfrentar los desafios del futuro. Ademas, este
enfoque nutre una cultura de respeto mutuo y colaboracién en el aula. Los estudiantes
aprenden a escuchar y valorar las opiniones de sus compafieros, lo que contribuye a

la creacion de ciudadanos informados y comprometidos en una sociedad democrética.



2.3. Analisis comparativo

Tabla 3

Analisis de la gestion educativa y modelo participativo

Variable

Definicion

Comentario

Gestion educativa

Modelo participativo

Conjunto de procesos, estrategias y decisiones que se aplican en instituciones
educativas, como escuelas, colegios o universidades, para planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades que tienen como objetivo ofrecer una
educacion de calidad. (Tutivén, 2018)

A nivel escolar se enfoca en la administracion y direccion de una institucion
educativa especifica. Implica la toma de decisiones relacionadas con la
contratacion de personal docente y administrativo (Flores, 2021)

Se centra en la planificacion y supervision de las actividades de ensefianza y
aprendizaje en el aula. (Chacén, 2014)

Enfoque pedagdgico que involucra activamente a los estudiantes en el proceso
de toma de decisiones relacionadas con su propio aprendizaje (Flores-Kastanis
et al., 2009)

educacion implica que la comunidad educativa, que incluye a docentes, padres
de familia, estudiantes y personal administrativo, participe activamente en la
toma de decisiones relacionadas con la direccién y administracion de la escuela
(Romero et al., 2017)

El modelo participativo implica que los estudiantes tengan voz en cdmo se
evalla su aprendizaje (Labrador & Leon, 2008)

Es un componente crucial en el
funcionamiento de los sistemas
educativos a nivel local, regional y
nacional. Se trata de un proceso
complejo que abarca una serie de
actividades y decisiones destinadas a
garantizar la eficacia, eficiencia y
calidad de la educacion impartida en
instituciones educativas

Componente fundamental para el
funcionamiento eficiente y efectivo de
cualquier sistema educativo. Implica la
planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos educativos
establecidos

39
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2.4. Analisis critico

El andlisis critico de la gestion educativa destaca la complejidad y la
importancia de este aspecto en el ambito de la educacion. En el lado positivo, se
resalta como una gestion efectiva puede conducir a mejoras sustanciales en la calidad
educativa, la equidad y la eficiencia en el uso de recursos. Esto es esencial para
brindar a los estudiantes las mejores oportunidades de aprendizaje y para construir
una sociedad mas justa y educada en general. También se ponen de manifiesto
desafios significativos. El entorno politico y la burocracia pueden a veces entorpecer
los esfuerzos de gestion educativa, alejandolos de los objetivos educativos legitimos
en lugar de promoverlos. Las desigualdades persistentes en la distribucion de
recursos educativos también son una preocupacion seria que a menudo es dificil de

abordar completamente.

El equilibrio entre la estandarizacion y la creatividad en la ensefianza es una
cuestion delicada. Si bien los estdndares son importantes para garantizar la calidad,
una excesiva estandarizacién puede sofocar la individualidad de los docentes y no

tener en cuenta las diferencias en el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Los desafios culturales y sociales también juegan un papel importante. La
resistencia al cambio en las comunidades educativas y la necesidad de abordar
problemas sociales que afectan el aprendizaje, como la pobreza o la falta de acceso
a recursos basicos, son desafios que a menudo van mas alla de la esfera de influencia

directa de la gestion educativa.
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El modelo participativo en educaciéon es un enfoque pedagdgico que sin duda
tiene un gran potencial para enriguecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y prepararlos para un mundo en constante cambio. Como cualquier
enfoque educativo, presenta ventajas y desafios que deben ser considerados de
manera critica. Entre las ventajas, destaca su capacidad para empoderar a los

estudiantes al involucrarlos activamente en su propio proceso de aprendizaje.

Esto puede conducir a una mayor motivacion, responsabilidad y un sentido mas
profundo de conexidbn con el contenido educativo, ademas, el desarrollo de
habilidades esenciales como el pensamiento critico, la toma de decisiones y la
comunicacién efectiva son beneficios claros. Sin embargo, el modelo participativo
también plantea desafios importantes. La necesidad de recursos adicionales y una
formacion adecuada para los docentes puede ser un obstaculo en muchas

instituciones educativas.

La gestion del tiempo y la cobertura del contenido también pueden ser
problematicas en entornos altamente participativos. Ademas, es fundamental
reconocer que no todos los estudiantes responden de la misma manera a este enfoque

y pueden requerir un equilibrio entre la participacion activa del alumnado.



42

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefia historica

La Institucion Educativa Ebenezer fue creada con la finalidad de dar una
educaciéon de calidad, sélida en valores, gracias a la Vision que Dios puso en los
corazones de los promotores, creando una instituciébn educativa competitiva que
desarrolle al maximo el potencial de sus estudiantes en sus habilidades fisicas,
intelectuales, con valores éticos y morales, innovando la practica pedagdgica para que
sean capaces de cumplir su rol protagénico en la sociedad, haciendo de este un

mundo justo y solidario al agrado de Dios. (Ebenezer, 2023)

Cuenta con una plana docente eficiente y capacitada en la aplicaciéon de
estrategias que fomentan el desarrollo de las inteligencias multiples y el pensamiento
critico de los estudiantes. Nuestros docentes cuentan con competencias digitales
altamente desarrolladas, y con una predisposicion de adaptacion al cambio, por lo cual

vienen capacitdndose de manera permanente. (Ebenezer, 2023)

La Institucion Educativa Ebenezer, brinda un servicio de calidad acorde con los
avances tecnologicos actuales; para ello, cuenta con una moderna infraestructura,
patio de recreo, implementado con un laboratorio de cdédmputo con modernas

computadoras y programas para brindar clases online. (Ebenezer, 2023)
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Filosofia organizacional
Quiénes somos

Como lider en la promocion de valores a través de la educacion, es esencial

gue nuestra institucion desarrolle un Plan Estratégico que refleje la situacion actual

tanto dentro como fuera de la institucion educativa. Este plan debe impulsar un

enfoque pedagdgico innovador basado en los principios educativos de Ebenezery los

fundamentos de la educacion, proponiendo soluciones practicas y factibles para

abordar nuestros desafios especificos. (Ebenezer, 2023)

3.2.2.

3.2.3.

Misién

Ebenezer (2023) cita:

Garantizamos una formacion integral a los estudiantes, con docentes
actualizados e innovadores, comprometidos con la excelencia de nuestros
estudiantes, evidenciando interés por la investigacion de su entorno
desarrollando el pensamiento critico y sus diversas habilidades; fortaleciendo
su identidad, con temor a Dios, manteniendo valor y firmeza frente a los

desafios de esta época, logrando asi su desarrollo integral.

Visién

Ebenezer (2023) cita:

Del mismo modo, plantea un desafio a los profesores y directivos durante un
lapso de tres afios, teniendo en cuenta la nueva situacion en la que nos
encontramos. En lugar de ser un impedimento, nuestra institucion educativa lo
considera una oportunidad para poner en practica nuestras habilidades y las de

nuestros estudiantes.
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Valores

Ebenezer (2023) cita:

— Responsabilidad: Fomentar la responsabilidad personal y el compromiso
con el aprendizaje y el trabajo académico.

— Honestidad: Inculcar la honestidad académica y la integridad en todas las
actividades y evaluaciones.

— Empatia: Ensefar a los estudiantes a comprender y valorar las perspectivas
de los demas, promoviendo la empatia y la compasion.

— Solidaridad: Fomentar la solidaridad y el compromiso con el bienestar de
la comunidad, inspirando acciones de servicio y ayuda a los demas.

— Excelencia: Promover la busqueda de la excelencia académica y personal
en todas las areas de la vida.

— Colaboracién: Ensefiar habilidades de trabajo en equipo y colaboracion,
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios de manera conjunta.

— Creatividad: Estimular la creatividad y la innovacion, alentando a los
estudiantes a pensar de manera critica y a encontrar soluciones originales
a problemas.

— Compromiso civico: Fomentar la conciencia civica y la participacion activa
en la comunidad y la sociedad.

— Autonomia: Capacitar a los estudiantes para que sean independientes,
tomen decisiones informadas y asuman la responsabilidad de su propio
aprendizaje.

— Etica: Promover la ética y los valores morales en la toma de decisiones y

en la conducta diaria.
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— Tolerancia: Ensefar la tolerancia y el respeto hacia las diferencias
culturales, religiosas y de opinion.

— Amor por el aprendizaje: Inspirar una pasiéon por el aprendizaje continuo y
la curiosidad intelectual.

— Adaptabilidad: Preparar a los estudiantes para adaptarse a un mundo en

constante cambio y afrontar desafios con flexibilidad.

3.3. Diseio organizacional

La estructura organizativa de la Institucion Educativa Privada se presenta de
acuerdo con el organigrama delineado en el Proyecto de Organizacion. En la cima de
nuestra organizacion se sitla la directora, quien colabora estrechamente con los

coordinadores y los especialistas de las areas pedagdgicas y administrativas.

Los coordinadores mantienen una comunicacion constante con los profesores
de cada nivel y con nuestro departamento de psicologia. Por su parte, el personal

docente interactua directamente con nuestros estudiantes y con los padres de familia.
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Figura 3

Organigrama Institucional

DIRECTOR(A)
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INSTRUCTOR

INICIAL

! ESTUDIANTES |

— Director (a): En una institucién educativa es fundamental para el buen
funcionamiento de la misma y para garantizar una educacion de calidad.

— Area tutoria: Es esencial en una institucion educativa, ya que se encarga
de proporcionar apoyo Yy orientacion personalizada a los estudiantes.

— Coordinacién General Psicologia: Es esencial para garantizar un enfoque
integral en la atencién psicolégica y el bienestar de los individuos atendidos
por una institucion o programa.

— Area Espiritual: Desempefia una funcion significativa en una institucion
educativa o en un entorno de atencion a la salud, ya que se centra en el

bienestar espiritual y emocional de los individuos.
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Coordinacion Inicial: Es crucial en diversos contextos, como en la
educacion, la salud y la gestion de proyectos.

Coordinacion Primaria: Es fundamental en diversos contextos,
especialmente en el &mbito de la atencion médica y la gestion de proyectos.
Coordinacion Secundaria: Es una parte esencial de la gestion de
proyectos y procesos en diversos campos, desde la educacion hasta la
atencion médica y la gestién empresarial.

Docentes Inicial: En el contexto de la educacién, es de vital importancia,
ya que se dedica a la ensefanza y al desarrollo de los estudiantes en sus
primeros afios de educacion.

Auxiliares Inicial: Desempefian una funcién importante en el apoyo a los
docentes y en el cuidado y desarrollo de los nifios en sus primeros afios de
educacion.

Docentes Primaria: Es de vital importancia en la educacion, ya que se
dedican a ensefiar y guiar a los estudiantes en sus primeros afios de
escolaridad, estableciendo las bases fundamentales para su desarrollo
académico y personal.

Docentes secundarias: Desempefian un papel fundamental en la
educacion de los estudiantes adolescentes, contribuyendo a su desarrollo
académico, personal y social.

Instructor: Es facilitar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en un
entorno educativo o de capacitacion.

Estudiantes: Es participar activamente en su proceso de aprendizaje y
adquirir conocimientos, habilidades y experiencias que contribuyan a su

desarrollo personal y profesional.
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3.4. Productos y/o servicios
3.4.1. Oferta educativa
— Niveles de Ensefianza:
» Educacion Inicial:
» Nivel de Educacion Inicial (3 a 5 afos).
» Educacién Primaria:
= Niveles de Primaria (1° a 6° grado).
» Educacién Secundaria:
= Niveles de Secundaria (1° a 5° afio).

= Programas y Modalidades:

— Educacioén presencial: Clases regulares en el campus de la institucion, con
una variedad de materias y actividades extracurriculares.

— Educacion a distancia: Ofrecemos programas de educacion a distancia para
aguellos estudiantes que prefieran una modalidad flexible de aprendizaje.

— Programas especiales: Programas de educacion especial para estudiantes
con necesidades educativas especiales, incluyendo apoyo adicional y

adaptaciones curriculares.

— Enfoques educativos:
» Enfoque Humanista: Nuestra institucion se basa en un enfoque
humanista, que promueve el desarrollo integral de los estudiantes,

incluyendo su bienestar emocional y social.
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Enfoque STEM: Ofrecemos un programa académico enfocado en
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM) para aquellos
interesados en carreras relacionadas con estas areas.

Enfoque Artes y Cultura: Fomentamos la apreciacion de las artes y la

cultura a través de programas especiales y actividades extracurriculares.

— Actividades extracurriculares:

Clubes vy talleres: Ofrecemos una variedad de clubes vy talleres, como
club de debate, club de musica, club de arte, deportes, y mas.

Eventos culturales y deportivos: Organizamos eventos y competencias
deportivas y culturales para promover la participaciéon y el trabajo en

equipo.

— Recursos adicionales:

Biblioteca: Nuestra biblioteca esta equipada con una amplia coleccion
de libros y recursos digitales para apoyar el aprendizaje.

Laboratorios: Contamos con laboratorios de ciencias y tecnologia para
experimentacién y aprendizaje practico.

Tecnologia: Utilizamos la tecnologia educativa para mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

— Valores Institucionales:

Nuestra institucion se basa en valores como la responsabilidad, el
respeto, la honestidad y la solidaridad, que guian la conducta y las

interacciones en el entorno educativo.



3.5. Diagndstico organizacional

3.5.1. Matriz FODA

Tabla 4

FODA Institucional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

— Cuenta con una plataforma virtual para

una educacién complementar el trabajo

presencial.

— Docentes altamente capacitados con

manejo de las TIC

— Propuesta pedagdgica alineada con las

expectativas de padres de familia.

— Otorga libertad a sus docentes en el uso

de metodologias que logren
aprendizajes esperados.

— Alta exigencia académica

— Uso de material did4ctico digital.

DEBILIDADES

— Disposicion de materiales digitales

necesarios para complementar el proceso

de aprendizaje.

— Falta implementar un protocolo de salud
para evitar los contagios de COVID — 19
cuando se den las clases presenciales.

— Monitoreo y acompafiamiento al trabajo

del docente.

Capacitaciones  constantes en la
plataforma del MINEDU para cada uno de
los actores educativos.

Diferentes opciones para mantener una
comunicacién constante con los padres
de familia.

Cercania al centro de salud.

Cercania a la comisaria de la localidad.

Universidades e institutos superiores

cerca a nuestra IE.

AMENAZAS
— La pandemia
— Competencia desleal de otras
Instituciones educativas
— Inasistencia o  desercion  de

estudiantes.

— Atraso de pagos de la pensién

50
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3.5.1.1. Fortalezas

La Institucion Educativa que se describe aqui demuestra un compromiso solido
con la excelencia educativa, evidenciando diversas fortalezas que la destacan como
una entidad de vanguardia en la formacion de sus estudiantes. En primer lugar, es
destacable el hecho de que la institucion cuente con una plataforma virtual para
complementar la educacion presencial. Este enfoque hibrido es especialmente
relevante en el contexto actual, donde la flexibilidad en el aprendizaje se ha vuelto
esencial. Esta plataforma no solo permite a los estudiantes acceder a recursos
educativos en linea, sino que también fomenta la autonomia y la responsabilidad en

su proceso de aprendizaje, preparandolos para el mundo digital.

Otra fortaleza fundamental es la calidad de su cuerpo docente. El hecho de
contar con docentes altamente capacitados en el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) es un activo invaluable. En un mundo donde la
tecnologia desempefia un papel central en la educacion y la vida cotidiana, estos
educadores estan equipados para brindar a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje enriquecida y relevante. Su capacidad para integrar las TIC de manera
efectiva en el aula no solo mejora la ensefianza, sino que también prepara a los

estudiantes para un futuro digital.

La alineacion de la propuesta pedagdgica con las expectativas de los padres
de familia es otra fortaleza clave. Esta sinergia entre la institucion educativa y las
familias crea un ambiente de colaboracion y confianza que beneficia directamente a
los estudiantes. Cuando los padres estdn comprometidos y comparten una vision
educativa comun con la escuela, los estudiantes tienden a tener un desempefio mas

sélido y una experiencia escolar mas positiva.
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La libertad otorgada a los docentes en el uso de metodologias es una practica
gue puede tener un impacto significativo en la calidad de la ensefianza. Esta
flexibilidad permite a los educadores adaptar su enfoque segun las necesidades y
estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que puede conducir a una educacién mas
personalizada y efectiva. Ademas, mantener una alta exigencia académica es
fundamental para el éxito educativo a largo plazo. Una educacién desafiante no solo
fomenta el desarrollo de habilidades y conocimientos profundos, sino que también

prepara a los estudiantes para enfrentar con confianza futuros desafios académicos.

Por ultimo, el uso de material didactico digital es una practica innovadora que
enriguece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Proporcionar recursos
actualizados y accesibles a través de medios digitales facilita el acceso a la
informacion y fomenta la exploracion activa, lo que puede mejorar la retencion y

comprension de los contenidos.

3.5.1.2. Oportunidades

Una de las oportunidades méas notables es la posibilidad de acceder a
capacitaciones constantes a través de la plataforma del Ministerio de Educacion
(MINEDU). Esta iniciativa brinda a los actores educativos, incluyendo docentes,
directivos y personal administrativo, la oportunidad de mantenerse actualizados en
cuanto a las mejores practicas educativas y las ultimas tendencias pedagodgicas. La
formacion continua es esencial en el campo de la educacion, ya que garantiza que los

profesionales estén equipados para brindar la mejor educacion posible.
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Otro punto por destacar es la variedad de opciones disponibles para mantener
una comunicacion constante con los padres de familia. La colaboracion y la
comunicacién entre la escuela y los padres son fundamentales para el éxito educativo
de los estudiantes. La institucion tiene la oportunidad de aprovechar diversas
herramientas, como reuniones presenciales, correo electronico, aplicaciones moviles
o plataformas en linea, para mantener a los padres informados sobre el progreso de

sus hijos y fomentar una colaboracion efectiva en su educacion.

La proximidad al centro de salud y a la comisaria de la localidad es una
oportunidad significativa para la seguridad y el bienestar de los estudiantes y la
comunidad en general. Esto garantiza una respuesta rapida en casos de emergencia

y promueve un entorno seguro en el que los estudiantes pueden aprender y crecer.

Ademas, la presencia de universidades e institutos superiores cercanos a la
Institucion Educativa es una oportunidad valiosa para los estudiantes mayores que
pueden estar considerando su educacion superior. Esta cercania facilita el acceso a

opciones educativas avanzadas y promueve la aspiracion académica.

3.5.1.3. Debilidades

En primer lugar, la disponibilidad de materiales digitales necesarios para
complementar el proceso de aprendizaje es una debilidad que podria limitar el acceso
a recursos educativos valiosos. En un mundo cada vez mas digital, es esencial que
los estudiantes tengan acceso a materiales en linea que enriquezcan su aprendizaje
y los preparen para los desafios tecnologicos del futuro. Para superar esta debilidad,

la institucion podria considerar la creacion de una biblioteca digital o la colaboracién
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con proveedores de contenido educativo en linea. Esto garantizaria que los

estudiantes tengan acceso a recursos actualizados y relevantes.

La falta de implementacién de un protocolo de salud para evitar contagios de
COVID-19 durante las clases presenciales es una debilidad critica en el contexto
actual. La salud y la seguridad de los estudiantes, el personal docente y administrativo
son de suma importancia. Es esencial que la institucion desarrolle y aplique un
protocolo riguroso que incluya medidas de distanciamiento social, uso de mascarillas,
ventilacidon adecuada y otros procedimientos para reducir el riesgo de contagio.
Ademas, la comunicacion transparente con los padres de familia sobre estas medidas

y la preparacion para situaciones de emergencia son aspectos clave en la gestion.

Otra debilidad identificada es la falta de monitoreo y acompafiamiento al trabajo
del docente. El apoyo y seguimiento efectivo al desempefio del personal docente son
fundamentales para asegurar la calidad de la ensefianza. La institucion deberia
establecer un sistema de evaluacion regular, retroalimentacion constructiva y

oportunidades de desarrollo profesional para sus docentes.

3.5.1.4. Amenazas

La pandemia de la COVID-19 sigue siendo una amenaza significativa en el
campo educativo. Aungue la situacién ha mejorado en muchos lugares, la posibilidad
de nuevos brotes o variantes del virus plantea la preocupacion continua de
interrupciones en el aprendizaje presencial. Para abordar esta amenaza, la institucion
debe mantener protocolos de salud sélidos y flexibilidad en su enfoque educativo,

asegurando que esté preparada para la ensefianza en linea si es necesario. Ademas,
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es importante brindar apoyo emocional a los estudiantes y el personal para enfrentar

los desafios emocionales y psicolégicos derivados de la pandemia.

La competencia desleal de otras instituciones educativas es otra amenaza que
puede afectar la reputacién y la inscripcion de la institucion. Para enfrentar esta
amenaza, es esencial destacar las fortalezas y cualidades Unicas de la institucion,
como la calidad de la ensefianza, la capacitacion del personal docente y las relaciones
sélidas con los padres de familia. La transparencia y la comunicacién efectiva con la

comunidad también son clave para construir y mantener la confianza.

La inasistencia o desercion de estudiantes representa una amenaza tanto para
la calidad de la educacién como para la estabilidad financiera de la institucion. Para
abordar este problema, es necesario identificar y abordar las causas subyacentes,
como problemas familiares, académicos o econémicos. Implementar programas de
retencion estudiantil y ofrecer apoyo académico y emocional a los estudiantes en

riesgo puede ayudar a mitigar esta amenaza.

El atraso en los pagos de las pensiones es una amenaza financiera importante
gue puede afectar la capacidad de la institucion para funcionar de manera efectiva.
Es crucial mantener una gestion financiera sélida y desarrollar politicas claras de
cobro de pagos atrasados. Al mismo tiempo, es importante mantener una
comunicacion abierta y comprensiva con las familias que enfrentan dificultades

financieras debido a situaciones imprevistas, como la pandemia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Diagnostico de lainstitucién educativa Ebenezer
A partir de la informacién analiza en capitulos anteriores de la investigacion se
presenta un diagndstico preliminar de la situacion en la Institucién Educativa Ebenezer
en Arequipa. Este diagnostico se centrara en los problemas identificados y las
necesidades que se deben abordar.
4.1.1. Problemas
Problema 1: Falta de involucramiento de los padres de familia
— Se ha identificado que los padres de familia muestran un bajo nivel de
involucramiento en el proceso educativo de sus hijos. Esto se refleja en la falta

de participacion activa y compromiso por parte de los padres.

Problema 2. Estrategias pedagodgicas inadecuadas y actividades
extracurriculares atractivas

— Se menciona que la institucion utiliza estrategias pedagdgicas inadecuadas y

actividades extracurriculares poco atractivas para los estudiantes. Esto puede

estar afectando negativamente su experiencia educativa.

Problema 3: Brecha comunicativa y falta de coordinacion
— Existe una insuficiente comunicacién y colaboracion entre la institucién educativa
y los padres de familia. Esta falta de coordinacion limita el proceso de
acompafamiento integral del estudiante y la identificacion temprana de

dificultades o necesidades.
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4.1.2. Necesidades identificadas
— La necesidad de desarrollar un modelo participativo que involucre a los padres
de familia de manera activa en el proceso educativo.
— La necesidad de revisar y mejorar las estrategias pedagadgicas y las actividades
extracurriculares para hacerlas mas atractivas y efectivas.
— La necesidad de establecer canales de comunicacion efectivos y mecanismos

de colaboracién entre la institucién y los padres de familia.

Es importante llevar a cabo una investigacion mas detallada para comprender
las causas subyacentes de estos problemas, como factores socioeconémicos,
culturales y cualquier otro elemento que pueda influir en el involucramiento de los
padres. También sera necesario evaluar el impacto actual de estas problematicas en
el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. La propuesta de mejora
debera abordar estos problemas de manera integral y tener en cuenta las

particularidades de la comunidad educativa de la Institucion Educativa Ebenezer.
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4.1.3. Andlisis de datos

4.1.3.1. Grupo de enfoque para docentes y directivos

Tabla b

Resultados del grupo de enfoque

son los factores
socioeconoémicos

que podrian estar
influyendo en la
participaciéon de los
padres en la
educacion de sus

hijos?

familiares pueden
estar influyendo
en la participaciéon

de los padres.

de los padres

puede ser un
factor que influye
en su

participacion.

a recursos
econdémicos

puede ser un
obstaculo para la
participacion  de

los padres.

trabajo de los padres
pueden ser un factor
que afecta su
involucramiento en la

educacion.

en la comunidad
puede influir en la
participacion de los

padres.

PREGUNTAS RESPUESTA 1 RESPUESTA 2 RESPUESTA 3 RESPUESTA 4 RESPUESTA 5 RESPUESTA 6
1. ¢;Cual es su opinién El nivel de La participacion La participacionde La participacion de No tengo una Es necesario
sobre el nivel actual participacion de de los padres es los padres es los padres varia opinién clara sobre mejorar la
de participacion de los padres es aceptable, pero insuficiente y segun los aspectos el nivel de participacién de
los padres de familia satisfactorio, con podria mejorar en necesita un especificos de la participacion. los padres para
en la institucion una fuerte algunos aspectos. cambio educacion. lograr un impacto
educativa? implicacion en la significativo. positivo.
vida escolar.
. ¢Cuales cree que Los ingresos El nivel educativo EIl acceso limitado Los horarios de La presidon social La cultura

comunitaria podria
estar afectando la
participacion  de

los padres.
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3.

¢Existen aspectos

culturales o
tradicionales en la
comunidad que
podrian estar
afectando la
relacion entre la

escuela y los padres

de familia?

¢Ha notado algun
obstaculo especifico
que impida a los
padres involucrarse
mas activamente en
el proceso

educativo?

¢ Qué estrategias o

iniciativas ha
implementado la
institucion para
fomentar la

participacion de los

Las tradiciones
religiosas pueden
estar influyendo
en la relacion
entre la escuela y

los padres.

La falta de tiempo
debido a
obligaciones

laborales es una
barrera para la
participacion  de

los padres.

La realizacion de

reuniones
regulares puede
fomentar la

participacion  de

los padres.

Las normas
culturales pueden

tener un impacto

en como se
relacionan los
padres con la
institucion
educativa.
La falta de

informacién sobre
cémo involucrarse
puede dificultar la
participacion  de

los padres.

Ofrecer talleres vy
capacitacion a los
padres puede ser
una estrategia
efectiva para

involucrarlos.

Celebraciones
locales y
festividades
pueden influir en la
dinamica entre la
escuela y los

padres.

La comunicacion
deficiente entre la
escuela y los
padres puede ser
un obstaculo para

la participacion

activa.
Implementar
programas de
tutoria puede ser
una forma de
promover la
participacion  de

los padres.

El idioma o dialecto

predominante en la

comunidad podria
ser un factor
relevante.

El desconocimiento
de

responsabilidades

los roles vy

puede dificultar la
participacion de los

padres.

de

plataforma en linea

El uso una
para la comunicacién
puede ser
beneficioso para los

padres ocupados.

Los roles de
género
tradicionales
pueden afectar la
participacion de los

padres.

Las barreras
tecnolégicas
pueden ser un
obstaculo para la
comunicacion
entre la escuela y

los padres.

La formacién de
grupos de padres
puede fortalecer la
comunidad

escolar.

Las costumbres
familiares pueden
influir en la
relacion entre la
escuela y los

padres.

La resistencia al

cambio en la
instituciéon
educativa puede
afectar la
participacion  de
los padres.

Organizar eventos

culturales puede
ser una manera
atractiva de
involucrar a los

padres.
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padres? ¢Han sido

efectivas?

¢Cuales son sus
recomendaciones

para mejorar la
relacién entre la
institucién educativa
y los padres de
familia 'y fomentar
un mayor

involucramiento?

Fortalecer la
comunicacién

entre la institucion
y los padres es
esencial para
mejorar la

participacion.

Ofrecer mayor
flexibilidad en
horarios de
reuniones y
eventos puede
facilitar la
participacion  de
los padres.

Fomentar una
participacion
activa de los

padres en la toma
de

puede fortalecer la

decisiones

relacion.

Brindar apoyo
emocional a los
padres puede

contribuir a su
participacion en la
de

educacion sus

hijos.

Campafas de
concientizacion

pueden aumentar
la conciencia sobre
la importancia de la
participacion de los

padres.

Reconocer y
recompensar la
participacion
de

padres puede ser

activa los

motivador.
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4.1.3.2. Cuestionario a padres de familia

1) ¢Esté satisfecho con la comunicacion entre la institucion educativa y los padres
de familia?

Tabla 6

Satisfaccion de la comunicacién

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Muy satisfecho 10 13%
Satisfecho 10 13%
Neutral 30 38%
Insatisfecho 30 38%
TOTAL 80 100%
Figura 4

Satisfaccion de la comunicacién

PORCENTAIE
Insatisfecho 38%
Neutral 38%

Satisfecho 13%

Muy satisfecho 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El andlisis de los resultados revela una diversidad de opiniones en cuanto a la
satisfaccion con la comunicacion entre la institucién educativa y los padres de familia.
Mientras que un 13% esta "muy satisfecho" y otro 13% esta "satisfecho", la mayoria
(38%) se situa en la categoria "neutral". Sin embargo, un porcentaje igualmente
significativo (38%) se encuentra "insatisfecho". Estos resultados subrayan la
importancia de mejorar la comunicacién entre la institucion y los padres, ya que una

proporcion considerable de los encuestados no esta satisfecha con la situacion actual.
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2) ¢Cree que la institucién ofrece oportunidades adecuadas para que los padres

participen en actividades escolares?

Tabla 7

Oportunidades de participacion

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Si 20 25%
No 50 63%
No estoy seguro 10 13%
TOTAL 80 100%
Figura s

Oportunidades de participacién

PORCENTAIJE
No estoy seguro 13%
No 63%
Si 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El andlisis de los resultados de la pregunta sobre si la institucion ofrece
oportunidades adecuadas para que los padres participen en actividades escolares
indica que la mayoria de los encuestados (63%) respondi6é "no", lo que sugiere una
percepcion generalizada de que la institucion no proporciona suficientes
oportunidades para la participacion de los padres. En contraste, un 25% respondié

"si”, lo que indica que un cuarto de los encuestados considera que existen

oportunidades adecuadas. Ademas, un 13% respondi6é "no estoy seguro”.
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3) ¢Cual cree que es el principal motivo por el que los padres no se involucran mas

activamente en la educacion de sus hijos? (Seleccionar uno):

Tabla 8

Motivos por el que los padres no se involucran

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Falta de tiempo debido a 40 50%
obligaciones laborales
Falta de interés en la educacion 10 13%
de sus hijos
Falta de comprensién de cémo 30 38%
pueden contribuir
TOTAL 80 100%

Figura 6

Motivos por el que los padres no se involucran

PORCENTAIJE

Falta de comprensién de cémo pueden

0,
contribuir e

Falta de interés en la educacion de sus

0,
hijos LEE

Falta de tiempo debido a obligaciones

laborales Ui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El andlisis de los resultados de la pregunta sobre el motivo principal por el que
los padres no se involucran méas activamente en la educacion de sus hijos muestra
gue la raz6n mas citada por los encuestados es "falta de tiempo debido a obligaciones
laborales", con un significativo 50% de las respuestas. El segundo motivo mas
mencionado es "falta de comprension de como pueden contribuir”, con un 38% de las
respuestas. En contraste, un 13% de los encuestados considera que la "falta de

interés en la educacion de sus hijos" es el motivo principal.



64

4) ¢Ha participado en actividades escolares o reuniones con los docentes durante el

ultimo afo escolar?

Tabla 9

Participacion en actividades escolares

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Si 20 25%
No 53 66%
No estoy seguro 7 9%
TOTAL 80 100%
Figura 7

Participacion en actividades escolares

PORCENTAIE
No estoy seguro 9%
No 66%
Si 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El analisis de los resultados de la pregunta sobre la participacion en actividades
escolares o reuniones con los docentes durante el Ultimo afio escolar muestra que un
cuarto de los encuestados (25%) ha participado en dichas actividades, lo que sugiere
una presencia activa por parte de un segmento de la muestra. Sin embargo, la mayoria
(66%) respondio6 "no", indicando que la mayoria de los encuestados no ha participado
en actividades escolares o reuniones con los docentes en el ultimo afio. Ademas, un

pequefio porcentaje (9%) respondid "no estoy seguro”.
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5) ¢Considera que las actividades extracurriculares ofrecidas por la instituciéon son

atractivas y beneficiosas para los estudiantes?

Tabla 10

Actividades extracurriculares

ITEMS CASOS PORCENTAJE

Muy atractivas y 5 6%
beneficiosas

Atractivas y 5 6%
beneficiosas

Neutral 20 25%

Poco atractivas y 30 38%
beneficiosas

TOTAL 80 100%
Figura 8

Actividades extracurriculares

PORCENTAIJE
Poco atractivas y beneficiosas 38%
Neutral 25%
Atractivas y beneficiosas 6%
Muy atractivas y beneficiosas 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El andlisis de los resultados de la pregunta sobre la percepcion de las

actividades extracurriculares ofrecidas por la institucion revela una variedad de

opiniones dentro de la muestra. Un pequefio porcentaje (6%) considera que las

actividades son "muy atractivas y beneficiosas", mientras que otro 6% las califica como

"atractivas y beneficiosas". Sin embargo, la mayoria (38%) de los encuestados las ve

como “"poco atractivas y beneficiosas". Ademas, un 25% se sitia en la categoria

"neutral".



66

6) ¢Ha experimentado dificultades para comunicarse con los docentes de su hijo/a

cuando ha tenido preguntas o preocupaciones?

Tabla 11

Dificultadas de comunicacién

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Si 60 75%
No 10 13%
No estoy seguro 10 13%
TOTAL 80 100%
Figura 9

Dificultadas de comunicacién

PORCENTAIE
No estoy seguro  13%
No  13%
si 75%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

El analisis de los resultados de la pregunta sobre las dificultades
experimentadas al comunicarse con los docentes de los hijos muestra que una gran
mayoria de los encuestados (75%) respondié "si", indicando que han enfrentado
dificultades al tratar de comunicarse con los docentes cuando han tenido preguntas o
preocupaciones. En contraste, un 13% respondié "no", lo que sugiere que un
segmento pequefo de la muestra no ha experimentado dificultades significativas en

la comunicacion con los docentes. Otro 13% respondidé "no estoy seguro”.
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7) ¢Cree que la institucion educativa brinda suficiente informacion sobre el progreso

académico y el comportamiento de su hijo/a?

Tabla 12

Informacién sobre el progreso académico

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Si 10 13%
No 65 81%
No estoy seguro 5 6%
TOTAL 80 100%
Figura 10

Informacién sobre el progreso académico

PORCENTAIJE

No estoy seguro 6%

No 81%

Si 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El analisis de los resultados de la pregunta sobre si la institucion educativa
brinda suficiente informacion sobre el progreso académico y el comportamiento de los
hijos muestra que la mayoria abrumadora de los encuestados (81%) respondio "no",
indicando que no consideran que la institucion brinde suficiente informacién en este
sentido. En contraste, un pequefio porcentaje (13%) respondié "si", lo que sugiere que
un segmento minoritario de la muestra percibe que la institucion proporciona la

informacion adecuada. Ademas, un 6% respondio "no estoy seguro”.
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8) ¢ Qué opinidn tiene sobre las estrategias actuales utilizadas por la institucion para

fomentar la participacion de los padres de familia?

Tabla 13

Opinion sobre las estrategias actuales

ITEMS CASOS PORCENTAJE
Muy efectivas 15 19%
Efectivas 10 13%
Neutral 20 25%
Inefectivas 35 44%
TOTAL 80 100%
Figura 11

Opinion sobre las estrategias actuales

PORCENTAIJE

Inefectivas 44%
Neutral 25%
Efectivas 13%

Muy efectivas 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

El andlisis de los resultados revela una clara discrepancia en la percepciéon de
la informacion proporcionada por la institucién educativa sobre el progreso académico
y el comportamiento de los hijos. La gran mayoria de los encuestados, representando
un 81%, siente que la institucion no ofrece suficiente informacion en estas areas. En
contraste, un segmento minoritario, el 13%, opina que la institucion si brinda la

informacion adecuada. Ademas, un pequefio porcentaje (6%) no esta seguro.
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4.1.4. Resultados generales del diagndstico

El andlisis de la situacion en la Institucion Educativa Ebenezer revela una serie
de desafios importantes en la gestion educativa y la relacion entre la escuela y los
padres de familia. Uno de los problemas mas destacados es la deficiente
comunicacién entre la institucién y los padres. El 81% de los encuestados considera
gue la escuela no proporciona suficiente informacién sobre el progreso académico y
el comportamiento de sus hijos. Esta falta de comunicacién puede tener un impacto
negativo en la participacion de los padres en la educacion de sus hijos, ya que no

tienen la informacién necesaria para estar plenamente involucrados.

Ademas, la percepcién de que la institucion no ofrece oportunidades adecuadas
para la participacion de los padres es otro desafio critico. El 63% de los encuestados
siente que la escuela no les brinda la posibilidad de involucrarse en actividades
escolares. Esto plantea interrogantes sobre la accesibilidad y la disponibilidad de
eventos y actividades que permitan a los padres contribuir de manera significativa a

la educacion de sus hijos.

Otro aspecto preocupante es que la mayoria de los encuestados (75%) ha
experimentado dificultades al intentar comunicarse con los docentes de sus hijos
cuando tienen preguntas o preocupaciones. Esta falta de acceso y comunicacion
efectiva con los docentes puede obstaculizar el seguimiento del progreso académico
y el bienestar de los estudiantes, lo que a su vez puede afectar negativamente la

calidad de la educacion que reciben.
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Por otro lado, la percepcién de que las actividades extracurriculares ofrecidas
por la institucibn son mayormente consideradas "poco atractivas y beneficiosas" por
el 38% de los encuestados plantea la cuestion de la calidad y la relevancia de estas
actividades. Esto puede afectar el interés de los padres y estudiantes en participar en

actividades fuera del horario regular de clases.

En resumen, el diagnostico general sugiere que la Institucion Educativa
Ebenezer enfrenta desafios significativos en cuanto a la comunicacion, la participacion
de los padres y la calidad de las actividades extracurriculares. Estos problemas
pueden tener un impacto en el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes. Abordar estos desafios requerira medidas para mejorar la comunicacion
entre la institucién y los padres, asi como para crear oportunidades mas atractivas y
beneficiosas para la participacion de los padres y estudiantes en la vida escolar.
Ademas, es esencial facilitar la comunicacion eficaz entre los padres y los docentes

para promover el éxito académico y personal de los estudiantes.



4.2.

participativo

Tabla 14

Acciones de mejoras propuesta

Acciones de mejora a la gestibn educativa mediante el
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modelo

Enfoque Acciones de mejora Desarrollo Objetivo
Fortalecimiento Implementar una Seleccionar una Mejorar la comunicacion y el
de la plataforma en linea para plataforma acceso a informacion
comunicacién la comunicacion entre la adecuada y relevante entre la institucion
institucion educativa y los establecer educativa y los padres,

Participacion
activa de los

padres

Enfoque en
calidad

educativa

padres.

Organizar reuniones
regulares entre los
docentes y los padres

para discutir el progreso
académico y el
comportamiento de los
estudiantes.

Invitar a los padres a

formar parte de comités y

grupos de trabajo
relacionados  con la
gestion escolar.

Organizar  talleres vy
capacitacion para los
padres sobre  como

apoyar el aprendizaje de

sus hijos en el hogar.

Evaluar y mejorar el plan
de estudios y las
estrategias pedagdgicas
utilizadas en la institucion

educativa.

protocolos de uso.

Establecer un
calendario de
reuniones y crear

un ambiente abierto

para el dialogo.

Identificar areas
donde la
participacion de los
padres pueda ser

mas beneficiosa.

Disenar contenidos

y materiales
educativos
relevantes y
accesibles.
Recopilar datos
sobre el

rendimiento de los

estudiantes y

facilitando la participacion
activa de los padres en la
educacion de sus hijos.
Promover una comunicacion
mas efectiva y una
comprensién mutua entre los
docentes y los padres, lo que
contribuira a un seguimiento
mas cercano del desempefio
de los estudiantes.

Fomentar la participacion
activa de los padres en la toma
de decisiones y en la mejora
de la calidad de la gestion
educativa, involucrandolos en
aspectos clave de la vida
escolar.

Capacitar a los padres para
que puedan desempefar un
papel
educacion de sus hijos y

mas activo en la

brindarles las herramientas
necesarias para apoyar el
aprendizaje en casa.

Asegurar que la calidad de la
educacion

sea Optima,

proporcionando a los
estudiantes experiencias de

aprendizaje efectivas y
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realizar analisis relevantes que contribuyan a

comparativos. su éxito académico.
Implementar actividades Colaborar con Enriquecer la experiencia
extracurriculares docentes y padres educativa ofreciendo
atractivas y alineadas con para disefar actividades extracurriculares
los intereses de los programas que no solo sean atractivas,

estudiantes.

extracurriculares

sino que también fomenten el

enriquecedores. desarrollo personal y

académico de los estudiantes.

Involucramiento Establecer alianzas con Identificar y Ampliar el impacto de Ila
de la organizaciones y recursos contactar a institucion educativa al
comunidad locales para enriquecer la organizaciones y involucrar a la comunidad local

oferta educativa y los recursos relevantes en la educacion de los

servicios disponibles para en la comunidad. estudiantes,

los estudiantes. proporcionandoles acceso a

recursos y oportunidades

adicionales.
Organizar eventos y Planificar y Fortalecer los lazos entre la
actividades que coordinar eventos escuela y la comunidad,
involucren a la comunidad que fomenten la creando un sentido de

en la vida escolar, como participacion activa pertenencia y responsabilidad

ferias educativas y de la comunidad. compartida en la educacion de

jornadas de  servicio los estudiantes.

comunitario.

La propuesta de mejora en la gestién educativa de la Institucién Educativa
Ebenezer se basa en cuatro enfoques fundamentales que abordan aspectos clave
para fortalecer la educacion y la participacion de los padres. Estos enfoques son: el
fortalecimiento de la comunicacion, la promocién de la participacion activa de los
padres, la mejora de la calidad educativa y el involucramiento de la comunidad. A
través de un conjunto de acciones especificas en cada uno de estos enfoques, se
busca transformar la dinamica educativa en la institucion, involucrando de manera

efectiva a los padres y mejorando la calidad de la educacion ofrecida.
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El enfoque de fortalecimiento de la comunicacion es esencial para garantizar
una colaboracién efectiva entre la institucion educativa y los padres. La
implementacion de una plataforma en linea se considera fundamental en la era digital
actual, ya que proporciona un canal de comunicacién agil y accesible para ambas
partes. Para llevar a cabo este enfoque de manera efectiva, se deben considerar

varios aspectos clave:

La eleccién de la plataforma en linea debe basarse en una cuidadosa
evaluacion de las necesidades de la comunidad escolar. Debe ser una plataforma que
sea facil de usar y que ofrezca funcionalidades que faciliten la comunicacién, como
mensajeria instantanea, foros de discusion, calendarios compartidos y acceso a
recursos educativos. Ademas, debe ser segura y proteger la privacidad de los datos

de los estudiantes y los padres.

Es importante establecer protocolos de uso claros para la plataforma en linea.
Esto incluye definir como se utilizara la plataforma, quiénes tendran acceso, como se
registraran los usuarios y cdémo se gestionaran los datos. También es crucial
garantizar que los padres reciban capacitacién y orientacion sobre cémo utilizar la

plataforma de manera efectiva.

Ademas de la comunicacion en linea, las reuniones regulares entre los
docentes y los padres son fundamentales para establecer un dialogo abierto y
constructivo. Estas reuniones proporcionan un espacio para discutir el progreso
académico y el comportamiento de los estudiantes de manera mas detallada. Deben

programarse de manera conveniente para que los padres puedan asistir y deben



74

fomentar un ambiente en el que los padres se sientan comodos compartiendo sus

inquietudes y preguntas.

El enfoque de participacion activa de los padres es un componente crucial para
fortalecer la calidad de la educacion en la Institucion Educativa Ebenezer. La
participacion de los padres no se limita Unicamente a estar presente en la vida escolar
de sus hijos, sino que implica un compromiso activo en la toma de decisiones y en la

mejora continua de la gestion educativa, aqui se amplian los aspectos clave.

Invitar a los padres a formar parte de comités y grupos de trabajo relacionados
con la gestion escolar es una estrategia efectiva para asegurar su voz y participacion
en asuntos clave. Estos comités pueden abordar temas como el desarrollo del
curriculo, la planificacion de eventos escolares, la revision de politicas educativas y la
supervision de proyectos de mejora. La identificacion de areas especificas donde la
participacion de los padres puede ser mas beneficiosa garantiza que sus esfuerzos

estén enfocados en aspectos relevantes y de alto impacto.

Ofrecer talleres y capacitaciones a los padres sobre como apoyar el aprendizaje
de sus hijos en el hogar es esencial para empoderar a los padres como colaboradores
activos en la educacion de sus hijos. Estos talleres pueden abordar temas como
estrategias de apoyo académico, técnicas de comunicacion efectiva con los nifios y
adolescentes, y la comprensién de los objetivos educativos. La capacitacion
proporciona a los padres las herramientas y la confianza necesarias para desempeiiar

un papel més activo en la educacion de sus hijos.
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Reconocer y premiar la participacion activa de los padres en eventos escolares
y actividades extracurriculares es una forma efectiva de motivar su involucramiento.
Los premios pueden ser simbdlicos, como certificados de reconocimiento, o practicos,
como descuentos en las tarifas escolares o acceso preferente a eventos. Estos
incentivos pueden crear un ambiente positivo de colaboracion y alentar a mas padres

a participar activamente en la vida escolar.

El objetivo general de este enfoque es transformar la relacion entre la institucion
educativa y los padres de ser pasiva o superficial a ser activa y significativa. Cuando
los padres participan activamente en la gestion escolar, aportan una perspectiva
valiosa, comparten la responsabilidad educativa y se convierten en aliados
fundamentales en el proceso de aprendizaje de sus hijos. Esto, a su vez, contribuye a
un entorno educativo mas enriquecedor, donde la calidad de la educacion y el

bienestar de los estudiantes mejoran significativamente.

En dltima instancia, el enfoque en la participacion activa de los padres no solo
beneficia a los estudiantes, sino que también fortalece la comunidad educativa en su
conjunto. Cuando los padres se involucran de manera activa y efectiva en la gestion
escolar, se crea un ambiente de confianza, colaboracion y compromiso que tiene un
impacto positivo en todos los aspectos de la educacion. La institucion educativa se
beneficia al aprovechar la experiencia y el apoyo de los padres, y los padres se
convierten en modelos a seguir y defensores apasionados de la educacién de sus
hijos. En resumen, este enfoque busca empoderar a los padres como socios activos

en la educacion y promover un entorno educativo mas enriquecedor y exitoso.
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El objetivo principal de este enfoque es mejorar significativamente la
comunicacién entre la institucion educativa y los padres. Cuando los padres tienen un
acceso mas facil a informacién relevante sobre la educacion de sus hijos y pueden
comunicarse de manera eficaz con los docentes, se crea un entorno en el que los
padres se sienten mas involucrados y comprometidos en el proceso educativo de sus
hijos. Esto, a su vez, puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico de
los estudiantes, en su motivacidon y en su desarrollo personal. Ademas, una
comunicacién abierta y efectiva también puede ayudar a identificar y abordar
tempranamente cualquier dificultad o necesidad que los estudiantes puedan tener, lo
gue contribuye a un entorno educativo mas enriquecedor y orientado al éxito. En
resumen, el fortalecimiento de la comunicacién entre la institucion educativa y los
padres es un paso crucial para mejorar la calidad de la educacion y el bienestar

emocional y social de los estudiantes.

El enfoque de calidad educativa se centra en mejorar la calidad de la educacion
ofrecida en la Institucién Educativa Ebenezer a través de varios métodos y estrategias.
Una de las piedras angulares de esta iniciativa es la evaluacion constante y la mejora
del plan de estudios. Esto implica revisar y actualizar regularmente los contenidos
curriculares para asegurarse de que sean relevantes, actualizados y alineados con los
estandares educativos actuales. Ademdas, se presta especial atencion a la
implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas que fomenten un aprendizaje

activo y significativo por parte de los estudiantes.
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La recopilacion de datos sobre el rendimiento de los estudiantes es esencial
para evaluar el impacto de las intervenciones educativas. Se llevan a cabo
evaluaciones periddicas para medir el progreso de los estudiantes y se analizan los
resultados para identificar areas en las que se pueden realizar mejoras. Estos analisis
comparativos permiten tomar decisiones informadas sobre como adaptar el enfoque

educativo para satisfacer las necesidades de los estudiantes de manera mas efectiva.

Ademas de las mejoras curriculares y pedagogicas, se implementan
actividades extracurriculares atractivas y alineadas con los intereses de los
estudiantes. Estas actividades no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que
también fomentan el desarrollo de habilidades sociales, emocionales vy
extracurriculares. Se promueve la participacion activa de los estudiantes en
actividades como clubes, deportes, arte y proyectos comunitarios, lo que contribuye a

su crecimiento personal y académico.

En dltima instancia, el objetivo de este enfoque es proporcionar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje efectivas y relevantes que no solo los
preparen para el éxito académico, sino también para enfrentar los desafios del mundo
real. Se busca fomentar la curiosidad, la creatividad y la resolucion de problemas,

habilidades esenciales que los estudiantes llevaran consigo mas alla de las aulas.

El enfoque en el involucramiento de la comunidad reconoce que la educacion
no se limita al aula, sino que es un esfuerzo conjunto que involucra a toda la

comunidad. Para lograr esto, se establecen relaciones sélidas con la comunidad local.
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Una de las estrategias clave es la creacion de alianzas con organizaciones y
recursos locales. Esto puede incluir colaboraciones con empresas locales,
instituciones culturales, organizaciones sin fines de lucro y otros actores clave en la
comunidad. Estas alianzas pueden proporcionar recursos adicionales, oportunidades

de aprendizaje y apoyo financiero que enriquecen la oferta educativa de la institucion.

Ademas, se organizan eventos y actividades que involucran activamente a la
comunidad en la vida escolar. Las ferias educativas, por ejemplo, pueden ser un
espacio donde los estudiantes puedan mostrar sus proyectos y aprendizajes, y donde
la comunidad pueda participar y aprender sobre las actividades escolares. Las
jornadas de servicio comunitario permiten que los estudiantes y sus familias se

involucren en proyectos que benefician directamente a la comunidad.

El objetivo de este enfoque es ampliar el impacto de la institucion educativa
mas alla de las aulas. Al involucrar a la comunidad local, se crea un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida en la educacion de los estudiantes.
Ademas, se brinda a los estudiantes acceso a una red mas amplia de recursos y
oportunidades que pueden enriquecer su experiencia educativa y prepararlos para

una participacion significativa en la sociedad.

En resumen, estos dos enfoques, el de Calidad Educativa y el de
Involucramiento de la Comunidad, trabajan juntos para proporcionar una educacion
mas efectiva y enriquecedora para los estudiantes de la Institucion Educativa
Ebenezer. El enfoque en la calidad garantiza que la educacidon sea relevante y
efectiva, mientras que el involucramiento de la comunidad amplia el impacto de la

educacién mas alla de las aulas y fortalece la relacién entre la escuela y la comunidad
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local. Ambos enfoques contribuyen al éxito académico y personal de los estudiantes

y al desarrollo de ciudadanos comprometidos y capacitados.

Los beneficios de esta propuesta son significativos. En primer lugar, fortalecer
la comunicacion entre la institucion educativa y los padres permitird una colaboracion
mas efectiva, o que a su vez puede mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y su bienestar. La participacion activa de los padres en la gestion escolar
contribuird a un ambiente educativo mas enriquecedor y a la toma de decisiones
informadas. La mejora de la calidad educativa garantizara que los estudiantes tengan
acceso a una educacion de alta calidad que satisfaga sus necesidades y prepare para
su futuro. Finalmente, el involucramiento de la comunidad fortalecera la relacion entre
la escuela y la comunidad, creando un sentido de pertenencia y responsabilidad

compartida en la educacion de los estudiantes.
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Tabla 15

Control de la propuesta de mejora

Seguimiento y control de la propuesta de mejora
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ETAPA DEL ACTIVIDADES DE RESPONSABLE FECHA DE RESULTADOS KPI DE CONTROL ACCIONES
PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL SEGUIMIENTO INDICADORES CORRECTIVAS

Inicio Establecer un comité de Equipo de [A de finir] Comité de - N/A
seguimiento y control para Gestion Escolar seguimiento
supervisar la implementacion constituido
de la propuesta de mejora.

Implementacion Monitorear regularmente la Coordinador de [Fechas Progreso de la Porcentaje de acciones Corregir
implementacion de las Implementacién  periddicas implementacion, implementadas segun el desviaciones,
acciones de mejora, mensuales] identificacion de plan. ajustar el plan si
incluyendo la seleccién de desviaciones. es necesario.
plataforma en linea,
reuniones con padres,
capacitaciones, entre otros.

Evaluacion Realizar evaluaciones Equipo de [Trimestral] Indicadores de Mejora porcentual en el Reforzar

intermedia intermedias para medir el Evaluacion mejora identificados, rendimiento académico, estrategias
impacto de las acciones en la analisis de aumento en la exitosas, ajustar
comunicacion, el rendimiento resultados. participacion de los estrategias no
académico y la participacion padres. exitosas.
de los padres.

Finalizacion Evaluar el impacto general de  Equipo de [Anual] Resultados finales, Mejora en la satisfaccion Documentar
la propuesta de mejora en la Evaluacion lecciones de los padres, aumento lecciones
comunicacion, el rendimiento aprendidas. en las calificaciones de aprendidas,
académico y el los estudiantes. compartir
involucramiento de los resultados con
padres. la  comunidad

escolar.

Seguimiento Mantener un seguimiento Comité de [Fechas Sostenibilidad de las Mantenimiento del Ajustar politicas

continuo continuo a largo plazo para Seguimiento regulares a mejoras, aumento en la vy
asegurarse de que las largo plazo] retroalimentacion de participacion de los procedimientos
mejoras se mantengan vy la comunidad. padres, retencion de los segun sea
sigan siendo efectivas. resultados académicos necesario

mejorados.
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El proceso de seguimiento y control es una parte esencial de la propuesta de
mejora, ya que garantiza que cada paso se realice de manera efectiva y se alcancen
los objetivos establecidos. Desde el inicio, se forma un comité de seguimiento y
control, que es una amalgama de expertos y actores clave en la comunidad escolar.
Este comité tiene la responsabilidad de supervisar, coordinar y evaluar todas las
actividades relacionadas con la propuesta de mejora. Su formacién exitosa representa
el punto de partida fundamental, ya que establece la estructura y la direccion

necesarias para llevar a cabo un seguimiento efectivo a lo largo del proceso.

A medida que avanza la implementacion, el coordinador de implementacién
asume un papel critico. Esta persona se convierte en el motor principal detras de la
ejecucion de las acciones de mejora planificadas. Desde la seleccién de la plataforma
en linea hasta la organizacion de reuniones con padres, capacitaciones y otras
iniciativas, el coordinador se encarga de asegurarse de que todo avance segun el
plan. Esta supervision cercana implica estar en contacto constante con el comité de
seguimiento, compartiendo regularmente actualizaciones y progresos. El coordinador
se convierte en un enlace vital entre la planificacién y la ejecucion, garantizando que

cada accion esté en marcha y en linea con los objetivos establecidos.

La etapa de evaluacién intermedia representa un momento critico en el proceso
de seguimiento y control de la propuesta de mejora. Durante esta fase, se llevaran a
cabo evaluaciones periodicas para medir el impacto concreto de las acciones
implementadas en tres &reas clave: comunicacion, rendimiento académico vy

participacion de los padres.
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El equipo de evaluacién, compuesto por expertos en investigacion educativa y
miembros del comité de seguimiento, desempefara un papel fundamental. Utilizara
indicadores clave de desempefio (KPI) especificos que se han establecido
previamente para medir el progreso. Estos KPI pueden abarcar desde mejoras
porcentuales en los resultados académicos hasta el aumento en la asistencia y

participacion de los padres en actividades escolares.

El andlisis de los resultados de estas evaluaciones intermedias proporcionara
informacion valiosa. Identificara qué estrategias estan funcionando de manera efectiva
y cuales pueden necesitar ajustes o mejoras. Esto permite una toma de decisiones
basada en datos concretos y la optimizacién continua de las acciones de mejora para

alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Al finalizar la implementacioén, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva para
medir el impacto general de la propuesta de mejora en toda la institucion educativa.
Se mediran los resultados finales en términos de comunicacién efectiva, logros
académicos y la activa participacion de los padres. Ademas, se documentaran y
compartiran las lecciones aprendidas a lo largo del proceso, lo que contribuird a una

mayor transparencia y rendicién de cuentas.

Los resultados de esta evaluacion final no solo servirdn como una medida del
éxito de la propuesta de mejora, sino que también guiaran la formulacién de politicas
y procedimientos futuros. Estas politicas se basaran en las experiencias y
conocimientos adquiridos durante la implementacién, lo que permitira mantener y

mejorar las mejoras a largo plazo. Este enfoque integral y basado en datos garantiza
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gue la propuesta de mejora tenga un impacto duradero en la institucion educativa y

en la comunidad escolar en su conjunto.

El seguimiento continuo a largo plazo es el dltimo pilar fundamental en el
proceso de control de la propuesta de mejora. Su objetivo principal es asegurar que
las mejoras implementadas no solo se mantengan, sino que también sigan siendo
efectivas con el tiempo. Esto es esencial para garantizar un impacto sostenible en la

calidad educativa y en la participacion activa de los padres.

El comité de seguimiento, que ha sido un actor clave a lo largo del proceso,
asumird un papel crucial en esta etapa final. Este comité continuara supervisando de
cerca la sostenibilidad de las mejoras implementadas y recopilara retroalimentacion
constante de la comunidad escolar. Esta retroalimentacion seréa esencial para evaluar
la percepcion de los padres, docentes y demas miembros de la comunidad sobre la
efectividad de las acciones de mejora en el largo plazo. Para medir el progreso y el
mantenimiento de los resultados logrados, se estableceran indicadores clave de
desempefio (KPI) a largo plazo. Estos KPI pueden incluir la retencion del aumento en
la participacion de los padres, la mejora continua en los resultados académicos y otros

indicadores relevantes que reflejen el éxito de la propuesta de mejora.

En caso de que se identifiquen desviaciones o areas de mejora a lo largo del
seguimiento continuo, se tomaran acciones correctivas de manera oportuna. Estas
acciones pueden implicar ajustes en las estrategias implementadas, adaptacion de
politicas o cambios en los procedimientos. La flexibilidad y capacidad de respuesta
son fundamentales en esta fase para garantizar que la propuesta de mejora se adapte
a las necesidades cambiantes y siga siendo relevante con el tiempo. El enfoque de

seguimiento y control a largo plazo garantiza que las mejoras logradas se mantengan
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y evolucionen en respuesta a las dinamicas cambiantes de la comunidad educativa.
Esto garantiza que los beneficios de la propuesta de mejora perduren en el tiempo y
continten contribuyendo al éxito educativo de los estudiantes y al fortalecimiento de

la relacion entre la institucion educativa y los padres de familia.

4.3.1. Estimacion del presupuesto de laimplementacion de la mejora

Tabla 16

Estimacion del presupuesto

CONCEPTO DE GASTO COSTO ESTIMADO (EN SOLES)
Seleccién y adquisicion de plataforma en linea S/. 10.000,00
Organizacion de reuniones y talleres S/. 4.000,00
Capacitacion para docentes y personal S/. 4.800,00
Implementacion de actividades extracurriculares S/. 4.000,00
Recompensas e incentivos para padres S/. 3.200,00
Materiales de promocién y comunicacion S/. 1.200,00
Evaluacion y seguimiento continuo S/. 2.400,00
Acciones correctivas y ajustes S/.2.400,00
Otros gastos diversos S/.2.400,00
TOTAL DE IMPLEMENTACION S/. 32.000,00

El presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta de mejora
educativa asciende a un total de 32.000,00 soles. Este presupuesto se ha distribuido
de manera estratégica para abarcar diferentes aspectos clave de la propuesta, como
la adquisicion de una plataforma en linea, la organizacion de reuniones y talleres, la
capacitacion del personal educativo, la implementacibn de actividades
extracurriculares, la motivacion de los padres mediante recompensas, y la promocién
y evaluacién continua. La asignacién cuidadosa de recursos es fundamental para
garantizar que la propuesta se ejecute eficazmente y logre los objetivos establecidos

en beneficio de la comunidad educativa y el éxito de los estudiantes.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

— Fomentar la participacion activa de los padres requiere una estrategia integral.
Ademas de las reuniones y talleres, considera la posibilidad de crear grupos de
padres en linea donde puedan discutir temas educativos y compartir experiencias.
Esto proporciona una forma adicional de comunicacion y participacion para
aquellos padres con horarios ocupados.

— Buscar establecer alianzas con organizaciones locales, empresas y recursos que
puedan enriquecer la oferta educativa. Por ejemplo, podrias colaborar con una
biblioteca local para proporcionar recursos adicionales a los estudiantes o
asociarte con empresas para financiar actividades extracurriculares.

— Implementar un sistema de retroalimentacién continua para recopilar opiniones y
sugerencias de los padres, docentes y estudiantes. Esto puede realizarse
mediante encuestas periddicas o reuniones especificas para obtener ideas sobre
coémo mejorar la propuesta.

— Al seleccionar una plataforma en linea, asegurate de que sea segura y cumpla
con las regulaciones de privacidad de datos. Esto es esencial para proteger la
informacion de los estudiantes y garantizar la confidencialidad.

— Ademas de la capacitacion para padres, considerar la posibilidad de ofrecer
capacitacion en tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) para aquellos
gue puedan necesitar mejorar sus habilidades digitales para utilizar la plataforma
en linea de manera efectiva.

— Disefiar programas de mentoria en los que estudiantes mas avanzados puedan
apoyar a sus compafieros en el aprendizaje. Esto fomenta la colaboracién entre

estudiantes y puede mejorar el rendimiento académico.
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Asegurar de que la informacion sobre el progreso académico y el comportamiento
de los estudiantes sea facilmente accesible y comprensible para los padres. Usa
gréficos y visualizaciones simples para presentar datos de manera clara.
Considerar la posibilidad de establecer un sistema de premios y reconocimientos
para padres, docentes y estudiantes que se destaquen en su participacion y
contribucién al proceso educativo. Esto motiva la implicacion continua.
Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el desempefio docente y
garantizar que los docentes estén comprometidos con la propuesta de mejora.
Esto puede incluir evaluaciones por pares o revisiones regulares.

Realizar un estudio para comprender mejor los factores socioeconémicos que
influyen en la participacion de los padres. Esto te ayudara a adaptar estrategias
especificas para abordar estas barreras.

Involucrar a la comunidad en el disefio y la toma de decisiones de la propuesta.
Esto garantiza que las acciones sean relevantes y respondan a las necesidades
locales.

Desarrollar planes de contingencia para abordar posibles obstaculos o desafios
gue puedan surgir durante la implementacion. Estar preparado para enfrentar
contratiempos es esencial para el éxito.

Ademés de las evaluaciones intermedias, considerar la posibilidad de realizar
evaluaciones de impacto a largo plazo para medir el éxito continuo de la propuesta
incluso después de su implementacion inicial.

Mantener una comunicacion constante y abierta con todos los involucrados. La
transparencia y la claridad en la comunicaciéon son fundamentales para construir

confianza y compromiso en todo el proceso de mejora educativa.
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Conclusiones
— Objetivo 1: Diagnosticar la gestion educativa actual.

En este sentido, tras el andlisis exhaustivo realizado, se ha constatado que la
gestion educativa en la Institucién Educativa Ebenezer presenta desafios significativos
relacionados con la falta de participacion activa de los padres de familia en la
educaciéon de sus hijos. Estos desafios son el resultado de diversos factores, como
las obligaciones laborales que limitan el tiempo disponible para la participacion, la falta
de comprensién sobre como pueden contribuir y una comunicacion insuficiente entre
la institucion educativa y los padres. Ademas, se ha observado que la informacién
sobre el progreso académico y el comportamiento de los estudiantes no se comunica
de manera efectiva a los padres. Estos hallazgos reflejan la necesidad apremiante de

abordar este problema para mejorar la calidad de la educacion.

— Objetivo 2: Desarrollar acciones de mejora a la gestién educativa mediante el
modelo participativo en la Institucion Educativa Ebenezer.

En consecuencia, la propuesta de mejora se sustenta en cuatro enfoques
fundamentales: fortalecimiento de la comunicacion, fomento de la participacion activa
de los padres, mejora de la calidad educativa e implicacién de la comunidad. Estas
estrategias se han disefiado de manera integral para abordar las causas subyacentes
de la falta de participacion de los padres y para promover un entorno educativo mas
enriquecedor. Se prevé la implementacién de una plataforma en linea para mejorar la
comunicacién, la participacion activa de los padres a través de comités y
capacitaciones, mejoras en la calidad educativa y alianzas con la comunidad local.
Esta propuesta se centra en empoderar a los padres como socios activos en la

educacion de sus hijos y enriquecer la experiencia educativa en general.



88

— Objetivo 3: Determinar mecanismos de control a las acciones de mejora
planteadas acerca de la gestién educativa.

Por ultimo, en lo que respecta al mecanismo de control propuesto, se establece
un proceso riguroso y sistematico para supervisar y evaluar la implementacion de la
propuesta de mejora. Esto implica la formacion de un comité de seguimiento, la
designacion de un coordinador de implementacion y evaluaciones periddicas
utilizando indicadores clave de desempefio. El objetivo fundamental de este
mecanismo es garantizar que las acciones de mejora se ejecuten de manera efectiva
y que se alcancen los resultados deseados. Ademas, se contempla una evaluacion
exhaustiva al final de la implementacion para medir el impacto general de la propuesta.
Este enfoque de seguimiento y control asegura la sostenibilidad a largo plazo de las

mejoras implementadas.
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Anexos

— Cuestionario en blanco

CUESTIONARIO

1) ¢Esta safisfecho con la comunicacion entre [a institucidn educativa y los padres
de familia?
@) Muy satisfecho
O satisfecho
O Neutral

O Insatisfecho

2] ;Cree que la institucion ofrece oportunidades adecuadas para que los padres
parficipen en actividades escolares?
O si
O No

O No estoy seguro

3 ¢Cusl cree que es el principal mativo por el gue los padres no se invalucran mas
activamente en la educacion de sus hijos? (Seleccionar uno):
O Falta de tiempo debido a obligaciones laborales
O Falta de interés en la educacién de sus hijos

O Faltade comprension de cémo pueden contribuid

4} ;Ha parficipado en actividades escolares o reuriones con los docentes durante el

uttimo arfo escolar?

O si
O No

O No estoy sequro
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5 ;Considera que las actividades exfracurriculares ofrecidas por fa institucion san

atractivas y beneficiosas para log estudianfss?
O Muy atractivas v beneficiosas
O atractivas y beneficiosas
O Neutral

O Poco atractivas y beneficiosas

£) ;Ha experimentado dificuifades pare comunicarse con los docenfss ds su hijoda

cuando ha fenida preguntas o preocupacionss?

O si
O Mo

O Ho estoy seguro

7)1 iCree que la institucidn educativa brinds suficiente informacian sobre el progreso

académico y el comporfamiento de su hijo/a?

O si
O Mo

O Mo estoy seguro

8] ;Qué opinidn tiene sobre las estrategias actuales utilizadas por la insfitucian para
fomentar la participacion de los padres de familia?
§] Muy efectivas
O Efectivas

D Meutral
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— Grupo de enfoque

GRUPOQO DE ENFOQUE DOCENTES

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. (Cual es su opinidn sobre el nivel
actual de participacion de los padres
de familia en la institucion educativa?

. ¢Cuales cree que son los facfores
socioecondmicos que podrian  estar
influyendo en la parficipacion de los
padres en la educacion de sus hijos?

. ¢Existen  aspectos culturales o
fradicionales en la comunidad que
podrian estar afectando ia relacién entre
fa escuela y los padres de familia?

. ¢Ha notado algin obstaculo especifico
que impida a los padres involucrarse
mas activamente en el proceso
educativo?

. ¢Qué esfrategias o iniciativas ha
implementado la  institucion  para
fomentar la participacion de los padres?
¢£Han sido efectivas?

. ¢Cudales son sus recomendaciones para
mejorar la relacion entre la institucion
educativa y los padres de familia y
fomentar un mayor involucramiento?
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— Coeficiente de validez de contenidos (validacion de instrumentos)

ESCALA DE VALORES
1= Deficiente 2= Débil 3= Aceptable 4=Muy Bueno 5= Excelente
CONTENIDO EVALUACION
JUEZ 1 JUEZ 2
INDICADORES OBSERVACIONES 1 23 45123 405
GENERALES
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X
Coherencia X X
Objetividad X X
Claridad X X
Validez X X

JUEZ 3
1 2 3 4
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— Resultados de la validacion

00 N O U A W N PP

18
17
18
19
20
19
18
19

19
18
19
18
18
19
19
19

18
18
18
18
19
18
20
18

55
53
55
55
57
56
57
56

2.75
2.65
2.75
2.75
2.85
2.8
2.85
2.8

0.92
0.88
0.92
0.92
0.95
0.93
0.95
0.93

0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
0.04
VALIDEZ

0.88
0.85
0.88
0.88
0.91
0.90
0.91
0.90
0.89
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