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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y los habitos de estudio en los estudiantes del curso de
inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica
del Peru, filial Arequipa, 2023. Para ello formulé una ruta metodolégica de
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental
transversal. La muestra, aleatoria simple, comprendié a 243 alumnos. La
recopilacion de informacion se efectu6 mediante la técnica de la encuesta online
con aplicacion de los siguientes instrumentos: Inventario de cociente emocional
de Bar-On (1997) e Inventario de Habitos de Estudios CASM-85. Revisién-98
(1998). Los resultados sefialaron una correlacion positiva alta entre las variables,
con un Rho de Spearman de 0,896.

Palabras clave: inteligencia emocional, habitos de estudio, éxito académico.



Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between emotional
intelligence and study habits in students of the English Il course of the
professional school of Psychology of the Technological University of Peru,
Arequipa branch, 2023. To do so, a route was formulated methodological
approach with a quantitative approach, descriptive-correlational scope and non-
experimental cross-sectional design. The simple random sample included 243
students. The information was collected using the online survey technique with
the application of the following instruments: Bar-On's emotional quotient
inventory (1997) and CASM-85 Study Habits Inventory. Revision-98 (1998). The
results indicated a high positive correlation between the variables, with a

Spearman's Rho of 0.896.

Keywords: emotional intelligence, study habits, academic success.



Introduccién

La presente investigacion se titula “Inteligencia emocional y habitos de
estudio en estudiantes de la carrera de psicologia de la Universidad Tecnolégica
del Peru, filial Arequipa, 2023”. El objetivo fue determinar la relacion entre las
variables sefaladas.

En el capitulo | se presentan los antecedentes del estudio, incluyendo el
planteamiento y formulacion del problema, las hipoétesis y los objetivos, asi como
la justificacién y metodologia del estudio.

En el capitulo Il se analizan los antecedentes de investigacion, asi como
las bases tedricas correspondientes.

En el capitulo Ill se indaga en el contexto institucional a fin de identificar
las necesidades organizacionales y el posible aporte de este estudio.

En el capitulo IV se presentan los resultados descriptivos e inferenciales
de la investigacion.

En el capitulo V se efectian las sugerencias correspondientes,
formuladas en base al marco referencial y los resultados del estudio.

Por dltimo, se presentan las sugerencias y recomendaciones necesarias.



Capitulo I. Antecedentes del Estudio

1.1. Titulo del Tema

Inteligencia emocional y habitos de estudio en estudiantes de la carrera
de psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perq, filial Arequipa, 2023.

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la falta de habitos de estudio lleva a muchos alumnos de
distintos niveles académicos a desaprovechar las oportunidades de aprendizaje
y a fracasar en sus respectivos programas de estudio, problema que se refleja
en elevados niveles de ansiedad y estrés frente al estudio (Azurdia y Ramirez,
2022). La falta de adecuados habitos de estudio expone a los alumnos a
condiciones fisicas inadecuadas, procrastinacion y desmotivacion en todos los
continentes y paises (Cruz, 2023).

A nivel nacional, se repite este problema, con el afiadido de que el fracaso
académico se asocia a la desercion escolar y universitaria, con alumnos que
apenas repasan los materiales brindados por los docentes y que en muchos
casos explican su bajo rendimiento académico por supuestas deficiencias
personales (Estrada Araoz et al., 2022). Esta problematica se ha agudizado
durante y después de la pandemia del covid-19, ya que esta coyuntura permitié
a las instituciones académicas del nivel superior relanzar sus programas a
distancia y en programas mixtos (semipresenciales) (Velasquez Bernal, 2022).

A nivel regional y local, la falta de habitos de estudio se traduce en
dificultades para afrontar los examenes y desarrollar trabajos académicos, lo que
genera ansiedad y estrés; perjudicando ademas a los estudiantes que cursan
materias en modalidad a distancia o en los programas para “gente que trabaja”

(Jiménez Ibafiez, 2018).
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Ya que en el contexto especifico de la Universidad Tecnolégica del Peru
y de su filial Arequipa se cuenta con cursos integrados a la malla curricular que
preparan a los alumnos para la vida académica (incluyendo los habitos de
estudios); esta investigacion ahondara en la inteligencia emocional como factor
que puede relacionarse con el desarrollo de los habitos de estudio.
1.3. Formulacién del Problema
Problema General

¢, Cual es larelacién entre la inteligencia emocional y los habitos de estudio
en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia
de la Universidad Tecnologica del Peru, filial Arequipa, 20237
Problemas Especificos

¢ Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y la forma de estudio
en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia
de la Universidad Tecnolégica del Peru, filial Arequipa, 20237

¢Cudl es la relaciéon entre la inteligencia emocional y la resolucion de
tareas en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023?

¢ Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y la preparacion para
los examenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional
de Psicologia de la Universidad Tecnologica del Perd, filial Arequipa, 20237

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la forma de escuchar
la clase en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de

Psicologia de la Universidad Tecnologica del Peru, filial Arequipa, 20237
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¢,Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el acompafamiento
al estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023?

1.4. Hipotesis
Hipotesis General

Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y los habitos
de estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023.
Hipotesis Especificas

Existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y la forma de
estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial Arequipa, 2023.

Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la resolucion
de tareas en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023.

Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
preparacién para los exdmenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Peru, filial
Arequipa, 2023.

Existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y la forma de
escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica del Perd, filial Arequipa,
2023.

Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el

acompafiamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la
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escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial
Arequipa, 2023.

1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los habitos de
estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial Arequipa, 2023.
Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la forma de estudio
en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia
de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023.

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la resolucién de
tareas en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023.

Determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional y la preparacién
para los examenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa,
2023.

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la forma de
escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial Arequipa,
2023.

Determinar la relacibn entre la inteligencia emocional y el

acompafiamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la
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escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial
Arequipa, 2023.
1.6. Metodologia

La metodologia del presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo-correlacional y disefio no experimental-transversal.

El procedimiento estadistico seguido fue el analisis correlacional Rho de
Spearman. El detalle del marco metodoldgico se presenta en el subcapitulo 4.1.
del capitulo 4.

1.7. Justificacion
Justificacién Tedrica

La relacion de la inteligencia emocional y los habitos de estudio ha sido
objeto de estudio en investigaciones efectuadas a nivel de pregrado y posgrado
en el &mbito nacional e internacional. Ademas, se han efectuado estudios sobre
el impacto de estas variables en el rendimiento académico. No obstante, se
carece de suficientes estudios en el ambito local para conocer la relacién entre
estas variables en el contexto universitario.

Justificacién Metodolégica

Al tratarse de un estudio relacional, la presente investigacion permitira
determinar si existe o0 no una relacion significativa entre las variables enunciadas.
Los resultados de este estudio permitirdn disefiar futuros estudios de alcance
experimental. Por otra parte, se adaptaran y validaran instrumentos de estudio

gue podran emplearse en otras investigaciones.
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Justificacién Préactica

Los resultados de la presente investigacion servirdn para la formulacion
de intervenciones profesionales que fomenten la adquisicibn de habitos de
estudio en forma articulada con el desarrollo de la inteligencia emocional.
1.8. Definiciones
Aprendizaje

El aprendizaje puede conceptualizarse como todo aquel proceso que
permite la modificaciébn de las estructuras mentales y/o el comportamiento
mediante la adquisicion de nueva informacion (Antamba-Valencia, 2022). Para
ser significativo, el aprendizaje debe implicar la integracion de la nueva
informacion, es decir, su articulacion con las estructuras mentales previamente
establecidas (Toledo y Vera, 2022)
Habitos de Estudio

No existe una definiciébn Unica y simple de lo que son los habitos de
estudio, ya que estos comprenden una amplia gama de estrategias y
comportamientos especificos que permiten optimizar las experiencias de
aprendizaje y lograr el éxito académico (Delgado-Molina et al., 2022). Los habitos
de estudios implican una gestién de los recursos internos (atencién, motivacion
y memoria) y externos (ambiente, horarios y condiciones de estudio), por lo que
dotan de autonomia y eficiencia al estudiante (Velasquez Bernal et al., 2022).
Inteligencia

Tradicionalmente la inteligencia se ha definido como la capacidad de
resolver problemas mediante el adecuado procesamiento de la informacion
(Bojorquez Diaz et al., 2022). Aunque esta fue una aproximacion util para el

avance de la psicologia cognitiva y educativa, deja de lado la complejidad real
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del desempefio humano y se centra excesivamente en los aspectos abstractos
(I6gico-mateméticos y linglisticos) y espaciales de la inteligencia (Cordero
Arteaga, 2022).

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es un concepto que sefala la capacidad de
identificar las emociones propias y ajenas, regular las emociones y los estados
de &nimo y relacionarse productiva y satisfactoriamente con los demas
(Fernandez Berrocal et al., 2022). La formulacién y popularizacion de este
concepto supone un avance en la comprension del desempefio individual y la
capacidad real de resolver problemas y satisfacer necesidades en contextos
socialmente relevantes, ya que el ser humano, al ser social por naturaleza,
requiere de la autorregulacién y la cooperacion con otros (Gutiérrez Echegaray,
2022).

1.9. Alcances y Limitaciones
Aspecto Espacial.

El estudio se realizara en una institucion educativa del nivel universitario
(Universidad Tecnoldgica del Pera) en su filial local (Arequipa). Los resultados
no pueden generalizarse a otras poblaciones.

Aspecto Temporal.

La investigacion se realizara en el 2023, siendo Util para sefialar la relacion

entre las variables en los estudiantes de dicho periodo. Los resultados no pueden

generalizarse a otros contextos generacionales o historicos.
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Aspecto Tematico.

La presente tesis se centra en la relacion entre la inteligencia emocional y
los habitos de estudio. Los resultados no pueden usarse para sefialar la relacion
con terceras variables.

Aspecto Metodologico.

Este estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, por lo que
sefalara las caracteristicas de las variables y luego determinara su relacion. No
se sefialaran relaciones de causalidad.

Dificultades

Ya que el estudio sera completamente autofinanciado se minimizaran los
costos al minimo necesario debido a las restricciones presupuestarias del
investigador. Se identifica escases de bibliografia fisica actualizada o digital
gratuita, condicidn superable gracias a la busqueda de informacion en distintas

bases de datos digitalizadas.
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Capitulo Il. Marco Teérico

2.1. Antecedentes de investigacion
Antecedentes de investigacion del ambito local

Variable inteligencia emocional. Huayllani y Gallegos (2019)
investigaron la relacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacion en
una institucion educativa publica del nivel secundario. El estudio tuvo un alcance
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental transversal. La muestra
tuvo un caracter censal, abarcando a los 177 estudiantes del 4to y 5to afio de
secundaria. Se aplicé una encuesta mediante un instrumento de creacion propia.
Los resultados sefialan un valor correlacional Rho Spearman de -0,526, lo que
releva una relacion negativa entre las variables.

Espinoza (2022) determind la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en una institucién educativa publica del nivel secundario.
La investigacion tuvo un alcance descriptivo correlacional y un disefio no
experimental transversal. La muestra tuvo un caracter censal, abarcando a los
54 alumnos del segundo afio de secundaria de la institucion sede del estudio. Se
aplicé una encuesta mediante un instrumento de creacion propia. Los resultados
sefalan una relacion significativa entre las variables de estudio.

Variable habitos de estudio. Sotelo (2020) indago la relacion entre los
habitos de estudio y el rendimiento académico en los alumnos de una academia
preuniversitaria particular. La investigacibn tuvo un alcance descriptivo
correlacional con disefio no experimental transversal. La muestra fue censal,
incluyendo a 132 alumnos. La encuesta respectiva se ejecutd con la aplicacion
de un cuestionario de creacion propia. Los resultados muestran una correlacion

r de Pearson positiva baja (0.253).
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Ambas variables. Quispe y Pérez (2019) investigaron la relacién entre la
inteligencia emocional y los habitos de estudio en una instituciéon educativa
publica del nivel secundario. La investigacion tuvo un alcance descriptivo
correlacional con disefilo no experimental transversal. La muestra fue censal,
incluyendo a los 136 alumnos del tercer afio de secundaria de la institucion sede
del estudio. La encuesta se aplicd con un instrumento de creacion propia. Los
resultados sefialan una correlacion r de Pearson positiva baja (0.374).
Antecedentes de investigacién del &mbito nacional

Variable inteligencia emocional. Tovar (2019) determind la relacion de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los alumnos de la
Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru. La investigacion tuvo un
alcance descriptivo correlacional con disefio no experimental transversal. La
muestra fue censal, incluyendo a los 188 alumnos del segundo afio de la carrera
policial. Los instrumentos fueron de creacion propia y se aplicaron mediante una
encuesta. Los resultados arrojan un valor Rho de Spearman de 0,922, lo que
sefiala una correlacion positiva alta.

Variable habitos de estudio. Pasache (2021) determind la relacién entre
las habilidades cognitivas y los habitos de estudio en estudiantes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion tuvo un alcance
descriptivo correlacional con disefio no experimental transversal. La muestra fue
aleatoria simple, incluyendo a 235 estudiantes de cursos generales del area de
ingenieria. Loa resultados obtenidos (p valor de 0,00) mediante la prueba del Chi
Cuadrado, sefialan una relacién significativa entre las variables.

Ambas variables. Figueroa (2019) abord¢ la relacion entre la inteligencia

emocional y los habitos de estudio en estudiantes de una institucion educativa
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publica del nivel secundario. La investigacién tuvo un alcance descriptivo
correlacional con disefio no experimental transversal. La muestra fue censal e
incluyé a los 55 estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria. La encuesta
correspondiente se aplico haciendo uso del Inventario de inteligencia emocional
de BarOn Ice: NA en su version completa y el Inventario de habitos de estudio
CASM - 85. Los resultados sefalan una relacidn positiva entre las variables.

Camacho (2019) abordé la relacion entre la inteligencia emocional y los
hébitos de estudio entre los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos. La
investigacibn tuvo un alcance descriptivo correlacional con disefio no
experimental transversal. La muestra fue aleatoria simple, comprendiendo a 147
cadetes. Los instrumentos aplicados fueron de creacion del investigador. Los
resultados sefialan una correlacion positiva media (Rho Spearman de 0.588).

Valle (2023) determiné la relacion entre la inteligencia emocional y los
habitos de estudio entre los estudiantes de un diplomado de la Escuela de
Infanteria del Ejército. La investigacién tuvo un alcance descriptivo correlacional
con disefio no experimental transversal. La muestra fue censal, comprendiendo
a los 43 oficiales que cursaban el diplomado. La encuesta aplicé cuestionarios
de creacién propia. Los resultados muestran Rho de Spearman 0.967, lo cual
indica una correlacion positiva fuerte.
Antecedentes de investigacién del ambito internacional

Variable inteligencia emocional. Marcial (2019) determiné la relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de una
universidad técnica del Ecuador. La investigacion tuvo un alcance descriptivo
correlacional con disefio no experimental transversal. La muestra fue censal,

abarcando a los 100 estudiantes del curso de Bases Bioldgicas de la Psicologia
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de la carrera de Psicologia Clinica. El instrumento empleado fue la prueba de
Bar-On Ice y el resumen de los registros oficiales de notas. Los resultados
revelan una correlacion positiva baja 0.017 en el estadigrafo Rho de Spearman.

Vargas (2019) analiz6 la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en alumnos de una institucion educativa publica del
Ecuador. La investigacion tuvo un alcance descriptivo correlacional con disefio
no experimental transversal. La muestra fue aleatoria simple, abarcando a 120
estudiantes del octavo grado de educacion basica regular. El instrumento
aplicado fue la a Escala Trait MetaMood Scale y el resumen de los registros
oficiales de notas. Los resultados no sefialaron una relacion estadistica entre las
dos variables estudiadas.

Variable habitos de estudio. Acebedo (2022) indagé la relacién entre los
habitos de estudio y la efectividad del aprendizaje en estudiantes de una
maestria distada mediante la modalidad online en una universidad colombiana.
La investigacién tuvo un alcance descriptivo correlacional con disefio no
experimental transversal. La muestra fue censal, comprendiendo a los 202
estudiantes del programa de estudios referido. Los instrumentos fueron de
creacion propia. Los resultados sefialan una relacion estadistica significativa
entre las variables sefialadas (Rho de Spearman de 0.667).

Ambas variables. Flores (2022) determind la relacion entre la inteligencia
emocional y los habitos de estudio en una institucion educativa publica del nivel
basico. La investigacion tuvo un alcance descriptivo correlacional con disefio no
experimental transversal. La muestra fue intencional y abarco a 69 alumnos del
7mo grado de la educacion béasica regular. Los resultados revelan una relacion

positiva entre las variables (Rho de Spearman de 0.768).
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2.2. Conceptualizacion de las variables
Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional puede definirse como la capacidad del individuo
de reconocer y gestionar sus afectos (emociones, estados de animo y
motivaciones) para regular su propio comportamiento e interactuar eficaz y
eficientemente con su entorno interpersonal y social (Goleman, 2005 y 2013).
Por su parte, Bradberry y Greaves (2009) la definen como la capacidad de lidiar
efectivamente con las propias emociones, estableciendo una buena
comunicacién entre las regiones emocionales y las racionales del cerebro,
condicibn que resulta esencial para el éxito interpersonal, académico y
profesional de las personas. Complementariamente, Wallaces (2019) destaca la
capacidad de regular y evocar emociones para potenciar el poder del
pensamiento como un aspecto esencial de la inteligencia emocional.
Habitos de Estudio

Aduna Mandragon (2007) destaca que los habitos de estudio consisten en
un conjunto de comportamientos rutinarios que modifican las condiciones
internas y externas del estudiante, facilitando la adquisicién, asimilacién y
retencion del conocimiento. Asi mismo, Calero Pérez (2009) sefiala que los
hébitos de estudio comprenden aquellos comportamientos bien establecidos que
permiten aprovechar las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del
contexto académico. Por su parte, Arcia y Falconett (2023) destacan que los
habitos de estudio permiten optimizar el uso de los recursos internos y externos
del alumno para mejorar su aprendizaje, integrando aspecto cognitivos, afectivos

y comportamentales.
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2.3. Importancia de las variables
Inteligencia Emocional

Acosta y Blanco (2022) sefalan que gracias a la inteligencia emocional
las personas pueden mejorar sus relaciones interpersonales en los ambitos
académico y laboral; de uno mismo y de las demas personas, potenciando la
toma de decisiones y el manejo de situaciones de conflicto. Por otro lado,
Bojorquez Diaz et al. (2022) destacan que la inteligencia emocional permite
fortalecer la autogestion y la adaptabilidad en el contexto académico,
permitiendo que el alumno incremente aquellos afectos y motivaciones que
hacen mas probable el éxito académico. Por otra parte, Castro-Paniagua et al.
(2023) manifiestan que la inteligencia emocional ayuda a disminuir el estrés de
los estudiantes y a incrementar su motivacion, siendo un factor protector en lo
referente a la salud mental de los adolescentes y jovenes.
Habitos de Estudio

Los habitos de estudios incrementan el éxito académico de los
estudiantes, facilitando una comprensién mas profunda del conocimiento y el
desarrollo de las competencias previamente identificadas (Antamba-Valencia et
al., 2022). Un aspecto relevante a considerar es que estos habitos permiten una
mejor organizacion del tiempo, ayudando al alumno a establecer prioridades y a
equilibrar los diferentes aspectos de su vida y desarrollo personal (Delgado-
Molina et al., 2022). Por ultimo, Jiménez Ibafiez (2018) considera que los habitos
de estudio reducen las probabilidades de sufrir estrés y ansiedad, ya que
reducen la procrastinacion y dotan a la persona de un sentido de autonomia,

proactividad y anticipacion proactiva.
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2.4. Modelos de las variables
2.4.1. Modelos de la Variable 1: Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional en la Teoria de las Inteligencias Multiples.
La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner fue dada a conocer
al mundo en 1983 con la publicacion del libro titulado Estructuras de la Mente:
una teoria de las inteligencias multiples. En dicha publicacion se cuestioné el
paradigma de que la inteligencia humana es una capacidad general y Unica,
planteandose més bien que los seres humanos cuentan con diferentes médulos
mentales, capaces de reconocer y procesar distintos tipos de informacion
(Estrada Araoz et al., 2020). A la accion eficaz de dichos modulos se llamaria
inteligencia, sefialandose que el comdn de las personas cuenta con por los
menos siete tipos de inteligencia, relacionadas especificamente a las
operaciones matematicas, la comunicacién, el espacio, la muasica, el control del
propio cuerpo, el autoconocimiento y las relaciones interpersonales (Gutiérrez
Echegaray, 2022).

Aunque la teoria de Gardner no sefiala especificamente a la inteligencia
emocional, sus conceptos de inteligencia intrapersonal e interpersonal
comprenden el conocimiento y la gestion de las propias emociones y de las
relaciones con el entorno social proximo (Remaycuna-Vasquez, 2022).

Inteligencia Intrapersonal. Implica la capacidad de identificar, regular y
expresar las propias emociones y motivaciones, prestando atencion a la vida
subjetiva y reflexionando sobre ella (Cordero Arteaga, 2022). Esta mirada
introspectiva facilitaria la regulacion de la motivacion y el comportamiento, asi
como el reconocimiento de las propias debilidades y fortalezas (Toledo y Vera,

2022). Entre los ejemplos de personas que desarrollaron de forma excepcional
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esta inteligencia se encontrarian los grandes lideres religiosos y espirituales, asi
como los psicélogos creadores de los principales sistemas psicoterapéuticos
modernos (Acosta y Blanco, 2022).

Inteligencia Interpersonal. Implica las capacidades interrelacionadas de
comprender a las demés personas, identificando sus estados afectivos
(emociones, sentimientos, estados de animo y motivaciones); asi como de
comunicarse eficazmente en funcién de dicho conocimiento. Entre sus aspectos
especificos se destacan los siguientes (Castro-Paniagua et al., 2023):

» Empatia: ejercicio intelectual que permite colocarse en la posicion de
otra persona para idear que piensa y siente.

» Habilidades de relacion: establecer y cultivar relaciones positivas e
intensas.

» Habilidades de comunicacion: expresar con claridad y adecuacién a
las circunstancias y los oyentes, los propios afectos e ideas.

» Liderazgo: ejercer una influencia positiva en el comportamiento y
vida de las demas personas.

» Sensibilidad social: identificar patrones en la dinamica social para
anticiparse a las tendencias que esta presenta.

Entre las personas que destacan por cultivar su inteligencia interpersonal
destacan los grandes lideres politicos, militares y empresariales de la historia,
quienes moldearon a las sociedades de su época influenciando de forma directa
en las demas personas (Gutiérrez Echegaray, 2022).

La Inteligencia Emocional segun Daniel Goleman. Tradicionalmente,
la inteligencia y la afectividad (dentro de la cual puede ubicarse a las emociones)

fueron concebidos como dos polos opuestos de la vida mental, por lo que la
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plenitud de la inteligencia se asumia como un estado liberado de impulsos
emocionales (Fernandez Berrocal et al., 2022). Esta concepcion predomind no
solo en la psicologia sino también en la educacion, hasta que fue cuestionada
en base a los avances de la propia psicologia y de la neurociencia (Remaycuna-
Véasquez et al., 2022).

En principio, antes que ser una desviacion de los estados de animos
normales, la emociones son respuestas complejas del organismo a los cambios
del entorno o de la propia vida mental que preparan al individuo para actuar en
forma adaptativa (con valor supervivencial) (Wallaces, 2019). Las emociones,
ademas, tienen funcion motivacional, ya que las personas tratan de reducirlas o
de incrementarlas, lo que determina en buena medida el comportamiento social
e incluso el estilo de vida (Goleman, 2013).

Pero fue solo con la publicacion del libro titulado La Inteligencia
Emocional, que la comunidad académica y el publico en general comenzaron a
aceptar la idea de que las emociones son esenciales para el éxito académico,
personal y profesional, siempre y cuando estas estuviesen sujetas al filtro del
autoconocimiento y la autogestion (Toledo y Vera, 2022). La inteligencia
emocional puede concebirse como la capacidad personal de gestionar las
emociones propias y ajenas de forma eficaz, con obvias implicancias en la
regulacion y planificacién del propio comportamiento (Goleman, 2005).

Por su complejidad, la inteligencia emocional debe reconocerse como la
suma de varias dimensiones de importancia estratégica, las cuales interactian
dindmicamente (Bojérquez Diaz et al., 2022).

Autoconciencia Emocional. La autoconciencia emocional permite

identificar las emociones propias, su influencia en los pensamientos y acciones
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y su relacion con los sucesos del entorno (Goleman, 2005). En términos practicos
implica reconocer y distinguir la tristeza, el miedo, la alegria, la sorpresa, la ira'y
el asco o desagrado; evaluar el impacto emocional de los sucesos ambientales,
aceptar las diversas experiencias emocionales sin juzgarse a si mismo ni
rechazarlas y ser consciente de las sefiales corporales y comportamentales del
cambio emocional (Cordero Arteaga, 2022). Esta habilidad constituye un primer
peldafio o insumo esencial para la inteligencia emocional (Estrada Araoz et al.,
2022).

Autorregulacion Emocional. Consiste en la capacidad de regular los
estados emocionales, moderando su intensidad y expresion para evitar una
influencia negativa en el comportamiento (Goleman, 2013). Incluye capacidades
como el control de las reacciones impulsivas, la reduccion y/o prevencion del
estrés, el mantenimiento de la calma en situacién dificiles y la tolerancia a la
frustracién de las necesidades y expectativas (Azurdia y Ramirez, 2022).

Automotivacién. La automotivacion conlleva dirigir las acciones hacia el
logro de las metas valiosas para la persona (Gutiérrez Echegaray, 2022).
Involucra la persistencia (por encima del aburrimiento y la distraccién), la
resiliencia (capacidad de continuar con el proyecto de vida pese a las dificultades
y el sufrimiento), el establecimiento de metas, el optimismo y el entusiasmo
(Bradberry y Greaves, 2009).

Empatia. Se trata de una capacidad fundamental para las relaciones
interpersonales, pues permite a la persona situarse en el lugar de otro ser
humano y experimentar sus vivencias subjetivas, por lo que tiene implicaciones
en el éxito de la vida social pero también en valores como la compasion (Castro-

Paniagua, 2023). Esta capacidad tiene componentes cognitivos (percepcion de
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las emociones ajenas), emocionales (malestar o bienestar ante las experiencias
de otras personas) e intencionales (disposicion a ayudar a las personas que
sufren o a generar alegrias a otros) (Wallaces, 2019).

Habilidades Sociales. Son todas aquellas capacidades que permiten
interactuar de forma armoniosa y eficiente con otras personas, para trabajar en
equipo y satisfacer mutuamente sus necesidades (Goleman, 2005). Entre
muchos ejemplos de las habilidades sociales se puede contar el iniciar
conversaciones, la escucha activa, la negociacion y el liderazgo (Acosta y
Blanco, 2022).

La Inteligencia Emocional Segun el Modelo Factorial de Reuven Bar-
On. Este modelo parte por la caracterizacion de la inteligencia como una
herramienta modelada por la evolucibn de la especie para adaptarse
exitosamente a las exigencias del entorno, fenémeno general dentro del cual la
gestion de las emociones tendria un caracter central y estratégico pues facilita
las relaciones de cooperacion y ayuda con los miembros del entorno social y la
regulacion del propio comportamiento (Bojérquez Diaz et al., 2022).

Una caracteristica de este modelo es su enfoque factorial, es decir, parte
de agrupar y distinguir un conjunto de caracteristicas individuales mediante una
metodologia rigurosa que echa mano de la estadistica para medir y correlacionar
los indicadores y dimensiones del fenbmeno global (Cordero Arteaga, 2022).
Mediante un test que ha sido baremado en distintas poblaciones a nivel mundial,
se mide y clasifica a las personas, reconociéndose que las diferencias
individuales hacen mas o menos probable que las personas respondan de cierta

forma a los items del test; sin embargo, las diferencias individuales estan sujetas
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al efecto moderador o potenciador del aprendizaje, la influencia social y las
decisiones personales (Gutiérrez Echegaray, 2022).

Este enfoque tiene implicancia clinicas y académicas, ya que se asume
que la inteligencia emocional es un importante predictor de los niveles de estrés
que experimentan las personas en los entornos laborales y académicos, por lo
que puede servir para la identificacion temprana de déficits innatos o de
aprendizaje y consecuentemente para la implementacion de programas de
fortalecimiento de las competencias de regulacibn emocional (Toledo y Vera,
2022). Las dimensiones que identifica este enfoque son las siguientes:

Componente Intrapersonal. Este componente permite a la persona
conocer y aceptar sus propias emaociones, sentimientos e impulsos de forma
reflexiva y proactiva, es decir, identificando sus causas (predisposiciones
personales y desencadenantes ambientales) y consecuencias (que ocurriria si la
persona se deja llevar por sus impulsos) (Acosta y Blanco, 2022). El desarrollo
de esta capacidad dota a la persona se una profunda autenticidad, pues
reconocera sus motivaciones fundamentales y prioridades (Fernandez Berrocal
et al., 2022).

Componente Interpersonal. Este componente permite a las personas
comprender a los demas, identificando sus emociones, estados de animo y
motivaciones, lo que permite al individuo predecir e influenciar proactivamente
en la conducta de los demas (Remaycuna-Vasquez, 2022). Al observar y analizar
el comportamiento de otras personas se identifican sus influencias ambientales
y rasgos de personalidad, lo que potencia las habilidades comunicacionales y
permite atender las necesidades ajenas, ganandose confianza y apoyo

(Bradberry y Greaves, 2009).
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Componente de Adaptabilidad. Permite aceptar y responder
estratégicamente a las condiciones del entorno, es decir, no conlleva a una
aceptacion pasiva de las circunstancias, sino a asumirlas como el punto de
partida para la realizacion del proyecto de vida (Estrada Araoz et al., 2022).
Paradojicamente, la aceptacién se constituye asi en un aspecto esencial del
comportamiento estratégico, ya que permite construir nuevas condiciones de
vida en lugar de solo huir de las actuales o caer en la constante queja inactiva
(Azurdia y Ramirez, 2022).

Componente del Manejo del Estrés. El estrés es un concepto de amplio
alcance que sefala los cambios que experimenta una persona cuando las
exigencias ambientales superan los recursos disponibles (Cruz, 2023). La
relacion de esta experiencia humana con la inteligencia emocional implica
capacidades complementarias de autorregulacion y manejo de las circunstancias
para mantener los niveles de activacion fisiolégica dentro de limites saludables
(Wallaces, 2019).

Componente del Estado de Animo en General. El estado de animo
puede entenderse como una condicidn general positiva 0 negativa que hace mas
probable diferentes experiencias emocionales y comportamientos en la vida
cotidiana (Castro-Paniagua, 2023). Un buen estado de animo requiere de
mecanismos auto regulatorios consientes, los cuales permiten a la persona
identificar las condiciones y acciones que mejoran su estado de animo, el cual
potenciard otros componentes como la atencion, la motivacion e incluso la

creatividad y prosocialidad (Cordero Arteaga, 2022).
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2.4.2. Modelos de la Variable 2: Habitos de Estudio

Los Habitos de Estudio Segun el Modelo Factorial de Vicufa Peri.
Entendiendo que el estudio es un proceso deliberado de adquisicion de
informacion y desarrollo intelectual, los habitos de estudio son concebidos desde
el modelo factorial de Vicufia Peri como un conjunto de técnicas y rutinas
adquiridas por el alumno que optimizan el uso de los recursos internos y externos
de cara a las experiencias de aprendizaje (Delgado-Molina et al., 2022).

En este sentido, debe entenderse que un habito en un patrén adquirido
de comportamientos especificos que se articulan de forma jerarquica y que se
despliegan con relativo automatismo, en funcién de las recompensas o refuerzos
que produjeron en el pasado (Vidal Gutiérrez et al., 2022). Los habitos se
adquieren inicialmente mediante el modelado, es decir, cuando han sido
previamente implementados por otra persona con resultados visiblemente
positivos, etapa a la cual siguen los éxitos cosechados por el propio ejecutor
(Antamba-Valencia et al., 2022).

El modelo planteado por Vicufia Peri es factorial, lo que implica que la
distincion de dimensiones e indicadores estd basada en el analisis estadistico de
los resultados del cuestionario empleado para medir la variable, de esa manera
se puede tener un modelo bien fundamentado en los hechos (Rebaza Cuzco,
2015). La aplicacion de estos andlisis ha permitido identificar las siguientes
dimensiones:

Forma de Estudio. La forma de estudio comprende un amplio conjunto
de procedimientos que permiten adquirir y organizar la informacién, incluyendo
el subrayado de textos (con la correspondiente identificacion de ideas centrales),

el uso del diccionario u otras fuentes de informacién aclaratorias de conceptos y
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definiciones, memorizacion de datos relevantes y repaso de apuntes y fuentes
bibliograficas (Arcia y Falconett, 2023).

Resolucién de Tareas. Este componente permite optimizar los ejercicios
para la casa en cuanto oportunidad de aprendizaje; lo que se logra mediante la
redaccion de resumenes, la organizacibn y adecuada presentacion de la
informacion, la planificacion del uso del tiempo y el auxilio solicitado a otras
personas a fin de superar los obstaculos identificados en el proceso (Jiménez
Ibafiez, 2018).

Preparaciéon para los Examenes. Aunque la realizacion de examenes
constituye una etapa de retroalimentacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la preparacion del alumno también le permite fortalecer la
construccion de conocimiento, por lo cual resulta Gtil organizar los horarios
necesarios para el estudio previo, seleccionar las principales fuentes de
informacion, valorar los temas que seran parte de la evaluacién y asumir
responsablemente todo el proceso (Velasquez Bernal et al., 2022)

Forma de escuchar la clase. Aunque los enfoques pedagdgicos
modernos conciben al aprendizaje como un proceso holistico y extendido a lo
largo de toda la cotidianeidad del alumno, las clases siguen constituyendo un
momento privilegiado del ciclo del aprendizaje, por lo que conviene fortalecer la
participacion del alumno mediante el registro sistemético de informacion, el
ordenamiento de la informacion, la realizacion de preguntas al docente y el
control de la distraccién (Antamba-Valencia et al., 2022).

Acompafamiento al estudiar. Podria calificarse como la gestion del
ambiente fisico, ya que implica elegir o adaptar el entorno para minimizar las

fuentes de ruido o los elementos visuales distractores, incrementando el tiempo
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dedicado al estudio y reduciendo al empleado en actividades distractoras (Vidal
Gutiérrez et al., 2022).

Los Habitos de Estudio Segun Aduna Mondragon. Desde este modelo
se concibe a los habitos de estudio como un fenébmeno dual, compuesto de forma
general por dos grandes aspectos: los métodos de estudio cuya aplicacion
garantiza una experiencia de aprendizaje exitosa y la motivacion necesaria para
poner en la préactica dichos procedimientos (Aduna Mandragon, 2007).
Tradicionalmente se ha supuesto que el conocimiento del alumno sobre las
técnicas que debe emplear a la hora de estudiar bastaria para que las mismas
se pongan en la practica, sin embargo, los hechos demuestran que sin la debida
atencién a los componentes motivacionales todo programa de desarrollo de
hébitos de estudio fracasara, por lo que resulta recomendable que el propio
estudiante formule metas de aprendizaje y las articule con sus propios objetivos
vitales (Arcia y Falconett, 2023).

Un aspecto esencial a considerar es la denominada fuerza de voluntad,
sin la cual no es posible la adquisicibn de nuevos habitos, por lo que el
aprendizaje en el contexto académico debe articularse a la experiencia cotidiana
y las necesidades propias del estudiante (Velasquez Bernal et al., 2022).

Los Métodos de Estudio. Los métodos para una exitosa experiencia de
aprendizaje deben desarrollarse paulatinamente mediante la repeticion y la
correspondiente reflexion, en este sentido, conviene que el docente demuestre
en el aula como realizar determinado método, para luego acompafar a los
alumnos en su propia aplicacion y finalmente dejar que la aplicacion adecuada
de las técnicas se demuestre en la adquisicion de las competencias curriculares

(Delgado-Molina, 2022).
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Es asi como se debe promover el repaso de las anotaciones hechas en
clase y la formulacion de nuevas anotaciones con caracter organizador y critico,
el subrayado de textos, la elaboracién de resumenes y organizadores del
conocimiento y la formulacién de interrogantes (Jiménez Ibafiez, 2018). Ademas,
debe alentarse al alumno a establecer horarios y ambientes adecuados para su
aprendizaje (libres de elementos distractores) y metas de avance académico
(Antamba-Valencia et al., 2022).

Motivacién para el Aprendizaje. La adquisicion y mantenimiento de los
adecuados métodos de estudio requiere de componentes motivacionales
intrinsecos entre los cuales cabe destacar el interés de la propia persona en el
campo de estudio (con las inevitables diferencias personales), la relevancia
percibida con respecto a la utilidad de las capacidades o datos que se estan
adquiriendo, las aspiraciones y metas del alumno de cara al futuro laboral y la
percepcidn que se tenga sobre las propias capacidades y su posible desarrollo
(autoeficacia) (Aduna Mandragon, 2007).

En relacion a los aspectos extrinsecos de la motivacion, hay que tener en
consideracion la disponibilidad de reconocimientos y recompensas diversas, la
presion de padres o empleadores para que se desarrollen nuevas competencias,
la existencia de personas que ofrezcan su apoyo al aprendiz, la presentacién de
desafios adecuados al nivel actual de desarrollo del alumno asi como la
existencia de un historial de experiencias previas de aprendizaje que refuercen
la idea de que se puede superar las dificultades de aprendizaje y aprovechar las
oportunidades que se presenten; estos factores haran mas probable que el
estudiante dedique mas tiempo y esfuerzo al reto de aprender (Vidal Gutiérrez,

2022).
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2.5. Anédlisis comparativo
A continuacion, se procede a comparar las caracteristicas principales de las dos variables abordadas.
Tabla 1

Comparacioén de las teorias referidas a la variable 1

Modelo Teérico Origen Conceptualizacion Dimensiones Aporte
Teoria de las EEUU. Sedioa La inteligencia emocional (no *Inteligencia Permitio reconocer
Inteligencias conocer mediante el mencionada explicitamente) intrapersonal. la multiplicidad y
Multiples de Gardner libro titulado como la sumatoria de dos *Inteligencia complejidad de la

Estructuras de la inteligencias independientes entre interpersonal. inteligencia humana.
Mente: una teoria Si.

de las inteligencias

multiples de 1983.
Teoria de la EEUU. Sedioa La inteligencia emocional como la *Autoconciencia Permitié reconocer
Inteligencia conocer mediante el capacidad de conocer y regular Emocional. gue el éxito social,

libro titulado La las emociones propias y de laboral y académico



Emocional de

Goleman

Teoria de la
Inteligencia
Emocional de Bar-

On

Inteligencia

Emocional de 1995.

EEUU. Se dio a

regular exitosamente el
comportamiento social en base a
las sefales emocionales de otras

personas.

La inteligencia emocional como la

conocer mediante la capacidad auto regulatoria

prueba

estandarizada

derivada de la evolucion de la

* Autorregulacion
Emocional.
* Automotivacion.

* Empatia.

*Habilidades sociales.

*Intrapersonal.
*Interpersonal.
*Adaptabilidad.

*Manejo del estrés.

de las personas
descansa en los
procesos de
regulacion
emocional e
interaccion antes
que en el
procesamiento de
informacion
abstracta

exclusivamente.

Permite dimensionar

la inteligencia

emocional con rigor

y medirla en
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denominada Test de especie y la socializacion del

Coeficiente

Emocional de Bar-

individuo.

*Estado de animo

general.

diferentes
poblaciones e

individuos con

On de 1997. precision.
Tabla 2
Comparacioén de las teorias referidas a la variable 2
Modelo Teérico Origen Conceptualizacion Dimensiones Aporte

Modelo Factorial de

Vicuia Peri

Perd. Se dio a
conocer mediante la
publicacion de la
prueba
estandarizada
denominada

Inventario de

Se comprende a los habitos de
estudio como un conjunto de
técnicas y rutinas adquiridas por

aprendizaje.

* Forma de Estudio.

* Resolucién de Tareas.

* Preparacion para los
Examenes.
* Forma de escuchar la

clase.

Permite distinguir
las variables con
rigor estadistico y
medir la misma con

precision.
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Modelo tedrico de

Aduna Mondragon

Habitos de Estudios
CASM-85 del afio
1985.

Espafa. Se dio a
conocer mediante el
libro titulado Curso
de Habitos de
Estudio y
Autocontrol de

2007.

Se describe a los habitos de
estudio como un fenémeno dual,
gue abarca los aspectos
procedimentales-cognitivos por
un lado y los motivacionales por

el otro.

* Acompafiamiento al

estudiar.

*Métodos de estudio.
*Motivacién para el

aprendizaje.

Permite reconocer
la importancia de los
factores
motivacionales a la
hora de llevar a la
practica los métodos

de estudio.
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2.6. Analisis critico
Andlisis critico de los modelos tedricos de la variable 1.

Al comparar los modelos tedrico alusivos a la inteligencia emocional se
destaca que Gardner no hace alusion directa a la inteligencia emocional, sin
embargo, su categorizacion de los diferentes tipos de inteligencia si abarca las
capacidades luego sefnaladas por Goleman. Ya que el modelo no aborda de
forma directa la inteligencia emocional, pese a constituir un antecedente historico
central, se opta por no elegir dicho modelo para el disefio y/o eleccion del
instrumento de recoleccion de datos.

Por otra parte, la teoria de Goleman se constituye en un referente central
para hablar de inteligencia emocional, sin embargo, las dimensiones que sefiala
el autor son inferidas de forma general y no mediante un analisis riguroso de
muestras estadisticamente relevantes. Asi, el modelo de Bar-On surge como una
opcion rigurosa, pues dimensiona el fenobmeno estudiado mediante pruebas
estandarizadas aplicadas masivamente y que permiten ademas medir el nivel de
la variable en cada persona. Por ello en el presente estudio se optd por utilizar
este modelo como base para la operacionalizacion de la variable.

Andlisis critico de los modelos tedricos de la variable 2.

El modelo de Aduna Mandragon destaca por dar gran importancia a los
factores motivacionales, sin embargo, no ofrece una operacionalizacién rigurosa
de los habitos de estudio, ya que el dimensionamiento de la variable es una
propuesta personal del autor basada en su experiencia profesional y académica.
Por su parte, la propuesta de Vicuiia Peri se basa en un analisis factorial
riguroso, el cual incluye la aplicacion de un instrumento estandarizado arrojando

asi resultados que pueden ser analizados sistematicamente para confirmar las



dimensiones sefialadas por el autor. Por ello se opté por este modelo tedrico

para dimensionar la variable y elegir el instrumento de recojo de datos.
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Capitulo Ill. Marco Referencial

3.1. Resefia historica

La Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP) fue creada el 8 de setiembre
de 1997 como parte de la expansion del grupo empresarial educativo IDAT,
recibiendo la autorizacion correspondiente por parte de los entes rectores de la
educacién superior en aquella época (Universidad Tecnologica del Pera, 2023).
En julio de 2012, el grupo empresarial Intercop adquirié la mayor parte de las
acciones de la UTP, asumiendo asi su administracion y anunciando la expansion
de sus operaciones (Educacién al Futuro, 2023). Este enfoque de crecimiento y
modernizacién condujo a la creacién de nuevas sedes y campus, como la de
Arequipa (en 2016), que se suma a otras seis sedes regionales y cinco campus
en la ciudad de Lima (Universidad Tecnoldgica del Peru, 2023).

El 13 de junio de 2019 la Autoridad Reguladora de la Educacién Superior
del Estado (Sunedu) emitio la licencia de funcionamiento a esta casa de estudios
en el marco de un proceso politico-legal de reforma del sector universitario
publico y privado, para alcanzar este reconocimiento, la institucién debio
incrementar el nimero de docentes que laboraban en la condicion de tiempo
completo y el presupuesto abocado a la investigacién cientifica (Sunedu, 2023).

A la fecha, mas de 50000 alumnos cursan estudios en las 39 carreras que
oferta la universidad en las modalidades de estudios presenciales,
semipresenciales y a distancia; mientras que en la ciudad de Arequipa esta casa
superior de estudios acoge a mas de 12000 personas en calidad de estudiantes

en los niveles de pregrado y postgrado (Universidad Tecnoldgica del Peru, 2023).
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3.2. Presentacion de actores
Las Autoridades Universitarias

Las autoridades universitarias deben velar por el cumplimiento del rol
social de la universidad, el cual comprende la formacién de nuevos profesionales
y cientificos, la investigacion cientifico-tecnolégica y la proyeccion de la
institucion para promover la superacion de los males que aquejan a la sociedad
(Universidad de Chile, 2023). Debe afadirse a estas consideraciones
universales (aplicables a cualquier universidad del mundo) las que son propias
de la realidad peruana, es decir, enfrentar el atraso econémico-educativo del
Perd y el caracter periférico y primario-exportador de su economia (Medina
Coronado, 2018). El rol de las autoridades es directivo e implica la toma de
decisiones estratégicas que conduzcan al fortalecimiento de la institucion para el
cumplimiento de los roles asignados por la ley y la sociedad.
Los Docentes Universitarios

En las ultimas décadas se ha producido una revolucion en la comprension
del rol docente universitario, pues los catedraticos han pasado de ser los
guardianes y transmisores del conocimiento a tutores-asesores en el proceso de
aprendizaje y desarrollo de competencias que tiene al alumno como su centro y
protagonista (Aburto Jarquin, 2020). Ello implica nuevos desafios metodoldgicos
y didacticos como una mejor comprensién de los procesos cognitivos Yy
motivacionales de los estudiantes y el acompafamiento en el desarrollo de las
destrezas necesarias para navegar en el basto ambito de la informacion y sus

soportes tecnoldgicos de almacenamiento y gestion (Rodrigo-Cano et al., 2018).
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Los alumnos

Los cambios culturales y tecnolégicos experimentados en las ultimas
décadas, asi como el incremento del conocimiento sobre la mente humana
(derivada de la revolucion cognitiva y el avance de la neurociencia), han
impulsado un empoderamiento del alumno en todos los ambitos de la educacion
formal (Educacion 3.0, 2023). El alumno es considerado como el protagonista de
los procesos académicos, por lo que se espera que adopte su rol con autonomia,
responsabilidad y proactividad, recurriendo a la universidad y los docentes como
facilitadores que las herramientas de gestién de la informacion y no como los
poseedores de la verdad (Medina Coronado, 2018). Aunque estos cambios
paradigmaticos parezcan dar mas libertad a los alumnos, en realidad los hacen
mas responsables de las consecuencias de sus acciones y omisiones, por lo que
conviene sostener un fuerte compromiso con el propio proceso formativo.

3.3. Diagnéstico sectorial

Anélisis PEST. A continuacion, se analiza la evolucion de los factores
contextuales que pueden influir en la organizacion.

Factores Politicos. Los ultimos afios se han caracterizado por una
profunda crisis en la politica peruana que se caracteriza por la incapacidad de
las fuerzas politicas representadas en el parlamento y el poder ejecutivo para
sostener relaciones de cooperacién y reconocimiento mutuo (Centro de
Pensamiento Global, 2023). Este permanente conflicto, asi como la incapacidad
de gestion a nivel de los gobiernos regionales y locales, explican el fracaso de la
politica peruana para ofrecer a la poblacion servicios y bienes publicos de calidad
y atraer la inversion privada. Por otra parte, no se identifican cambios legales

gue entorpezcan la labor de la organizacion estudiada.
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Factores Econdmicos. Las proyecciones macroecondémicas para el
2023-23 son de recesion, es decir, la economia peruana no experimentara
crecimiento en su produccién de bienes y servicios, panorama que se presenta
tanto a nivel nacional como regional (BBVA, 2023). Este hecho se reflejara en el
nivel adquisitivo de las familias peruanas, que ademas deben afrontar el
incremento del costo de vida causado primero por la pandemia del covid19 y
luego por la guerra en Ucrania.

Factores Socioculturales. Hay nuevas preocupaciones y estandares en
los consumidores peruanos, tales como la equidad de género y la lucha contra
el cambio climatico, asi mismo, una mayor confianza e interés en los canales
digitales para recibir clases e informacién (Lozano Alfaro, 2022). La sociedad
peruana se muestra abierta al emprendedurismo, por lo que las instituciones
educativas deberan adoptar sus programas a tales expectativas.

Factores Tecnoldgicos. La pandemia del covid-19 aceleré el uso de
recursos tecnolégicos ya disponibles para la actividad educativa y recreativa.
Una tendencia sostenida en los ultimos afios es el uso de los dispositivos méviles
para acceder a distintas fuentes de informacion y espacios de recreacion, asi
como el desarrollo de actividades educativas por medio de estos recursos
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019). Las universidades
deberan crear, sostener y expandir los programas a distancia y semipresenciales
para poder llegar a un mayor nimero de estudiantes, tanto aquellos que trabajan
como aquellos que viven en la periferia de las ciudades.

Andlisis FODA. A continuacion, se realiza un analisis FODA de la
organizacion sede del estudio (Universidad Tecnologica del Peru, sede

Arequipa).
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Fortalezas. Factores de orden interno que facilitan el logro de los
objetivos organizacionales:
» Infraestructura moderna ubicada en el centro de la ciudad.
» Implementacion de laboratorios con equipos modernos.
= Adecuacion de la organizacion para la ensefianza-aprendizaje en las
modalidades presencial, virtual y semipresencial.
» Licencia de funcionamiento de la Sunedu.
= Plana docente altamente calificada y capacitada por la institucion.
» Costos educativos accesibles.
Debilidades. Factores de orden interno de pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales.
» Falta de habitos de estudio de los alumnos.
= Posicionamiento de marca menor al de otras instituciones educativas
del nivel superior que operan en la ciudad de Arequipa.
Oportunidades. Factores de orden externo que facilitan el logro de los
objetivos organizacionales:
= Mayor interés en las modalidades semipresenciales y virtuales de la
educacion superior.
= Crecimiento de la poblacién (por migracién y nacimiento).
» Mayor interés en las carreras profesionales del rubro tecnoldgico.
Amenazas. Factores de orden externo de pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales.
= Competencia de otras instituciones educativas del nivel superior.

= Crisis politica y estancamiento economico.
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* Incremento del costo de vida que incrementa el porcentaje de los

ingresos familiares destinados a la canasta de alimentos.
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Capitulo IV. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del levantamiento de
informacion efectuado mediante la aplicacion de los instrumentos seleccionados.
4.1. Marco Metodoldgico
Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, por cuanto buscara
medir los fendmenos en estudio (Arias y Covinos, 2020). Con respecto a su tipo,
sera basico, puesto que buscard mejorar el conocimiento de los hechos
abordados sin generar su modificacién o mejora (Bernal, 2010). El alcance de la
investigacion sera descriptivo-correlacional, identificando las caracteristicas, asi
como las relaciones entre las variables (Naupas et al. 2014).

El disefio de la investigacion sera no experimental transversal,
efectudndose mediante la observacion de las variables durante un breve periodo
de tiempo (Cancela Gordillo et al., 2010).

Los datos recopilados en el estudio seran digitalizados mediante la
plataforma Google Forms, para luego ser sistematizados en una base de datos
construida con auxilio del programa computacional Microsoft Excel 2016.
Finalmente, la generacion de las tablas de frecuencias y las pruebas de hipotesis
correspondientes se desarrollardn mediante el uso del programa IBM SPSS 26.
Poblacién

La poblacion constituye el conjunto de elementos cuyas caracteristicas se
busca conocer (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este caso estaria
comprendida por el total de alumnos que cursan la materia de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perq, filial

Arequipa, 2023. Es decir, 659 unidades de andlisis.
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Muestra

La muestra se determiné mediante un criterio de muestreo aleatorio
simple, el cual arroj6 una cifra de 243 personas.

Figura 1

Formula de determinacion de la muestra aleatoria simple

B N*Z(z(*p*q
_82*(1\/—1)—{—2%*‘})*(1

n

Figura 2

Datos considerados para la determinaciéon del tamafio de la muestra

N Tamanio de la 659.
poblacion

Z Nivel de confianza 95%

e Error de estimacion 5%

p Probabilidad de que 50%
ocurra el evento

q Probabilidad de que no 50%
ocurra el evento

n Tamaiio de muestra 243 unidades.

Instrumentos

A fin de recopilar informacion precisa sobre las variables se ha optado por
emplear pruebas estandarizadas ya utilizadas en el contexto nacional. Para la
variable inteligencia emocional se utilizara el Inventario de cociente emocional
de Bar-On y para los habitos de estudio se empleara el Inventario de Habitos de
Estudios CASM-85 - Revisidn-98. Las caracteristicas de ambas pruebas se
precisan en sus respectivas fichas técnicas.

Tabla 3
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Inventario de cociente emocional de Bar-On

Ficha técnica: Inventario de cociente emocional de Bar-On

Autor

Procedencia

Pais
Afo

Versién

Administracion
Duracion
Objetivo

items

Respuestas

Dimensiones

Reuven Bar-On.

Creado como parte de la labor de investigacion de
su autor (no se le asocia a alguna universidad o
empresa en particular).

Estados Unidos.

1997.

Traduccion al espafiol de Bermejo Garcia et al.
(2018).

Colectiva o individual.

De 20 a 25 minutos aproximadamente.

Medir el cociente emocional de personas adultas.
133.

Cerradas, con opciones multiples y escala ordinal
de cinco niveles.

Inteligencia interpersonal.

Inteligencia intrapersonal.

Adaptabilidad.

Manejo del estrés.

Estado de &nimo general.

Tabla 4

Inventario de Habitos de Estudios CASM-85. Revision-98

Ficha técnica: Inventario de Habitos de Estudios CASM-85. Revision-98

Autor

Procedencia

Pais
Afo

Version

Luis Alberto Vicufia Peri.

Creado como parte de la labor de investigacion de
su autor.

Pera.

1985. Actualizado y revisado en 1988

Revision del propio autor (1988). Adaptado para

esta investigacion, con opciones de respuesta en
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Administracion
Duracioén
Objetivo

items

Respuestas

Dimensiones

escala ordinal de tres opciones (no dicotémicas
como en la anterior version).

Colectiva o individual.

De 15 a 20 minutos aproximadamente.

Medir los habitos de estudio de personas
adolescentes y jovenes (alumnos de secundaria,
institutos superiores tecnoldgicos y
universidades).

55.

Cerradas, con opciones multiples y escala ordinal
de tres niveles.

Forma de estudio.

Resolucion de tareas.

Preparacion para los examenes.

Forma de escuchar la clase.

Acompafamiento al estudiar.

A fin de garantizar la idoneidad de estas pruebas, la validez de su

contenido fue evaluada mediante el juicio de expertos (anexo 3), mientras que

su confiabilidad estadistica fue analizada mediante el Alpha de Cronbach (para

ambas variables). Estas pruebas estadisticas se aplicaron a los resultados de

una prueba piloto compuesta por 20 casos con los siguientes resultados: para la

variable inteligencia emocional, 0,926 y para la variable habitos de estudio, 924.

Ambos niveles de confiabilidad se consideran altos.

4.2. Resultados

Resultados Descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a las

variables y dimensiones.
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Tabla 5

Resultados descriptivos de la variable 1

V1: Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 11 4,5 4,5 4,5
Bajo 65 26,7 26,7 31,2
Medio 85 35,0 35,0 66,2
Alto 73 30,0 30,0 96,3
Muy alto 9 3,7 3,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 11
casos (4,5%); nivel bajo, 65 casos (26,7%); nivel medio, 85 casos (35,0%); nivel
alto, 73 casos (30,0%) y nivel muy alto, 9 casos (3,7%).

Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable 1 — Dimensién 1

V1-D1: Inteligencia intrapersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 1 0,4 0,4 0,4
Bajo 73 30,0 30,0 30,5
Medio 81 33,3 33,3 63,8
Alto 87 35,8 35,8 99,6
Muy alto 1 0,4 0,4 100,0
Total 243 100,0 100,0
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Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 1
caso (0,4%); nivel bajo, 73 casos (30,0%); nivel medio, 81 casos (33,3%); nivel
alto, 87 casos (35,8%) y nivel muy alto, 1 caso (0,4%).

Tabla 7

Resultados descriptivos de la variable 1 — Dimension 2

V1-D2: Inteligencia interpersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 11 4,5 4,5 4,5
Bajo 70 28,8 28,8 33,3
Medio 80 32,9 32,9 66,3
Alto 74 30,5 30,5 96,7
Muy alto 8 3,3 3,3 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 11
casos (4,5%); nivel bajo, 70 casos (28,8%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel
alto, 74 casos (30,5%) y nivel muy alto, 8 casos (3,3%).

Tabla 8

Resultados descriptivos de la variable 1 — Dimensién 3

V1-D3: Adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 4 1,6 1,6 1,6
Bajo 77 31,7 31,7 33,3
Medio 80 32,9 32,9 66,3
Alto 76 31,3 31,3 97,5
Muy alto 6 2,5 2,5 100,0
Total 243 100,0 100,0
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Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 4
casos (1,6%); nivel bajo, 77 casos (31,7%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel
alto, 76 casos (31,7%) y nivel muy alto, 6 casos (2,5%).

Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable 1 — Dimension 4

V1-D4: Manejo del estrés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy bajo 2 0,8 0,8 0,8
Bajo 86 35,4 35,4 36,2
Medio 76 31,3 31,3 67,5
Alto 73 30,0 30,0 97,5
Muy alto 6 2,5 2,5 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcidon: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 2
casos (0,8%); nivel bajo, 86 casos (35,4%); nivel medio, 76 casos (31,3%); nivel
alto, 73 casos (30,0%) y nivel muy alto, 6 casos (2,5%).

Tabla 10

Resultados descriptivos de la variable 1 — Dimension 5

V1-D5: Estado de animo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 8 8 8
Bajo 79 32,5 32,5 33,3
Medio 80 32,9 32,9 66,3
Alto 81 33,3 33,3 99,6
Muy alto 1 4 4 100,0
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Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 2
casos (0,8%); nivel bajo, 79 casos (32,5%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel
alto, 81 casos (32,3%) y nivel muy alto, 1 caso (0,4%).

Tabla 11

Resultados descriptivos de la variable 2

V2: Habitos de Estudio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 3 1,2 1,2 1,2
Bajo 64 26,3 26,3 27,6
Medio 94 38,7 38,7 66,3
Alto 78 32,1 32,1 98,4
Muy alto 4 1,6 1,6 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 3
casos (1,2%); nivel bajo, 64 casos (26,3%); nivel medio, 94 casos (38,7%); nivel
alto, 78 casos (32,1%) y nivel muy alto, 4 casos (1,6%).

Tabla 12

Resultados descriptivos de la variable 2 — Dimensién 1

V2-D1: Forma de estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 21 8,6 8,6 8,6
Bajo 68 28,0 28,0 36,6
Medio 61 25,1 25,1 61,7
Alto 78 32,1 32,1 93,8
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Muy alto 15 6,2 6,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 21
casos (8,6%); nivel bajo, 68 casos (28,0%); nivel medio, 61 casos (25,1%); nivel
alto, 78 casos (32,1%) y nivel muy alto, 15 casos (6,2%).

Tabla 13

Resultados descriptivos de la variable 2 — Dimension 2

V2-D2: Resolucién de tareas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy bajo 13 5,3 5,3 5,3
Bajo 78 32,1 32,1 37,4
Medio 66 27,2 27,2 64,6
Alto 69 28,4 28,4 93,0
Muy alto 17 7,0 7,0 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcidn: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 13
casos (5,3%); nivel bajo, 78 casos (32,1%); nivel medio, 66 casos (27,2%); nivel
alto, 69 casos (28,4%) y nivel muy alto, 17 casos (7,0%).

Tabla 14

Resultados descriptivos de la variable 2 — Dimension 3

V2-D3: Preparacion para los examenes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 15 6,2 6,2 6,2
Bajo 77 31,7 31,7 37,9
Medio 58 23,9 23,9 61,7
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Alto 84 34,6 34,6 96,3
Muy alto 9 3,7 3,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 15
casos (6,2%); nivel bajo, 77 casos (31,7%); nivel medio, 58 casos (23,9%); nivel
alto, 84 casos (34,6%) y nivel muy alto, 9 casos (3,7%).

Tabla 15

Resultados descriptivos de la variable 2 — Dimensién 4

V2-D4: Forma de escuchar la clase

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy bajo 10 4,1 4,1 4,1
Bajo 74 30,5 30,5 34,6
Medio 71 29,2 29,2 63,8
Alto 75 30,9 30,9 94,7
Muy alto 13 5,3 5,3 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 10
casos (4,1%); nivel bajo, 74 casos (30,5%); nivel medio, 71 casos (29,2%); nivel
alto, 75 casos (30,9%) y nivel muy alto, 13 casos (5,3%).

Tabla 16

Resultados descriptivos de la variable 2 — Dimensién 5

V2-D5: Acompafiamiento al estudiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 8 3,3 3,3 3,3
Bajo 81 33,3 33,3 36,6
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Medio 62 25,5 25,5 62,1

Alto 87 35,8 35,8 97,9
Muy alto 5 2,1 2,1 100,0
Total 243 100,0 100,0

Descripcion: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 8
casos (3,3%); nivel bajo, 81 casos (33,3%); nivel medio, 62 casos (25,5%); nivel
alto, 87 casos (35,8%) y nivel muy alto, 5 casos (2,1%).

Resultados Inferenciales

A continuaciéon, se presentan los resultados de tipo inferencial
correspondientes a cada uno de los objetivos e hipotesis formulados.

Resultados del Objetivo General.

Paso 1: planteamiento de hipotesis estadisticas.

Ho: No existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y los
habitos de estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial Arequipa,
2023.

Hi: Existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y los
hébitos de estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Peru, filial
Arequipa, 2023.

Paso 2: nivel de significancia.

Dado el caracter social del objeto de estudio, se establecio un nivel de
significancia de 0.05 (a = 0.05).

Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.
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Dado el caracter cualitativo ordinal de las variables en estudio y el
alcance correlacional de la investigacion, se opto por la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, siendo innecesaria la aplicacion previa de una prueba de
normalidad para adoptar este criterio.

Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 17

Prueba Rho de Spearman para la hipotesis general

Correlaciones

V1-T: V2-T:
Inteligencia Habitos de

Emocional Estudio

Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,896**
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
V2-T: Habitos de  Coeficiente de ,896** 1,000
Estudio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: regla de decisidn. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.

Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000
(<0,050), debe aceptarse la hipdtesis alterna, la cual sefiala que “existe una
relacion positiva entre la inteligencia emocional y los habitos de estudio en los

estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la
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Universidad Tecnologica del Peruq, filial Arequipa, 2023”. Asi mismo debe

reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 896; considerado

como un nivel correlacional alto.

Resultados del Objetivo Especifico 1.

Paso 1: planteamiento de hipétesis estadisticas.

Ho: No existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la

forma de estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela

profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Peru, filial

Arequipa, 2023.

Hi: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la forma

de estudio en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de

Psicologia de la Universidad Tecnologica del Peru, filial Arequipa, 2023.

Paso 2: nivel de significancia.

Se establecié un nivel de significancia de 0.05 (a = 0.05).
Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.

Se optd por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 18

Prueba Rho de Spearman para la hipétesis especifica 1

Correlaciones

V1-T: V2-D1:
Inteligencia Forma de
Emocional  estudio
Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,887**
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243
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V2-D1: Forma de Coeficiente de ,887** 1,000

estudio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: regla de decision. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.

Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000
(<0,050), debe aceptarse la hipétesis alterna, la cual sefiala que “existe una

relacion positiva entre la inteligencia emocional y la forma de estudio en los

estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la

Universidad Tecnolégica del Perq, filial Arequipa, 2023”. Asi mismo debe
reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 887; considerado
como un nivel correlacional alto.

Resultados del Objetivo Especifico 2.

Paso 1: planteamiento de hipotesis estadisticas.

Ho: No existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
resolucién de tareas en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Peru, filial
Arequipa, 2023.

Hi: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
resolucion de tareas en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial

Arequipa, 2023.
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Paso 2: nivel de significancia.

Se establecié un nivel de significancia de 0.05 (a = 0.05).
Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.

Se optd por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 19

Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2

Correlaciones

V1-T: V2-D2:
Inteligencia Resolucién
Emocional de tareas
Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,848**
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243
V2-D2: Resolucion Coeficiente de ,848** 1,000
de tareas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: regla de decision. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.
Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000

(<0,050), debe aceptarse la hipotesis alterna, la cual sefiala que existe “una

relacion positiva entre la inteligencia emocional y la resolucion de tareas en los

estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la
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Universidad Tecnologica del Peruq, filial Arequipa, 2023”. Asi mismo debe
reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 848; considerado
como un nivel correlacional alto.

Resultados del Objetivo Especifico 3.

Paso 1: planteamiento de hipétesis estadisticas.

Ho: No existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
preparacion para los exadmenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial
Arequipa, 2023.

Hi: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
preparacion para los exdmenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial
Arequipa, 2023.

Paso 2: nivel de significancia.

Se establecié un nivel de significancia de 0.05 (a = 0.05).

Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.

Se optd por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 20

Prueba Rho de Spearman para la hipétesis especifica 3

Correlaciones

V2-D3:
V1-T: Preparacion
Inteligencia para los
Emocional examenes
Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,845**

Spearman Emocional correlaciéon
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Sig. (bilateral) . ,000

N 243 243
V2-D3: Preparacion Coeficiente de ,845** 1,000
para los examenes correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: regla de decisidon. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.

Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000
(<0,050), debe aceptarse la hipotesis alterna, la cual sefiala que “existe una
relacion positiva entre la inteligencia emocional y la preparacion para los
examenes en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnologica del Perd, filial Arequipa, 2023”. Asi
mismo debe reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 845;
considerado como un nivel correlacional alto.

Resultados del Objetivo Especifico 4.

Paso 1: planteamiento de hipotesis estadisticas.

Ho: No existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
forma de escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Peru, filial
Arequipa, 2023.

Hi: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la forma

de escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela
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profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd, filial
Arequipa, 2023.

Paso 2: nivel de significancia.

Se establecié un nivel de significancia de 0.05 (a = 0.05).

Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.

Se optd por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 21

Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 4

Correlaciones

V2-D4:
V1-T: Forma de
Inteligencia escuchar la

Emocional clase

Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,871**
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 243 243
V2-D4: Forma de Coeficiente de ,871** 1,000
escuchar la clase correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: regla de decision. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.

Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000

(<0,050), debe aceptarse la hipotesis alterna, la cual sefiala que “existe una
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relacion positiva entre la inteligencia emocional y la forma de escuchar la clase
en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia
de la Universidad Tecnologica del Perdq, filial Arequipa, 2023”. Asi mismo debe
reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 871; considerado
como un nivel correlacional alto.

Resultados del Objetivo Especifico 5.

Paso 1: planteamiento de hipétesis estadisticas.

Ho: No existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el
acompafamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Peru, filial
Arequipa, 2023.

Hi: Existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el
acompafamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial
Arequipa, 2023.

Paso 2: nivel de significancia.

Se establecié un nivel de significancia de 0.05 (a = 0.05).

Paso 3: eleccion del procedimiento estadistico.

Se opto por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Paso 4: calculo del p-valor.

Tabla 22

Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 5

Correlaciones

V1-T: V2-D5:
InteligenciaAcompafniamiento

Emocional al estudiar
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Rho de V1-T: Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,832**

Spearman  Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
V2-D5: Coeficiente de ,832** 1,000
Acompafiamiento correlacion
al estudiar Sig. (bilateral) ,000
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 5: regla de decision. Se determina de la siguiente manera:

Si el p-valor=0,050, se acepta Ho.

Si el p-valor<0,050 se acepta Ha.

Paso 6: conclusion.

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000
(<0,050), debe aceptarse la hipdtesis alterna, la cual sefiala que “existe una
relacion positiva entre la inteligencia emocional y el acompafiamiento al
estudiar en los estudiantes del curso de inglés Il de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnologica del Peru, filial Arequipa, 2023”. Asi
mismo debe reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 832;

considerado como un nivel correlacional alto.



Capitulo V. Sugerencias

En analisis del contexto en el que se desenvuelve la Universidad
Tecnologica del Pera y su filial Arequipa (UTP—Arequipa) nos muestran una
intensa competencia con otras casas de estudios superiores que ofrecen las
mismas carreras en distintas modalidades de estudio.

Por otra parte, se identifica un mayor interés de los potenciales
estudiantes en emplear las modernas tecnologias de la informacion y la
comunicacién en sus propios procesos de formacion académica.

En cuanto al contexto politico y econémico, este no es halaguefio, pues
presenta caracteristicas de inestabilidad, falta de legitimidad e ineficiencia (en el
ambito politico) y de recesion e incertidumbre (en al ambito econémico).

En este contexto, la UTP-Arequipa puede fortalecer su oferta educativa
optimizando la experiencia de aprendizaje de sus alumnos mediante un trabajo
sostenido y estratégico en el desarrollo de la inteligencia emocional y los habitos
de estudio de sus alumnos, competencias directamente relacionadas con el perfil
buscado por las empresas que participan de los competitivos mercados globales.

A fin de identificar la necesidad de mejora en el desempefio alcanzado en
las dos variables estudiadas, se agruparon los niveles “muy bajo” y “bajo”,
agrupandose asi a los alumnos que requeririan con mayor urgencia una
intervencién de fortalecimiento. Se obtuvieron los siguientes porcentajes a nivel
de las variables y sus respectivas dimensiones:

e Inteligencia emocional, 31.2%.
= Inteligencia intrapersonal, 30.5%.
* Inteligencia interpersonal, 33.3%.

= Adaptabilidad, 33.3%.
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= Manejo del estrés, 36.2%.
= Estado de Animo, 33.3%.
¢ Habitos de estudio, 27.6%.
* Forma de estudio, 36.6%.
» Resolucion de tareas, 37.4%.
= Preparacion para los examenes, 37.9%.
» Forma de escuchar la clase, 34.6%.
= Acompafamiento al estudiar, 36.6%.

Estas cifras reflejan que en promedio cerca de la tercera parte de los
estudiantes presentan niveles de desempefio en la inteligencia emocional y
habitos de estudio que ameritan una intervencion profesional.

Por ellos, habiéndose identificado ademas una alta correlacion entre
ambas variables (Rho Spearman de 0,896), se sugiere la implementacion de un
programa de acompafamiento al alumno en ambas variables a lo largo de la
carrera y no solo en ciclos generales.

Entre las acciones a implementar se contarian las siguientes:

e Dictado de charlas sobre inteligencia emocional y habitos de estudio.
e Consejeria personalizada a los alumnos.
e Diagnadstico preventivo mediante evaluaciones en linea.
e Convenios con instituciones dedicas a la salud mental para que los alumnos
puedan contar con descuentos para programas de tipo psicoterapéuticos.
Estas medidas contribuiran a mejorar el desempefio socioemocional e intelectual

de los alumnos y su respectivo éxito e insercion laboral.
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Conclusiones

PRIMERA, con respecto al objetivo general. Se declara cumplido el
objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y los habitos de estudio en los estudiantes del curso de
inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica
del Peru, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,896). Estos hallazgos
confirman la necesidad de trabajar en ambas variables de forma paralela y
mutuamente reforzadora para mejorar las competencias y opciones de éxito y
bienestar de los estudiantes.

SEGUNDA, con respecto al objetivo especifico 1. Se declara cumplido
el objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la forma de estudio en los estudiantes del curso de
inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica
del Perd, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,887). La forma de estudio
constituye un importante aspecto a considerar en el desarrollo académico, por lo
gue conviene mejorar el desempefio de los alumnos en esta dimension, de la
mano de la inteligencia emocional.

TERCERA, con respecto al objetivo especifico 2. Se declara cumplido
el objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la resolucion de tareas en los estudiantes del curso de
inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica
del Perq, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,848). La resolucion de
tareas contribuye a consolidar el aprendizaje en el contexto académico,
debiendo recibir atencién conjunta a la par del mejoramiento de la inteligencia

emocional.
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CUARTA, con respecto al objetivo especifico 3. Se declara cumplido
el objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la preparacion para los examenes en los estudiantes del
curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Peru, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,845). La
preparacion para los examenes contribuye al éxito académico, debiendo ser
mejorada junto a la inteligencia emocional.

QUINTA, con respecto al objetivo especifico 4. Se declara cumplido el
objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la forma de escuchar la clase en los estudiantes del
curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnologica del Peru, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,871). La
forma de escuchar las clases optimiza el aprovechamiento de las experiencias
de aprendizaje, pudiendo mejorarse junto a la inteligencia emocional.

SEXTA, con respecto al objetivo especifico 5. Se declara cumplido el
objetivo, al haberse determinado que “existe una relacion positiva entre la
inteligencia emocional y el acompafiamiento al estudiar en los estudiantes del
curso de inglés Il de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Peru, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,832). El
acompafamiento al estudiar permite al alumno gestionar sus condiciones de
estudio, por lo que debe promoverse su mejora en forma articulada con la

inteligencia emocional.
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Recomendaciones

PRIMERA, a las autoridades de los sectores Educaciéon y Salud. Es
necesario incrementar los esfuerzos dirigidos a fortalecer la inteligencia
emocional y los habitos de estudio en la poblacion desde la primera infancia y
empleando la capacidad convocadora de las instituciones educativas del nivel
basico, ya que estas variables, ademas de estar relacionadas entre si, se
relacionan (como se ha podido ver en los antecedentes de investigacion citados)
con el rendimiento académico.

SEGUNDA, a las autoridades regionales de Arequipa. A través de las
direcciones regionales de los sectores anteriormente mencionados y en
convenio con los gobiernos locales, puede promoverse el bienestar de la
poblacién mediante estrategias de tipo psicoeducativo y preventivo.

TERCERA, alas autoridades de la Universidad Tecnolégica del Perd,
filial Arequipa. Es recomendable implementar un programa de fortalecimiento
de la inteligencia emocional y de los héabitos de estudio, atendiendo
prioritariamente a las personas que presenten un bajo desempefio en estas
variables.

CUARTA, a los futuros investigadores. Esta investigacion ha
demostrado, al igual que anteriores estudios, que existe una relacion significativa
y positiva entre la inteligencia emocional y los habitos de estudio, por lo que
resultaria de utilidad la realizaciéon de estudios de alcance experimental que
indaguen en la incidencia de la inteligencia emocional en los habitos de estudio

y viceversa.
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Habitos de Estudios
CASM-85 (r. 88)
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emocional y el
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Anexo 2. Operacionalizacién de Variables

2005, p. 13).
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18,44y 124
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Manejo del estrés

Afrontamiento
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Definicién Definicién . . . .
; Dimensiones Indicadores Items Escala
Operacional Conceptual
“La inteligencia Esta variable o .
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puede definirse mediante su
como I_a_capaCIdad Cgtegorlzamon en Expresion emocional 22,37,67,82,96,111y 126
del individuo de cinco
reconocer y dimensiones y la Inteli .
gestionar sus aplicacién de | r: € |genC|a| Autoconfianza 41, 24, 40, 56, 70, 85, 100y 129
afectos items de ntrapersona
(emociones, respuesta .
estados de énimo y predeterminada Autova|0l’aCIOn 6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110 y 125
motivaciones) para |en escala de
regular su propio L|I_<ert mpd|f|cada Autodeterminacién 3,19, 32,48,92,107y 121
comportamiento e | (cinco niveles).
interactuar eficaz y
eficientemente con Comunicacién emocional 10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 113, 128
fnLieerB?rrs,noonal y Ordinal
Inteligencia .
social" (Goleman, Interpgrsonal Empatia 16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104 y 119




Autorregulacion emocional

13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117 y 130

Estado de Animo

Satisfaccion

2,17,31,47,62,77,91,105y 120

Optimismo

11, 20, 26, 54, 80, 106, 108 y 132

"Los habitos de
estudio consisten
en un conjunto de
comportamientos
rutinarios que
modifican las
condiciones
internas y externas
del estudiante,
facilitando la
adquisicioén,
asimilacion y
retencion del
conocimiento”
(Mandragon,
2007)

Esta variable

se operacionaliza
mediante su
categorizacion en
cinco
dimensiones y la
aplicacién de
items de
respuesta
predeterminada
en escala de
Likert modificada
(cinco niveles).

Forma de estudio

Lectura activa

1,2,3,4,5y6

Consolidacién

7,8,9,10,11y 12

Resolucioén de tareas

Organizacion del trabajo

13, 14, 15, 16, 19,21y 22

Autonomia responsable

17y 18

Preparacion para
los examenes

Prevision

23, 24, 25, 26, 27, 30, 31,32y 33

Honestidad

28y 29

Forma de escuchar
la clase

Atencién proactiva

34, 35, 36, 37, 38,

Distraccién

39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46

Acompafiamiento
al estudiar

Estimulos distractivos

47,48, 49,50y 55

Interrupciones

51, 52, 53, 54

Ordinal
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Anexo 3. Instrumentos de Recojo de Informacion (validacion y contenido)

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: CesarEduardo MaranonBendezu ...............................

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habitos de estudio en estudiantes de la carrera
de psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perq, filial Arequipa, 2023".

Autor del instrumento: Bach. Guerra Alarcén, Milton Gregorio

Grado académico a obtener: maestria.

Nombre del instrumento: Inventario de cociente emocional de Bar-On (1997) e Inventario de Habitos
de Estudios CASM-85. Revision-98 (1998).

EVALUACION Y RECOMENDACIONES:

Indicador(es) Descripcion Observaciones Aprobacion
Si No
Coherencia Las dimensiones X
variables - identificadas
dimensiones permiten abordar con
suficiencia y
pertinencia la
variable
Coherencia Los indicadores X

dimensiones - | formulados permiten
indicadores abordar con
suficiencia y
pertinencia las
dimensiones
Coherencia Los indicadores X
indicadores - | formulados permiten
items abordar con
suficiencia y
pertinencia los
indicadores

Claridad La formulacién de los X
items es pertinente y
directa en relacién a
lo que se pretende
medir

Adecuacion Los items estan
formulados en forma
tal que los miembros X
de la muestra
puedan entenderlos
facilmente




Etica Los items estan
formulados de forma X
tal que no vulneran la
dignidad ni
privacidad de los
participantes de la

investigacion

VALORACION DIRECTA: la aprobacion del instrumento requiere de la aprobacién de los cinco
indicadores sefialados en la tabla que antecede. La aprobacion se expresa marcando una “X” o “v" en
la columna “si”.

VALORACION CUALITATIVA: el revisor puede afiadir sugerencias de mejora en la columna

“observaciones”.

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: Vasquez Pauca Marco Antonio

DNIdel experto: 41251368........ ..o ans

Grado académico: Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica

Cargo e institucion donde labora: UTP....... ...
Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habitos de estudio en estudiantes de la carrera
de psicologia de la Universidad Tecnolégica del Perd, filial Arequipa, 2023”.

Autor del instrumento: Bach. Guerra Alarcén, Milton Gregorio

Grado académico a obtener: maestria.

Nombre del instrumento: Inventario de cociente emocional de Bar-On (1997) e Inventario de Habitos
de Estudios CASM-85. Revision-98 (1998).

EVALUACION Y RECOMENDACIONES:

Indicador(es) Descripcion Observaciones Aprobacion
Si No
Coherencia Las dimensiones X
variables - identificadas
dimensiones permiten abordar con
suficiencia y
pertinencia la
variable
Coherencia Los indicadores X

dimensiones - | formulados permiten
indicadores abordar con
suficiencia y
pertinencia las
dimensiones

Coherencia Los indicadores X
indicadores - | formulados permiten
items abordar con
suficiencia y
pertinencia los
indicadores

Claridad La formulacién de los X
items es pertinente y
directa en relacién a
lo que se pretende
medir

Adecuacién Los items estan X
formulados en forma
tal que los miembros
de la muestra
puedan entenderlos
faciimente
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Etica Los items estan X
formulados de forma
tal que no vulneran la
dignidad ni
privacidad de los
participantes de la

investigacion

VALORACION DIRECTA: la aprobacién del instrumento requiere de la aprobacién de los cinco
indicadores sefialados en la tabla que antecede. La aprobacion se expresa marcando una “X” o “v" en
la columna “si”.

VALORACION CUALITATIVA: el revisor puede afiadir sugerencias de mejora en la columna

“observaciones”.

Mg. Marco Antonio Vasquez Pauca
Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica
Firma
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FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: Cruz Nufiez Rosa Cecilia

DNI del experto: 40182277

Grado académico: Magister

Cargo e institucion donde labora: Coordinadora Académica — Universidad Tecnolégica del Peru
Campus Arequipa

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habitos de estudio en estudiantes de la carrera
de psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perq, filial Arequipa, 2023".

Autor del instrumento: Bach. Guerra Alarcén, Milton Gregorio

Grado académico a obtener: Maestria.

Nombre del instrumento: Inventario de cociente emocional de Bar-On (1997) e Inventario de Habitos
de Estudios CASM-85. Revision-98 (1998).

EVALUACION Y RECOMENDACIONES:

Indicador(es) Descripcion Observaciones Aprobacion
Si No
Coherencia Las dimensiones X
variables - identificadas
dimensiones | permiten abordar con
suficiencia y
pertinencia la
variable
Coherencia Los indicadores X

dimensiones - | formulados permiten
indicadores abordar con
suficiencia y
pertinencia las
dimensiones

Coherencia Los indicadores X
indicadores - | formulados permiten
items abordar con
suficiencia y
pertinencia los
indicadores

Claridad La formulacion de los X
items es pertinente y
directa en relacién a
lo que se pretende
medir

Adecuacion Los items estan X
formulados en forma
tal que los miembros

de la muestra
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puedan entenderlos
faciimente

Etica Los items estan X
formulados de forma
tal que no vulneran la
dignidad ni
privacidad de los
participantes de la
investigacion

VALORACION DIRECTA: la aprobacién del instrumento requiere de la aprobacion de los cinco

indicadores sefialados en la tabla que antecede. La aprobacion se expresa marcando una “X” o “vV" en

la columna “si”.

VALORACION CUALITATIVA: el revisor puede afiadir sugerencias de mejora en la columna
“observaciones”.

Firma
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU, FILIAL AREQUIPA, 2023

Indicaciones: la presente investigacion persigue un mejor conocimiento sobre la inteligencia emocional y los habitos de estudio en
el contexto local. Este estudio es parte del proceso del grado de maestro por parte del investigador. La participacion es
completamente voluntaria y puede ser interrumpida su asi lo desea el participante sin necesidad de dar explicaciones ni sufrir ningun
tipo de represalias ni llamados de atencién.

Lea atentamente las expresiones que se formulan y sefale hasta qué punto estas describen su comportamiento y/o experiencia
personal. No existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es ser sincero para que los resultados permitan hacer
propuestas de mejora en el ambito educativo.

Para expresar su respuesta a cada item debe marcar las alternativas que se sefalan en la parte derecha de la hoja.

Alternativas de respuesta para la variable inteligencia emocional:

Alternativas de respuesta N°
Completamente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Completamente de acuerdo 5

Alternativas de respuesta para la variable habitos de estudio:



Alternativas de respuesta N°
Nunca L
A veces 2
Siempre 3
N° Preguntas sobre la inteligencia emocional Respuestas
1 | Para superar las dificultades que se me presentaron en su mayoria actud paso a paso. 314
2 | Es duro para mi disfrutar de la vida.
3 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4 | Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.
5 | Me agradan las personas que conozco.
6 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
7 | Me resulta relativamente fcil expresar mis sentimientos.
8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a).
9 | Reconozco con facilidad mis emociones.
10 | Soy incapaz de demostrar afecto.
11 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de situaciones
12 | Tengo la sensacién de que algo no esté bien en mi cabeza.
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

=Y
a1

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella.

=
(ep]

Me gusta ayudar a la gente.

=
~

Me es dificil sonreir.

=Y
(o]

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

=
©

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

N
o

Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

N
=

Realmente no se para que soy bueno (a).

N
N

No soy capaz de expresar mis ideas.

N
w

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

N
N

No tengo confianza en mi mismo (a).

RPlRrRRPIP|RR|IR|IPRIPR|RR|IPIP|R[R|R|P|P|R R |R |~
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25

Creo que he perdido la cabeza.

26

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28

En general, me resulta dificil adaptarme.

29

Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo.

30

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

31

Soy una persona bastante alegre y optimista.

32

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33

Puedo manejar situaciones de estrés

34

Pienso bien de las personas.

35

Me es dificil entender como me siento.

36

He logrado muy poco en los Ultimos afios.

37

Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

38

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39

Me resulta facil hacer amigos (as).

40

Me tengo mucho respeto.

41

Hago cosas muy raras.

42

Soy impulsivo (a) y eso me trae problemas.

43

Me resulta dificil cambiar de opinion.

44

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47

Estoy contento (a) con mi vida.

48

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

49

No puedo soportar el estrés.

50

En mi vida no hago nada malo.

51

No disfruto lo que hago.

52

Me resulta dificil expresar mis sentimientos més intimos.

53

La gente no comprende mi manera de pensar.

54

Generalmente espero lo mejor.

55

Mis amigos me confian sus intimidades.

56

Me siento bien conmigo mismo (a).
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57

Percibo cosas extrafias que los demds no ven.

58

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

61

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62

Soy una persona divertida.

63

Soy consciente de cd6mo me siento.

64

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65

Nada me perturba.

66

No me entusiasman mucho mis intereses.

67

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

69

Me es dificil llevarme con los demas.

70

Me resulta dificil aceptarme como soy.

71

Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo.

72

Me importa lo que puede sucederle a los demés.

73

Soy impaciente.

74

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.

76

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.

77

Me deprimo.

78

Sé coémo mantener la calma en situaciones dificiles.

79

Nunca he mentido.

80

En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83

Me dejo llevar por la imaginacion y mis fantasias.

84

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.

85

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

87

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88

Soy consciente de lo gue me estad pasando, aun cuando estoy alterado (a).
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89

Para poder resolver una situacion que se me presenta, analizo todas las posibilidades existentes.

90

Soy capaz de respetar a los demas.

91

No estoy muy contento (a) con mi vida.

92

Prefiero seguir a otros a ser lider.

93

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94

Nunca he violado la ley.

95

Disfruto de las cosas que me interesan.

96

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97

Tiendo a exagerar.

98

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99

Mantengo buenas relaciones con los demas.

100

Estoy contento (a) con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy extrafa.

102

Soy impulsivo (a).

103

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104

Considero gque es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respete la ley.

105

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.

107

Tengo tendencia a depender de otros.

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109

No me siento avergonzado (a) por nada lo que he hecho hasta ahora.

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.

113

Los dem@s opinan que soy una persona sociable.

114

Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

115

Tengo pensamientos extrafios gue los demas no logran entender.

116

Me es dificil describir lo que siento.

117

Tengo mal caracter.

118

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema.

119

Me es dificil ver sufrir a la gente.

120

Me gusta divertirme.
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121 | Me parece que necesito de los demdas mas de los que ellos me necesitan. 1121 3]14]65
122 | Me pongo ansioso (a). 112 3]14]65
123 | No tengo dias malos. 112|314 ]|65
124 | Intento no herir los sentimientos de los demas. 112 | 3]4]|65
125 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1121 3]14]65
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. 112 |3 |4 |5
127 | Me es dificil ser realista. 112 | 3]4]|65
128 | No mantengo relacién con mis amistades. 1| 2 314 |5
129 | Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). 112131415
130 | Tengo una tendencia a explotar facilmente. 112131465
131 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. 1121314165
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a fracasar. 1| 2 314 |5
133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 1| 2 314 |5
N° Preguntas sobre los habitos de estudio

| ¢ Como estudia usted? Respuestas
1 |Leo todo lo que tengo que estudiar subrayando los puntos mas importantes. 11213
2 | Subrayo las palabras cuyo significado no se. 11213
3 | Regreso a los puntos subrayados con el propésito de aclararlo. 11213
4 | Busco de inmediato en el diccionario el significado de las palabras que no se. 11213
5 | Me hago preguntas y me respondo en mi propio lenguaje lo que he comprendido. 11213
6 | Luego, escribo en mi propio lenguaje lo comprendido. 11213
7 | Doy una leida parte por parte y repito varias veces hasta recitarlo de memoria. 11213
8 | Trato de memorizar todo lo que estudio. 11213
9 | Repaso lo que he estudiado después de 4 u 8 horas. 11213
10 | Me limito a dar una leida general a todo lo que tengo que estudiar. 11213
11 | Trato de relacionar el tema que estoy estudiando con otros temas ya estudiados. 1123
12 | Estudio solo para los examenes. 11213
Il ¢,Como hace usted sus tareas? Respuestas
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13 | Leo la pregunta, busco en el libro y escribo la respuesta casi como dice el libro. 11213
14 | Leo la pregunta, busco en el libro, leo todo y luego contesto segiin como he comprendido. 11213
15 | Las palabras que no entiendo, las escribo como estan en el libro sin averiguar su significado. 1121 3
16 | Le doy mas importancia al orden y presentacion del trabajo que a la comprensiéon del tema. 112 3
17 | En mi casa, me falta tiempo para terminar con mis tareas, las completo en el colegio preguntando a mis amigos. 11213
18 | Pido ayuda a mis padres u otras personas y dejo gue me resuelvan todo o gran parte de la tarea. 11213
19 | Dejo para el Gltimo momento la ejecucién de mis tareas por eso no las concluyo dentro del tiempo fijado. 1121 3
20 | Empiezo a resolver una tarea, me canso y paso a otra. 11213
21 | Cuando no puedo resolver un tarea me da rabia 0 mucha cdlera y ya no la hago. 11213
22 | Cuando tengo varias tareas empiezo por la mas dificil y luego voy pasando a las mas faciles. 11213
1l ¢,COmo se prepara usted para sus examenes? Respuestas
23 | Estudia por lo menos dos horas todos los dias. 11213
24 | Espero que se fije la fecha de un examen o evaluacién para poder estudiar. 11213
25 | Cuando hay examen oral, recién en el salén de clases me pongo a revisar mis apuntes. 11213
26 | Me pongo a estudiar el mismo dia del examen. 11213
27 | Repaso momentos antes del examen. 11213
28 | Preparo un plagio por si acaso me olvido un tema. 11213
29 | Confié que mi compafiero me “sople” alguna respuesta en el momento del examen. 11213
30 | Confié en mi buena suerte por eso sélo estudio aquellos temas que supongo que el profesor preguntara. 11213
31 | Cuando tengo dos 0 mas examenes el mismo dia empiezo a estudiar por el tema més dificil y luego por el més f4cil. 1123
32 | Me presento a rendir mis exdmenes sin haber concluido con el estudio de todo el tema. 11213
33 | Durante el examen se me confunden los temas, se me olvida lo que he estudiado. 11213
\Y) ¢ Como escucha usted sus clases? Respuestas
34 | Trato de tomar apuntes de todo lo que dice el profesor. 11213
35 | Solo tomo apuntes de las cosas mas importantes. 11213
36 | Inmediatamente después de las cosas mas importantes. 11213
37 | Cuando el profesor utiliza alguna palabra que no se, levanto la mano y pido su significado. 11213
38 | Estoy mas atento a las bromas de mis compafieros gque a la clase. 11213
39 | Me canso rdpidamente y me pongo hacer otras cosas. 1123
40 | Cuando me aburro me pongo a jugar 0 a conversar con mi amigo. 1123
41 | Cuando no puedo tomar nota de lo que dice el profesor me aburro y lo dejo todo. 11213
42 | Cuando no entiendo un tema mi mente se pone a pensar, sofiando despierto. 11213
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43

Mis imaginaciones o fantasias me distraen durante las clases.

44

Durante las clases me distraigo pensando lo que voy hacer a la salida.

45

Durante las clases me gustaria dormir o tal vez irme de clases.

NN [N

46

Durante las clases atiendo llamadas o0 mensajes de mi celular.

NI
w|w|w|w

¢Qué acompafia sus momentos de estudio?

Respuestas

47

Requiero de musica, sea del radio o del mini componente.

N

48

Requiero de la compafiia de la TV.

49

Requiero de tranquilidad y silencio.

50

Requiero de algun alimento que como mientras estudio.

51

Su familia, que conversan, ven TV o escuchan musica.

52

Interrupciones por parte de sus padres pidiéndole algun favor.

53

Interrupciones de visitas, amigos, que le quitan el tiempo.

54

Interrupciones sociales; fiestas, paseos, citas, etc.

55

Estar conectado, por mi celular u otro medio, con mis redes sociales.

S IR
NN N[N N[N N
Wl |w|w|w |w|w|w|w

iGracias por su participacion!
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Anexo 4. Base de Datos

VALORES ORDINALES

VALORES NUMERICOS

_
W_T4234234235235234234234
2
S
1
mW_%4234234244244234245324
L
©
dnﬁ_4
o |Sa| @ N of sl & o ¥ & s 0] N o o] S| o ol N oS
o
=
e}
/_
MW_oDo4234234235244224224244
S
e_
mW_W_5245134235235245234334
=
S
>y
WD4134244134234235224135
1
ﬁIaW_T4234234234234234234234
=
il
1
MW_%4234234234234234234234
S
L
[ -
.mW_D4234234234234134235234
c
>
“_
mwm4234234235234234234234
=
L_Z
MW_D4134234234234234234234
o
©
=
:
WW_M4234234234234234234234
° o d| | m| & v| © ~| ® o o] d| ~
z | N| ™ S| O © | O O G| 4 o] A | | A3 H]| 9] H] ] § §
' N~ o o o o ol v o| < | o - ™ - o
Np| o 2 4| @ 2 = @ Q| & <| F = < D < < & A <] & < @
0V Al N Al A N Al A R A A R A | P A | R A | P A
2
S|AW o o o o | o A | A | f A | » o ~f & A b o v «
150l Qf | A N A J & 3 ] § A N O ] A N AN Q| S
L
©
TS| of of of auf o ©f | o <| | o vl o © o | o o w| o ~ o
0[S0 O N Q| o A N| of Q| o o A N o A Qf O & & B A~ @®
2
o
T (O o of < ~| ©f o o v o & ©| B o ~ | © © o o | ©| ~
TSSOl q A & o A | & A Q& of A | Qf o A & A A QO | Qo
S
©
Sl ~[ o of ~ of 9] ©of N @ ~ | o of ~| | o ©f A © o o wv
SIS0l o A & | H N Qf A A N S N Qf A3 Q] N H| N S| AN
E
>4 g o v v o o of d| © | o o v o o «f af of «| wl © < o
SOl | 4 Q| @ A @ o A O N 9] N @ H| N o Q N QA S o
' ol ~ ol o | o o o] ® ~ o o | o © of O | w| o ~ v
m1T837O579489760361450458
o > J| | o B N| o S| N O] | & O B N O O] N @] B & O S
o
O LW wl o o o o o & 9 o N N @ M d V] & O] W] N~ | N
mVD6346347356346357346346
L
SIh | o ~| ad | o o o ©f o *| ~| 9 o 9 vl | & v o ~| 4] o
S|>0| © o b~ T 1B © M B~ M WL O ® Wb~ MWL~ o b ©
©
o
=, - ™ o) - o o N ™
) <| ™ - o |~ < ~ | ~ ~| © | o
MVDm58w58m57ﬂ57m57w57m57m
=
olo Nl © © N o © o X © o o | wl x| < o © © vl o o o
LISA| o o~ o I N o ¥ N o b M o n O o ¥ © o I © o
K
=
S| | o ~| ~ o| © ©| o| m - o ol o m| ©
X B L < bl @ 4 v € A v | 4| O J| H| B D A O K| < O
>I1>al 4~ Sl S o g d NS 3o al &l a4 o 3 &g~ S A
° o d| | m| <| v| © ~| ® o o] 4| ~
z N M ) W0 O~ 0 O g A A A A A ] H| H] H] N NN

100



| o | | o | N o | N o | N of | & o < & of o & of ] N o]
o o | | o | A o | & o b & | | & & | & | o & & ] N o]
Nl o | & o ] N o ] N ] | ]| ] N o] o] | || | N o]
NI I B R I T A A G I A B A s o B Y e B B Y Y S e B RS SN R A
Nl o | H] N ] N o | N o] o & N ] N o ] N o] | N N | N o
Al o] | | o | A o v & o | & o | & o | & & ] §f @ ] N o] o
Nl o | N o ] N o | N o] | ] o ] N o o N o] | N o | N o o
Nl o | N o ] A o | N o | ] o ] N o o N o] | N o ] N o o
Nl o | N o ] N o o N & | ] o ] | o o N o] | | o ] | o
Nl o | N o ] N o | N o] | N o b N o o N @ o & o ] N o o
Nl o | A o ] N o | N o | & o ] N o o N o | N o ] N o o
N oo | | oo | N o | N o | N of o & o & & of | «§f o v & @]
ol | v © ~ o o of 49| | | | v © ~ o o o d | W | W © ~| o o
N N N N N NN O | o @ o @ ;o o o o S | | S| ] | | | S S
o| ol ™ N =) |l o o~ o< © ©o| < ol o ©o| <
N © N o ™ - o o o <
ol ™ ol ™ ol ™ IR ol ™ ™ ol ™ ol ™ |l <
O J| A | Al A P Al A P A A= P | A R O G O J| A O A A P Al =
ol o | M| o | A o | W o] W | N S| N B M §f A O M| ;v ] < © «
Al Q| N | | N 4] J N | Q] O |3 N & J] HJ] )N A )]  Q J] 1] )] E] N
ol vl d| o] | o] 4| <| | o 4| 4| o 4| d| o] o v| 4| ~| ®| 4] o M| o o o
Al N o Q] N O] N qf o A o o S o o A A O] §f ] O ] O @] H ] ®
o d| o | o ~| o © B | v o o © o N ~f ~| O ~| ~| | & ~| © 1| ®
Al | N J] ] & 93]  f )] |3 ] ) |3 3] ] 9] S ] |31 N A 1] )] NN
<| o ©| m| ©| 1| o d o o o ~| | ~| »| vl o o | 9| v vl ~ | ~| O] =
Y ] o] B =) o] =1 Y BV =) e o) ) ) o =) o ) [ S ) = () PN () I PN
| | o o | o © ~f & © W o ~| © ~| o » o ~ o o o | o o O w
Al | N =] N N 3] N o] |3 N N ] N A NN H Q] N ] N o] A o
ol | | o] o o ~ o M| 4 o o o o o o o o o o % | | o o H| ©
N~ o o © o ¢ K & b K| o | o & O X D | © o o © S © ~ O
Nl o B N o | N o | N o I Qo | N o I A o 5 S f o B N o m|
ol o of ol ~| » o d @ ® © o © A ~| | < © v | vl ~ d ~ M S| ™
ol b K| o | N N | O O ] ©f M| v ©f M vl O M F| O ™ ;v o O v ~
o | vl M 4| o o 4 o vl © o N L ~ ~ o m | ®| o Y o o ~ N o
I 0| N S| v O M o O M F| ©f M| W © W Bl O O JF| O | B © m b ©
< N o o N N ©
< © ol o o 4] o o m| ~| ~| - o| o Nl=) o < ©| ©
w| & G| JF| ~| & b ~ G| B ¥ o | o I | © S| b @ I VW ~ Q| b ~ G
o ol ~| d| o] o 4| »| o o o ~| o ©f | vl | «f ~| o W © o ~| H| »| ~
B O of | @ & b N O | K| o | N~ o V] N o ¢ K| o I © o o K o
~| o ~l o | < ©o| © ©| o m| © ol 0 ol v ©o| <
~ < © < — ™ < ~ o
- | 0 =) | O IS B | 0 N s N © -l o
Of f Al | A A | A A P A A PO A A P A| S| | A A | Q] A P A =
ol | vl © ~ o o of 4| o | | v © ~ o o o d o M | W © ~| © @
N N N N N NN D ;| o @ o @ o o o o S| | | | Y] | Y| | S

101



N o | N o ] N o | N o] | ] o ] N o | N o | ] o | | o
N | | N | | N N | N o | o of | o o o o | ] & o ] | o]
Nl o | N o ] N o | N o] | ] o ] N | ] A o] | N o | | o o
| o | | o | N N | N o | A of | A o b & of | of o | ] ]
Al o] | | o | A | | § o | & of | & o S| o o v §f O | § O] @
N o | | oo | N | | N N | N o o o o o oo o | | o] | | s
| o | | o | | o | N o | & of | & o < & of o & of ] §f o]
| o | | o | N o o] & o | of | & o | & of o & of ] & o]
| o | | o | | o | N o | & of | & o | & of o §f o v & o <
| o | | o | | o | f o b & of | & o < & of o & of ] ]
| o | | o | | o | N o | & of | & o | & of o & of ] §f o]
Nl o | & o ] N of | N o | ] o ] ] o | & o | & o | | o
ol d| o m| | v © ~ © o o d| & M| | v ©f ~| o o o | N ™| | v ©
b | 1 V] O BV O B O B & ©of © © & ©f ©f ©| © © K| ~| ~ K| ~ K| N

-~ <| © | | o ~| ~ | o ©| o < ™ o| <
- < ~ < o N N © ™

| ™ | ™ ol ™ ol ™ ol m ol ™ o| ¢ o ™ ol ™
O | | O Al | P G A P G S| P A Q| P | A O A A O A H| O] Al =
ol v | o | o < v | | B M| O o «f © O o | H| N | o N N O] «
—| | N| | N| N| | | N| | | N| | | N| | | N| | N| N| | | N | N| N
| ©| m| o v d o F| o o ~| d| o v $| o &l B ~ ® S| B © & M| ~ @
|l N o 9] | o N & B Al N o A | B A o o 4] | o 9 Q& ] ] ] @
~| m| | o d| v o o o o | o W < o < « of © & v of || V| <] v o
| & N 9] N qf A9 |9 9] | Qf 9 O ) S §f o |9 ) ) ] Q] ) A] )]
o A | v | ©f M| » W o o vl | o o < of vl o o o vl o w v o ~
] I SN =1 BN o] Y B Y Y =] ) o] = e ) Y ) o] e e ] = ] B = ] N
ol o ol o «| d| o ~| o ~| o] ®| ~| ¥ o o ~| o ~ | A ©| ~| ©| o v o
N N N Qf & o A 8 o A Qf Q& A & ] | ] ] A ) o] | o )] H] )]
ol o o d| | o] 4| o o o | d| ©| | o] ©| of ©| ~f v © o ~ o o | ™
b K| o b ~ & v o O ©f G o I © o F| X D ~ N o B ~ & < o
Nl o F| | | B N O B N O] O & O S| N o F| & o F| q] o S| N o <
ol 0| ol O o | v o v d o vl | M ~ ~ o © o o o o | M| o | «
o | K| o b ~| O B K| o S| O ®| W ©f m Bl O F| ] O M ;v G| M vl ©
~l @ Al | o A v o A o o o S| ~ o] o | M| o v d © ~ o ol vl ™
o B ~| o O ~ O B ~ F| O] O @ v Kl M B K O B ~ O v & Mo o ~

0 © o~ ™ o © ©
~[ ~| ~| v o o o| ® NR) o| o ©| © ol 4| o o o
wl ~ o VW ~ Gl bl ~ G o N D b ~ G| | o S b ~ G| W~ & | @ G
ol o d| o o o o o 3| o | o 9| © | 9| o | o o ~| | © ~| o < ®
O © o | ~| & B ©f G| ¥ ~| & v ©f G| ¥| ©| o v ~| o 1| ©f o I| ~| ®

ol ™ o| ol <« o ~ o~ ©o|l m o s ©o| o |~
~ < o ™ 7o) ~ © ™ —

N s} ] T =] ) | —| pr) IV | 0 ~N| o —| o
Ll [ | ) | e ] e =1 o (1 =1 (L ol ) ) [ Q| ) ) NS (e (o i et} ol R}
ol d| o m| | v © ~ ® o o d| | M| | v ©f | o o o d N ™| < v ©
b | 1 V] O B O B O] B & ©of © © & O ©f ©| © © K| ~| ~| K| ~ K| ~

102



Nl o | N o ] N o | N o] | ] o ] N o | N o] o | ] N ™
N o | o N ] N o o A ] | ] o ] N o o] N & | ] | m ] o
| o | | o | f o o & o | & of | & & o 1 | o] §f o] | N o
| o | N o | N o o & of | A of | of | ] & & ] & ] | N o
N N | A o | N o | | o | & of o & & o & o ] ] | N o
| o | N o 1| & o | A o | & o | & | | N o o] A » | d] @
| o | N o | | o | N o | of | | of o & of ] §f o] | N o
| o | N o | | o | N o | & of | & of o & of ] §f o] | ] o
| o | N o | | o | N o | & of | | of o & of ] §f o] | N o
| o | N o | | o | N o | f of | & of o & of ] §f o] | N o
| o | N o | | o o & o | A of S| §f o b §f O B §f B ] N ®
N o | N o ] N o | N o] | ] o ] N o | N o] | ] | ] N ™
~| o o o d| o @ | v ©f | B o O d| o ®»| | v © ~ B Dol ylo
~| K| ~| ©| o| ©| ®| ©| @ © © o ¥ & o o o o o @ o O o|ldCla T«

—| ol © ol « |l o ™| ~ o m o < | < ~
) ™ N — o N N © ©

- ™ ol < Al ™ ol & | ™ ol ™ ol « N o —
O o] A ®©f af «df P A G| O G| =] R A | O I 4| O S| <] | 4 — © —
vl o | W v §f W of o A | Al | ~| & W] | A W <] & o] o o w| o
—| N[ N| | | N| | N| N| | Hd| N | | N| | | N | | N | N N — N
o ~| ®| d| o o o » v| d © W | © M o ~f o ©f o vl o © ol o ~
Al N O N N o] Q] N O N Q] o O] | 9 9] N @ A @] o | 8 o &
vl | o © | o v dl W ~ 4] o | | ©f ~| ©f o] ~| 1v| o ©f ~ o o <
) PN N1 =1 BN I =Y It Y ) I StY ] Y | o ] ) o ] e ] e B N B Y =] PN
©o| ~| m| m| o v © dl m| © o o ~ o ~ © O M ~ & O N~ L M ~
Al Al N 4] Q| N 9 N Qf 9] 9  Qf 9 O  f |3 31 J1] ) f QA3 ] ] N | w©
o m| o o] m| o o v o © & Al ~| ©| o © ~ o o & W © ¥ <« ©| w
Al N O Q| | o Al | O A N o 9  f & 9 | & |1 )] 0o |3 & o 41
Wl | m| M| o o d| o © Wl ™| o | » ®of o ~| A9 ~| o o & W v w o
< o O O] K| & o N O v K| o | N K| © ol o | v o] ©] W o v &
N @ O & o | N o B N o | N o ] N o B @ B Qo S N ™
ol @ o o 49 © v o o bl ~ o O ~ o o N o o B o o | v o o
o B O O v O M| F| O M | O M| | © F| bV O W | O W F| © ™ b°
| | < o] o o o o o V| d M o o o] W | M| | M 4 o N ;v o ~
S R R R Y R I D s R Y L G D s e D 2 s T D B B T R A )
ol Al B A o S o of §| v o B o d o 9| I Bl o v B ~ o o ~| ~
ol o G| vl O G| © ~| G| V| B G| B o & | ~| G| v ~| G| v ©f & | ~
o | o of v ~| o of F| | o o & ® of v © S <9 *| Y o 4 o o o
S|~ o bl M o b K| Gl B N o | N o ] © G| v ~ G| ¥~ © O ~

ol - | © <| - o - NIE=) < | < |l ™ ol ~ Ty
o~ o N ~ < - Ty T} Ty)

| © ) Y | © —| | b | 0 ) Ve -l o =
Sl Al O A A P A A N A A | A A P A A Y] A A R A A P A
~| o o o d| o @ ¢ v ©f | ® o o d| o @ | v © ~| B Do logylo
~| K| ~| ©| | | @ o @ B o B X & o o o o o o o @ oldCld o

103



10 10
3 | 153 | 103 | 102 | 76 69 |503| 31 28 26 30 21 136 3 4
10 10
4 79 48 52 47 36 |262| 17 15 16 20 14 |82 | 4 2
10 10
5 | 115 | 67 80 57 47 1366 | 22 20 21 27 15 |105| 5 3
10 10
6 | 155 | 94 97 72 62 480 | 29 24 29 35 21 [138| 6 4
10 10
7 75 49 45 39 34 242 | 16 16 18 19 14 |83 | 7 2
10 10
8 | 111 | 67 77 51 54 1360 | 25 24 21 28 18 116 | 8 3
10 10
9 | 161 | 99 | 101 | 70 65 496 | 26 26 26 34 23 [135] 9 4
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6 | 159 | 95 | 109 | 76 69 |508| 29 25 26 35 21 [136| 6 4
16 16

7 84 50 49 40 35 |258| 21 16 16 17 16 | 86 | 7 2
16 16

8 | 122 | 73 76 51 53 |375]| 30 17 20 23 17 107 | 8 3
16 16

9 | 164 | 100 | 102 | 68 68 |502| 30 21 27 32 22 [132] 9 4
17 17

0 76 52 50 32 35 |245| 18 16 14 19 14 1|81 ]| 0 2
17 17

1| 118 | 68 86 57 51 |380| 23 21 16 25 15 [100] 1 3
17 17

2 | 151 | 98 | 100 | 68 62 [479| 31 23 28 32 24 1138 2 4
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17 17
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18 18

2 72 45 48 41 36 | 242 | 17 17 12 22 15 | 83 | 2 2
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18 18

9 | 114 | 71 71 50 47 | 353 | 26 17 24 26 17 [110] 9 3
19 19

0 | 160 | 97 | 104 | 76 67 |504| 30 24 27 34 22 [137] 0 4
19 19

1 78 46 46 39 35 244 | 19 15 18 20 13 |85 | 1 2
19 19

2 | 120 | 78 76 54 52 |380| 26 19 21 26 20 [112] 2 3
19 19

3 | 152 | 95 98 68 64 477 30 27 28 30 21 [136] 3 4
19 19

4 84 42 51 40 34 |251| 18 15 17 21 14 |85 | 4 2
19 19

5123 | 73 77 55 58 |386| 27 20 14 23 17 1101 | 5 3
19 19

6 | 150 | 97 | 104 | 67 69 |487| 29 27 27 32 20 [135] 6 4
19 19

7 77 49 63 40 32 |261| 16 12 20 21 13 | 82 | 7 2
19 19

8 | 116 | 73 75 55 44 1363 | 21 15 20 28 17 [101)| 8 3
19 19

9 | 159 | 97 | 107 | 73 66 |502| 28 27 29 32 20 |1136] 9 4
20 20

0 86 39 54 42 33 |254| 20 16 16 19 14 |85 | 0 2
20 20

1] 113 | 78 72 51 56 |370| 23 22 23 26 16 |110] 1 3
20 20

2 | 148 | 100 | 101 | 72 70 491 31 25 30 35 22 |143| 2 4
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20 20

3 80 47 49 38 31 |245| 17 13 17 22 14 | 83 | 3 2
20 20

4 | 122 | 66 70 56 56 |370| 23 25 22 32 17 119 4 3
20 20

5| 159 | 93 | 103 | 75 68 498 | 33 26 25 35 24 1143 | 5 4
20 20

6 67 48 48 38 39 240 17 13 18 17 12 | 77 | 6 2
20 20

7 | 114 | 72 75 46 52 |359| 27 20 21 30 16 (114 | 7 3
20 20

8 | 154 | 94 | 102 | 71 69 1490 | 29 25 27 35 21 [137] 8 4
20 20

9 81 49 54 34 30 |248| 19 15 16 18 11 [ 79 19 2
21 21

0 | 115 | 64 69 48 54 |350| 26 18 21 30 24 1119] 0 3
21 21

1 158 | 97 | 103 | 73 69 |500| 32 24 30 31 21 [138] 1 4
21 21

2 79 48 50 37 35 [249| 19 14 14 19 13 | 79 | 2 2
21 21

3 | 122 | 83 72 54 53 |384| 26 18 18 23 15 [100] 3 3
21 21

4 | 156 | 97 | 105 | 70 68 [496| 31 25 28 33 25 (142 | 4 4
21 21

5 71 41 53 40 33 |238| 16 17 14 21 13 | 81 | 5 2
21 21

6 | 115 | 79 87 50 50 |381| 22 21 23 29 18 [113]| 6 3
21 21

7 | 162 | 98 | 108 | 68 71 |507| 30 23 27 32 21 |133| 7 4
21 21

8 88 46 47 43 31 |255| 19 14 20 19 14 | 86 | 8 2
21 21

9 | 104 | 74 77 50 56 |361| 24 19 19 24 22 1108 | 9 3
22 22

0 | 163 | 87 | 100 | 73 65 488 | 28 26 27 35 25 [141]| 0 4
22 22

1 82 53 49 38 39 |261| 16 15 18 19 14 182 | 1 2
22 22

2 1120 | 73 78 56 44 371 ] 23 17 23 27 18 1108 | 2 3
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22 22

3 | 149 | 91 | 104 | 63 66 |473| 34 26 28 32 21 (141 3 4
22 22

4 78 49 52 33 35 |247| 15 13 16 17 15 | 76 | 4 1
22 22

5| 127 | 71 80 52 48 378 | 23 23 20 26 19 111 ] 5 3
22 22

6 | 153 | 99 99 72 66 489 | 28 24 28 34 24 1138| 6 4
22 22

7 74 46 45 38 34 |237| 16 17 18 18 13 |82 | 7 2
22 22

8 | 115 | 78 82 54 55 384 | 22 25 27 29 14 1117 | 8 3
22 22

9 | 158 | 98 | 101 | 72 67 496 30 24 25 32 24 1135]| 9 4
23 23

0 77 41 51 41 31 241 | 15 16 14 19 16 | 80 | O 2
23 23

1119 | 70 81 60 57 387 20 20 16 28 20 [104] 1 3
23 23

2 | 153 | 104 | 101 | 71 69 [498| 30 25 26 36 23 [140| 2 4
23 23

3 89 48 52 38 40 | 267 | 18 15 17 20 12 |82 | 3 2
23 23

4 | 119 | 74 73 52 54 |372| 22 20 20 29 15 106 | 4 3
23 23

5| 155 | 93 98 74 62 |482| 31 25 25 32 21 |134| 5 4
23 23

6 75 48 53 34 38 |248| 19 14 17 18 13 [ 81 | 6 2
23 23

7 | 114 | 77 73 56 50 |370| 24 17 23 29 17 |110| 7 3
23 23

8 | 160 | 101 | 108 | 74 71 |514| 31 26 28 31 22 138 8 4
23 23

9 78 41 51 41 29 | 240 | 16 14 19 20 17 186 | 9 2
24 24

0| 120 | 71 78 45 51 |365| 22 16 19 24 18 |99 | 0 3
24 24

1] 160 | 102 | 103 | 71 67 |503| 30 25 30 34 24 1143 | 1 4
24 24

2 83 51 48 36 34 |252| 16 16 16 18 15 |81 | 2 2
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