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Resumen 

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y los hábitos de estudio en los estudiantes del curso de 

inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica 

del Perú, filial Arequipa, 2023. Para ello formuló una ruta metodológica de 

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y diseño no experimental 

transversal. La muestra, aleatoria simple, comprendió a 243 alumnos. La 

recopilación de información se efectuó mediante la técnica de la encuesta online 

con aplicación de los siguientes instrumentos: Inventario de cociente emocional 

de Bar-On (1997) e Inventario de Hábitos de Estudios CASM-85. Revisión-98 

(1998). Los resultados señalaron una correlación positiva alta entre las variables, 

con un Rho de Spearman de 0,896.  

Palabras clave: inteligencia emocional, hábitos de estudio, éxito académico. 
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Abstract 

The aim of this research is to determine the relationship between emotional 

intelligence and study habits in students of the English II course of the 

professional school of Psychology of the Technological University of Peru, 

Arequipa branch, 2023. To do so, a route was formulated methodological 

approach with a quantitative approach, descriptive-correlational scope and non-

experimental cross-sectional design. The simple random sample included 243 

students. The information was collected using the online survey technique with 

the application of the following instruments: Bar-On's emotional quotient 

inventory (1997) and CASM-85 Study Habits Inventory. Revision-98 (1998). The 

results indicated a high positive correlation between the variables, with a 

Spearman's Rho of 0.896. 

 

Keywords: emotional intelligence, study habits, academic success. 
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Introducción 

La presente investigación se titula “Inteligencia emocional y hábitos de 

estudio en estudiantes de la carrera de psicología de la Universidad Tecnológica 

del Perú, filial Arequipa, 2023”. El objetivo fue determinar la relación entre las 

variables señaladas. 

En el capítulo I se presentan los antecedentes del estudio, incluyendo el 

planteamiento y formulación del problema, las hipótesis y los objetivos, así como 

la justificación y metodología del estudio. 

En el capítulo II se analizan los antecedentes de investigación, así como 

las bases teóricas correspondientes. 

En el capítulo III se indaga en el contexto institucional a fin de identificar 

las necesidades organizacionales y el posible aporte de este estudio. 

En el capítulo IV se presentan los resultados descriptivos e inferenciales 

de la investigación. 

En el capítulo V se efectúan las sugerencias correspondientes, 

formuladas en base al marco referencial y los resultados del estudio. 

Por último, se presentan las sugerencias y recomendaciones necesarias. 
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Capítulo I. Antecedentes del Estudio 

1.1. Título del Tema 

Inteligencia emocional y hábitos de estudio en estudiantes de la carrera 

de psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

1.2. Planteamiento del Problema 

A nivel mundial, la falta de hábitos de estudio lleva a muchos alumnos de 

distintos niveles académicos a desaprovechar las oportunidades de aprendizaje 

y a fracasar en sus respectivos programas de estudio, problema que se refleja 

en elevados niveles de ansiedad y estrés frente al estudio (Azurdia y Ramírez, 

2022). La falta de adecuados hábitos de estudio expone a los alumnos a 

condiciones físicas inadecuadas, procrastinación y desmotivación en todos los 

continentes y países (Cruz, 2023). 

A nivel nacional, se repite este problema, con el añadido de que el fracaso 

académico se asocia a la deserción escolar y universitaria, con alumnos que 

apenas repasan los materiales brindados por los docentes y que en muchos 

casos explican su bajo rendimiento académico por supuestas deficiencias 

personales (Estrada Araoz et al., 2022). Esta problemática se ha agudizado 

durante y después de la pandemia del covid-19, ya que esta coyuntura permitió 

a las instituciones académicas del nivel superior relanzar sus programas a 

distancia y en programas mixtos (semipresenciales) (Velásquez Bernal, 2022). 

A nivel regional y local, la falta de hábitos de estudio se traduce en 

dificultades para afrontar los exámenes y desarrollar trabajos académicos, lo que 

genera ansiedad y estrés; perjudicando además a los estudiantes que cursan 

materias en modalidad a distancia o en los programas para “gente que trabaja” 

(Jiménez Ibáñez, 2018). 
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Ya que en el contexto específico de la Universidad Tecnológica del Perú 

y de su filial Arequipa se cuenta con cursos integrados a la malla curricular que 

preparan a los alumnos para la vida académica (incluyendo los hábitos de 

estudios); esta investigación ahondará en la inteligencia emocional como factor 

que puede relacionarse con el desarrollo de los hábitos de estudio. 

1.3. Formulación del Problema 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y los hábitos de estudio 

en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología 

de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y la forma de estudio 

en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología 

de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y la resolución de 

tareas en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y la preparación para 

los exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional 

de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y la forma de escuchar 

la clase en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 
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¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y el acompañamiento 

al estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023? 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis General 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y los hábitos 

de estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Hipótesis Específicas 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma de 

estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la resolución 

de tareas en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

preparación para los exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma de 

escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 

2023. 

Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y el 

acompañamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la 
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escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

1.5. Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y los hábitos de 

estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la forma de estudio 

en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología 

de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la resolución de 

tareas en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la preparación 

para los exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 

2023. 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la forma de 

escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 

2023. 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

acompañamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la 
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escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

1.6. Metodología 

La metodología del presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo-correlacional y diseño no experimental-transversal. 

El procedimiento estadístico seguido fue el análisis correlacional Rho de 

Spearman. El detalle del marco metodológico se presenta en el subcapítulo 4.1. 

del capítulo 4. 

1.7. Justificación 

Justificación Teórica 

La relación de la inteligencia emocional y los hábitos de estudio ha sido 

objeto de estudio en investigaciones efectuadas a nivel de pregrado y posgrado 

en el ámbito nacional e internacional. Además, se han efectuado estudios sobre 

el impacto de estas variables en el rendimiento académico. No obstante, se 

carece de suficientes estudios en el ámbito local para conocer la relación entre 

estas variables en el contexto universitario. 

Justificación Metodológica 

Al tratarse de un estudio relacional, la presente investigación permitirá 

determinar si existe o no una relación significativa entre las variables enunciadas. 

Los resultados de este estudio permitirán diseñar futuros estudios de alcance 

experimental. Por otra parte, se adaptarán y validarán instrumentos de estudio 

que podrán emplearse en otras investigaciones. 
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Justificación Práctica 

Los resultados de la presente investigación servirán para la formulación 

de intervenciones profesionales que fomenten la adquisición de hábitos de 

estudio en forma articulada con el desarrollo de la inteligencia emocional.  

1.8. Definiciones 

Aprendizaje 

El aprendizaje puede conceptualizarse como todo aquel proceso que 

permite la modificación de las estructuras mentales y/o el comportamiento 

mediante la adquisición de nueva información (Antamba-Valencia, 2022). Para 

ser significativo, el aprendizaje debe implicar la integración de la nueva 

información, es decir, su articulación con las estructuras mentales previamente 

establecidas (Toledo y Vera, 2022) 

Hábitos de Estudio 

No existe una definición única y simple de lo que son los hábitos de 

estudio, ya que estos comprenden una amplia gama de estrategias y 

comportamientos específicos que permiten optimizar las experiencias de 

aprendizaje y lograr el éxito académico (Delgado-Molina et al., 2022). Los hábitos 

de estudios implican una gestión de los recursos internos (atención, motivación 

y memoria) y externos (ambiente, horarios y condiciones de estudio), por lo que 

dotan de autonomía y eficiencia al estudiante (Velásquez Bernal et al., 2022). 

Inteligencia 

Tradicionalmente la inteligencia se ha definido como la capacidad de 

resolver problemas mediante el adecuado procesamiento de la información 

(Bojórquez Díaz et al., 2022). Aunque esta fue una aproximación útil para el 

avance de la psicología cognitiva y educativa, deja de lado la complejidad real 
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del desempeño humano y se centra excesivamente en los aspectos abstractos 

(lógico-matemáticos y lingüísticos) y espaciales de la inteligencia (Cordero 

Arteaga, 2022). 

Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es un concepto que señala la capacidad de 

identificar las emociones propias y ajenas, regular las emociones y los estados 

de ánimo y relacionarse productiva y satisfactoriamente con los demás 

(Fernández Berrocal et al., 2022). La formulación y popularización de este 

concepto supone un avance en la comprensión del desempeño individual y la 

capacidad real de resolver problemas y satisfacer necesidades en contextos 

socialmente relevantes, ya que el ser humano, al ser social por naturaleza, 

requiere de la autorregulación y la cooperación con otros (Gutiérrez Echegaray, 

2022). 

1.9. Alcances y Limitaciones 

Aspecto Espacial. 

El estudio se realizará en una institución educativa del nivel universitario 

(Universidad Tecnológica del Perú) en su filial local (Arequipa). Los resultados 

no pueden generalizarse a otras poblaciones. 

Aspecto Temporal. 

La investigación se realizará en el 2023, siendo útil para señalar la relación 

entre las variables en los estudiantes de dicho periodo. Los resultados no pueden 

generalizarse a otros contextos generacionales o históricos. 
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Aspecto Temático. 

La presente tesis se centra en la relación entre la inteligencia emocional y 

los hábitos de estudio. Los resultados no pueden usarse para señalar la relación 

con terceras variables. 

Aspecto Metodológico. 

Este estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, por lo que 

señalará las características de las variables y luego determinará su relación. No 

se señalarán relaciones de causalidad. 

Dificultades 

Ya que el estudio será completamente autofinanciado se minimizarán los 

costos al mínimo necesario debido a las restricciones presupuestarias del 

investigador. Se identifica escases de bibliografía física actualizada o digital 

gratuita, condición superable gracias a la búsqueda de información en distintas 

bases de datos digitalizadas. 
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Capítulo II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de investigación 

Antecedentes de investigación del ámbito local 

Variable inteligencia emocional. Huayllani y Gallegos (2019) 

investigaron la relación entre la inteligencia emocional y la procrastinación en 

una institución educativa pública del nivel secundario. El estudio tuvo un alcance 

descriptivo-correlacional, con diseño no experimental transversal. La muestra 

tuvo un carácter censal, abarcando a los 177 estudiantes del 4to y 5to año de 

secundaria. Se aplicó una encuesta mediante un instrumento de creación propia. 

Los resultados señalan un valor correlacional Rho Spearman de -0,526, lo que 

releva una relación negativa entre las variables. 

Espinoza (2022) determinó la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en una institución educativa pública del nivel secundario. 

La investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional y un diseño no 

experimental transversal. La muestra tuvo un carácter censal, abarcando a los 

54 alumnos del segundo año de secundaria de la institución sede del estudio. Se 

aplicó una encuesta mediante un instrumento de creación propia. Los resultados 

señalan una relación significativa entre las variables de estudio. 

Variable hábitos de estudio. Sotelo (2020) indagó la relación entre los 

hábitos de estudio y el rendimiento académico en los alumnos de una academia 

preuniversitaria particular. La investigación tuvo un alcance descriptivo 

correlacional con diseño no experimental transversal. La muestra fue censal, 

incluyendo a 132 alumnos. La encuesta respectiva se ejecutó con la aplicación 

de un cuestionario de creación propia. Los resultados muestran una correlación 

r de Pearson positiva baja (0.253). 
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Ambas variables. Quispe y Pérez (2019) investigaron la relación entre la 

inteligencia emocional y los hábitos de estudio en una institución educativa 

pública del nivel secundario. La investigación tuvo un alcance descriptivo 

correlacional con diseño no experimental transversal. La muestra fue censal, 

incluyendo a los 136 alumnos del tercer año de secundaria de la institución sede 

del estudio. La encuesta se aplicó con un instrumento de creación propia. Los 

resultados señalan una correlación r de Pearson positiva baja (0.374). 

Antecedentes de investigación del ámbito nacional 

Variable inteligencia emocional. Tovar (2019) determinó la relación de 

la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los alumnos de la 

Escuela de Oficiales de la Policía Nacional del Perú. La investigación tuvo un 

alcance descriptivo correlacional con diseño no experimental transversal. La 

muestra fue censal, incluyendo a los 188 alumnos del segundo año de la carrera 

policial. Los instrumentos fueron de creación propia y se aplicaron mediante una 

encuesta. Los resultados arrojan un valor Rho de Spearman de 0,922, lo que 

señala una correlación positiva alta. 

Variable hábitos de estudio. Pasache (2021) determinó la relación entre 

las habilidades cognitivas y los hábitos de estudio en estudiantes de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigación tuvo un alcance 

descriptivo correlacional con diseño no experimental transversal. La muestra fue 

aleatoria simple, incluyendo a 235 estudiantes de cursos generales del área de 

ingeniería. Loa resultados obtenidos (p valor de 0,00) mediante la prueba del Chi 

Cuadrado, señalan una relación significativa entre las variables. 

Ambas variables. Figueroa (2019) abordó la relación entre la inteligencia 

emocional y los hábitos de estudio en estudiantes de una institución educativa 
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pública del nivel secundario. La investigación tuvo un alcance descriptivo 

correlacional con diseño no experimental transversal. La muestra fue censal e 

incluyó a los 55 estudiantes del 4to y 5to año de secundaria. La encuesta 

correspondiente se aplicó haciendo uso del Inventario de inteligencia emocional 

de BarOn Ice: NA en su versión completa y el Inventario de hábitos de estudio 

CASM – 85. Los resultados señalan una relación positiva entre las variables. 

Camacho (2019) abordó la relación entre la inteligencia emocional y los 

hábitos de estudio entre los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos. La 

investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional con diseño no 

experimental transversal. La muestra fue aleatoria simple, comprendiendo a 147 

cadetes. Los instrumentos aplicados fueron de creación del investigador. Los 

resultados señalan una correlación positiva media (Rho Spearman de 0.588).  

Valle (2023) determinó la relación entre la inteligencia emocional y los 

hábitos de estudio entre los estudiantes de un diplomado de la Escuela de 

Infantería del Ejército. La investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional 

con diseño no experimental transversal. La muestra fue censal, comprendiendo 

a los 43 oficiales que cursaban el diplomado. La encuesta aplicó cuestionarios 

de creación propia. Los resultados muestran Rho de Spearman 0.967, lo cual 

indica una correlación positiva fuerte. 

Antecedentes de investigación del ámbito internacional 

Variable inteligencia emocional. Marcial (2019) determinó la relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de una 

universidad técnica del Ecuador. La investigación tuvo un alcance descriptivo 

correlacional con diseño no experimental transversal. La muestra fue censal, 

abarcando a los 100 estudiantes del curso de Bases Biológicas de la Psicología 
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de la carrera de Psicología Clínica. El instrumento empleado fue la prueba de 

Bar-On Ice y el resumen de los registros oficiales de notas. Los resultados 

revelan una correlación positiva baja 0.017 en el estadígrafo Rho de Spearman.  

Vargas (2019) analizó la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en alumnos de una institución educativa pública del 

Ecuador. La investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional con diseño 

no experimental transversal. La muestra fue aleatoria simple, abarcando a 120 

estudiantes del octavo grado de educación básica regular. El instrumento 

aplicado fue la a Escala Trait MetaMood Scale y el resumen de los registros 

oficiales de notas. Los resultados no señalaron una relación estadística entre las 

dos variables estudiadas. 

Variable hábitos de estudio. Acebedo (2022) indagó la relación entre los 

hábitos de estudio y la efectividad del aprendizaje en estudiantes de una 

maestría distada mediante la modalidad online en una universidad colombiana. 

La investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional con diseño no 

experimental transversal. La muestra fue censal, comprendiendo a los 202 

estudiantes del programa de estudios referido. Los instrumentos fueron de 

creación propia. Los resultados señalan una relación estadística significativa 

entre las variables señaladas (Rho de Spearman de 0.667). 

Ambas variables. Flores (2022) determinó la relación entre la inteligencia 

emocional y los hábitos de estudio en una institución educativa pública del nivel 

básico. La investigación tuvo un alcance descriptivo correlacional con diseño no 

experimental transversal. La muestra fue intencional y abarcó a 69 alumnos del 

7mo grado de la educación básica regular. Los resultados revelan una relación 

positiva entre las variables (Rho de Spearman de 0.768). 
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2.2. Conceptualización de las variables  

Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional puede definirse como la capacidad del individuo 

de reconocer y gestionar sus afectos (emociones, estados de ánimo y 

motivaciones) para regular su propio comportamiento e interactuar eficaz y 

eficientemente con su entorno interpersonal y social (Goleman, 2005 y 2013). 

Por su parte, Bradberry y Greaves (2009) la definen como la capacidad de lidiar 

efectivamente con las propias emociones, estableciendo una buena 

comunicación entre las regiones emocionales y las racionales del cerebro, 

condición que resulta esencial para el éxito interpersonal, académico y 

profesional de las personas. Complementariamente, Wallaces (2019) destaca la 

capacidad de regular y evocar emociones para potenciar el poder del 

pensamiento como un aspecto esencial de la inteligencia emocional. 

Hábitos de Estudio 

Aduna Mandragon (2007) destaca que los hábitos de estudio consisten en 

un conjunto de comportamientos rutinarios que modifican las condiciones 

internas y externas del estudiante, facilitando la adquisición, asimilación y 

retención del conocimiento. Así mismo, Calero Pérez (2009) señala que los 

hábitos de estudio comprenden aquellos comportamientos bien establecidos que 

permiten aprovechar las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del 

contexto académico. Por su parte, Arcia y Falconett (2023) destacan que los 

hábitos de estudio permiten optimizar el uso de los recursos internos y externos 

del alumno para mejorar su aprendizaje, integrando aspecto cognitivos, afectivos 

y comportamentales. 
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2.3. Importancia de las variables  

Inteligencia Emocional 

Acosta y Blanco (2022) señalan que gracias a la inteligencia emocional 

las personas pueden mejorar sus relaciones interpersonales en los ámbitos 

académico y laboral; de uno mismo y de las demás personas, potenciando la 

toma de decisiones y el manejo de situaciones de conflicto. Por otro lado, 

Bojórquez Díaz et al. (2022) destacan que la inteligencia emocional permite 

fortalecer la autogestión y la adaptabilidad en el contexto académico, 

permitiendo que el alumno incremente aquellos afectos y motivaciones que 

hacen más probable el éxito académico. Por otra parte, Castro-Paniagua et al. 

(2023) manifiestan que la inteligencia emocional ayuda a disminuir el estrés de 

los estudiantes y a incrementar su motivación, siendo un factor protector en lo 

referente a la salud mental de los adolescentes y jóvenes. 

Hábitos de Estudio 

Los hábitos de estudios incrementan el éxito académico de los 

estudiantes, facilitando una comprensión más profunda del conocimiento y el 

desarrollo de las competencias previamente identificadas (Antamba-Valencia et 

al., 2022). Un aspecto relevante a considerar es que estos hábitos permiten una 

mejor organización del tiempo, ayudando al alumno a establecer prioridades y a 

equilibrar los diferentes aspectos de su vida y desarrollo personal (Delgado-

Molina et al., 2022). Por último, Jiménez Ibáñez (2018) considera que los hábitos 

de estudio reducen las probabilidades de sufrir estrés y ansiedad, ya que 

reducen la procrastinación y dotan a la persona de un sentido de autonomía, 

proactividad y anticipación proactiva. 
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2.4. Modelos de las variables  

2.4.1. Modelos de la Variable 1: Inteligencia Emocional 

La Inteligencia Emocional en la Teoría de las Inteligencias Múltiples. 

La teoría de las inteligencias múltiples de Howard Gardner fue dada a conocer 

al mundo en 1983 con la publicación del libro titulado Estructuras de la Mente: 

una teoría de las inteligencias múltiples. En dicha publicación se cuestionó el 

paradigma de que la inteligencia humana es una capacidad general y única, 

planteándose más bien que los seres humanos cuentan con diferentes módulos 

mentales, capaces de reconocer y procesar distintos tipos de información 

(Estrada Araoz et al., 2020). A la acción eficaz de dichos módulos se llamaría 

inteligencia, señalándose que el común de las personas cuenta con por los 

menos siete tipos de inteligencia, relacionadas específicamente a las 

operaciones matemáticas, la comunicación, el espacio, la música, el control del 

propio cuerpo, el autoconocimiento y las relaciones interpersonales (Gutiérrez 

Echegaray, 2022). 

Aunque la teoría de Gardner no señala específicamente a la inteligencia 

emocional, sus conceptos de inteligencia intrapersonal e interpersonal 

comprenden el conocimiento y la gestión de las propias emociones y de las 

relaciones con el entorno social próximo (Remaycuna-Vásquez, 2022). 

Inteligencia Intrapersonal. Implica la capacidad de identificar, regular y 

expresar las propias emociones y motivaciones, prestando atención a la vida 

subjetiva y reflexionando sobre ella (Cordero Arteaga, 2022). Esta mirada 

introspectiva facilitaría la regulación de la motivación y el comportamiento, así 

como el reconocimiento de las propias debilidades y fortalezas (Toledo y Vera, 

2022). Entre los ejemplos de personas que desarrollaron de forma excepcional 
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esta inteligencia se encontrarían los grandes líderes religiosos y espirituales, así 

como los psicólogos creadores de los principales sistemas psicoterapéuticos 

modernos (Acosta y Blanco, 2022). 

Inteligencia Interpersonal. Implica las capacidades interrelacionadas de 

comprender a las demás personas, identificando sus estados afectivos 

(emociones, sentimientos, estados de ánimo y motivaciones); así como de 

comunicarse eficazmente en función de dicho conocimiento. Entre sus aspectos 

específicos se destacan los siguientes (Castro-Paniagua et al., 2023): 

 Empatía: ejercicio intelectual que permite colocarse en la posición de 

otra persona para idear que piensa y siente. 

 Habilidades de relación: establecer y cultivar relaciones positivas e 

intensas. 

 Habilidades de comunicación: expresar con claridad y adecuación a 

las circunstancias y los oyentes, los propios afectos e ideas. 

 Liderazgo: ejercer una influencia positiva en el comportamiento y 

vida de las demás personas. 

 Sensibilidad social: identificar patrones en la dinámica social para 

anticiparse a las tendencias que esta presenta. 

Entre las personas que destacan por cultivar su inteligencia interpersonal 

destacan los grandes líderes políticos, militares y empresariales de la historia, 

quienes moldearon a las sociedades de su época influenciando de forma directa 

en las demás personas (Gutiérrez Echegaray, 2022). 

La Inteligencia Emocional según Daniel Goleman. Tradicionalmente, 

la inteligencia y la afectividad (dentro de la cual puede ubicarse a las emociones) 

fueron concebidos como dos polos opuestos de la vida mental, por lo que la 
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plenitud de la inteligencia se asumía como un estado liberado de impulsos 

emocionales (Fernández Berrocal et al., 2022). Esta concepción predominó no 

solo en la psicología sino también en la educación, hasta que fue cuestionada 

en base a los avances de la propia psicología y de la neurociencia (Remaycuna-

Vásquez et al., 2022). 

En principio, antes que ser una desviación de los estados de ánimos 

normales, la emociones son respuestas complejas del organismo a los cambios 

del entorno o de la propia vida mental que preparan al individuo para actuar en 

forma adaptativa (con valor supervivencial) (Wallaces, 2019). Las emociones, 

además, tienen función motivacional, ya que las personas tratan de reducirlas o 

de incrementarlas, lo que determina en buena medida el comportamiento social 

e incluso el estilo de vida (Goleman, 2013). 

Pero fue solo con la publicación del libro titulado La Inteligencia 

Emocional, que la comunidad académica y el público en general comenzaron a 

aceptar la idea de que las emociones son esenciales para el éxito académico, 

personal y profesional, siempre y cuando estas estuviesen sujetas al filtro del 

autoconocimiento y la autogestión (Toledo y Vera, 2022). La inteligencia 

emocional puede concebirse como la capacidad personal de gestionar las 

emociones propias y ajenas de forma eficaz, con obvias implicancias en la 

regulación y planificación del propio comportamiento (Goleman, 2005). 

Por su complejidad, la inteligencia emocional debe reconocerse como la 

suma de varias dimensiones de importancia estratégica, las cuales interactúan 

dinámicamente (Bojórquez Díaz et al., 2022). 

Autoconciencia Emocional. La autoconciencia emocional permite 

identificar las emociones propias, su influencia en los pensamientos y acciones 
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y su relación con los sucesos del entorno (Goleman, 2005). En términos prácticos 

implica reconocer y distinguir la tristeza, el miedo, la alegría, la sorpresa, la ira y 

el asco o desagrado; evaluar el impacto emocional de los sucesos ambientales, 

aceptar las diversas experiencias emocionales sin juzgarse a sí mismo ni 

rechazarlas y ser consciente de las señales corporales y comportamentales del 

cambio emocional (Cordero Arteaga, 2022). Esta habilidad constituye un primer 

peldaño o insumo esencial para la inteligencia emocional (Estrada Araoz et al., 

2022). 

Autorregulación Emocional. Consiste en la capacidad de regular los 

estados emocionales, moderando su intensidad y expresión para evitar una 

influencia negativa en el comportamiento (Goleman, 2013). Incluye capacidades 

como el control de las reacciones impulsivas, la reducción y/o prevención del 

estrés, el mantenimiento de la calma en situación difíciles y la tolerancia a la 

frustración de las necesidades y expectativas (Azurdia y Ramírez, 2022). 

Automotivación. La automotivación conlleva dirigir las acciones hacia el 

logro de las metas valiosas para la persona (Gutiérrez Echegaray, 2022). 

Involucra la persistencia (por encima del aburrimiento y la distracción), la 

resiliencia (capacidad de continuar con el proyecto de vida pese a las dificultades 

y el sufrimiento), el establecimiento de metas, el optimismo y el entusiasmo 

(Bradberry y Greaves, 2009). 

Empatía. Se trata de una capacidad fundamental para las relaciones 

interpersonales, pues permite a la persona situarse en el lugar de otro ser 

humano y experimentar sus vivencias subjetivas, por lo que tiene implicaciones 

en el éxito de la vida social pero también en valores como la compasión (Castro-

Paniagua, 2023). Esta capacidad tiene componentes cognitivos (percepción de 
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las emociones ajenas), emocionales (malestar o bienestar ante las experiencias 

de otras personas) e intencionales (disposición a ayudar a las personas que 

sufren o a generar alegrías a otros) (Wallaces, 2019). 

Habilidades Sociales. Son todas aquellas capacidades que permiten 

interactuar de forma armoniosa y eficiente con otras personas, para trabajar en 

equipo y satisfacer mutuamente sus necesidades (Goleman, 2005). Entre 

muchos ejemplos de las habilidades sociales se puede contar el iniciar 

conversaciones, la escucha activa, la negociación y el liderazgo (Acosta y 

Blanco, 2022). 

La Inteligencia Emocional Según el Modelo Factorial de Reuven Bar-

On. Este modelo parte por la caracterización de la inteligencia como una 

herramienta modelada por la evolución de la especie para adaptarse 

exitosamente a las exigencias del entorno, fenómeno general dentro del cual la 

gestión de las emociones tendría un carácter central y estratégico pues facilita 

las relaciones de cooperación y ayuda con los miembros del entorno social y la 

regulación del propio comportamiento (Bojórquez Díaz et al., 2022).  

Una característica de este modelo es su enfoque factorial, es decir, parte 

de agrupar y distinguir un conjunto de características individuales mediante una 

metodología rigurosa que echa mano de la estadística para medir y correlacionar 

los indicadores y dimensiones del fenómeno global (Cordero Arteaga, 2022). 

Mediante un test que ha sido baremado en distintas poblaciones a nivel mundial, 

se mide y clasifica a las personas, reconociéndose que las diferencias 

individuales hacen más o menos probable que las personas respondan de cierta 

forma a los ítems del test; sin embargo, las diferencias individuales están sujetas 
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al efecto moderador o potenciador del aprendizaje, la influencia social y las 

decisiones personales (Gutiérrez Echegaray, 2022). 

Este enfoque tiene implicancia clínicas y académicas, ya que se asume 

que la inteligencia emocional es un importante predictor de los niveles de estrés 

que experimentan las personas en los entornos laborales y académicos, por lo 

que puede servir para la identificación temprana de déficits innatos o de 

aprendizaje y consecuentemente para la implementación de programas de 

fortalecimiento de las competencias de regulación emocional (Toledo y Vera, 

2022). Las dimensiones que identifica este enfoque son las siguientes: 

Componente Intrapersonal. Este componente permite a la persona 

conocer y aceptar sus propias emociones, sentimientos e impulsos de forma 

reflexiva y proactiva, es decir, identificando sus causas (predisposiciones 

personales y desencadenantes ambientales) y consecuencias (que ocurriría si la 

persona se deja llevar por sus impulsos) (Acosta y Blanco, 2022). El desarrollo 

de esta capacidad dota a la persona se una profunda autenticidad, pues 

reconocerá sus motivaciones fundamentales y prioridades (Fernández Berrocal 

et al., 2022). 

Componente Interpersonal. Este componente permite a las personas 

comprender a los demás, identificando sus emociones, estados de ánimo y 

motivaciones, lo que permite al individuo predecir e influenciar proactivamente 

en la conducta de los demás (Remaycuna-Vásquez, 2022). Al observar y analizar 

el comportamiento de otras personas se identifican sus influencias ambientales 

y rasgos de personalidad, lo que potencia las habilidades comunicacionales y 

permite atender las necesidades ajenas, ganándose confianza y apoyo 

(Bradberry y Greaves, 2009). 
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Componente de Adaptabilidad. Permite aceptar y responder 

estratégicamente a las condiciones del entorno, es decir, no conlleva a una 

aceptación pasiva de las circunstancias, sino a asumirlas como el punto de 

partida para la realización del proyecto de vida (Estrada Araoz et al., 2022). 

Paradójicamente, la aceptación se constituye así en un aspecto esencial del 

comportamiento estratégico, ya que permite construir nuevas condiciones de 

vida en lugar de solo huir de las actuales o caer en la constante queja inactiva 

(Azurdia y Ramírez, 2022). 

Componente del Manejo del Estrés. El estrés es un concepto de amplio 

alcance que señala los cambios que experimenta una persona cuando las 

exigencias ambientales superan los recursos disponibles (Cruz, 2023). La 

relación de esta experiencia humana con la inteligencia emocional implica 

capacidades complementarias de autorregulación y manejo de las circunstancias 

para mantener los niveles de activación fisiológica dentro de límites saludables 

(Wallaces, 2019). 

Componente del Estado de Ánimo en General. El estado de ánimo 

puede entenderse como una condición general positiva o negativa que hace más 

probable diferentes experiencias emocionales y comportamientos en la vida 

cotidiana (Castro-Paniagua, 2023). Un buen estado de ánimo requiere de 

mecanismos auto regulatorios consientes, los cuales permiten a la persona 

identificar las condiciones y acciones que mejoran su estado de ánimo, el cual 

potenciará otros componentes como la atención, la motivación e incluso la 

creatividad y prosocialidad (Cordero Arteaga, 2022). 
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2.4.2. Modelos de la Variable 2: Hábitos de Estudio 

Los Hábitos de Estudio Según el Modelo Factorial de Vicuña Peri. 

Entendiendo que el estudio es un proceso deliberado de adquisición de 

información y desarrollo intelectual, los hábitos de estudio son concebidos desde 

el modelo factorial de Vicuña Peri como un conjunto de técnicas y rutinas 

adquiridas por el alumno que optimizan el uso de los recursos internos y externos 

de cara a las experiencias de aprendizaje (Delgado-Molina et al., 2022).  

En este sentido, debe entenderse que un hábito en un patrón adquirido 

de comportamientos específicos que se articulan de forma jerárquica y que se 

despliegan con relativo automatismo, en función de las recompensas o refuerzos 

que produjeron en el pasado (Vidal Gutiérrez et al., 2022). Los hábitos se 

adquieren inicialmente mediante el modelado, es decir, cuando han sido 

previamente implementados por otra persona con resultados visiblemente 

positivos, etapa a la cual siguen los éxitos cosechados por el propio ejecutor 

(Antamba-Valencia et al., 2022). 

El modelo planteado por Vicuña Peri es factorial, lo que implica que la 

distinción de dimensiones e indicadores está basada en el análisis estadístico de 

los resultados del cuestionario empleado para medir la variable, de esa manera 

se puede tener un modelo bien fundamentado en los hechos (Rebaza Cuzco, 

2015). La aplicación de estos análisis ha permitido identificar las siguientes 

dimensiones: 

Forma de Estudio. La forma de estudio comprende un amplio conjunto 

de procedimientos que permiten adquirir y organizar la información, incluyendo 

el subrayado de textos (con la correspondiente identificación de ideas centrales), 

el uso del diccionario u otras fuentes de información aclaratorias de conceptos y 
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definiciones, memorización de datos relevantes y repaso de apuntes y fuentes 

bibliográficas (Arcia y Falconett, 2023). 

Resolución de Tareas. Este componente permite optimizar los ejercicios 

para la casa en cuanto oportunidad de aprendizaje; lo que se logra mediante la 

redacción de resúmenes, la organización y adecuada presentación de la 

información, la planificación del uso del tiempo y el auxilio solicitado a otras 

personas a fin de superar los obstáculos identificados en el proceso (Jiménez 

Ibáñez, 2018). 

Preparación para los Exámenes. Aunque la realización de exámenes 

constituye una etapa de retroalimentación del proceso de enseñanza-

aprendizaje, la preparación del alumno también le permite fortalecer la 

construcción de conocimiento, por lo cual resulta útil organizar los horarios 

necesarios para el estudio previo, seleccionar las principales fuentes de 

información, valorar los temas que serán parte de la evaluación y asumir 

responsablemente todo el proceso (Velásquez Bernal et al., 2022) 

Forma de escuchar la clase. Aunque los enfoques pedagógicos 

modernos conciben al aprendizaje como un proceso holístico y extendido a lo 

largo de toda la cotidianeidad del alumno, las clases siguen constituyendo un 

momento privilegiado del ciclo del aprendizaje, por lo que conviene fortalecer la 

participación del alumno mediante el registro sistemático de información, el 

ordenamiento de la información, la realización de preguntas al docente y el 

control de la distracción (Antamba-Valencia et al., 2022). 

Acompañamiento al estudiar. Podría calificarse como la gestión del 

ambiente físico, ya que implica elegir o adaptar el entorno para minimizar las 

fuentes de ruido o los elementos visuales distractores, incrementando el tiempo 
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dedicado al estudio y reduciendo al empleado en actividades distractoras (Vidal 

Gutiérrez et al., 2022). 

Los Hábitos de Estudio Según Aduna Mondragón. Desde este modelo 

se concibe a los hábitos de estudio como un fenómeno dual, compuesto de forma 

general por dos grandes aspectos: los métodos de estudio cuya aplicación 

garantiza una experiencia de aprendizaje exitosa y la motivación necesaria para 

poner en la práctica dichos procedimientos (Aduna Mandragon, 2007). 

Tradicionalmente se ha supuesto que el conocimiento del alumno sobre las 

técnicas que debe emplear a la hora de estudiar bastaría para que las mismas 

se pongan en la práctica, sin embargo, los hechos demuestran que sin la debida 

atención a los componentes motivacionales todo programa de desarrollo de 

hábitos de estudio fracasará, por lo que resulta recomendable que el propio 

estudiante formule metas de aprendizaje y las articule con sus propios objetivos 

vitales (Arcia y Falconett, 2023). 

Un aspecto esencial a considerar es la denominada fuerza de voluntad, 

sin la cual no es posible la adquisición de nuevos hábitos, por lo que el 

aprendizaje en el contexto académico debe articularse a la experiencia cotidiana 

y las necesidades propias del estudiante (Velásquez Bernal et al., 2022).  

Los Métodos de Estudio. Los métodos para una exitosa experiencia de 

aprendizaje deben desarrollarse paulatinamente mediante la repetición y la 

correspondiente reflexión, en este sentido, conviene que el docente demuestre 

en el aula cómo realizar determinado método, para luego acompañar a los 

alumnos en su propia aplicación y finalmente dejar que la aplicación adecuada 

de las técnicas se demuestre en la adquisición de las competencias curriculares 

(Delgado-Molina, 2022). 
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Es así como se debe promover el repaso de las anotaciones hechas en 

clase y la formulación de nuevas anotaciones con carácter organizador y crítico, 

el subrayado de textos, la elaboración de resúmenes y organizadores del 

conocimiento y la formulación de interrogantes (Jiménez Ibáñez, 2018). Además, 

debe alentarse al alumno a establecer horarios y ambientes adecuados para su 

aprendizaje (libres de elementos distractores) y metas de avance académico 

(Antamba-Valencia et al., 2022). 

Motivación para el Aprendizaje. La adquisición y mantenimiento de los 

adecuados métodos de estudio requiere de componentes motivacionales 

intrínsecos entre los cuales cabe destacar el interés de la propia persona en el 

campo de estudio (con las inevitables diferencias personales), la relevancia 

percibida con respecto a la utilidad de las capacidades o datos que se están 

adquiriendo, las aspiraciones y metas del alumno de cara al futuro laboral y la 

percepción que se tenga sobre las propias capacidades y su posible desarrollo 

(autoeficacia) (Aduna Mandragon, 2007). 

En relación a los aspectos extrínsecos de la motivación, hay que tener en 

consideración la disponibilidad de reconocimientos y recompensas diversas, la 

presión de padres o empleadores para que se desarrollen nuevas competencias, 

la existencia de personas que ofrezcan su apoyo al aprendiz, la presentación de 

desafíos adecuados al nivel actual de desarrollo del alumno así como la 

existencia de un historial de experiencias previas de aprendizaje que refuercen 

la idea de que se puede superar las dificultades de aprendizaje y aprovechar las 

oportunidades que se presenten; estos factores harán más probable que el 

estudiante dedique más tiempo y esfuerzo al reto de aprender  (Vidal Gutiérrez, 

2022). 



2.5. Análisis comparativo 

A continuación, se procede a comparar las características principales de las dos variables abordadas. 

Tabla 1 

Comparación de las teorías referidas a la variable 1 

Modelo Teórico Origen Conceptualización Dimensiones Aporte 

Teoría de las 

Inteligencias 

Múltiples de Gardner 

EEUU. Se dio a 

conocer mediante el 

libro titulado 

Estructuras de la 

Mente: una teoría 

de las inteligencias 

múltiples de 1983. 

La inteligencia emocional (no 

mencionada explícitamente) 

como la sumatoria de dos 

inteligencias independientes entre 

sí. 

*Inteligencia 

intrapersonal. 

*Inteligencia 

interpersonal. 

Permitió reconocer 

la multiplicidad y 

complejidad de la 

inteligencia humana. 

Teoría de la 

Inteligencia 

EEUU. Se dio a 

conocer mediante el 

libro titulado La 

La inteligencia emocional como la 

capacidad de conocer y regular 

las emociones propias y de 

*Autoconciencia 

Emocional. 

Permitió reconocer 

que el éxito social, 

laboral y académico 
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Emocional de 

Goleman 

Inteligencia 

Emocional de 1995. 

regular exitosamente el 

comportamiento social en base a 

las señales emocionales de otras 

personas. 

* Autorregulación 

Emocional. 

* Automotivación. 

* Empatía. 

*Habilidades sociales. 

de las personas 

descansa en los 

procesos de 

regulación 

emocional e 

interacción antes 

que en el 

procesamiento de 

información 

abstracta 

exclusivamente. 

Teoría de la 

Inteligencia 

Emocional de Bar-

On 

EEUU. Se dio a 

conocer mediante la 

prueba 

estandarizada 

La inteligencia emocional como la 

capacidad auto regulatoria 

derivada de la evolución de la 

*Intrapersonal. 

*Interpersonal. 

*Adaptabilidad. 

*Manejo del estrés. 

Permite dimensionar 

la inteligencia 

emocional con rigor 

y medirla en 
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denominada Test de 

Coeficiente 

Emocional de Bar-

On de 1997. 

especie y la socialización del 

individuo.  

*Estado de ánimo 

general. 

diferentes 

poblaciones e 

individuos con 

precisión. 

 

 

Tabla 2  

Comparación de las teorías referidas a la variable 2 

Modelo Teórico Origen Conceptualización Dimensiones Aporte 

Modelo Factorial de 

Vicuña Peri 

Perú. Se dio a 

conocer mediante la 

publicación de la 

prueba 

estandarizada 

denominada 

Inventario de 

Se comprende a los hábitos de 

estudio como un conjunto de 

técnicas y rutinas adquiridas por 

aprendizaje. 

* Forma de Estudio. 

* Resolución de Tareas. 

* Preparación para los 

Exámenes. 

* Forma de escuchar la 

clase. 

Permite distinguir 

las variables con 

rigor estadístico y 

medir la misma con 

precisión. 
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Hábitos de Estudios 

CASM-85 del año 

1985. 

* Acompañamiento al 

estudiar. 

Modelo teórico de 

Aduna Mondragón 

España. Se dio a 

conocer mediante el 

libro titulado Curso 

de Hábitos de 

Estudio y 

Autocontrol de 

2007. 

Se describe a los hábitos de 

estudio como un fenómeno dual, 

que abarca los aspectos 

procedimentales-cognitivos por 

un lado y los motivacionales por 

el otro. 

*Métodos de estudio. 

*Motivación para el 

aprendizaje. 

Permite reconocer 

la importancia de los 

factores 

motivacionales a la 

hora de llevar a la 

práctica los métodos 

de estudio. 

 

 

 

 

 



2.6. Análisis crítico 

Análisis crítico de los modelos teóricos de la variable 1. 

Al comparar los modelos teórico alusivos a la inteligencia emocional se 

destaca que Gardner no hace alusión directa a la inteligencia emocional, sin 

embargo, su categorización de los diferentes tipos de inteligencia sí abarca las 

capacidades luego señaladas por Goleman. Ya que el modelo no aborda de 

forma directa la inteligencia emocional, pese a constituir un antecedente histórico 

central, se opta por no elegir dicho modelo para el diseño y/o elección del 

instrumento de recolección de datos. 

Por otra parte, la teoría de Goleman se constituye en un referente central 

para hablar de inteligencia emocional, sin embargo, las dimensiones que señala 

el autor son inferidas de forma general y no mediante un análisis riguroso de 

muestras estadísticamente relevantes. Así, el modelo de Bar-On surge como una 

opción rigurosa, pues dimensiona el fenómeno estudiado mediante pruebas 

estandarizadas aplicadas masivamente y que permiten además medir el nivel de 

la variable en cada persona. Por ello en el presente estudio se optó por utilizar 

este modelo como base para la operacionalización de la variable. 

Análisis crítico de los modelos teóricos de la variable 2. 

El modelo de Aduna Mandragon destaca por dar gran importancia a los 

factores motivacionales, sin embargo, no ofrece una operacionalización rigurosa 

de los hábitos de estudio, ya que el dimensionamiento de la variable es una 

propuesta personal del autor basada en su experiencia profesional y académica. 

Por su parte, la propuesta de Vicuña Peri se basa en un análisis factorial 

riguroso, el cual incluye la aplicación de un instrumento estandarizado arrojando 

así resultados que pueden ser analizados sistemáticamente para confirmar las 
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dimensiones señaladas por el autor. Por ello se optó por este modelo teórico 

para dimensionar la variable y elegir el instrumento de recojo de datos. 
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Capítulo III. Marco Referencial 

3.1. Reseña histórica 

La Universidad Tecnológica del Perú (UTP) fue creada el 8 de setiembre 

de 1997 como parte de la expansión del grupo empresarial educativo IDAT, 

recibiendo la autorización correspondiente por parte de los entes rectores de la 

educación superior en aquella época (Universidad Tecnológica del Perú, 2023). 

En julio de 2012, el grupo empresarial Intercop adquirió la mayor parte de las 

acciones de la UTP, asumiendo así su administración y anunciando la expansión 

de sus operaciones (Educación al Futuro, 2023). Este enfoque de crecimiento y 

modernización condujo a la creación de nuevas sedes y campus, como la de 

Arequipa (en 2016), que se suma a otras seis sedes regionales y cinco campus 

en la ciudad de Lima (Universidad Tecnológica del Perú, 2023). 

El 13 de junio de 2019 la Autoridad Reguladora de la Educación Superior 

del Estado (Sunedu) emitió la licencia de funcionamiento a esta casa de estudios 

en el marco de un proceso político-legal de reforma del sector universitario 

público y privado, para alcanzar este reconocimiento, la institución debió 

incrementar el número de docentes que laboraban en la condición de tiempo 

completo y el presupuesto abocado a la investigación científica (Sunedu, 2023).  

A la fecha, más de 50000 alumnos cursan estudios en las 39 carreras que 

oferta la universidad en las modalidades de estudios presenciales, 

semipresenciales y a distancia; mientras que en la ciudad de Arequipa esta casa 

superior de estudios acoge a más de 12000 personas en calidad de estudiantes 

en los niveles de pregrado y postgrado (Universidad Tecnológica del Perú, 2023). 
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3.2. Presentación de actores 

Las Autoridades Universitarias 

Las autoridades universitarias deben velar por el cumplimiento del rol 

social de la universidad, el cual comprende la formación de nuevos profesionales 

y científicos, la investigación científico-tecnológica y la proyección de la 

institución para promover la superación de los males que aquejan a la sociedad 

(Universidad de Chile, 2023). Debe añadirse a estas consideraciones 

universales (aplicables a cualquier universidad del mundo) las que son propias 

de la realidad peruana, es decir, enfrentar el atraso económico-educativo del 

Perú y el carácter periférico y primario-exportador de su economía (Medina 

Coronado, 2018). El rol de las autoridades es directivo e implica la toma de 

decisiones estratégicas que conduzcan al fortalecimiento de la institución para el 

cumplimiento de los roles asignados por la ley y la sociedad. 

Los Docentes Universitarios 

En las últimas décadas se ha producido una revolución en la comprensión 

del rol docente universitario, pues los catedráticos han pasado de ser los 

guardianes y transmisores del conocimiento a tutores-asesores en el proceso de 

aprendizaje y desarrollo de competencias que tiene al alumno como su centro y 

protagonista (Aburto Jarquín, 2020). Ello implica nuevos desafíos metodológicos 

y didácticos como una mejor comprensión de los procesos cognitivos y 

motivacionales de los estudiantes y el acompañamiento en el desarrollo de las 

destrezas necesarias para navegar en el basto ámbito de la información y sus 

soportes tecnológicos de almacenamiento y gestión (Rodrigo-Cano et al., 2018). 
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Los alumnos 

Los cambios culturales y tecnológicos experimentados en las últimas 

décadas, así como el incremento del conocimiento sobre la mente humana 

(derivada de la revolución cognitiva y el avance de la neurociencia), han 

impulsado un empoderamiento del alumno en todos los ámbitos de la educación 

formal (Educación 3.0, 2023). El alumno es considerado como el protagonista de 

los procesos académicos, por lo que se espera que adopte su rol con autonomía, 

responsabilidad y proactividad, recurriendo a la universidad y los docentes como 

facilitadores que las herramientas de gestión de la información y no como los 

poseedores de la verdad (Medina Coronado, 2018). Aunque estos cambios 

paradigmáticos parezcan dar más libertad a los alumnos, en realidad los hacen 

más responsables de las consecuencias de sus acciones y omisiones, por lo que 

conviene sostener un fuerte compromiso con el propio proceso formativo.  

3.3. Diagnóstico sectorial 

Análisis PEST. A continuación, se analiza la evolución de los factores 

contextuales que pueden influir en la organización. 

Factores Políticos. Los últimos años se han caracterizado por una 

profunda crisis en la política peruana que se caracteriza por la incapacidad de 

las fuerzas políticas representadas en el parlamento y el poder ejecutivo para 

sostener relaciones de cooperación y reconocimiento mutuo (Centro de 

Pensamiento Global, 2023). Este permanente conflicto, así como la incapacidad 

de gestión a nivel de los gobiernos regionales y locales, explican el fracaso de la 

política peruana para ofrecer a la población servicios y bienes públicos de calidad 

y atraer la inversión privada. Por otra parte, no se identifican cambios legales 

que entorpezcan la labor de la organización estudiada. 
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Factores Económicos. Las proyecciones macroeconómicas para el 

2023-23 son de recesión, es decir, la economía peruana no experimentará 

crecimiento en su producción de bienes y servicios, panorama que se presenta 

tanto a nivel nacional como regional (BBVA, 2023). Este hecho se reflejará en el 

nivel adquisitivo de las familias peruanas, que además deben afrontar el 

incremento del costo de vida causado primero por la pandemia del covid19 y 

luego por la guerra en Ucrania. 

Factores Socioculturales. Hay nuevas preocupaciones y estándares en 

los consumidores peruanos, tales como la equidad de género y la lucha contra 

el cambio climático, así mismo, una mayor confianza e interés en los canales 

digitales para recibir clases e información (Lozano Alfaro, 2022). La sociedad 

peruana se muestra abierta al emprendedurismo, por lo que las instituciones 

educativas deberán adoptar sus programas a tales expectativas. 

Factores Tecnológicos. La pandemia del covid-19 aceleró el uso de 

recursos tecnológicos ya disponibles para la actividad educativa y recreativa. 

Una tendencia sostenida en los últimos años es el uso de los dispositivos móviles 

para acceder a distintas fuentes de información y espacios de recreación, así 

como el desarrollo de actividades educativas por medio de estos recursos 

(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019). Las universidades 

deberán crear, sostener y expandir los programas a distancia y semipresenciales 

para poder llegar a un mayor número de estudiantes, tanto aquellos que trabajan 

como aquellos que viven en la periferia de las ciudades. 

Análisis FODA. A continuación, se realiza un análisis FODA de la 

organización sede del estudio (Universidad Tecnológica del Perú, sede 

Arequipa). 
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Fortalezas. Factores de orden interno que facilitan el logro de los 

objetivos organizacionales: 

 Infraestructura moderna ubicada en el centro de la ciudad. 

 Implementación de laboratorios con equipos modernos. 

 Adecuación de la organización para la enseñanza-aprendizaje en las 

modalidades presencial, virtual y semipresencial. 

 Licencia de funcionamiento de la Sunedu. 

 Plana docente altamente calificada y capacitada por la institución. 

 Costos educativos accesibles. 

Debilidades. Factores de orden interno de pueden afectar el logro de los 

objetivos institucionales. 

 Falta de hábitos de estudio de los alumnos. 

 Posicionamiento de marca menor al de otras instituciones educativas 

del nivel superior que operan en la ciudad de Arequipa. 

Oportunidades. Factores de orden externo que facilitan el logro de los 

objetivos organizacionales: 

 Mayor interés en las modalidades semipresenciales y virtuales de la 

educación superior. 

 Crecimiento de la población (por migración y nacimiento). 

 Mayor interés en las carreras profesionales del rubro tecnológico. 

Amenazas. Factores de orden externo de pueden afectar el logro de los 

objetivos institucionales. 

 Competencia de otras instituciones educativas del nivel superior. 

 Crisis política y estancamiento económico. 
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 Incremento del costo de vida que incrementa el porcentaje de los 

ingresos familiares destinados a la canasta de alimentos. 
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Capítulo IV. Resultados 

En este capítulo se presentan los resultados del levantamiento de 

información efectuado mediante la aplicación de los instrumentos seleccionados. 

4.1. Marco Metodológico 

Tipo y Diseño de Investigación 

Esta investigación tendrá un enfoque cuantitativo, por cuanto buscará 

medir los fenómenos en estudio (Arias y Covinos, 2020). Con respecto a su tipo, 

será básico, puesto que buscará mejorar el conocimiento de los hechos 

abordados sin generar su modificación o mejora (Bernal, 2010). El alcance de la 

investigación será descriptivo-correlacional, identificando las características, así 

como las relaciones entre las variables (Ñaupas et al. 2014). 

El diseño de la investigación será no experimental transversal, 

efectuándose mediante la observación de las variables durante un breve periodo 

de tiempo (Cancela Gordillo et al., 2010). 

Los datos recopilados en el estudio serán digitalizados mediante la 

plataforma Google Forms, para luego ser sistematizados en una base de datos 

construida con auxilio del programa computacional Microsoft Excel 2016. 

Finalmente, la generación de las tablas de frecuencias y las pruebas de hipótesis 

correspondientes se desarrollarán mediante el uso del programa IBM SPSS 26.  

Población 

La población constituye el conjunto de elementos cuyas características se 

busca conocer (Hernández-Sampieri et al., 2014). En este caso estaría 

comprendida por el total de alumnos que cursan la materia de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. Es decir, 659 unidades de análisis. 
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Muestra 

La muestra se determinó mediante un criterio de muestreo aleatorio 

simple, el cual arrojó una cifra de 243 personas. 

Figura 1  

Fórmula de determinación de la muestra aleatoria simple 

 
 

Figura 2  

Datos considerados para la determinación del tamaño de la muestra 

 

Instrumentos 

A fin de recopilar información precisa sobre las variables se ha optado por 

emplear pruebas estandarizadas ya utilizadas en el contexto nacional. Para la 

variable inteligencia emocional se utilizará el Inventario de cociente emocional 

de Bar-On y para los hábitos de estudio se empleará el Inventario de Hábitos de 

Estudios CASM-85 - Revisión-98. Las características de ambas pruebas se 

precisan en sus respectivas fichas técnicas. 

Tabla 3  
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Inventario de cociente emocional de Bar-On 

Ficha técnica: Inventario de cociente emocional de Bar-On 

Autor Reuven Bar-On. 

Procedencia Creado como parte de la labor de investigación de 

su autor (no se le asocia a alguna universidad o 

empresa en particular). 

País Estados Unidos. 

Año 1997. 

Versión Traducción al español de Bermejo García et al. 

(2018). 

Administración Colectiva o individual. 

Duración De 20 a 25 minutos aproximadamente. 

Objetivo Medir el cociente emocional de personas adultas. 

Ítems 133. 

Respuestas Cerradas, con opciones múltiples y escala ordinal 

de cinco niveles. 

Dimensiones Inteligencia interpersonal. 

Inteligencia intrapersonal. 

Adaptabilidad. 

Manejo del estrés. 

Estado de ánimo general. 

 

Tabla 4  

Inventario de Hábitos de Estudios CASM-85. Revisión-98 

Ficha técnica: Inventario de Hábitos de Estudios CASM-85. Revisión-98 

Autor Luis Alberto Vicuña Peri. 

Procedencia Creado como parte de la labor de investigación de 

su autor. 

País Perú. 

Año 1985. Actualizado y revisado en 1988 

Versión Revisión del propio autor (1988). Adaptado para 

esta investigación, con opciones de respuesta en 
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escala ordinal de tres opciones (no dicotómicas 

como en la anterior versión). 

Administración Colectiva o individual. 

Duración De 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Objetivo Medir los hábitos de estudio de personas 

adolescentes y jóvenes (alumnos de secundaria, 

institutos superiores tecnológicos y 

universidades). 

Ítems 55. 

Respuestas Cerradas, con opciones múltiples y escala ordinal 

de tres niveles. 

Dimensiones Forma de estudio. 

Resolución de tareas. 

Preparación para los exámenes. 

Forma de escuchar la clase. 

Acompañamiento al estudiar. 

 

A fin de garantizar la idoneidad de estas pruebas, la validez de su 

contenido fue evaluada mediante el juicio de expertos (anexo 3), mientras que 

su confiabilidad estadística fue analizada mediante el Alpha de Cronbach (para 

ambas variables). Estas pruebas estadísticas se aplicaron a los resultados de 

una prueba piloto compuesta por 20 casos con los siguientes resultados: para la 

variable inteligencia emocional, 0,926 y para la variable hábitos de estudio, 924. 

Ambos niveles de confiabilidad se consideran altos. 

 

 

4.2. Resultados 

Resultados Descriptivos 

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a las 

variables y dimensiones. 
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Tabla 5  

Resultados descriptivos de la variable 1 

V1: Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 11 4,5 4,5 4,5 

Bajo 65 26,7 26,7 31,2 

Medio 85 35,0 35,0 66,2 

Alto 73 30,0 30,0 96,3 

Muy alto 9 3,7 3,7 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 11 

casos (4,5%); nivel bajo, 65 casos (26,7%); nivel medio, 85 casos (35,0%); nivel 

alto, 73 casos (30,0%) y nivel muy alto, 9 casos (3,7%). 

Tabla 6 

Resultados descriptivos de la variable 1 – Dimensión 1 

V1-D1: Inteligencia intrapersonal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 1 0,4 0,4 0,4 

Bajo 73 30,0 30,0 30,5 

Medio 81 33,3 33,3 63,8 

Alto 87 35,8 35,8 99,6 

Muy alto 1 0,4 0,4 100,0 

Total 243 100,0 100,0  
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Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 1 

caso (0,4%); nivel bajo, 73 casos (30,0%); nivel medio, 81 casos (33,3%); nivel 

alto, 87 casos (35,8%) y nivel muy alto, 1 caso (0,4%). 

Tabla 7  

Resultados descriptivos de la variable 1 – Dimensión 2 

V1-D2: Inteligencia interpersonal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 11 4,5 4,5 4,5 

Bajo 70 28,8 28,8 33,3 

Medio 80 32,9 32,9 66,3 

Alto 74 30,5 30,5 96,7 

Muy alto 8 3,3 3,3 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 11 

casos (4,5%); nivel bajo, 70 casos (28,8%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel 

alto, 74 casos (30,5%) y nivel muy alto, 8 casos (3,3%). 

Tabla 8  

Resultados descriptivos de la variable 1 – Dimensión 3 

V1-D3: Adaptabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 4 1,6 1,6 1,6 

Bajo 77 31,7 31,7 33,3 

Medio 80 32,9 32,9 66,3 

Alto 76 31,3 31,3 97,5 

Muy alto 6 2,5 2,5 100,0 

Total 243 100,0 100,0  
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Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 4 

casos (1,6%); nivel bajo, 77 casos (31,7%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel 

alto, 76 casos (31,7%) y nivel muy alto, 6 casos (2,5%). 

Tabla 9  

Resultados descriptivos de la variable 1 – Dimensión 4 

V1-D4: Manejo del estrés 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 2 0,8 0,8 0,8 

Bajo 86 35,4 35,4 36,2 

Medio 76 31,3 31,3 67,5 

Alto 73 30,0 30,0 97,5 

Muy alto 6 2,5 2,5 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 2 

casos (0,8%); nivel bajo, 86 casos (35,4%); nivel medio, 76 casos (31,3%); nivel 

alto, 73 casos (30,0%) y nivel muy alto, 6 casos (2,5%). 

Tabla 10  

Resultados descriptivos de la variable 1 – Dimensión 5 

V1-D5: Estado de ánimo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 2 ,8 ,8 ,8 

Bajo 79 32,5 32,5 33,3 

Medio 80 32,9 32,9 66,3 

Alto 81 33,3 33,3 99,6 

Muy alto 1 ,4 ,4 100,0 



54 

 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 2 

casos (0,8%); nivel bajo, 79 casos (32,5%); nivel medio, 80 casos (32,9%); nivel 

alto, 81 casos (32,3%) y nivel muy alto, 1 caso (0,4%). 

Tabla 11  

Resultados descriptivos de la variable 2 

V2: Hábitos de Estudio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 3 1,2 1,2 1,2 

Bajo 64 26,3 26,3 27,6 

Medio 94 38,7 38,7 66,3 

Alto 78 32,1 32,1 98,4 

Muy alto 4 1,6 1,6 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 3 

casos (1,2%); nivel bajo, 64 casos (26,3%); nivel medio, 94 casos (38,7%); nivel 

alto, 78 casos (32,1%) y nivel muy alto, 4 casos (1,6%). 

Tabla 12  

Resultados descriptivos de la variable 2 – Dimensión 1 

V2-D1: Forma de estudio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 21 8,6 8,6 8,6 

Bajo 68 28,0 28,0 36,6 

Medio 61 25,1 25,1 61,7 

Alto 78 32,1 32,1 93,8 
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Muy alto 15 6,2 6,2 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 21 

casos (8,6%); nivel bajo, 68 casos (28,0%); nivel medio, 61 casos (25,1%); nivel 

alto, 78 casos (32,1%) y nivel muy alto, 15 casos (6,2%). 

Tabla 13  

Resultados descriptivos de la variable 2 – Dimensión 2 

V2-D2: Resolución de tareas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 13 5,3 5,3 5,3 

Bajo 78 32,1 32,1 37,4 

Medio 66 27,2 27,2 64,6 

Alto 69 28,4 28,4 93,0 

Muy alto 17 7,0 7,0 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 13 

casos (5,3%); nivel bajo, 78 casos (32,1%); nivel medio, 66 casos (27,2%); nivel 

alto, 69 casos (28,4%) y nivel muy alto, 17 casos (7,0%). 

Tabla 14  

Resultados descriptivos de la variable 2 – Dimensión 3 

V2-D3: Preparación para los exámenes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 15 6,2 6,2 6,2 

Bajo 77 31,7 31,7 37,9 

Medio 58 23,9 23,9 61,7 
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Alto 84 34,6 34,6 96,3 

Muy alto 9 3,7 3,7 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 15 

casos (6,2%); nivel bajo, 77 casos (31,7%); nivel medio, 58 casos (23,9%); nivel 

alto, 84 casos (34,6%) y nivel muy alto, 9 casos (3,7%). 

Tabla 15  

Resultados descriptivos de la variable 2 – Dimensión 4 

V2-D4: Forma de escuchar la clase 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 10 4,1 4,1 4,1 

Bajo 74 30,5 30,5 34,6 

Medio 71 29,2 29,2 63,8 

Alto 75 30,9 30,9 94,7 

Muy alto 13 5,3 5,3 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 10 

casos (4,1%); nivel bajo, 74 casos (30,5%); nivel medio, 71 casos (29,2%); nivel 

alto, 75 casos (30,9%) y nivel muy alto, 13 casos (5,3%). 

Tabla 16  

Resultados descriptivos de la variable 2 – Dimensión 5 

V2-D5: Acompañamiento al estudiar 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 8 3,3 3,3 3,3 

Bajo 81 33,3 33,3 36,6 
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Medio 62 25,5 25,5 62,1 

Alto 87 35,8 35,8 97,9 

Muy alto 5 2,1 2,1 100,0 

Total 243 100,0 100,0  

 

Descripción: se observan los siguientes resultados: nivel muy bajo, 8 

casos (3,3%); nivel bajo, 81 casos (33,3%); nivel medio, 62 casos (25,5%); nivel 

alto, 87 casos (35,8%) y nivel muy alto, 5 casos (2,1%). 

Resultados Inferenciales 

A continuación, se presentan los resultados de tipo inferencial 

correspondientes a cada uno de los objetivos e hipótesis formulados. 

Resultados del Objetivo General. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y los 

hábitos de estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 

2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y los 

hábitos de estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

Paso 2: nivel de significancia. 

Dado el carácter social del objeto de estudio, se estableció un nivel de 

significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 
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Dado el carácter cualitativo ordinal de las variables en estudio y el 

alcance correlacional de la investigación, se optó por la prueba no paramétrica 

Rho de Spearman, siendo innecesaria la aplicación previa de una prueba de 

normalidad para adoptar este criterio. 

Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 17  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis general 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-T: 

Hábitos de 

Estudio 

Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,896** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 

V2-T: Hábitos de 

Estudio 

Coeficiente de 

correlación 

,896** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que “existe una 

relación positiva entre la inteligencia emocional y los hábitos de estudio en los 

estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la 
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Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así mismo debe 

reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 896; considerado 

como un nivel correlacional alto. 

Resultados del Objetivo Específico 1. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

forma de estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma 

de estudio en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023. 

Paso 2: nivel de significancia. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 

Se optó por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

 Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 18  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-D1: 

Forma de 

estudio 

Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,887** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 
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V2-D1: Forma de 

estudio 

Coeficiente de 

correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que “existe una 

relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma de estudio en los 

estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la 

Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así mismo debe 

reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 887; considerado 

como un nivel correlacional alto. 

Resultados del Objetivo Específico 2. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

resolución de tareas en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

resolución de tareas en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 

profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 
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Paso 2: nivel de significancia. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 

Se optó por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 19  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-D2: 

Resolución 

de tareas 

Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,848** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 

V2-D2: Resolución 

de tareas 

Coeficiente de 

correlación 

,848** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que existe “una 

relación positiva entre la inteligencia emocional y la resolución de tareas en los 

estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la 
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Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así mismo debe 

reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 848; considerado 

como un nivel correlacional alto. 

Resultados del Objetivo Específico 3. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

preparación para los exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

preparación para los exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

Paso 2: nivel de significancia. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 

Se optó por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 20  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-D3: 

Preparación 

para los 

exámenes 

Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,845** 
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Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 

V2-D3: Preparación 

para los exámenes 

Coeficiente de 

correlación 

,845** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que “existe una 

relación positiva entre la inteligencia emocional y la preparación para los 

exámenes en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así 

mismo debe reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 845; 

considerado como un nivel correlacional alto. 

Resultados del Objetivo Específico 4. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

forma de escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma 

de escuchar la clase en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela 
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profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

Paso 2: nivel de significancia. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 

Se optó por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 21  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis específica 4 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-D4: 

Forma de 

escuchar la 

clase 

Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 

V2-D4: Forma de 

escuchar la clase 

Coeficiente de 

correlación 

,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que “existe una 
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relación positiva entre la inteligencia emocional y la forma de escuchar la clase 

en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología 

de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así mismo debe 

reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 871; considerado 

como un nivel correlacional alto. 

Resultados del Objetivo Específico 5. 

Paso 1: planteamiento de hipótesis estadísticas. 

H0: No existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y el 

acompañamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación positiva entre la inteligencia emocional y el 

acompañamiento al estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la 

escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial 

Arequipa, 2023. 

Paso 2: nivel de significancia. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 (α = 0.05). 

Paso 3: elección del procedimiento estadístico. 

Se optó por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

Paso 4: cálculo del p-valor. 

Tabla 22  

Prueba Rho de Spearman para la hipótesis específica 5 

Correlaciones 

 

V1-T: 

Inteligencia 

Emocional 

V2-D5: 

Acompañamiento 

al estudiar 
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Rho de 

Spearman 

V1-T: Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,832** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 243 243 

V2-D5: 

Acompañamiento 

al estudiar 

Coeficiente de 

correlación 

,832** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 243 243 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: regla de decisión. Se determina de la siguiente manera: 

Si el p-valor≥0,050, se acepta H0. 

Si el p-valor<0,050 se acepta H1. 

Paso 6: conclusión. 

Para un nivel de confianza de 95%, dado el valor-p obtenido de 0,000 

(<0,050), debe aceptarse la hipótesis alterna, la cual señala que “existe una 

relación positiva entre la inteligencia emocional y el acompañamiento al 

estudiar en los estudiantes del curso de inglés II de la escuela profesional de 

Psicología de la Universidad Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023”. Así 

mismo debe reportarse un valor correlacional Rho de Spearman de 0, 832; 

considerado como un nivel correlacional alto. 
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Capítulo V. Sugerencias 

En análisis del contexto en el que se desenvuelve la Universidad 

Tecnológica del Perú y su filial Arequipa (UTP–Arequipa) nos muestran una 

intensa competencia con otras casas de estudios superiores que ofrecen las 

mismas carreras en distintas modalidades de estudio.  

Por otra parte, se identifica un mayor interés de los potenciales 

estudiantes en emplear las modernas tecnologías de la información y la 

comunicación en sus propios procesos de formación académica. 

En cuanto al contexto político y económico, este no es halagüeño, pues 

presenta características de inestabilidad, falta de legitimidad e ineficiencia (en el 

ámbito político) y de recesión e incertidumbre (en al ámbito económico).  

En este contexto, la UTP-Arequipa puede fortalecer su oferta educativa 

optimizando la experiencia de aprendizaje de sus alumnos mediante un trabajo 

sostenido y estratégico en el desarrollo de la inteligencia emocional y los hábitos 

de estudio de sus alumnos, competencias directamente relacionadas con el perfil 

buscado por las empresas que participan de los competitivos mercados globales. 

A fin de identificar la necesidad de mejora en el desempeño alcanzado en 

las dos variables estudiadas, se agruparon los niveles “muy bajo” y “bajo”, 

agrupándose así a los alumnos que requerirían con mayor urgencia una 

intervención de fortalecimiento. Se obtuvieron los siguientes porcentajes a nivel 

de las variables y sus respectivas dimensiones: 

 Inteligencia emocional, 31.2%. 

 Inteligencia intrapersonal, 30.5%. 

 Inteligencia interpersonal, 33.3%. 

 Adaptabilidad, 33.3%. 



68 

 

 Manejo del estrés, 36.2%. 

 Estado de Ánimo, 33.3%. 

 Hábitos de estudio, 27.6%. 

 Forma de estudio, 36.6%. 

 Resolución de tareas, 37.4%. 

 Preparación para los exámenes, 37.9%. 

 Forma de escuchar la clase, 34.6%. 

 Acompañamiento al estudiar, 36.6%. 

Estas cifras reflejan que en promedio cerca de la tercera parte de los 

estudiantes presentan niveles de desempeño en la inteligencia emocional y 

hábitos de estudio que ameritan una intervención profesional. 

Por ellos, habiéndose identificado además una alta correlación entre 

ambas variables (Rho Spearman de 0,896), se sugiere la implementación de un 

programa de acompañamiento al alumno en ambas variables a lo largo de la 

carrera y no solo en ciclos generales.  

Entre las acciones a implementar se contarían las siguientes: 

 Dictado de charlas sobre inteligencia emocional y hábitos de estudio. 

 Consejería personalizada a los alumnos. 

 Diagnóstico preventivo mediante evaluaciones en línea. 

 Convenios con instituciones dedicas a la salud mental para que los alumnos 

puedan contar con descuentos para programas de tipo psicoterapéuticos. 

Estas medidas contribuirán a mejorar el desempeño socioemocional e intelectual 

de los alumnos y su respectivo éxito e inserción laboral.  
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Conclusiones 

PRIMERA, con respecto al objetivo general. Se declara cumplido el 

objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y los hábitos de estudio en los estudiantes del curso de 

inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica 

del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,896). Estos hallazgos 

confirman la necesidad de trabajar en ambas variables de forma paralela y 

mutuamente reforzadora para mejorar las competencias y opciones de éxito y 

bienestar de los estudiantes. 

SEGUNDA, con respecto al objetivo específico 1. Se declara cumplido 

el objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y la forma de estudio en los estudiantes del curso de 

inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica 

del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,887). La forma de estudio 

constituye un importante aspecto a considerar en el desarrollo académico, por lo 

que conviene mejorar el desempeño de los alumnos en esta dimensión, de la 

mano de la inteligencia emocional. 

TERCERA, con respecto al objetivo específico 2. Se declara cumplido 

el objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y la resolución de tareas en los estudiantes del curso de 

inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad Tecnológica 

del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,848). La resolución de 

tareas contribuye a consolidar el aprendizaje en el contexto académico, 

debiendo recibir atención conjunta a la par del mejoramiento de la inteligencia 

emocional. 
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CUARTA, con respecto al objetivo específico 3. Se declara cumplido 

el objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y la preparación para los exámenes en los estudiantes del 

curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad 

Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,845). La 

preparación para los exámenes contribuye al éxito académico, debiendo ser 

mejorada junto a la inteligencia emocional. 

QUINTA, con respecto al objetivo específico 4. Se declara cumplido el 

objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y la forma de escuchar la clase en los estudiantes del 

curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad 

Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,871). La 

forma de escuchar las clases optimiza el aprovechamiento de las experiencias 

de aprendizaje, pudiendo mejorarse junto a la inteligencia emocional. 

SEXTA, con respecto al objetivo específico 5. Se declara cumplido el 

objetivo, al haberse determinado que “existe una relación positiva entre la 

inteligencia emocional y el acompañamiento al estudiar en los estudiantes del 

curso de inglés II de la escuela profesional de Psicología de la Universidad 

Tecnológica del Perú, filial Arequipa, 2023” (Rho de Spearman de 0,832). El 

acompañamiento al estudiar permite al alumno gestionar sus condiciones de 

estudio, por lo que debe promoverse su mejora en forma articulada con la 

inteligencia emocional. 
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Recomendaciones 

PRIMERA, a las autoridades de los sectores Educación y Salud. Es 

necesario incrementar los esfuerzos dirigidos a fortalecer la inteligencia 

emocional y los hábitos de estudio en la población desde la primera infancia y 

empleando la capacidad convocadora de las instituciones educativas del nivel 

básico, ya que estas variables, además de estar relacionadas entre sí, se 

relacionan (como se ha podido ver en los antecedentes de investigación citados) 

con el rendimiento académico. 

SEGUNDA, a las autoridades regionales de Arequipa. A través de las 

direcciones regionales de los sectores anteriormente mencionados y en 

convenio con los gobiernos locales, puede promoverse el bienestar de la 

población mediante estrategias de tipo psicoeducativo y preventivo. 

TERCERA, a las autoridades de la Universidad Tecnológica del Perú, 

filial Arequipa. Es recomendable implementar un programa de fortalecimiento 

de la inteligencia emocional y de los hábitos de estudio, atendiendo 

prioritariamente a las personas que presenten un bajo desempeño en estas 

variables. 

CUARTA, a los futuros investigadores. Esta investigación ha 

demostrado, al igual que anteriores estudios, que existe una relación significativa 

y positiva entre la inteligencia emocional y los hábitos de estudio, por lo que 

resultaría de utilidad la realización de estudios de alcance experimental que 

indaguen en la incidencia de la inteligencia emocional en los hábitos de estudio 

y viceversa. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Problemas Hipótesis Objetivos Variables Marco  
Teórico 

Metodología 

PG: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y los hábitos de 
estudio en los estudiantes 
del curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023? 

HG: Existe una relación 
positiva entre la 
inteligencia emocional y 
los hábitos de estudio 
en los estudiantes del 
curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

OG: Determinar la relación 
entre la inteligencia 
emocional y los hábitos de 
estudio en los estudiantes 
del curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023. 

Variable 1 
Inteligencia emocional. 
 
Dimensiones: 
-Inteligencia 
Intrapersonal 
-Inteligencia 
Interpersonal 
-Adaptabilidad 
-Manejo del estrés 
-Estado de Ánimo 
 
Variable 2 
Hábitos de estudio 
 
Dimensiones: 
-Forma de estudio 
-Resolución de tareas 
-Preparación para los 
exámenes 
-Forma de escuchar la 
clase 

Antecedentes de la 
variable 1 
Huayllani y Gallegos 
(2019), Tovar (2019); 
Marcial (2019), Vargas 
(2019) y Espinoza 
(2022). 
 
Antecedentes de la 
variable 2 
Sotelo (2020), Pasache 
(2021) y Acebedo 
(2022). 
 
Antecedentes de 
ambas variables 
Quispe y Pérez (2019), 
Figueroa (2019), 
Camacho (2019), 
Flores (2022) y Valle 
(2023). 
 

Enfoque 
Cuantitativo 
 
Alcance 
Descriptivo-
correlacional 
 
Diseño 
No experimental 
transversal 
 
Población 
259 alumnos del 
curso de inglés II 
(carrera de 
Psicología en la 
filiar Arequipa de la 
UTP) 
 
Muestra 
Aleatoria simple, 
243 alumnos 

Pe1: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y la forma de 
estudio en los estudiantes 
del curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023? 

He1: Existe una 
relación positiva entre la 
inteligencia emocional y 
la forma de estudio en 
los estudiantes del 
curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

Oe1: Determinar la 
relación entre la 
inteligencia emocional y la 
forma de estudio en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023. 
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Pe2: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y la resolución 
de tareas en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023? 

He2: Existe una 
relación positiva entre la 
inteligencia emocional y 
la resolución de tareas 
en los estudiantes del 
curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

Oe2: Determinar la 
relación entre la 
inteligencia emocional y la 
resolución de tareas en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023. 

-Acompañamiento al 
estudiar 

Bases teóricas de la 
variable 1: 
Acosta y Blanco (2022), 
Bojórquez Díaz et al. 
(2022), Bradberry y 
Greaves (2009), 
Castro-Paniagua et al. 
(2023), Goleman (2005 
y 2013) y Wallaces 
(2019). 
 
Bases teóricas de la 
variable 2: 
Aduna Mandragon 
(2007), Antamba-
Valencia et al. (2022), 
Arcia y Falconett 
(2023); Delgado-Molina 
et al. (2022) y Jiménez 
Ibáñez (2018). 

 
Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Bar-On (1997) e 
Inventario de 
Hábitos de Estudios 
CASM-85 (r. 88) 

Pe3: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y la preparación 
para los exámenes en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023? 

He3: Existe una 
relación positiva entre la 
inteligencia emocional y 
la preparación para los 
exámenes en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de 
Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

Oe3: Determinar la 
relación entre la 
inteligencia emocional y la 
preparación para los 
exámenes en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023. 

Pe4: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y la forma de 
escuchar la clase en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de Psicología 
de la Universidad 
Tecnológica del Perú, filial 
Arequipa, 2023? 

He4: Existe una 
relación positiva entre la 
inteligencia emocional y 
la forma de escuchar la 
clase en los estudiantes 
del curso de inglés II de 
la escuela profesional 
de Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

Oe4: Determinar la 
relación entre la 
inteligencia emocional y la 
forma de escuchar la clase 
en los estudiantes del 
curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023. 
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Pe5: ¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y el 
acompañamiento al 
estudiar en los estudiantes 
del curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023? 

He5: Existe una 
relación positiva entre la 
inteligencia emocional y 
el acompañamiento al 
estudiar en los 
estudiantes del curso de 
inglés II de la escuela 
profesional de 
Psicología de la 
Universidad 
Tecnológica del Perú, 
filial Arequipa, 2023. 

Oe5: Determinar la 
relación entre la 
inteligencia emocional y el 
acompañamiento al 
estudiar en los estudiantes 
del curso de inglés II de la 
escuela profesional de 
Psicología de la 
Universidad Tecnológica 
del Perú, filial Arequipa, 
2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2. Operacionalización de Variables 

Definición  
Operacional 

Definición  
Conceptual 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

"La inteligencia 
emocional  
puede definirse 
como la capacidad 
del individuo de 
reconocer y 
gestionar sus 
afectos 
(emociones, 
estados de ánimo y 
motivaciones) para 
regular su propio 
comportamiento e 
interactuar eficaz y 
eficientemente con 
su entorno 
interpersonal y 
social" (Goleman, 
2005, p. 13).  

Esta variable 
 se operacionaliza 
mediante su 
categorización en 
cinco 
dimensiones y la 
aplicación de 
ítems de 
respuesta 
predeterminada 
en escala de 
Likert modificada 
(cinco niveles). 

Inteligencia 
Intrapersonal 

Autoconciencia emocional 7, 9, 23, 35, 52, 63, 88 y 116 

Ordinal 

Expresión emocional  22, 37,67,82,96,111 y 126 

Autoconfianza 41, 24, 40, 56, 70, 85, 100 y 129 

Autovaloración  6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110 y 125 

Autodeterminación  3, 19, 32, 48, 92, 107 y 121 

Inteligencia  
Interpersonal 

Comunicación emocional  10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 113, 128 

Empatía  16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104 y 119 

Comprensión emocional  18, 44 y 124 

Adaptabilidad 

Planificación 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89 y 118 

Evaluación  8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112 y 127 

Iniciativa 14, 28, 43, 59, 74, 87, 103 y 131 

Manejo del estrés Afrontamiento 4, 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108 y 122 
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Autorregulación emocional 13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117 y 130 

Estado de Ánimo 

Satisfacción 2, 17, 31, 47, 62, 77, 91, 105 y 120 

Optimismo  11, 20, 26, 54, 80, 106, 108 y 132 

"Los hábitos de 
estudio consisten 
en un conjunto de 
comportamientos 
rutinarios que 
modifican las 
condiciones 
internas y externas 
del estudiante, 
facilitando la 
adquisición, 
asimilación y 
retención del 
conocimiento" 
(Mandragon, 
2007) 

Esta variable 
 se operacionaliza 
mediante su 
categorización en 
cinco 
dimensiones y la 
aplicación de 
ítems de 
respuesta 
predeterminada 
en escala de 
Likert modificada 
(cinco niveles). 

Forma de estudio 

Lectura activa 1, 2, 3, 4, 5 y 6 

Ordinal 

Consolidación 7, 8, 9, 10, 11 y 12 

Resolución de tareas 

Organización del trabajo 13, 14, 15, 16, 19, 21 y 22 

Autonomía responsable 17 y 18 

Preparación para  
los exámenes 

Previsión 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32 y 33 

Honestidad 28 y 29 

Forma de escuchar  
la clase 

Atención proactiva 34, 35, 36, 37, 38,  

Distracción 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 

Acompañamiento  
al estudiar 

Estímulos distractivos 47, 48, 49, 50 y 55 

Interrupciones 51, 52, 53, 54  

 



Anexo 3. Instrumentos de Recojo de Información (validación y contenido) 
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ENCUESTA DE INVESTIGACIÓN  

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HÁBITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGÍA DE LA 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL PERÚ, FILIAL AREQUIPA, 2023 

 
Indicaciones: la presente investigación persigue un mejor conocimiento sobre la inteligencia emocional y los hábitos de estudio en 
el contexto local. Este estudio es parte del proceso del grado de maestro por parte del investigador. La participación es 
completamente voluntaria y puede ser interrumpida su así lo desea el participante sin necesidad de dar explicaciones ni sufrir ningún 
tipo de represalias ni llamados de atención. 
 
Lea atentamente las expresiones que se formulan y señale hasta qué punto estas describen su comportamiento y/o experiencia 
personal. No existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es ser sincero para que los resultados permitan hacer 
propuestas de mejora en el ámbito educativo. 
 
Para expresar su respuesta a cada ítem debe marcar las alternativas que se señalan en la parte derecha de la hoja. 
 
Alternativas de respuesta para la variable inteligencia emocional: 
 

Alternativas de respuesta N° 

Completamente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Completamente de acuerdo 5 

 
Alternativas de respuesta para la variable hábitos de estudio: 
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Alternativas de respuesta N° 

Nunca 1 

A veces 2 

Siempre 3 

 
 

N° Preguntas sobre la inteligencia emocional Respuestas 

1 Para superar las dificultades que se me presentaron en su mayoría actuó paso a paso. 1 2 3 4 5 

2  Es duro para mí disfrutar de la vida. 1 2 3 4 5 

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5 

4 Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables. 1 2 3 4 5 

5 Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 4 5 

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 2 3 4 5 

7 Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto (a). 1 2 3 4 5 

9 Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5 

10 Soy incapaz de demostrar afecto. 1 2 3 4 5 

11 Me siento seguro (a) de mí mismo (a) en la mayoría de situaciones 1 2 3 4 5 

12 Tengo la sensación de que algo no está bien en mi cabeza. 1 2 3 4 5 

13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5 

14 Me resulta difícil comenzar cosas nuevas. 1 2 3 4 5 

15 Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que pueda sobre ella. 1 2 3 4 5 

16 Me gusta ayudar a la gente. 1 2 3 4 5 

17 Me es difícil sonreír. 1 2 3 4 5 

18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demás. 1 2 3 4 5 

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías. 1 2 3 4 5 

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles. 1 2 3 4 5 

21 Realmente no se para que soy bueno (a). 1 2 3 4 5 

22  No soy capaz de expresar mis ideas. 1 2 3 4 5 

23 Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás. 1 2 3 4 5 

24 No tengo confianza en mí mismo (a). 1 2 3 4 5 
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25 Creo que he perdido la cabeza. 1 2 3 4 5 

26 Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago. 1 2 3 4 5 

27 Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme. 1 2 3 4 5 

28 En general, me resulta difícil adaptarme. 1 2 3 4 5 

29 Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar solucionarlo. 1 2 3 4 5 

30 No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen. 1 2 3 4 5 

31 Soy una persona bastante alegre y optimista. 1 2 3 4 5 

32 Prefiero que otros tomen decisiones por mí. 1 2 3 4 5 

33 Puedo manejar situaciones de estrés 1 2 3 4 5 

34 Pienso bien de las personas. 1 2 3 4 5 

35 Me es difícil entender como me siento. 1 2 3 4 5 

36 He logrado muy poco en los últimos años. 1 2 3 4 5 

37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. 1 2 3 4 5 

38 He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar. 1 2 3 4 5 

39 Me resulta fácil hacer amigos (as). 1 2 3 4 5 

40 Me tengo mucho respeto. 1 2 3 4 5 

41 Hago cosas muy raras. 1 2 3 4 5 

42 Soy impulsivo (a) y eso me trae problemas. 1 2 3 4 5 

43 Me resulta difícil cambiar de opinión. 1 2 3 4 5 

44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. 1 2 3 4 5 

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. 1 2 3 4 5 

46 A la gente le resulta difícil confiar en mí. 1 2 3 4 5 

47 Estoy contento (a) con mi vida. 1 2 3 4 5 

48 Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo (a). 1 2 3 4 5 

49 No puedo soportar el estrés. 1 2 3 4 5 

50 En mi vida no hago nada malo. 1 2 3 4 5 

51 No disfruto lo que hago. 1 2 3 4 5 

52 Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos. 1 2 3 4 5 

53 La gente no comprende mi manera de pensar. 1 2 3 4 5 

54 Generalmente espero lo mejor. 1 2 3 4 5 

55 Mis amigos me confían sus intimidades. 1 2 3 4 5 

56 Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4 5 
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57 Percibo cosas extrañas que los demás no ven. 1 2 3 4 5 

58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. 1 2 3 4 5 

59 Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas. 1 2 3 4 5 

60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor. 1 2 3 4 5 

61 Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento. 1 2 3 4 5 

62 Soy una persona divertida. 1 2 3 4 5 

63 Soy consciente de cómo me siento. 1 2 3 4 5 

64 Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad. 1 2 3 4 5 

65 Nada me perturba. 1 2 3 4 5 

66 No me entusiasman mucho mis intereses. 1 2 3 4 5 

67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo. 1 2 3 4 5 

68 Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mí alrededor. 1 2 3 4 5 

69 Me es difícil llevarme con los demás. 1 2 3 4 5 

70 Me resulta difícil aceptarme como soy. 1 2 3 4 5 

71 Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo. 1 2 3 4 5 

72 Me importa lo que puede sucederle a los demás. 1 2 3 4 5 

73 Soy impaciente. 1 2 3 4 5 

74 Puedo cambiar mis viejas costumbres. 1 2 3 4 5 

75 Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un problema. 1 2 3 4 5 

76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas situaciones. 1 2 3 4 5 

77 Me deprimo. 1 2 3 4 5 

78 Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 1 2 3 4 5 

79 Nunca he mentido. 1 2 3 4 5 

80 En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen difíciles. 1 2 3 4 5 

81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. 1 2 3 4 5 

82 Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 1 2 3 4 5 

83 Me dejo llevar por la imaginación y mis fantasías. 1 2 3 4 5 

84 Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis amigos. 1 2 3 4 5 

85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4 5 

86 Tengo reacciones fuertes, intensas, que son difíciles de controlar. 1 2 3 4 5 

87 En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana. 1 2 3 4 5 

88 Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy alterado (a). 1 2 3 4 5 
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89 Para poder resolver una situación que se me presenta, analizo todas las posibilidades existentes. 1 2 3 4 5 

90 Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 5 

91 No estoy muy contento (a) con mi vida. 1 2 3 4 5 

92 Prefiero seguir a otros a ser líder. 1 2 3 4 5 

93 Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 1 2 3 4 5 

94 Nunca he violado la ley. 1 2 3 4 5 

95 Disfruto de las cosas que me interesan. 1 2 3 4 5 

96 Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso. 1 2 3 4 5 

97 Tiendo a exagerar. 1 2 3 4 5 

98 Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas. 1 2 3 4 5 

99 Mantengo buenas relaciones con los demás. 1 2 3 4 5 

100 Estoy contento (a) con mi cuerpo. 1 2 3 4 5 

101 Soy una persona muy extraña. 1 2 3 4 5 

102 Soy impulsivo (a). 1 2 3 4 5 

103 Me resulta difícil cambiar mis costumbres. 1 2 3 4 5 

104 Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respete la ley. 1 2 3 4 5 

105 Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 2 3 4 5 

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. 1 2 3 4 5 

107 Tengo tendencia a depender de otros. 1 2 3 4 5 

108 Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles. 1 2 3 4 5 

109 No me siento avergonzado (a) por nada lo que he hecho hasta ahora. 1 2 3 4 5 

110 Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten. 1 2 3 4 5 

111 Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. 1 2 3 4 5 

112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. 1 2 3 4 5 

113 Los demás opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5 

114 Estoy contento (a) con la forma en que me veo. 1 2 3 4 5 

115 Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender. 1 2 3 4 5 

116 Me es difícil describir lo que siento. 1 2 3 4 5 

117 Tengo mal carácter. 1 2 3 4 5 

118 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema. 1 2 3 4 5 

119 Me es difícil ver sufrir a la gente. 1 2 3 4 5 

120 Me gusta divertirme. 1 2 3 4 5 
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121 Me parece que necesito de los demás más de los que ellos me necesitan. 1 2 3 4 5 

122 Me pongo ansioso (a). 1 2 3 4 5 

123 No tengo días malos. 1 2 3 4 5 

124 Intento no herir los sentimientos de los demás. 1 2 3 4 5 

125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1 2 3 4 5 

126 Me es difícil hacer valer mis derechos. 1 2 3 4 5 

127 Me es difícil ser realista. 1 2 3 4 5 

128 No mantengo relación con mis amistades. 1 2 3 4 5 

129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4 5 

130 Tengo una tendencia a explotar fácilmente. 1 2 3 4 5 

131 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme nuevamente. 1 2 3 4 5 

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy a fracasar. 1 2 3 4 5 

133 He respondido sincera y honestamente a 1as frases anteriores. 1 2 3 4 5 

 

… 

 

N° Preguntas sobre los hábitos de estudio 

I ¿Cómo estudia usted? Respuestas 

1 Leo todo lo que tengo que estudiar subrayando los puntos más importantes. 1 2 3 

2 Subrayo las palabras cuyo significado no se. 1 2 3 

3 Regreso a los puntos subrayados con el propósito de aclararlo. 1 2 3 

4 Busco de inmediato en el diccionario el significado de las palabras que no se. 1 2 3 

5 Me hago preguntas y me respondo en mi propio lenguaje lo que he comprendido. 1 2 3 

6 Luego, escribo en mi propio lenguaje lo comprendido. 1 2 3 

7 Doy una leída parte por parte y repito varias veces hasta recitarlo de memoria. 1 2 3 

8 Trato de memorizar todo lo que estudio. 1 2 3 

9 Repaso lo que he estudiado después de 4 u 8 horas. 1 2 3 

10 Me limito a dar una leída general a todo lo que tengo que estudiar. 1 2 3 

11 Trato de relacionar el tema que estoy estudiando con otros temas ya estudiados. 1 2 3 

12 Estudio solo para los exámenes. 1 2 3 

II ¿Cómo hace usted sus tareas? Respuestas 



98 

 

13 Leo la pregunta, busco en el libro y escribo la respuesta casi como dice el libro. 1 2 3 

14 Leo la pregunta, busco en el libro, leo todo y luego contesto según como he comprendido. 1 2 3 

15 Las palabras que no entiendo, las escribo como están en el libro sin averiguar su significado. 1 2 3 

16 Le doy más importancia al orden y presentación del trabajo que a la comprensión del tema. 1 2 3 

17 En mi casa, me falta tiempo para terminar con mis tareas, las completo en el colegio preguntando a mis amigos. 1 2 3 

18 Pido ayuda a mis padres u otras personas y dejo que me resuelvan todo o gran parte de la tarea. 1 2 3 

19 Dejo para el último momento la ejecución de mis tareas por eso no las concluyo dentro del tiempo fijado. 1 2 3 

20 Empiezo a resolver una tarea, me canso y paso a otra. 1 2 3 

21 Cuando no puedo resolver un tarea me da rabia o mucha cólera y ya no la hago. 1 2 3 

22 Cuando tengo varias tareas empiezo por la más difícil y luego voy pasando a las más fáciles. 1 2 3 

III ¿Cómo se prepara usted para sus exámenes? Respuestas 

23 Estudia por lo menos dos horas todos los días. 1 2 3 

24 Espero que se fije la fecha de un examen o evaluación para poder estudiar. 1 2 3 

25 Cuando hay examen oral, recién en el salón de clases me pongo a revisar mis apuntes. 1 2 3 

26 Me pongo a estudiar el mismo día del examen. 1 2 3 

27 Repaso momentos antes del examen. 1 2 3 

28 Preparo un plagio por si acaso me olvido un tema. 1 2 3 

29 Confió que mi compañero me “sople” alguna respuesta en el momento del examen. 1 2 3 

30 Confió en mi buena suerte por eso sólo estudio aquellos temas que supongo que el profesor preguntará. 1 2 3 

31 Cuando tengo dos o más exámenes el mismo día empiezo a estudiar por el tema más difícil y luego por el más fácil. 1 2 3 

32 Me presento a rendir mis exámenes sin haber concluido con el estudio de todo el tema. 1 2 3 

33 Durante el examen se me confunden los temas, se me olvida lo que he estudiado. 1 2 3 

IV ¿Cómo escucha usted sus clases? Respuestas 

34 Trato de tomar apuntes de todo lo que dice el profesor. 1 2 3 

35 Solo tomo apuntes de las cosas más importantes. 1 2 3 

36 Inmediatamente después de las cosas más importantes. 1 2 3 

37 Cuando el profesor utiliza alguna palabra que no se, levanto la mano y pido su significado. 1 2 3 

38 Estoy más atento a las bromas de mis compañeros que a la clase. 1 2 3 

39 Me canso rápidamente y me pongo hacer otras cosas. 1 2 3 

40 Cuando me aburro me pongo a jugar o a conversar con mi amigo. 1 2 3 

41 Cuando no puedo tomar nota de lo que dice el profesor me aburro y lo dejo todo. 1 2 3 

42 Cuando no entiendo un tema mi mente se pone a pensar, soñando despierto. 1 2 3 
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43 Mis imaginaciones o fantasías me distraen durante las clases. 1 2 3 

44 Durante las clases me distraigo pensando lo que voy hacer a la salida. 1 2 3 

45 Durante las clases me gustaría dormir o tal vez irme de clases. 1 2 3 

46 Durante las clases atiendo llamadas o mensajes de mi celular. 1 2 3 

V ¿Qué acompaña sus momentos de estudio? Respuestas 

47 Requiero de música, sea del radio o del mini componente. 1 2 3 

48 Requiero de la compañía de la TV. 1 2 3 

49 Requiero de tranquilidad y silencio. 1 2 3 

50 Requiero de algún alimento que como mientras estudio. 1 2 3 

51 Su familia, que conversan, ven TV o escuchan música. 1 2 3 

52 Interrupciones por parte de sus padres pidiéndole algún favor. 1 2 3 

53 Interrupciones de visitas, amigos, que le quitan el tiempo. 1 2 3 

54 Interrupciones sociales; fiestas, paseos, citas, etc. 1 2 3 

55 Estar conectado, por mi celular u otro medio, con mis redes sociales. 1 2 3 

 

 

 

 

¡Gracias por su participación! 
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Anexo 4. Base de Datos 

N° 

VALORES NUMÉRICOS 

N° 

VALORES ORDINALES 

Variable 1: Inteligencia Emocional Variable 2: Hábitos de Estudio Variable 1: Inteligencia Emocional Variable 2: Hábitos de Estudio 

V1-
D1 

V1-
D2 

V1-
D3 

V1-
D4 

V1-
D5 

V1-
T 

V2-
D1 

V2-
D2 

V2-
D3 

V2-
D4 

V2-
D5 

V2-
T 

V1-
D1 

V1-
D2 

V1-
D3 

V1-
D4 

V1-
D5 

V1-
T 

V2-
D1 

V2-
D2 

V2-
D3 

V2-
D4 

V2-
D5 

V2-
T 

1 158 96 101 66 65 486 29 27 29 29 23 137 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

2 75 38 54 37 33 237 15 16 16 20 12 79 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

3 117 72 83 51 49 372 25 23 24 28 19 119 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 157 99 103 74 69 502 30 27 27 32 23 139 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 83 48 51 42 33 257 18 12 16 19 14 79 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

6 119 73 82 56 49 379 30 21 23 26 18 118 6 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

7 156 94 108 69 72 499 31 26 29 32 21 139 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 76 46 51 36 31 240 16 17 15 20 14 82 8 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

9 116 79 77 58 58 388 24 18 23 34 21 120 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

10 152 93 111 74 67 497 29 27 32 35 22 145 10 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

11 90 54 54 37 37 272 18 14 18 19 12 81 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 119 75 72 51 49 366 25 22 25 25 21 118 12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

13 163 97 109 68 67 504 30 29 29 32 24 144 13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

14 71 51 55 31 31 239 18 17 17 16 13 81 14 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

15 111 68 77 55 55 366 22 24 19 28 19 112 15 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 

16 159 96 109 74 72 510 32 28 26 34 22 142 16 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

17 81 46 57 32 30 246 20 16 16 20 12 84 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 110 65 76 55 48 354 21 21 19 29 21 111 18 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 

19 159 98 102 79 67 505 28 26 29 35 25 143 19 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

20 77 48 52 37 34 248 16 18 18 18 18 88 20 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 

21 113 68 78 51 47 357 24 19 26 27 15 111 21 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 

22 156 93 103 69 64 485 33 25 27 32 22 139 22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 



101 

 

23 87 56 54 40 36 273 15 14 18 19 16 82 23 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 

24 117 69 80 54 52 372 24 19 21 25 20 109 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 158 97 104 75 70 504 28 26 28 31 22 135 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 74 41 48 43 32 238 18 13 14 20 13 78 26 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

27 117 80 73 51 47 368 22 16 20 24 19 101 27 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

28 159 99 99 68 73 498 29 25 27 30 22 133 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 78 51 51 39 28 247 16 16 18 21 11 82 29 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

30 115 73 79 61 51 379 22 21 26 24 19 112 30 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

31 154 99 102 69 69 493 32 23 28 34 22 139 31 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

32 84 49 50 35 33 251 18 16 14 19 13 80 32 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

33 116 78 83 46 56 379 25 20 25 31 20 121 33 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 

34 156 97 97 69 69 488 29 27 29 31 26 142 34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

35 81 48 47 37 36 249 17 14 19 19 14 83 35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 126 76 81 55 51 389 26 17 16 31 22 112 36 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 

37 152 94 110 67 67 490 27 23 29 31 24 134 37 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 83 55 49 37 34 258 18 15 17 19 12 81 38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

39 113 74 82 50 51 370 23 20 22 19 15 99 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

40 156 92 109 63 66 486 28 23 27 35 23 136 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

41 74 47 52 34 35 242 17 14 16 21 12 80 41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

42 123 70 80 48 48 369 20 21 17 27 21 106 42 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 

43 155 93 112 69 65 494 29 25 27 33 20 134 43 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

44 77 48 53 46 37 261 19 15 14 21 13 82 44 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

45 120 69 74 50 51 364 22 17 19 30 15 103 45 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 

46 165 97 102 69 67 500 30 24 27 33 21 135 46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 82 61 56 37 33 269 18 17 16 19 14 84 47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

48 116 73 76 52 54 371 26 20 25 29 16 116 48 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

49 151 97 106 69 73 496 35 24 28 30 24 141 49 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 



102 

 

50 77 52 57 37 36 259 20 13 17 18 13 81 50 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

51 123 69 77 53 48 370 26 21 23 26 15 111 51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

52 153 91 97 71 70 482 28 24 28 33 24 137 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 74 49 55 37 36 251 20 15 18 18 13 84 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

54 118 73 78 53 52 374 24 22 21 25 22 114 54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

55 155 98 105 71 71 500 31 26 25 31 23 136 55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 79 50 52 35 35 251 19 13 19 22 14 87 56 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

57 110 69 78 53 50 360 27 23 19 24 15 108 57 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 

58 154 101 108 71 75 509 30 23 28 30 24 135 58 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

59 83 49 60 46 31 269 17 16 18 19 14 84 59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

60 110 72 78 56 49 365 20 20 22 27 19 108 60 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

61 157 99 112 68 65 501 28 25 28 31 23 135 61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 75 51 52 34 34 246 17 16 13 18 16 80 62 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 

63 112 66 76 57 53 364 24 18 21 25 19 107 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 157 101 103 70 67 498 29 26 26 34 22 137 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 77 49 49 36 37 248 19 14 14 19 16 82 65 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 

66 116 69 81 54 50 370 22 20 22 32 16 112 66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

67 153 94 100 73 66 486 29 25 30 33 22 139 67 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

68 86 52 56 38 40 272 17 18 16 17 14 82 68 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

69 112 78 78 55 52 375 22 18 22 23 21 106 69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

70 154 97 106 71 68 496 31 28 25 34 22 140 70 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

71 83 54 53 36 32 258 18 15 20 19 14 86 71 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

72 126 66 71 57 52 372 27 19 23 26 19 114 72 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

73 152 97 99 79 63 490 28 25 26 32 22 133 73 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 71 48 49 38 36 242 19 15 14 23 12 83 74 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

75 112 74 89 55 54 384 28 19 25 27 20 119 75 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

76 157 93 106 73 64 493 29 22 29 33 21 134 76 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 



103 

 

77 72 48 52 41 32 245 19 16 15 18 15 83 77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

78 129 74 81 54 53 391 23 17 24 27 20 111 78 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

79 161 91 109 74 68 503 30 23 29 33 23 138 79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 82 52 51 40 38 263 20 13 16 21 13 83 80 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

81 118 75 68 58 51 370 23 20 22 28 15 108 81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

82 158 97 102 76 66 499 32 25 28 33 22 140 82 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

83 82 52 60 32 35 261 18 16 15 20 13 82 83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

84 124 70 79 56 49 378 25 21 21 23 20 110 84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 161 104 102 70 69 506 30 23 23 35 20 131 85 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 

86 77 52 55 36 35 255 16 16 17 21 11 81 86 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

87 119 73 83 51 47 373 22 18 21 26 14 101 87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

88 151 98 105 73 66 493 31 26 29 33 21 140 88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 74 42 53 39 36 244 17 17 14 21 11 80 89 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

90 122 73 81 50 47 373 26 22 22 26 17 113 90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 150 92 99 70 62 473 29 27 26 33 22 137 91 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

92 81 52 49 46 40 268 18 16 17 18 13 82 92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

93 114 68 74 54 57 367 27 16 26 22 18 109 93 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 

94 154 102 103 73 69 501 29 27 26 30 21 133 94 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

95 75 51 52 37 32 247 19 17 17 16 13 82 95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

96 111 74 75 53 45 358 22 22 15 30 14 103 96 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 

97 153 102 107 71 69 502 33 26 28 35 22 144 97 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

98 85 49 57 39 32 262 16 17 16 19 10 78 98 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

99 115 71 69 52 48 355 24 25 27 26 20 122 99 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

10
0 157 89 99 75 65 485 31 23 28 32 20 134 

10
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

10
1 85 50 47 42 31 255 16 17 18 20 15 86 

10
1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

10
2 115 71 77 57 50 370 25 21 24 27 20 117 

10
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



104 

 

10
3 153 103 102 76 69 503 31 28 26 30 21 136 

10
3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

10
4 79 48 52 47 36 262 17 15 16 20 14 82 

10
4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

10
5 115 67 80 57 47 366 22 20 21 27 15 105 

10
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

10
6 155 94 97 72 62 480 29 24 29 35 21 138 

10
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

10
7 75 49 45 39 34 242 16 16 18 19 14 83 

10
7 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

10
8 111 67 77 51 54 360 25 24 21 28 18 116 

10
8 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

10
9 161 99 101 70 65 496 26 26 26 34 23 135 

10
9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11
0 79 51 53 41 34 258 19 18 20 16 11 84 

11
0 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 

11
1 118 72 78 52 50 370 24 21 20 23 14 102 

11
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

11
2 154 94 110 67 65 490 32 28 27 34 23 144 

11
2 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

11
3 76 55 57 44 32 264 22 18 18 22 15 95 

11
3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

11
4 110 76 78 56 52 372 23 16 22 26 23 110 

11
4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 

11
5 151 92 102 74 71 490 30 26 26 33 24 139 

11
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11
6 73 45 52 40 39 249 19 13 19 16 14 81 

11
6 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

11
7 119 75 76 46 50 366 21 19 23 25 21 109 

11
7 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 

11
8 164 99 102 65 71 501 32 27 26 33 24 142 

11
8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

11
9 79 51 54 36 38 258 19 12 16 21 15 83 

11
9 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

12
0 106 75 80 57 48 366 23 23 21 29 20 116 

12
0 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

12
1 161 97 98 72 71 499 28 21 29 28 23 129 

12
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

12
2 78 46 48 39 29 240 18 17 18 19 16 88 

12
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 



105 

 

12
3 123 71 74 51 49 368 28 22 18 26 19 113 

12
3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 

12
4 158 99 98 73 72 500 31 24 29 36 23 143 

12
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

12
5 81 48 57 31 32 249 19 17 15 19 13 83 

12
5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

12
6 113 76 75 57 56 377 21 16 23 26 15 101 

12
6 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

12
7 159 95 104 65 70 493 33 24 28 31 21 137 

12
7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

12
8 79 46 58 38 37 258 19 14 18 21 14 86 

12
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12
9 113 72 83 52 52 372 25 18 24 22 16 105 

12
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

13
0 160 99 97 71 71 498 29 24 29 31 23 136 

13
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13
1 76 45 56 41 34 252 15 14 17 20 15 81 

13
1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

13
2 119 72 85 55 53 384 25 19 23 26 21 114 

13
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

13
3 158 93 108 77 72 508 30 25 26 30 22 133 

13
3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

13
4 76 54 57 34 36 257 17 15 18 18 13 81 

13
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13
5 117 68 83 55 53 376 17 20 23 24 18 102 

13
5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

13
6 157 107 101 66 72 503 28 23 31 33 22 137 

13
6 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

13
7 77 50 49 35 30 241 18 13 17 18 12 78 

13
7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

13
8 120 72 78 49 55 374 22 22 20 32 16 112 

13
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

13
9 152 97 108 67 65 489 31 25 26 32 24 138 

13
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14
0 76 51 49 38 31 245 22 17 16 19 15 89 

14
0 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

14
1 109 68 75 52 59 363 23 18 23 25 13 102 

14
1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 

14
2 153 93 109 78 68 501 29 22 27 33 22 133 

14
2 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 



106 

 

14
3 78 47 54 34 29 242 16 12 14 18 13 73 

14
3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 

14
4 110 80 80 54 52 376 23 23 24 26 17 113 

14
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

14
5 157 100 101 68 66 492 30 26 27 32 23 138 

14
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14
6 90 51 58 48 34 281 19 14 15 19 10 77 

14
6 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 

14
7 116 70 73 46 51 356 29 20 25 20 17 111 

14
7 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 

14
8 154 101 96 74 71 496 28 26 30 33 23 140 

14
8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

14
9 77 50 58 38 31 254 20 15 19 21 14 89 

14
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

15
0 122 76 78 55 49 380 28 18 23 24 20 113 

15
0 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

15
1 155 103 104 77 72 511 31 24 26 31 23 135 

15
1 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15
2 84 47 52 43 37 263 21 15 18 18 12 84 

15
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

15
3 110 74 76 60 58 378 25 17 22 27 17 108 

15
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

15
4 160 89 115 71 65 500 33 24 27 33 21 138 

15
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

15
5 76 54 57 39 30 256 18 15 20 18 12 83 

15
5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

15
6 122 73 79 52 49 375 21 19 19 26 20 105 

15
6 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

15
7 152 93 108 67 62 482 30 24 29 34 25 142 

15
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

15
8 75 42 54 43 33 247 18 16 17 17 13 81 

15
8 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

15
9 113 66 86 57 50 372 23 22 18 28 18 109 

15
9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

16
0 152 98 107 65 68 490 31 25 26 32 21 135 

16
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16
1 76 51 57 40 35 259 21 17 15 21 15 89 

16
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16
2 119 74 86 45 50 374 23 19 22 29 20 113 

16
2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 



107 

 

16
3 164 96 104 65 65 494 33 22 28 32 22 137 

16
3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

16
4 85 39 42 42 31 239 16 15 17 18 13 79 

16
4 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

16
5 115 72 80 54 52 373 25 21 23 25 20 114 

16
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16
6 159 95 109 76 69 508 29 25 26 35 21 136 

16
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

16
7 84 50 49 40 35 258 21 16 16 17 16 86 

16
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 

16
8 122 73 76 51 53 375 30 17 20 23 17 107 

16
8 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 

16
9 164 100 102 68 68 502 30 21 27 32 22 132 

16
9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

17
0 76 52 50 32 35 245 18 16 14 19 14 81 

17
0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

17
1 118 68 86 57 51 380 23 21 16 25 15 100 

17
1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

17
2 151 98 100 68 62 479 31 23 28 32 24 138 

17
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17
3 77 49 51 45 32 254 18 17 18 22 16 91 

17
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

17
4 123 72 78 53 44 370 27 21 22 27 23 120 

17
4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

17
5 161 100 107 74 69 511 30 25 25 32 21 133 

17
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17
6 82 49 49 34 36 250 17 15 19 20 13 84 

17
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

17
7 122 72 72 50 55 371 18 19 28 28 23 116 

17
7 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 

17
8 150 96 104 76 69 495 29 24 28 29 22 132 

17
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

17
9 83 44 52 40 32 251 16 15 14 16 13 74 

17
9 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 

18
0 125 65 79 54 52 375 27 20 26 24 14 111 

18
0 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 

18
1 155 96 109 73 69 502 32 27 27 34 22 142 

18
1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

18
2 72 45 48 41 36 242 17 17 12 22 15 83 

18
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 



108 

 

18
3 117 75 73 60 52 377 26 21 20 28 21 116 

18
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

18
4 153 99 106 80 66 504 29 26 30 32 22 139 

18
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

18
5 73 42 61 35 28 239 17 15 18 20 11 81 

18
5 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

18
6 115 72 76 62 48 373 25 20 21 25 18 109 

18
6 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

18
7 163 95 102 67 65 492 31 27 30 30 24 142 

18
7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

18
8 82 47 54 39 33 255 17 14 15 21 13 80 

18
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18
9 114 71 71 50 47 353 26 17 24 26 17 110 

18
9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

19
0 160 97 104 76 67 504 30 24 27 34 22 137 

19
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19
1 78 46 46 39 35 244 19 15 18 20 13 85 

19
1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19
2 120 78 76 54 52 380 26 19 21 26 20 112 

19
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19
3 152 95 98 68 64 477 30 27 28 30 21 136 

19
3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

19
4 84 42 51 40 34 251 18 15 17 21 14 85 

19
4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19
5 123 73 77 55 58 386 27 20 14 23 17 101 

19
5 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 

19
6 150 97 104 67 69 487 29 27 27 32 20 135 

19
6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

19
7 77 49 63 40 32 261 16 12 20 21 13 82 

19
7 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 

19
8 116 73 75 55 44 363 21 15 20 28 17 101 

19
8 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

19
9 159 97 107 73 66 502 28 27 29 32 20 136 

19
9 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

20
0 86 39 54 42 33 254 20 16 16 19 14 85 

20
0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

20
1 113 78 72 51 56 370 23 22 23 26 16 110 

20
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20
2 148 100 101 72 70 491 31 25 30 35 22 143 

20
2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 



109 

 

20
3 80 47 49 38 31 245 17 13 17 22 14 83 

20
3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

20
4 122 66 70 56 56 370 23 25 22 32 17 119 

20
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

20
5 159 93 103 75 68 498 33 26 25 35 24 143 

20
5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

20
6 67 48 48 38 39 240 17 13 18 17 12 77 

20
6 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

20
7 114 72 75 46 52 359 27 20 21 30 16 114 

20
7 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 

20
8 154 94 102 71 69 490 29 25 27 35 21 137 

20
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

20
9 81 49 54 34 30 248 19 15 16 18 11 79 

20
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

21
0 115 64 69 48 54 350 26 18 21 30 24 119 

21
0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

21
1 158 97 103 73 69 500 32 24 30 31 21 138 

21
1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

21
2 79 48 50 37 35 249 19 14 14 19 13 79 

21
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

21
3 122 83 72 54 53 384 26 18 18 23 15 100 

21
3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

21
4 156 97 105 70 68 496 31 25 28 33 25 142 

21
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

21
5 71 41 53 40 33 238 16 17 14 21 13 81 

21
5 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

21
6 115 79 87 50 50 381 22 21 23 29 18 113 

21
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21
7 162 98 108 68 71 507 30 23 27 32 21 133 

21
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21
8 88 46 47 43 31 255 19 14 20 19 14 86 

21
8 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

21
9 104 74 77 50 56 361 24 19 19 24 22 108 

21
9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

22
0 163 87 100 73 65 488 28 26 27 35 25 141 

22
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

22
1 82 53 49 38 39 261 16 15 18 19 14 82 

22
1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

22
2 120 73 78 56 44 371 23 17 23 27 18 108 

22
2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 



110 

 

22
3 149 91 104 63 66 473 34 26 28 32 21 141 

22
3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

22
4 78 49 52 33 35 247 15 13 16 17 15 76 

22
4 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

22
5 127 71 80 52 48 378 23 23 20 26 19 111 

22
5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

22
6 153 99 99 72 66 489 28 24 28 34 24 138 

22
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22
7 74 46 45 38 34 237 16 17 18 18 13 82 

22
7 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

22
8 115 78 82 54 55 384 22 25 27 29 14 117 

22
8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 

22
9 158 98 101 72 67 496 30 24 25 32 24 135 

22
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23
0 77 41 51 41 31 241 15 16 14 19 16 80 

23
0 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 3 2 

23
1 119 70 81 60 57 387 20 20 16 28 20 104 

23
1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

23
2 153 104 101 71 69 498 30 25 26 36 23 140 

23
2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

23
3 89 48 52 38 40 267 18 15 17 20 12 82 

23
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23
4 119 74 73 52 54 372 22 20 20 29 15 106 

23
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

23
5 155 93 98 74 62 482 31 25 25 32 21 134 

23
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23
6 75 48 53 34 38 248 19 14 17 18 13 81 

23
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23
7 114 77 73 56 50 370 24 17 23 29 17 110 

23
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

23
8 160 101 108 74 71 514 31 26 28 31 22 138 

23
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23
9 78 41 51 41 29 240 16 14 19 20 17 86 

23
9 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 

24
0 120 71 78 45 51 365 22 16 19 24 18 99 

24
0 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

24
1 160 102 103 71 67 503 30 25 30 34 24 143 

24
1 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

24
2 83 51 48 36 34 252 16 16 16 18 15 81 

24
2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 



111 

 

24
3 117 73 73 52 47 362 24 21 26 23 21 115 

24
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 
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