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Resumen

La investigacion planteo como objetivo: determinar la relacion entre clima
organizacional y bienestar laboral en enfermeras(os) del Hospital Militar Divisionario
Arequipa -2023

Metodologia: la poblacion censal fue de 35 enfermeros(as), la técnica la
entrevista, los instrumentos de clima organizacional -Segredo” (ECOS-S) vy
cuestionario de bienestar laboral general, de Blanch et al. Es una investigacion
cuantitativa, tipo descriptivo relacional, no experimental, corte transversal; se utilizara

la prueba estadistica de ch2 para la asociacion entre variables.

Resultados: Los enfermeras(os) en 31.43 % tienen entre 51-60 afios, el 91.43%
son de sexo femenino, trabajan en la institucion mas de 20 afos, el servicio de cirugia
tiene mayor recurso de enfermeros. Con respecto a la variable clima organizacional
percibido por enfermeras(os) como nivel adecuado en 71,4% y el bienestar laboral

general de nivel alto en 68.57%.

Conclusiones: Existe relacion significativa, entre variable clima organizacional
y bienestar laboral en las dimensiones efectos psicosociales y colaterales p=0,000 en

enfermeras del Hospital Militar Divisionario de Arequipa- 2023

Palabras clave: Clima organizacional, bienestar, bienestar laboral, enfermeros.
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Introduccién

Para la OMS (1987), las enfermeras(os), son un grupo profesional de mayor
fuerza laboral y en recursos humanos, alcanza mas del 50% del personal en las
organizaciones de salud; la intervencion en los equipos multidisciplinarios es

determinante.

Ante un analisis de la calidad de atencion de usuarios y la necesidad de evaluar
las condiciones laborales del personal de enfermeria, en ambitos laborales; surge la
importancia del clima organizacional, porque representa la mejor herramienta
estratégica, para mejorar la calidad de los servicios en todo nivel. La Organizacion
internacional del trabajo (OIT, 2000) define el bienestar laboral como una combinacién
de factores sociales (socio econdmicos, socio- ambientales y culturales) y psicologicos

(pensamientos, emociones y comportamientos y biologicos)

El trabajo Diaz (2016) “estd sometido a multiples cambios, de originen
organizacional, gestion del entorno y condicién laboral” La cultura de bienestar laboral,
permite una relacion estrecha entre salud del prestador en la vida diaria y el sentirse
con bienestar mental, evitar efectos colaterales, posibilidad de adaptarse al cambio que
impera en las organizaciones. Para Granero (2017), el bienestar laboral de enfermeras
‘el personal de salud se enfrenta estresores durante la jornada laboral, debido al
aumento de atenciones en los servicios, sin incremento presupuestal para incremento

del personal necesario.

La formacion del enfermero, esta orientado al cuidado de la persona, familia y
comunidad. En ambitos hospitalarios, los cuidados y su atencion de calidad; se dirigen

al area de recuperacion y rehabilitacion de la salud. El enfermero tiene las
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competencias para “liderar muchos procesos administrativos, asistenciales, docencia e
investigacion”. Se evidencia que durante la jornada laboral se han encontrado serias
dificultades, por “autonomia limitada dentro de la organizacién y liderazgo en su rol”.
Del Arco& Suarez (2018). Los resultados obtenidos en su investigacion, refieren que
las enfermeras(os), se perciben como “invisibles”, no valorada en el mismo gremio, por

los usuarios que reciben la atencion y sus familiares” (Stein, 2012)

Multiples estudios, se debaten sobre la relacion del clima organizacional y
bienestar laboral. Como el de Canola et al.(2020) y Marca (2018) encontraron la
existencia de insatisfaccion laboral , agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion
del logro ,influyendo negativamente en la carga laboral por horarios prolongados, un
clima laboral desfavorable, relaciones interpersonales no adecuadas, poco o nulo
reconocimiento al cumplimiento de objetivos y salarios bajos con la diferencia de
modalidad de contratos ; inadecuado clima organizacional y un ambiente de trabajo
desfavorable, se observa también la implicancia en la salud fisica y mental relacionadas
con el ambito laboral como ansiedad y depresion y agotamiento . Destacan la
importancia de la gestion integrada y gestor para lograr involucramiento en la

institucion.

El Hospital Militar Divisionario, es un hospital del ejército, con enfermeras en su
equipo multidisciplinario, no es ajeno a lo que ocurre en establecimientos de salud
estatales, tiene una problematica particular de sus servicios de salud, similar a lo
encontrado por Marca (2018) y clima organizacional cuestionado. El estudid plantea
dar respuesta al objetivo de determinar la relacion entre clima organizacional y el
bienestar laboral del personal de enfermeria del Hospital Militar Divisionario en la

ciudad de Arequipa.





