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Resumen

La capacitacién es una herramienta fundamental para lograr que los profesionales
alcancen a través del conocimiento, las competencias requeridas para enfrentar el
dindmico y convulso mundo empresarial. En el Peri no se cuenta con un Sistema
Nacional de Capacitacion, motivo por el cual, las entidades del sector publico y
privado cuentan con sus propias normas o lineamientos a seguir. Por lo que, el
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, elaborar una propuesta de
mejora del proceso de capacitacion en el Ministerio de Cultura del Peru.
La Metodologia a utilizarse en el presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, de
investigacién descriptivo, el disefio de investigacion es no experimental y de corte
transversal, en el cual se ha utlizado como instrumento de medicion los
cuestionarios; asimismo, se ha levantado informacién, elaborando el proceso de
capacitacion del citado Ministerio, a través de fichas técnicas del proceso y
diagramas de flujo, el cual, refleja su situacion actual.
Por otro lado, considerando los resultados obtenidos, se procedié a elaborar la
propuesta de mejora del proceso de capacitacién, desde su planificacion, utilizando
una metodologia adecuada para determinar el diagnéstico de necesidades de la
capacitacion hasta su evaluacion, monitoreo y seguimiento, contando con los
correctos indicadores de gestion, los cuales se encuentran alineados a los objetivos
estratégicos de la Entidad, cuyo fin es mejorar el desempefio de los servidores
civiles, y a su vez, mejorar el servicio al ciudadano.

Palabras claves: Capacitacion, Proceso de Capacitacion, Accion de

Capacitacion.



Abstract

Training is a fundamental tool to ensure that professionals achieve, through
knowledge, the skills required to face the dynamic and turbulent business world. In
Peru there is no National Training System, which is why public and private sector
entities have their own standards or guidelines to follow. Therefore, the objective of
this research work is to prepare a proposal to improve the training process in the

Ministry of Culture of Peru.

The Methodology to be used in this work has a quantitative, descriptive research
approach, the research design is non-experimental and cross-sectional, in which
guestionnaires have been used as a measurement instrument; Likewise, information
has been collected, developing the training process of the aforementioned Ministry,
through technical sheets of the process and flow diagrams, which reflect its current

situation.

On the other hand, considering the results obtained, the proposal to improve the
training process was prepared, from its planning, using an appropriate methodology
to determine the diagnosis of training needs to the evaluation, monitoring and follow-
up, with the correct Management Indicators. , which are aligned with the strategic
objectives of the Entity, whose purpose is to improve the performance of civil

servants, and in turn, improve the service to the citizen.

Keywords: Training, Training Process, Training Needs.



Introduccién

La capacitacion es uno de los procesos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, el cual, actualmente cuenta con tres
etapas, las cuales son, la planificacion, ejecucién y evaluacion.

De acuerdo a Quirdga (2021), “la planificacion es el primer paso que se debe
de realizar en un proceso, la planificacion consiste en definir las estrategias que
ayuden a alcanzar los objetivos” (p.2).

Con estas premisas y considerando que las personas son el pilar méas
importante de la Institucion y a fin de mejorar sus conocimientos, competencias y
habilidades existentes, se evalud el proceso de capacitaciéon en el Ministerio de
Cultura, arrojando entre los principales puntos criticos, tales como, la deficiencia en
la planificacion del Diagnostico de las Necesidades de la Capacitacion, las
capacitaciones no se encuentran alineadas a los objetivos estratégicos de la
Institucién, el desconocimiento del plan de capacitacion y de los resultados
obtenidos de las capacitaciones por parte de los servidores, asi como una
inadecuada evaluacién, monitoreo y seguimiento del proceso.

Asimismo, de la revision de trabajos de investigacion existentes relacionados
a la capacitacion en el sector publico, se observo, que este sector, solo aplica lo
normado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, ente rector de los
recursos humanos en el estado, brindando capacitaciones que no estan alineadas
a los objetivos estratégicos, no brindando capacitaciones de acuerdo a las
necesidades debido a que no se cuenta con nuevos instrumentos o herramientas,
para su mejor identificacion, ademas de no seleccionar al personal idéneo para que
lleve la capacitacion, no se cuenta con una adecuada evaluacion asi como la falta

de monitoreo y seguimiento correspondiente, que mejore el indicado proceso.



Por lo tanto, se disefid la mejora del proceso de capacitacion en el
Ministerio, analizando cada una de sus etapas del proceso: planificacion, ejecucion,
evaluacion e incluyendo el debido monitoreo, proponiendo la implementacién de
estrategias en cada etapa, desde la adecuada obtencion de las necesidades de
capacitacion mediante uso de instrumentos y fuentes que actualmente no son
usadas en el estado, cuyo producto, esta plasmado en el Plan de Desarrollo de las
Personas (plan de capacitacion), siendo la participacion de los servidores civiles de
suma importancia, hasta la evaluacion y el debido monitoreo y seguimiento; todo
esto, con el objetivo de convertirlo en un proceso estratégico, que permitird
desarrollar o mejorar las competencias de los servidores civiles, cumpliendo con los
objetivos estratégicos, lo cual servird para agregar valor a la Institucion y al sistema

de capacitacion en el sector publico.





