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Resumen

El trabajo de investigacién que se presenta, busco determinar el impacto que la
pandemia del COVID-19 generd en las actividades de comercio exterior peruano,
efectuado a través del puerto de Matarani - Aduana de Mollendo; tomando como
referencia de evaluacion a un periodo anterior al COVID-19, como son los afios
2018 y 2019 y un periodo donde el COVID-19 estuvo presente en las diversas

actividades cotidianas como son los afos 2020, 2021 y 2022.

Para lograr dicha investigacion se tomd como referencia la cantidad de
declaraciones aduaneras de mercancias, valor FOB declarado en los regimenes
aduaneros de importacion para el consumo, transito aduanero y exportacion
definitiva; asi como también el movimiento de carga de mercancias expresado en
toneladas métricas movilizadas a través del puerto de Matarani y el tiempo total de
liberaciébn de mercancias usadas para que la aduana de Mollendo autorice el ingreso
o salida de mercancias del puerto de Matarani; ya sea al territorio nacional o al

exterior del pais.

En tipo de investigacion utlizada en el presente trabajo es uno del tipo
documental, cuantitativo, descriptivo y diacronico; debido a la naturaleza de la
informacion que se utilizo para efectuar el analisis correspondiente, utilizandose para
tal fin la cantidad de 73,848 declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en
los regimenes aduaneros antes sefialados, para el periodo comprendido entre los
afios 2018 y 2022 (solamente se tomd en cuenta las declaraciones aduaneras de

mercancias numeradas durante el primer trimestre del afio 2022), los mismos que
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nos permitieron efectuar las comparaciones respectivas, los que posteriormente nos

permitié extraer las conclusiones correspondientes.

En las conclusiones sefaladas: se aprecia que durante el periodo
correspondiente al afio 2020; se produjo una disminucién en la cantidades de
declaraciones aduaneras de mercancias numeradas, valor FOB declarado, tiempo
total de liberacion de mercancias y movimiento de carga en toneladas métricas;
encontrando recuperacién en los afios siguientes; con excepciéon de la cantidad de
declaraciones aduanera de mercancias numeradas y tiempo total de liberacion de
mercancias cuya tendencia es a la baja; asimismo; el movimiento de carga de
mercancia en toneladas métricas, si bien el afio 2021 se recuperé en comparacion
con el afio 2020; en el afio 2020 es probable que haya sufrido una variacion negativa
en referencia al afio 2021 (esto a raiz de un proyeccion efectuada, tomando en

cuenta que solamente se cuenta con informacion del primer trimestre del afio 2022).

Palabras Clave: COVID-19; declaracion aduanera de mercancia, valor FOB, tiempo
total de liberacion de mercancias, movimiento de carga, aduana de Mollendo, Puerto

de Matarani.
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Abstract

The research work presented here sought to determine the impact generated by
the COVID-19 pandemic on Peruvian foreign trade activities, carried out through the
Matarani Port- Aduana of Mollendo; taking as a reference for evaluation a prior
period to COVID-19, as were the years 2018 and 2019 and a period where COVID-
19 was present in the different daily activities as were the years 2021, 2021 and

2022.

To achieve this investigation, the number of customs declarations of merchandise,
the FOB value declared in the customs regimes of importation for consumption,
customs transit and final exportation was taken as a reference; as well as the volume
of merchandise expressed in metric tons mobilized through the Matarani Port and the
total release time of used merchandise for the Mollendo customs to authorize the
entry or exit of merchandise from the Matarani Port; either to the national territory or

to the outside of the country.

The type of investigation used in the present work is one of the documentary,
guantitative, descriptive and diachronic type; due to the nature of this information that
was used to carry out the corresponding analysis, using for this purpose the amount
of 73,848 customs declarations of merchandise in the customs regimes mentioned
above, for the period from 2018 to 2022 (only take into account the customs
declaration of numbered merchandise during the first quarter of the year 2022), the
same ones that allowed us to carry out the respective comparisons, which later

allowed us to draw the corresponding conclusions.

In the aforementioned conclusions: it can be appreciated that during the period

corresponding to the year 2020; there was a decrease in the quantities of customs
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declarations of numbered merchandise, the FOB declared value, the total time of
release of merchandise and cargo volume in metric tons; finding recovery in the
following years; with the exception of the quantity of costumes declaration of
numbered merchandise and total time of release of merchandise whose trend is
downward; likewise; the volume of merchandise cargo in metric tons, although in the
year 2021 recovered compared to 2020; in the year 2020 it is likely to have suffered
a negative variation in reference to the year 2021 (this as a result of a projection
made, taking into account that information is only available for the first quarter of the

year 2022).

Keywords: COVID-19; customs declaration of merchandise, FOB value, total time of

release of merchandise, cargo volume, Mollendo customs, Matarani Port.
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Introduccioén

En el afio 2020 hizo su aparicion en la escena mundial el COVID-19, el mismo
gue fue declarado como pandemia mundial; convirtiéndose este como un elemento
de afectacion en todos los quehaceres habituales en todo el mundo; generando que
muchas actividades incluidas las comerciales se vean impactadas de diversa

manera, en algunos casos de manera negativa y en otros de manera positiva.

Muchos paises, instituciones, empresas y personas no se encontraban
preparadas para afrontar una pandemia que representaba un problema de gran
magnitud; lo que generaba en algunos casos muchas dificultades en el desempefio

de sus actividades cotidianas.

El Perd y especialmente la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, representada por la aduana de Mollendo en la Jurisdiccion
del departamento de Arequipa y especialmente en el puerto maritimo de Matarani,
no fue ajena a las implicancias que acarreaba el hecho de no tener informacion de la
enfermedad COVID-19, no estar preparados para actuar en un escenario como el

gue produjo la pandemia.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria tuvo que reorganizar
la forma de efectuar sus labores, atendiendo a una serie de normas de caracter
general como el trabajo remoto implementado por el gobierno peruano y emitiendo
una serie de normas internas con la finalidad de contrarrestar la disminucion
sustancial de personal en trabajo presencial, contagio de su personal, entre otras;

asimismo, el puerto de Matarani y demas operadores de comercio exterior también
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presentaban sus propias dificultades; lo que hacia de imperiosa necesidad la
realizacion de actividades estrictamente coordinadas debido a la poca disponibilidad

de recursos humanos como logisticos.

El objetivo planteado en el presente trabajo de investigacién consiste en
identificar los efectos producidos por el COVID-19 que impactaron en las actividades
de comercio exterior efectuadas a través del puerto de Matarani — Intendencia de
Aduana de Mollendo; tomando como periodo de medicion al comprendido entre los

afios 2018 al 2022.

El presente trabajo de investigacion encuentra justificacion en la necesidad de
estudiar el impacto causado por una pandemia mundial como el COVID-19 en las
actividades de comercio exterior y en la importancia de arribar a conclusiones que a
futuro sirva como instrumento de consulta para controlar o minimizar los efectos en

casos similares que se pudieran presentar a futuro.

La metodologia empleada en el presente trabajo investigativo, es del tipo
documental, cuantitativo, descriptivo y diacronico; debido a que se utilizara
informacion contenida en archivos publicados en la pagina web de la SUNAT e
informes de gestion elaborados por la Division de Técnica Aduanera de la Aduana

de Mollendo.

El presente trabajo de investigacion se encuentra constituida por cinco capitulos,
los mismos que brevemente se detallan a continuacion:
El primer capitulo denominado antecedentes del estudio, recoge el planteamiento

del problema, detallandose como es que la aparicion del COVID-19 generé un
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cambio en las diversas actividades de distinta indoles, asi como se determiné los
objetivos de la investigacion , metodologia a emplearse, justificacion , alcances y

limitaciones y las definiciones que sustentan la investigacion.

El segundo capitulo denominado marco teorico, contiene los conceptos tedricos
relevantes que sustentan la investigacion, asi como un analisis comparativo y critico
del COVID-19 en las actividades de comercio exterior efectuadas a través de del

Puerto de Matarani — Aduana de Mollendo.

El tercer capitulo denominado marco referencial, contiene la resefa historica de
la Aduana de Mollendo, determinandose su filosofia, disefio y diagndstico
organizacional, los productos servicios que brinda esta, asi como una analisis FODA

de la misma.

El cuarto capitulo denominado resultados, recoge la explicacién y presentacion

de los resultados obtenidos en la investigacion.

El quinto capitulo, denominado conclusiones y sugerencia, recoge la exposicion
de las conclusiones arribadas respecto de los objetivos propuestos; generandose

asimismo las correspondientes sugerencias.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema de Investigacion.

Estudio sobre el impacto del COVID-19 en las actividades de comercio exterior
peruano, efectuado a través del puerto de Matarani - Aduana de Mollendo, 2018 -

2022.

1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Exposicion del problema:

La aparicion del COVID-19 como un elemento de afectacidon mundial; generé que
muchas practicas comerciales se vean impactadas ya sea en algunos casos de
forma positiva y otros de manera negativa; cambiando en muchos casos la forma de
hacer negocios, sobre todo el fortalecimiento del comercio electrénico a nivel del
ultimo eslabon de la cadena de suministros referido a la venta y entrega del producto
al consumidor final; generando también el cierre de fronteras que limitaban el trafico
internacional de medios de transporte, personas y mercancias; lo que conllevo a que
el flujo de mercancias se vea afectado en comparacion a tiempos precovid-19; asi

como una variacion en los precios de los productos comercializados.

El tema cuenta con un caracter relevante debido a que permitira identificar como
es que el COVID-19 fue impactando en las actividades de comercio exterior
relacionadas a los regimenes aduaneros de importacion, exportacion definitiva de

mercancias y transito aduanero internacional, que tipos de mercancias fueron las
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mas afectadas o menos demandadas y cuales fueron las mas beneficiadas o con
mayor demanda; situacion que a su vez permitira evaluar otras posibilidades de

negocios.

El sector importador/exportador al que se encuentra orientado el presente trabajo
de investigacion podré contar con informacién relevante y actualizada respecto del
impacto y los efectos causados por la pandemia del COVID-19 en las actividades de
comercio exterior peruano relacionados a los regimenes aduaneros de importacion,
exportacion definitiva de mercancias y transito aduanero internacional; informacién
gue permitir4 a todas las empresas involucradas en actividades de comercio exterior
planificar, organizar, ejecutar y monitorear sus actividades tomando en cuenta la

informacion proporcionada conllevando a adoptar las mejores decisiones.

Asimismo, es muy importante el tema materia de investigacion debido a el
COVID-19 gener6 un escenario diferente y nuevo en los diferentes ambitos del
guehacer cotidiano y a la fecha no se conoce informacién de que la pandemia haya
llegado a su fin; sin embargo, es probable que pueden presentarse rebrotes del
COVID-19 y presentarse escenarios iguales o similares a los ya acontecidos; por lo
gue es importante estar preparados para poder actuar de manera eficiente en el

momento oportuno.

Asimismo, es muy importante el tema materia de investigacion debido a que en el

Pera contindan los contagios por COVID-19 y su letalidad al 13 de marzo del 2019
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asciende al 4.89%, conforme se puede apreciar en el cuadro siguiente publicado por

el Ministerio de Salud en su pagina web?.

También el tema materia de la presente es importante porque puede ser aplicado
a un periodo post-covid19; ya que se podrian recoger algunas experiencias y buenas
practicas producidas en época COVID-19 y aplicarlas o tenerlas en cuenta en

situaciones parecidas.

Asimismo, debe precisarse que existen opiniones de investigadores que han
sefialado que el COVID-19 ha generado efectos de diversa indole a nivel mundial,
siendo una de ellas el comercio exterior o internacional; como es el caso de Marisol
Anglés Hernadndez y Mariana Tejado Gallegos (2020), quienes sefalan que “la
emergencia sanitaria que surge a partir del virus SARS-CoV-2, denominado COVID-
19, ha obligado de manera horizontal y transversal al confinamiento social, sin
importar nivel econdémico, raza, credo, afiliacién politica ni ninguna otra categoria.
Asimismo, el virus ha tenido efectos sistémicos, con incidencia en los mercados
financieros, los precios del petroleo, las relaciones internacionales, el comercio
internacional, la contaminacién atmosférica y, el cambio climético; evidenciandose,
con ello, la fragilidad de los sistemas de salud de todos los paises, pues dada la
capacidad de transmision del virus y velocidad de propagacion de la enfermedad,
dia a dia las cifras de infecciones y pérdidas humanas se muestran alarmantes, a la
fecha se superan los 5 millones de casos confirmados y mas de 400.000 decesos a

nivel mundial (Johns Hopkins University, 2020 (p. 36)*

! https://covid19.minsa.gob.pe/sala_situacional.asp
2 Marisol Anglés Hernandez y Mariana Tejado Gallegos. Revista; La emergencia Sanitaria COVID-19
a la luz de la emergencia climatica — Retos y oportunidades; pag. 36.



21

1.2.2. Proyeccion del problema a futuro:

Las alteraciones provocadas por el COVID 19; nos han permitido identificar
aspectos vulnerables de la cadena logistica de suministros, asi como deficiencias en
la infraestructura, normas legales y capacitacion especializada del personal
aduanero que hicieron que el problema presentado se enfrentara con serias
deficiencias; las mismas que con el transcurrir del tiempo fueron de a pocos
subsanadas; sin embargo, estas experiencias servirdn de mucha utilidad en el caso
gue més delante el COVID-19 u otra pandemia con similares caracteristicas pongan
en riesgo o atenten contra la salud de las personas; debido a que, podran ser
asumidas con una preparacion mas eficiente y con rapidas respuestas, conforme lo

exige las practicas de comercio internacional.

1.2.3. Contribucion del presente Trabajo de Investigacion a la solucion o a la

mejora de la situacion problematica.

La investigacion permitird arribar a conclusiones respecto de los problemas
presentados que dificultaron las actividades de comercio exterior de mercancias
efectuadas a través del puerto de Matarani, jurisdiccion y competencia de la Aduana
de Mollendo durante la pandemia COVID 19; y a partir de estas conclusiones nos
permitira efectuar alternativas de solucion , las mismas que podran ser tomadas en
consideracion para eventos que se podrian presentar a futuro de igual o mayor

envergadura que el COVID 19.

Giovanni F. Priori Posada (2004), sefala que “la jurisdiccién precisa quiénes

tienen, en general, esa potestad constitucionalmente atribuida, mientras que la
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competencia precisa quién, dentro de aquellos que tienen la potestad
constitucionalmente atribuida, puede, segun la ley, conocer validamente un asunto
en particular” (p. 39); por lo que; en el presente caso la dependencia de la Aduana
de Mollendo cuenta con la jurisdiccién y competencia para efectuar los despachos
de mercancias correspondientes a los regimenes aduaneros de exportacion
definitiva de mercancias, importacion para el consumo, y transito aduanero

internacional.

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo general:

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general identificar los

efectos producidos por el COVID-19 que impactaron en las actividades de comercio

exterior efectuadas a través del puerto de Matarani — Intendencia de Aduana de

Mollendo; para el periodo comprendido entre los afios 2018 al 2022.

1.3.2. Objetivos especificos:

Dentro de los objetivos especificos tenemos los siguientes:

Primer Objetivo Especifico.

Determinar los efectos causados por el COVID-19 en la cantidad de operaciones

de importaciones, transito aduanero y exportaciones efectuadas por el puerto de

% Giovanni F. Priori Posada, Revista Derecho y Sociedad: La competencia en el proceso civil peruano;
pag. 39.
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Matarani a través de la cantidad de Declaraciones Aduaneras de Mercancias
Numeradas y el valor de transaccién o valor FOB declarado ante la Aduana de
Mollendo; para los regimenes aduaneros de exportacion definitiva de mercancias,
importacion para el consumo y Transito Aduanero; en el periodo comprendido entre

el 01 de enero del 2018 al 31 de marzo del 2022.

Segundo Objetivo Especifico
Determinar las variaciones causadas por el COVID-19, en el Tiempo de
demora o Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM) en los despachos
aduaneros de los regimenes aduaneros gestionados a través del puerto de Matarani;

para el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2018 al 31 de marzo del 2022.

Tercer Objetivo Especifico.

Identificar la variacion sufrida por el COVID-19 en el movimiento de mercancias
del puerto de Matarani, determinado mediante la cantidad total de toneladas
meétricas (TM) que ingresaron o salieron del puerto de Matarani con la finalidad de
ser destinadas a operaciones de comercio exterior; periodo comprendido entre el 01

de enero del 2018 al 31 de marzo del 2022.

1.4. Metodologia.

1.4.1. Tipo de Investigacion:

Por la naturaleza y condiciones observadas en el presente trabajo investigativo;

conforme a lo sefialado por Sanchez, Reyes y Mejia (2018)*, este retne las

* Sanchez, Reyes y Mejia : Manual de Términos en Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica; pag.
80-82
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caracteristicas para ser desarrollado como una investigacion del tipo documental,
cuantitativo, descriptivo y diacrénico; debido a que se utilizara informacion contenida
en archivos publicados en la pagina web de la SUNAT e informes de gestidon
elaborados por la Divisibn de Técnica Aduanera de la Aduana de Mollendo y
comprendida dentro de un periodo anterior al COVID-19 hasta un periodo en que los
efectos del COVID-19 va cediendo en su cantidad de contagios; con la finalidad de
poder efectuar comparaciones entre ambos, que permitirA evaluar, comparar y
arribar a conclusiones tomando en cuenta la informacion contenida en las
declaraciones aduaneras de mercancias numeradas ante la aduana de Mollendo
entre los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, respecto del impacto generado por el
COVID-19 en las operaciones de comercio exterior efectuadas a través del puerto de

Matarani — Aduana de Mollendo.

1.4.2. Nivel de Investigacion:

De conformidad con la naturaleza del trabajo de investigacion planteado, este

retne las caracteristicas de un estudio exhaustivo, comparativo y explicativo.

1.4.3. Método de la Investigacion:

Con la finalidad de arribar a conclusiones que nos permitan identificar los efectos

del problema planteado, se aplicaran los siguientes métodos:

1.4.3.1. Histérico:
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A través del cual se evaluara la evolucién y los cambios o variaciones sufridas en

el tiempo en el problema a investigar.

1.4.3.2. Comparativo:

El mismo que nos permitira efectuar comparaciones antes y durante el periodo de

tiempo planteado para el presente trabajo de investigacion.

1.4.4. Disefio de la Investigacion:

El presente trabajo de investigacién es comparativa y descriptiva; debido a que
permitirh comparar el comportamiento de las operaciones de comercio exterior antes
y durante la presencia del COVID-19; para lo cual se tomaran como referencia de
medicion el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2018 al 31 de marzo del

2022.

1.4.5. Poblacion y Muestra.

La poblacion o Universo en el presente caso se encuentra conformada por el total
de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas ante la aduana de Mollendo,
para el periodo comprendido entre los afios enero 2018 a marzo 2022, la misma que
es finita y asciende al total de 73,848 declaraciones aduaneras de mercancias
numeradas en los regimenes aduaneros de importacion para el consumo,

exportacion definitiva y transito aduanero.
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En el presente trabajo se usara la poblacibn como objeto de estudio y no la
muestra; debido a que la informacién contenida en cada declaracion aduanera de

mercancia no es homogénea y pueden distorsionar los resultados.

1.4.6. Técnicas e instrumentos.

La técnica o instrumento que se usara para la recoleccion de datos es la de
revision documental o andlisis documental; solicitandose para tal fin a la aduana de
Mollendo mediante el expediente administrativo N° 145-URD999-2023-327388 all
Amparo de la Ley de Transparencia a la Informacion Publica — Ley N° 27806
informacion referente a las declaraciones aduaneras de mercancias que se
presentan en los regimenes aduaneros que se despachan por esa dependencia;
asimismo, se revisara la informacién contenida en la pagina web de la SUNAT como

complemento a la informacion proporcionada.

Sobre la revision documental o analisis documental José Luis Arias Gonzales
(2020), ha senalado lo siguiente: “El analisis de documentos o también llamado
analisis documental es un proceso de revisién que se realiza para obtener datos del
contenido de dicho documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes
primarias y principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan

presentar sus resultados para concluir el estudio®. (p. 52)

1.4.7. Recursos de informacioén

® José Luis Arias Gonzales. Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica. (Libro Virtual)
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGonzales_TecnicasElnstrume
ntosDelnvestigacion_libro.pdf. (P4g.52)


https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGonzales_TecnicasEInstrumentosDeInvestigacion_libro.pdf
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGonzales_TecnicasEInstrumentosDeInvestigacion_libro.pdf
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La presente investigacion considera toda la informacion respecto de las
declaraciones aduaneras de mercancias presentadas ante la Aduana de Mollendo
correspondientes a los afios 2018, 2019, 2020 y 2021. Dicha informacion se obtuvo
del portal institucional de la Sunat e Informe de gestion para el afio 2021 y primer
trimestre del afio 2022 de la Divisibn de Técnica Aduanera para el afio 2021,
solicitud dirigida al Jefe de la Division de Técnica aduanera de la | Mollendo; division
gue de acuerdo a sus competencias y facultades administran todos los regimenes

aduaneros de la Intendencia de Aduana de Mollendo.

- Validez del instrumento

Para la validacion se tomé en cuenta que los instrumentos empleados
para la obtencion de la informacibn que sustenta la presente
investigacién reviste un total grado de certeza y confiabilidad debido a
gue estos no permitiran evaluar, analizar y efectuar las conclusiones
correspondiente en base a una informacién de cardcter publico; la
misma que puede ser solicitada por cualquier persona interesada en

contar con ella.

1.4.8. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

1.4.8.1. Criterios de inclusion:

a.- Se seleccionaron el integro de las declaraciones aduaneras de

mercancias correspondientes a los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 de los regimenes
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aduaneros contemplados en la Ley General de Aduanas; con excepcion de las
declaraciones aduaneras que fueron legajadas ya sea de oficio o a solicitud de

parte.

b.- Para verificar el universo de declaraciones aduaneras de mercancias a

través del portal institucional de la SUNAT, se utilizo la siguiente ruta:

i. Se ingreso al Portal de la SUNAT www.sunat.gob.pe

ii. Se busco el enlace denominado operatividad aduanera.

lii. Se ingresa a una DUA.

iv. Luego se ingresa al enlace para verificar la

cancelacion de la Declaracion.

v. Se consigna el cédigo 145 correspondiente a la
Aduana de Mollendo, afio que se desea consultar, régimen
aduanero y numero de declaracién y finalmente se ingresa
a la opcion consultar, mediante este procedimiento se
puede identificar el total de declaraciones numeradas por

ano.

1.4.8.2. Criterios de exclusiéon

En el presente trabajo se excluyen las declaraciones aduaneras de mercancias
gue han sido objeto de legajamiento, que consiste en la accidén de dejar sin efecto

una declaracioén por los supuestos contemplados en la Ley General de Aduanas.
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1.5. Justificacion.

El presente trabajo de investigacion reviste un alto nivel de importancia, debido a
gue permitira efectuar una medicion y comparacion de los efectos que puede
ocasionar una circunstancia que altera el regular proceso de tréafico internacional de
mercancias o comercio exterior como lo es el COVID-19 a través del puerto mas
representativo e importante del Sur del Per como es el Puerto de Matarani y como
puede este afectar de forma positiva 0 negativa en los operadores de comercio
exterior, ciudadanos y trabajadores de la Aduana de Mollendo; asimismo, servira
como instrumento de consulta para minimizar los efectos en casos similares que se

pudieran presentar a futuro.

1.6. Principales definiciones.

1.6.1. Coronavirus COVID-19:

Enriquez y Saenz (2021), han sefalado que “segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2021), los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). EI COVID-19 es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China), en diciembre de
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2019. El 31 de diciembre de ese afo, el Gobierno chino notificaba oficialmente a la

OMS la aparicién de un nuevo virus causante de SARS-CoV-2"°.

1.6.2. Comercio Exterior:

Fernando Lafuente, sefiala que “Al comercio exterior puede considerarselo como
una técnica de economia exterior, denominada sector exterior; abarca el conjunto de
relaciones de intercambio de bienes y servicios comerciales de un pais (residentes)
con socios extranjeros (no residentes) mediante ventas o compras que originan
créditos y obligaciones en divisas y euros, relacion que implica obligatoriedad
juridica nacional e internacional. Ha de calificarse de circulacion mercantil exterior la

de una economia nacional que, por regla, excede la frontera estatal”’ (p. 20).

1.6.3. Régimen aduanero:

“‘Modalidad escogida por el operador de comercio exterior para destinar las
mercancias que ingresan o salen desde y hacia el territorio nacional”. Decreto
Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Aduanas. 2008, 27

de junio. 374895.

1.6.4. Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM):

® Alberto Enriquez, Carlos Saenz, Publicacién Estudios y Perspectivas, serie 189 — Primeras
Lecciones y desafios de la pandemia de COVID-19 para los paises del SICA

7 Fernando Lafuente, Aspectos del Comercio Exterior (Libro Virtual)
https://infolibros.org/pdfview/3215-aspectos-del-comercio-exterior-fernando-lafuente/
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“‘Documento mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que
debera aplicarse a las mercancias, y suministra los detalles que la Administracion
Aduanera requiere para su aplicacion”®. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895.

Ramoén Deza Villasanz, en su libro Derecho Aduanero — Vertiente tributaria y
penal; sefala sobre la declaracion aduanera lo siguiente: “Definida la “declaracion en
aduana “en el art. 5. Aptado 12 del CAU como el acto por el que una persona
expresa, en la forma y modo establecidos, la voluntad de incluir las mercancias en
un determinado régimen aduanero, con mencién en su caso, de las disposiciones

particulares que deban aplicarse”®.

1.6.5. Mercancia extranjera:

“Se considera mercancia extranjera a aquella mercancia producida en el exterior
gue se encuentra pendiente su nacionalizacion; asimismo, también se considera
mercancia extranjera aquella mercancia nacionalizada en el extranjero producida en
el Per(”. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895.

1.6.6. Mercancia nacional:

8 Articulo 2° de Ley General de Aduanas — D. Leg N° 1053.
® Deza Villsanz, Ramoén. Derecho Aduanero — Vertiente tributaria y penal; edicion 2019. Editorial
Universidad Internacional de Andalucia. Pag 43.
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“‘La producida o manufacturada en el pais con materias primas nacionales o
nacionalizadas”. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la

Ley de Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895.

1.6.7. Valor de la mercancia:

“El valor de la mercancia para efectos aduaneros lo constituye el monto total
pagado por ella, producto de la realizacion de la operacion de compraventa

internacional’.

1.6.8. Puerto:

Segun el Informe Anual Tréafico Portuario en la Comunidad Andina (2018), define
a un puerto como “cualquier localidad dotada de facilidades permanentes que
permitan a los buques comerciales amarrar y descargar o cargar mercancias, asi
como desembarcar y embarcar pasajeros movilizados en el trafico maritimo o por

aguas interiores™° (p. 6).

1.6.9. Aduana:

Marco Antonio Huaman Sialer (2019) sefala la siguiente definicion: “Aduana es

10 Informe Anual Trafico Portuario en la Comunidad Andina, 2018. Pagina web:
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/DEstadisticos/SGDE883.pdf
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una entidad considerada como la expresion fisica del Estado en el control del trafico

internacional de mercancias, personas y medios de transporte”** (p. 3)

1.6.10. Administracion Aduanera en el Peru:

“Organo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria competente para aplicar la legislacion aduanera, recaudar los derechos
arancelarios y demas tributos aplicables a la importacion para el consumo, asi como
los recargos de corresponder, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los
regimenes aduaneros, y ejercer la potestad aduanera. El término también designa
un o6rgano, una dependencia, un servicio 0 una oficina de la Administracion
Aduanera”'?. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895

1.7. Alcances y limitaciones.

1.7.1. Alcances:

Se enfocara en las actividades de comercio exterior efectuados a través del

Puerto de Matarani — Aduana de Mollendo.

Estd orientado a evaluar como las actividades de comercio exterior fueron

afectadas por el COVID-19.

11 Marco Antonio Huaman Sialer, Derecho Aduanero y de Comercio Internacional ; Primera Edicion —
Febrero 2019; Instituto Pacifico SAC; pag. 3; ISBN
12 Articulo 2° de la Ley General de Aduanas — Decreto Legislativo N° 1053.
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1.7.2. Limitaciones:

En la presente investigacion se trabajé con informacién publica obtenida de una
entidad publica; la misma que dificulta la utilizacion de muestras, debido a que no es
posible identificar las fechas de las operaciones de comercia exterior y agruparlas
por periodos de tiempo; asimismo, la informacion contenida en las declaraciones

aduaneras no es homogénea.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion.

Siendo que la enfermedad del Coronavirus es una enfermedad con efecto de
pandemia a nivel mundial; asi como se han efectuado algunos estudios sobre los
efector producidas por esta al comercio internacional; no existe o no se ha
identificado investigacién alguna que relacione los efectos del coronavirus con las
actividades de comercio exterior a través del puerto de Matarani — Aduana de
Mollendo; por tanto, se concluye que el presente trabajo de investigacién es de
caracter innovador ya que no cuenta con alguna referencia o antecedente efectuado

con anterioridad.

2.2. Conceptualizacion de las variables o topicos clave.

El comercio de mercancias que se efectia entre distintos paises del mundo con
la finalidad de satisfacer necesidades internas y externas, hace necesario que este
se efectle en las mejores condiciones tanto econémicas, de tiempo y seguridad de
las mercancias que permitan a unos maximizar sus ganancias y a otros satisfacer
sus necesidades en el menor tiempo posible; razén por la cual se hace
indispensable fijar los conceptos de las variables que resultan indispensables en la

presente investigacion.

Debido a la aparicion del COVID-19 los estados especialmente el peruano
tomaron varias medidas restrictivas tanto en lo referente de las labores realizadas

por el personal involucrado en dicha actividad, como en el acceso ya sea de ingreso
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o salida del territorio nacional de medios de transportes y mercancias; por lo que en

el presente trabajo se han considerado los siguientes conceptos.

2.2.1. Coronavirus — COVID-19 como pandemia mundial.

A inicios del afo 2020, especificamente en el mes de marzo, dia 11, la
Organizacion Mundial de la Salud “reconoce al COVID-19 como una pandemia de
alcance mundial”, conforme al siguiente comunicado efectuado a través de su

pagina web";

“Buenas tardes.

A lo largo de las dos ultimas semanas, el numero de casos de
COVID-19 fuera de China se ha multiplicado por 13, y el nimero de

paises afectados se ha triplicado.

En estos momentos hay mas de 118 000 casos en 114 paises, y
4291 personas han perdido la vida. Miles de personas mas estan

luchando por sus vidas en los hospitales.

En los dias y semanas por venir esperamos que el nimero de casos,
el niamero de victimas mortales y el nimero de paises afectados

aumenten aun mas.

'3 https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-
covid-19---11-march-2020
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Desde la OMS hemos llevado a cabo una evaluacién permanente de
este brote y estamos profundamente preocupados tanto por los
alarmantes niveles de propagacion y gravedad, como por los

alarmantes niveles de inaccion.

Por estas razones, hemos llegado a la conclusion de que la COVID-

19 puede considerarse una pandemia.

«Pandemia» no es una palabra que deba utilizarse a la ligera o de
forma imprudente. “Es una palabra que, usada de forma inadecuada,
puede provocar un miedo irracional o dar pie a la idea injustificada
de que la lucha ha terminado, y causar como resultado sufrimientos

y muertes innecesarias”.

El gobierno peruano en atencion a estas circunstancias y con la intencion de
salvaguardar o proteger la salud de sus habitantes dispuso mediante Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM “ declarar el Estado de Emergencia Nacional por el
plazo de quince (15) dias calendario, y el aislamiento social obligatorio (cuarentena),
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del

brote del COVID-19"*,

Es importante sefialar también que mediante el articulo 8° del Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM se establecia el cierre de fronteras; sin embargo, se dejaba

constancia mediante el mismo dispositivo legal que las actividades de ingreso y

4 Articulo 1° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
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salida de mercancias del territorio nacional podian seguir efectudndose desde

puestos aeropuertos y lugares habilitados.

2.2.2. Impacto del COVID-19 en el comercio exterior.

A pesar de que el gobierno peruano garantizaba el ingreso y salida de
mercancias desde y hacia el territorio nacional, las actividades de comercio exterior
se vieron sustancialmente afectadas, debido a que surgieron una serie de
situaciones que afectaron a esta; como por ejemplo: La falta de personal en los
puertos, aeropuertos y lugares habilitados debido al aislamiento social obligatorio
decretado, la mala calidad de la prestacion de servicios por los trabajadores de los
diversos operadores de comercio exterior debido al temor de contagio, la crisis
mundial de contenedores, la disminucién de los volimenes de mercancias
producidas a nivel mundial, el incremento de fletes internacionales y nacionales,

entre otros.

2.2.3. Comercio exterior peruano.

Las actividades de comercio exterior a evaluar durante el periodo de pandemia se
encuentran circunscriptas al Puerto de Matarani; lugar por donde ingresan y salen

mercancias del territorio nacional a través de medios de transporte maritimos

Se denomina comercio exterior peruano a todas las actividades que implican el
traslado de mercancias del Peru a otro extranjero 6 desde un pais extranjero hacia
el Perq; traslado que se efectia a mérito de operaciones de compraventa de bienes

0 servicios.
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El ingreso de bienes o servicios al territorio nacional se originan en la necesidad
de que el Perl satisfaga su demanda interna de bienes y servicios no producidos u
ofertados en el pais; estos sean insuficientes para satisfacer la demanda total,
ingresen al territorio nacional para darles un valor agregado o para cumplir una

funcion determinada y posteriormente salir del pais.

La exportacion de bienes o servicios desde el territorio peruano al exterior, se
origina en la necesidad de obtener divisas, vender el excedente de la produccién
nacional, obtener mejores precios, diversificar el riesgo, salir del territorio nacional
para que en territorio extranjero se le genere un valor agregado, ganar nuevos

mercados, entre otros.

La actividad de comercio exterior peruana puede ser afectada por factores
internos o externos, tales como politica tributaria, aplicacién de medidas en frontera,
establecimiento de cuotas, medidas no arancelarias, crisis en el transporte
internacional, crisis de contenedores, conflictos armados, pandemias, entre otros.
Para el presente caso se evaluara los efectos producidos por la pandemia COVID-

19.

El ingreso o salida de mercancias desde y hacia el territorio peruano se efectia
a través de regimenes aduaneros; los mismos que se encuentra contemplados en la

Ley General de Aduanas — Decreto Legislativo N° 1053° y su reglamento®®; dicha

!5 Seccion Tercera de la Ley General de Aduanas ( Articulos 47° al 98°)
'® Articulo 59° del Reglamento de la Ley General de Aduanas — D. S. N° 010-2009-EF.
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actividad se puede medir a través de la cantidad de declaraciones aduaneras

numeradas; valor de las mercancias y partidas arancelarias involucradas.

Los regimenes aduaneros contemplados en la Ley General de Aduanas y su

reglamento son los siguientes:

a)

d)

f)

De importacion:
Importacion para el consumo;
Reimportacion en el mismo estado; y
Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.
De exportacién:
Exportacion definitiva; y
Exportacion temporal para reimportacion en el mismo
estado.
De perfeccionamiento:
Admisién temporal para perfeccionamiento activo;
Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo;
Drawback; y
Reposicién de mercancias con franquicia arancelaria.
De depdosito:
Depdsito aduanero.
De transito:
Transito aduanero;
Transbordo; y
Reembarque.
Otros regimenes aduaneros o de excepcion:

Los sefialados en el articulo 98° de la Ley.
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2.2.4. Importaciéon para el consumo.

“‘Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero
para su consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de los derechos
arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y
multas que hubieren, y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras”. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la Ley

de Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895.

2.2.5. Exportacion definitiva.

‘Régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el
exterior”. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895.

2.2.6. Transito aduanero.

‘Régimen aduanero que permite que las mercancias provenientes del exterior
gue no hayan sido destinadas sean transportadas bajo control aduanero, de una
aduana a otra, dentro del territorio aduanero, o con destino al exterior, con
suspension del pago de los derechos arancelarios y demas tributos aplicables a la
importacion para el consumo y recargos de corresponder, previa presentacion de
garantia y el cumplimiento de los demas requisitos y condiciones de acuerdo a lo

gue establezca el Reglamento. El transito aduanero interno se efectla por via
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maritima, aérea o terrestre de acuerdo a lo establecido en el Reglamento en los

siguientes casos:

a. Contenedores debidamente precintados;

b. Cuando se trate de mercancias cuyas dimensiones no quepan en
un contenedor cerrado;

c. Cuando Ila mercancia sea debidamente individualizada e
identificable”. Decreto Legislativo N° 1053. Decreto Legislativo que

aprueba la Ley de Aduanas. 2008, 27 de junio. 374895

2.2.7. Puerto de Matarani - Aduana de Mollendo.

El ingreso o salida de mercancias desde y hacia el territorio peruano de
conformidad a la Ley General de Aduanas se efectia a través de regimenes
aduaneros y por lugares debidamente habilitados por la SUNATY, siendo uno de
ellos el Puerto de Matarani, ubicado en la Provincia de Islay — Departamento de
Arequipa; puesto sobre el cual ejerce jurisdiccidbn y competencia para controlar el
ingreso y salida de mercancias la Aduana de Mollendo; que es una unidad organica
dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas de la Sunat, que
a su vez es un 6rgano que forma parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracién Tributaria — SUNAT®.

7 Ley General de Aduanas — D. Leg. N° 1053 - Articulo 100.- Lugares habilitados:
“Son lugares habilitados los espacios autorizados dentro del territorio aduanero para el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas, tales como puertos, aeropuertos, vias, terminales terrestres y centros de atencién en
frontera, en los cuales la autoridad aduanera ejerce su potestad.
Todo medio de transporte, mercancia o persona que ingrese o salga del territorio aduanero debe someterse al control
aduanero.
La Administracién Aduanera regula el ingreso y salida de mercancias por tuberias, ductos, cables u otros medios, asi como
las provenientes de naufragio, de accidentes o de los casos calificados de arribo forzoso”.

'8 Resolucién de Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT y ANEXOS
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2.2.8. Cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas.

La cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas o DAM
numeradas, se constituye en uno de los elementos o variables indispensables en el
trabajo de investigacion, debido a que esta nos permitira evaluar si las operaciones
aduaneras efectuadas a través del puerto de Matarani — Aduana de Mollendo han

sufrido algun impacto provocado por el COVID-19 y de que manera fueron estas.

A través de la cantidad de DAM numeradas se puede inferir si es que los efectos
del COVID-19 tuvieron un impacto positivo o negativo respecto del flujo de
mercancias objeto de comercio exterior que circulan por el puerto de Matarani,

jurisdiccién de la aduana de Mollendo.

2.2.9. Valor FOB declarado.

El valor FOB segun el documento publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) denominado Metodologia Exportacion e Importacion
FOB en Valor Real**(p. 4); ha sido definido de la siguiente manera: “Siglas en inglés
de "libre a bordo" o "puesto a bordo" (free on board). Término que describe la forma
de tasar un bien cuando en el precio del mismo no se incluyen los costos de

exportacion asociados a su traslado, como seguros y fletes”.

19 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]. (Octubre 2021). METODOLOGIA EXPORTACION E IMPORTACION
FOB EN VALOR REAL https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/metodologias/metodologia-de-cemercio-exterior.pdf
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En el trabajo de investigacion se debera evaluar y determinar cual ha sido el
comportamiento del valor FOB que se ha declarado en las declaraciones aduaneras
de mercancias durante la vigencia de la pandemia COVID-19 comparada con un

periodo PRE COVID.

2.2.10. Movimiento de carga expresada en toneladas métricas.

El movimiento de carga expresada en toneladas métricas, se encuentra referida
al peso total de las mercancias durante un periodo determinado, que son objeto de
comercio internacional y que para su salida al exterior o su ingreso al territorio
nacional utilizan las instalaciones portuarias del puerto de Matarani con la finalidad
de ser sometidas al control aduanero por parte de la aduana de Mollendo y quedar
expeditas ya sea para su exportacion, importacion o transito aduanero segun sea el

caso.

2.2.11.Tiempo total de liberacion de mercancias (TTLM).

El Tiempo Total de Liberacién de Mercancias (TTLM), en el régimen aduanero de
importacion para el consumo, es el tiempo que transcurre desde la llegada de la
nave hasta que se produce el levante de las mercancias, o en el caso del régimen
aduanero de exportacion definitiva desde que la mercancia ingresa al terminal
portuario y se autoriza por parte de la aduana su carga al medio de transporte y su
posterior traslado al exterior; para el caso del régimen de transito aduanero no existe
un instrumento de medicion respecto del tiempo total de liberacion de mercancias;
debido a que por la naturaleza del mismo; la mercancia se encuentra ya depositada

en una zona primaria (puerto o depdsito temporal) y lo Unico que se efectla es una
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solicitud por parte del transportista para el traslado de una zona primaria controlada

por la aduana a otra también controlada por otra aduana.

2.3. Importancia de las variables o topicos clave.

2.3.1. Importancia del COVID-19.

En los acontecimientos mundiales sufridos a raiz de la pandemia generada por el
COVID-19, este adquiere una gran importancia, debido a que causé cambios
drésticos en muchas sino todas las actividades humanas en el mundo; cambios que
incluyen el comercio internacional de mercancias, donde se generaron una serie de
situaciones que alteraron la forma normal en que estas se desempefiaban.
determinando que estas actividades se adecuen a las nuevas circunstancias que se

presentaron a raiz del COVID-19.

Las nuevas circunstancias producidas por el COVID-19 originaron que la SUNAT
emitiera una serie de disposiciones legales, con la finalidad de implementar medidas
qgue garanticen el trafico de mercancias ya sea estas como importacion o

exportacion, como por ejemplo las siguientes:

- Resolucion de Superintendencia N° 062-2020/SUNAT (25.03.2020):
“‘Resolucion de superintendencia que establece procedimientos
especiales para la inscripcion en el RUC y la obtencion de la clave SOL
para las personas que se contraten para enfrentar el brote del COVID-

19”.
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Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 012-
2020-SUNAT/300000 (26.06.2020): “Aprueban Facultad discrecional
para no determinar ni sancionar infracciones previstas en la Ley

General de Aduanas”.

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 013-
2020-SUNAT/300000 (03.07.2020): “Aprueban Facultad discrecional
para no determinar ni sancionar infracciones previstas en la Ley
General de Aduanas durante el aislamiento social obligatorio dispuesto
en el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM como consecuencia del

COVID-19".

Resoluciéon de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 014-
2020-SUNAT/300000  (09.07.2020):  “Modifican  resolucién  de
superintendencia nacional adjunta de aduanas que aprobd la facultad
discrecional para no determinar ni sancionar infracciones previstas en

la Ley General de Aduanas”.

Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 016-
2020-SUNAT/300000 (09.08.2020): “Aprueban facultad discrecional
para no determinar ni sancionar infracciones previstas en la Ley
General de Aduanas durante el aislamiento social obligatorio dispuesto

como consecuencia del COVID-19”.

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 019-
2020-SUNAT/300000 (14.09.2020): “Aprueban facultad discrecional

para no determinar ni sancionar infracciones previstas en la Ley
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General de Aduanas durante el aislamiento social obligatorio dispuesto

como consecuencia del COVID-19”.

- Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N°
00026-2020-SUNAT/300000  (18.11.2020):  “Aprueban  Facultad
discrecional para no determinar ni sancionar infracciones previstas en

la Ley General de Aduanas”.

- Resolucion de Superintendencia N° 00053-2021/SUNAT (15.04.2021):
‘Resolucién de Superintendencia que modifica el procedimiento
especifico Reconocimiento fisico — Extraccion y Analisis de Muestras —

DESPA-PE.00.03 (Version 3)”.

2.3.2. Importancia del Comercio Exterior.

Las actividades de comercio exterior adquieren una relevante importancia; debido
a que a través de estas los diversos paises obtienen divisas extranjeras productos
de la venta de sus productos nacionales y adquieren productos que no estos no
producen o su industria no produce en las cantidades necesarias para satisfacer sus

necesidades internas.

2.3.3. Importancia del Puerto de Matarani - Aduana de Mollendo.

El puerto de Matarani y la Aduana de Mollendo revisten vital importancia en el
comercio exterior efectuado en el sur del Pera, debido a que el puerto de Matarani
es el mas importante en todo el sur peruano debido a su infraestructura, ubicacion y

movimiento de ingreso y salida de mercancias; movimiento que al efectuarse dentro
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de la jurisdiccion de la Aduana de Mollendo son controladas por esta, en estricto

cumplimiento de su competencia y potestad aduanera.

2.3.4. Importancia de la Cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias

numeradas.

Las declaraciones aduaneras de mercancias revisten importancia debido a que
estas reflejan como se encuentra el movimiento de operaciones portuarias y
aduaneras, debido a que mientras se humeren un mayor nimero de declaraciones,
mayor sera el flujo de operaciones, las mismas que a su vez generan otros efectos
colaterales como mayor demanda de personal con el consecuente incremento de

puestos de trabajo, entre otros.

2.3.5. Importancia del valor FOB declarado.

El incremento o disminucion de valor FOB declarado en las declaraciones
aduaneras de mercancias revisten una gran interés e importancia a nivel nacional,
debido a que depende de su comportamiento determinara el incremento o
disminucién de los ingresos fiscales; esto a razon de que el valor FOB forma parte
de la base imponible para la determinacién de los tributos, recargos y multas que
podrian presentarse durante las operaciones de despacho aduanero y otras
operaciones aduaneras tales como acciones de control extraordinario, control no

intrusivo, etc.

2.3.6. Importancia del movimiento de carga expresada en toneladas métricas.
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El aumento o disminucion del movimiento de carga efectuado en el puerto de
Matarani es importante debido a que depende de su comportamiento esta implicara
una mejora para el puerto de Matarani en cuanto a sus labores operativas,
asimismo; implicara que al incrementar su movimiento de carga su nivel de
competitividad es buena respecto de otros puertos cercanos tanto nacionales como

internacionales.

2.3.7. Importancia del Tiempo total de liberacion de mercancias (TTLM).

Respecto de la evolucion del tiempo total de liberacion de mercancias es preciso
sefalar que resulta muy importante que mientras mayor sea la disminucion de este,
sera mejor tanto para los operadores de comercio exterior como para la aduana; en
el caso de los operadores de comercio exterior obtienen menores costos operativos
y competitivos debido a que su mercancia pueden disponerla en menores tiempos y
se ahorra gastos de almacenaje; en lo referente a la aduana los beneficios que

obtendria seria la de una mejora en su imagen.

La reduccion del tiempo total de liberacion de mercancias no es una labor que le
compete exclusivamente a la aduana, puesto que esta también depende de las
labores que efecttan los operadores de comercio exterior u operadores

intervinientes.

Sobre los operadores de comercio exterior, la Ley General de Aduanas — D. Leg.
N° 1053, en su articulo 15° los ha definido como: “Es operador de comercio exterior

aquella persona natural o juridica autorizada por la Administracion Aduanera”.
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Asimismo, a los terceros intervinientes la Ley General de Aduanas — D.L. N°
1053; los ha definido en su articulo de la siguiente manera: “Es operador
interviniente el importador, exportador, beneficiario de los regimenes aduaneros,
pasajero, administrador o0 concesionario de las instalaciones portuarias,
aeroportuarias o terminales terrestres internacionales, operador de base fija,
laboratorio, proveedor de precinto, y en general cualquier persona natural o juridica
interviniente en un régimen o trdmite aduanero, o en una operacion relacionada a

aguellos, que no sea operador de comercio exterior”.

Respecto de las obligaciones de los operadores de comercio exterior y de los
terceros intervinientes, la Ley General de Aduanas — D. Leg. N° 1053, ha establecido
en su articulo 17° lo siguiente: “Son obligaciones del operador de comercio exterior y
del operador interviniente, segun corresponda”:

a) “Cumplir, mantener y adecuarse a los requisitos exigidos para la
autorizacion”.

b) “Someterse al control aduanero, lo que implica facilitar, no impedir y no
obstaculizar la realizacion de las labores de reconocimiento, de inspeccion, de
fiscalizacion o de cualquier accion de control dispuesta por la autoridad
aduanera’.

c) “Proporcionar, exhibir, expedir o transmitir la informacién o documentacion
veraz, auténtica, completa y sin errores, incluyendo aquella que permita
identificar la mercancia antes de su llegada o salida del pais, en la forma y
plazo establecidos legalmente o dispuestos por la Administracion Aduanera. La
documentacion que determine la Administracion Aduanera debe ser

conservada por el plazo que esta fije, con un maximo de dos (2) afios”.
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d) “Comparecer ante la autoridad aduanera cuando sean requeridos”.
e) “Cumplir con las obligaciones en los plazos establecidos por la normatividad
aduanera o la Administracion Aduanera, segun corresponda”.
f) “Entregar, recibir, retirar, vender, disponer, trasladar, destinar a otro fin,
transferir o permitir el uso por terceros de las mercancias, conforme a lo
establecido legalmente o cuando cuenten con la autorizacion de la
Administracién Aduanera, segun corresponda”.
g) “Almacenar y custodiar las mercancias que cuenten con documentacion
sustentatoria en lugares autorizados para cada fin, de acuerdo con lo que
establezca el Reglamento o la Administracion Aduanera, segun corresponda”.
h) “Contar y mantener la infraestructura fisica y adoptar las medidas de
seguridad necesarias que garanticen la integridad de la carga, eviten su falta o
pérdida, impidan su contaminacion u otra vulneracién a la seguridad cuando la
carga se encuentre bajo su responsabilidad; asi como implementar y mantener
las medidas de seguridad dispuestas por la autoridad aduanera, la
Administraciébn Aduanera, el operador de comercio exterior o el operador
interviniente, distintas a las dispuestas en el inciso f) del articulo 20”.

1) “Otras que se establezcan en el Reglamento”.

La Ley General de Aduanas — D. Leg. N° 1053, ha establecido en su articulo 19°
lo siguiente: “Son operadores de comercio exterior”:
a) El despachador de aduana.
Es el que presta el servicio de gestion del despacho aduanero y puede ser:
1. El duefio, consignatario o consignante.
2. El despachador oficial.

3. El agente de aduanas.
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b) El transportista o su representante en el pais.

Es el que presta el servicio de traslado internacional de pasajeros y
mercancias, o que tiene el mando del transporte o la responsabilidad de este, y
que cuenta con la autorizacion de la entidad publica correspondiente.

c) El operador de transporte multimodal internacional

Es el que por si o por medio de otro que actle en su nombre, celebra un
contrato de transporte multimodal en virtud del cual expide un Unico documento
de transporte multimodal, asumiendo la responsabilidad de su cumplimiento. El
operador de transporte multimodal actia como principal, no como agente o por
cuenta del expedidor o de los porteadores que participan en las operaciones de
transporte multimodal, y cuenta con la autorizaciébn de la entidad publica
correspondiente.

d) El agente de carga internacional.

Es el que realiza y recibe embarques, consolida y desconsolida mercancias
y emite los documentos propios de su actividad, que cuenta con la autorizacion
de la entidad publica correspondiente.

e) El almacén aduanero.

Es el que presta el servicio de almacenamiento temporal de mercancias
para su despacho aduanero, entendiéndose como tales a los depdsitos
temporales y depositos aduaneros.

f) La empresa del servicio postal.

Es la que presta el servicio postal internacional y que cuenta con la

autorizacion conforme a la legislacion vigente.
g) La empresa de servicio de entrega rapida.
Es la que presta el servicio internacional de los envios de entrega rapida,

gue cuenta con la autorizacién de la entidad publica correspondiente.
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h) El almacén libre (Duty Free).

Es el que presta el servicio de recepcidon, permanencia y conservacion de
mercancia en los puertos y aeropuertos internacionales sujeta al régimen
especial de Duty Free.

i) El beneficiario de material para uso aeronautico.

Es el que presta el servicio de recepcion, permanencia y conservacion de
material para uso aerondutico, que cuenta con la autorizacién de la entidad
publica correspondiente.(*)

j) Asociacién garantizadora.

Es aquella que, en el marco del Convenio Relativo a la Importacion
Temporal, garantiza las obligaciones del régimen de admision temporal para
reexportacién en el mismo estado y esta afiliada a una cadena de garantia.(**)
k) Asociacion Expedidora.

Es aquella que, en el marco del Convenio Relativo a la Importacion
Temporal, expide los titulos de importacion temporal para el régimen de
admision temporal para reexportacion en el mismo estado y esta afiliada directa

o indirectamente a una cadena de garantia.

Como puede apreciarse los operadores de comercio y exterior asi como los
terceros intervinientes, tienen una serie de obligaciones tales como por ejemplo los
agentes de aduana tienen la obligacion de numerar las DAM y transmitir toda la
informacion de la mercancia en ella, los depositos temporales tienen la obligacion
de garantizar la seguridad de la carga, resultando que a veces los precintos de
seguridad han sido violentados; lo que genera una demora Yy por tanto un

incremento el tiempo total de liberacion de mercancias; razén por la cual
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corresponde efectuarse un trabajo de manera conjunta y organizada para disminuir

el tiempo total de liberacién de mercancias.

2.4. Analisis Comparativo.

Siendo que se considera andlisis comparativo al método de investigacion,
consistente en efectuar comparaciones entre dos 0 mas documentos, procesos u
otros datos, los mismos que permiten arribar a conclusiones; es preciso sefialar que
en la elaboracion de la presente investigacion se espera efectuar las variaciones en
el tiempo de las variables establecidas con la finalidad de verificar como fue la
evolucion del comercio exterior efectuado a través del puerto de Matarani,
jurisdiccién de la Aduana de Mollendo durante la vigencia del COVID-19 comparado
con un periodo PRE COVID; comparacion que permitira evaluar si hubieron o no
variaciones sustanciales en cuanto al movimiento de carga de mercancias, valor

FOB de las mismas y tiempos de demora en el despacho aduanero de las mismas.

Debido a que el trabajo de investigacion se encuentra circunscrito al analisis del
impacto que produjo el COVID-19 en la operaciones aduaneras efectuadas a traves
del puerto de Matarani, jurisdiccion de la aduana de Mollendo, es necesario precisar
gue la comparacion a efectuarse toma como sustento de esta, el universo total de
declaraciones aduaneras de mercancias o el universo de declaraciones numeradas
durante un periodo de tiempo determinado; el mismo que sera tomado en cuenta
para efectuar la comparacion del comportamiento evolucion de los factores a evaluar

y poder arribar a las correspondientes conclusiones.
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Asimismo, el presente trabajo de investigacion se encuentra orientado a
determinar si la pandemia causada por el COVID-19, gener6 algun tipo de impacto
en las operaciones de comercio exterior efectuadas a través del puerto de Matarani
— Aduana de Mollendo; con la finalidad de poder contribuir con algunas
recomendaciones que a futuro podrian ser de utilidad en caso de presentarse una

situacién de similares caracteristicas.

La comparacion a efectuar permitira evaluar en términos porcentuales vy
tendenciales cuales han sido el comportamiento que han tenido las variables
analizadas en el periodo de tiempo determinado para tal fin y poder arribar a las
conclusiones correspondientes, lo que permitrd a su vez efectuar las

recomendaciones respectivas.

2.5. Andlisis critico.

El principal problema originado por el COVID-19 fue su repentina aparicion en el
afo 2020 y rapida propagacion a nivel mundial, lo que origin6 que muchos paises no
se encontraran preparados para contrarrestar las consecuencias que este
acarrearia, tales como restricciones al libre flujo de personas, mercancias y medios
de transportes, aislamiento social obligatorio, falta de personal en los centros de
labores, alto indice de contagios, entre otros; situacion que en el caso concreto del
puerto de Matarani - Aduana de Mollendo sintieran los efectos de las consecuencias
antes descritas que perturbaron el normal desarrollo de las actividades de comercio

exterior por esta jurisdiccion..
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Las causas que originaron dichas perturbaciones principalmente son el
desconocimiento total de la enfermedad, falta de preparacién para afrontar un
escenario de tal magnitud, sistema de salud deficiente y el panico que se generalizé

en toda la poblacion.

El desconocimiento total de la enfermedad radicé en que no se tenia certeza
sobre la forma de contagio, grado de mortalidad, efectos causados, tratamiento a
seguir en caso de contagio; lo que conllevé a que muchos gobiernos por precaucién

decretaran la inmovilizacion social obligatoria.

Asimismo, al no estar preparado el gobierno ni la sociedad para afrontar una
pandemia desconocida, hizo que se tomaran muchas decisiones equivocadas y que
a la postre causaron efectos involuntarios a las diversas actividades cotidianas entre

ellas las de comercio exterior.

Otro factor que contribuyé a que los efectos del COVID-19 sean mas
significativos, es el sistema de salud deficiente con el que contamos; debido a que
las instalaciones sanitarias no cuenta con la infraestructura suficiente y adecuada,
equipos e insumos médicos adecuados, asi como personal capacitado que permita

responder ante la situacion presentada con oportunidad y eficiencia.

Es necesario sefialar también que a inicios del afio 2020, cuando se decret6 el
inicio de la pandemia COVID-19, el panico que se generalizd en toda la poblacion;
logrando que muchas personas se auto aislaran, generando esta situacion una

ausencia de personas en sus centros de labores.
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También es preciso sefialar que conjuntamente con la aparicién de la pandemia
del COVID-19, aparecieron otras situaciones que perturbaron las actividades de
comercio exterior en el mundo, tales como por ejemplo el incremento significativo de
los fletes de transportes internacional y la crisis de contendores, situacién que
acarred que las mercancias demoren demasiado tiempo para ser transportadas

desde su pais de origen al pais de destino.

Finalmente es necesario precisar que resulta muy importante aprender las
lecciones que nos dejo la pandemia del COVID-19, con la finalidad de prevenir y
estar preparados mediante una rapida respuesta y eficiente toma de decisiones ante
un eventual rebrote del COVID-19 o presencia de otra enfermedad con similares

caracteristicas.
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CAPITULO IlI: MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia histérica de la organizacion.

El estudio planteado se encuentra intrinsecamente relacionado a las actividades
de comercio exterior, es decir a las mercancias que se comercian entre personas
gue se encuentran en diferentes paises; respeto del comercio exterior podemos
manifestar que esta constituye una actividad tan antigua como la aparicién de los
paises u otras formas de organizacion parecidas (imperios, ciudades estado, etc) y
esto nace en la exigencia de satisfacer necesidades insatisfechas, debido a que no

se encuentran disponibles en el mercado interno.

De otro lado participar en actividades de comercio exterior ya sea adquiriendo o

vendiendo bienes y servicios, hace que un pais forme parte de una economia global.

El ingreso o salida de estos bienes y servicios desde o hacia un pais, necesitan
ser controlados por las autoridades correspondientes con la finalidad de evitar dafios
a su politica fiscal, seguridad nacional, salubridad publica, etc; dicha facultad de

control ha sido delegada en el caso peruano a la aduana peruana.

Mediante Decreto Supremo N° 061-2002-PCM publicado el 12.07.2002, el
gobierno peruano dispuso la fusién por absorcion de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria con la Superintendencia Nacional de Aduanas; siendo

la absorbente la primera de ellas; razén por la cual en la actualidad la Aduana
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Peruana forma parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — SUNAT.

Como dato histérico se sefiala que en el Perl la aduana fue creada en el afio de
1773 por el Virrey Manuel Amat y Juniet, con fines recaudatorios y controlar el

ingreso y salida de mercancias.

Como se sefialé anteriormente, en la actualidad la SUNAT es la institucion a la
cual el estado peruano ha delegado la labor de efectuar el Control Aduanero, esto en
arreglo de su Ley de creacidbn N° 24829, Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, mediante las
cuales se reconocen que la SUNAT es un organismo técnico especializado, adscrito
al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, econémica,
financiera, presupuestal y administrativa; y, que en virtud a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el
numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y
atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad. Tiene domicilio legal y sede
principal en la ciudad de Lima, pudiendo establecer dependencias en cualquier lugar

2
| 0

del territorio nacional“”, siendo una de estas dependencias la Aduana de Mollendo.

20 https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/index.html
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Mediante la Ley General de Aduanas se regula la relacién juridica que se
establece entre la SUNAT vy las personas naturales vy juridicas que intervienen en el
ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el territorio
aduanero®’. Asimismo, se le dota de las debidas facultades y atribuciones para

ejercer dicha labor®.

Dichas facultades y atribuciones ejercidas por la SUNAT, a su vez han sido
delegadas a la aduana de Mollendo para que en el ambito de su jurisdiccion puedan

ejercerlas.

3.2. Filosofia organizacional.

La SUNAT, como toda institucion que se precie de ser seria, ha definido algunos
conceptos (aplicables a la dependencia de la aduana de Mollendo que es objeto del
presente trabajo de investigacion) sobre los cuales regiran los actos que esta realice

para cumplir sus objetivos y fines.

3.2.1. Finalidad en materia aduanera:

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccion y el control del

cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional

de mercancias, personas y medios de transporte, facilitando las actividades

% Ley General de Aduanas - D Leg. N° 1053 - Articulo 1°: “El presente Decreto Legislativo tiene por objeto regular la relacién
juridica que se establece entre la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT y las personas naturales y
juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el territorio aduanero”.

2| ey General de Aduanas - D Leg. N° 1053 - Articulo 164°.- “Potestad aduanera :Potestad aduanera es el conjunto de
facultades y atribuciones que tiene la Administracién Aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de
personas, mercancias y medios de transporte, dentro del territorio aduanero, asi como para aplicar y hacer cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan el ordenamiento juridico aduanero”.
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aduaneras de comercio exterior y asegurando la correcta aplicacion de los tratados y

convenios internacionales y demas normas que rigen la materia®.

3.2.2. Principios:

La SUNAT,; promueve que sus trabajadores incluidos los que laboran en la
aduana de Mollendo (materia del trabajo de investigacién) actiuen observandolos

siguientes principios®*:

Autonomia
‘La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios

técnicos, preservando su independencia y estabilidad institucional”.

Honestidad

“La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta,
integra y de respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el
pensamiento, el discurso y la accién. Es la base en que se sustenta la

SUNAT".

Compromiso

“‘Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la
mayor parte de los recursos al Estado y promueve la competitividad y la
proteccion a la sociedad, la institucion y sus miembros deben tener un

fuerte compromiso con el bien comun, basado en la justicia, respeto a los

% portal Sunat Virtual : https://www.sunat.gob.pefinstitucional/quienessomosffinalidad.html
* portal Web Sunat: https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/valores.html (13.04.2022)



https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/finalidad.html
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/valores.html
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derechos humanos, y orientado a la busqueda del progreso de nuestro
pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad de

oportunidades”.

“‘Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la
institucion, sus metas y tener predisposicion para hacer mas de lo
esperado a efectos de lograr los objetivos. Debe desear pertenecer a la

institucion y estar orgulloso de ello”.

Profesionalismo

“El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia
ética y técnica. Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de
conflicto de intereses debe preferir el interés publico y abstenerse de
participar en aquellas situaciones que pudieran poner en duda la

transparencia de su proceder”.

Vocacion de Servicio

“La institucion y sus miembros deben tener una permanente orientacion a
brindar un servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades
de los contribuyentes, usuarios y operadores de comercio exterior,
ciudadanos, asi como de los usuarios internos de la institucion; utilizando
eficientemente los recursos y optimizando la calidad de nuestros

servicios”.

Trabajo en Equipo
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“‘Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se
comparte informacién y conocimiento, privilegiando los resultados

colectivos por sobre los individuales”.

Flexibilidad
“Supone cuestionarse permanentemente como se pueden hacer mejor las
cosas, tener disposicion y capacidad para buscar nuevas alternativas; vy,

ademads, tener mente abierta y habilidad para adaptarse a lo nuevo”.

3.2.3 Misién y vision:

La SUNAT; ha establecido como misién y vision (aplicables a la aduana de

Mollendo) los siguientes conceptos®:

Mision

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con
el bien comun, la competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante
la administracion y el fomento de una tributacion justa y un comercio

exterior legitimo”.

Vision
“Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa,

moderna y respetada de la region”.

% Portal Web Sunat: https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/misionvision.html (13.04.2022)



https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/misionvision.html
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“‘Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las
administraciones de los paises desarrollados”.

“‘Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las

tecnologias mas avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de

gestion de riesgo y fomento del cumplimiento voluntario para enfrentar

con éxito los desafios”.

Respetada por:

e “El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude
en la tributacion interna y el comercio exterior, y contribuir a

financiar los programas sociales y el desarrollo del pais”.

e “Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque
aquellos que son cumplidores se sienten respetados; reciben
todas las facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones
y tienen confianza en la capacidad de la institucion de detectar

y tratar los incumplimientos”.

e “Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con
mistica, modelo dentro del estado; orgullosos de pertenecer a

la organizacion y comprometida con su mision”.

e “Sus trabajadores potenciales: porque es una institucion

atractiva para trabajar, que compite de igual a igual con las
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instituciones mas atractivas del Estado y con las mas
respetadas empresas por los mejores egresados de las mas
prestigiosas instituciones educativas; y es capaz de atraer
gente con experiencia que se destaque en el sector publico o el

privado”.

e “Otras administraciones: porque la consultan y la toman como

referente”.
3.3. Disefio organizacional.

La Aduana de Mollendo cuenta con el siguiente disefio organizacional:

Figura 1

Estructura organizacional de la Aduana de Mollendo

INTENDENCIA
ADUANA DE
- MOLLENDO

( 14L\
Seccion de
Soporte
Administrativ
; o
[ I T
\ (o y ——
4000 onoos Division de Division de
CD'ES' on d_e ‘ R[;Ic‘:j:izléi%i ‘ Técnica ‘ Control
oniroversias | | \ Aduanera Operativo
~ ot ~ o -~ [ ot ~ I ot ~ I o P 1 ot
P L o1 -~ L o1 -~ L \ -~ L o1 -~ L o -~ L
Sl s Supervision Supervision Supervision Supervision
Supervision Técnica P 01 P 02 P 03 3 04
\ \ Aduanera \ \ \ \

Nota: El grafico representa las unidades organizacionales en que se encuentra divida la Aduana de
Mollendo

Fuente: Informe de gestion — primer trimestre 2022 — IA Mollendo
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Sin embargo, se sefala que la Aduana de Mollendo de conformidad al Anexo 1
del Documento de Organizacién y Funciones Provisional (DOFP) aprobado por
Resolucién de Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT?, vigente a partir del 01
de mayo de 2022 es una dependencia de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — SUNAT, reconocido como Aduana Tipo 1; de
conformidad con lo sefialado en el Anexo 4 de la antes citada resolucién y cuyo

cuadro se adjunta a continuacion.

Figura 2
Intendencias de aduana Tipo 1

ANEXO 4

CLASIFICACION DE INTENDENCIAS DE ADUANAS Y UNIDADES DE
ORGANIZACION DEPENDIENTES

INTENDENCIAS DE ADUANAS (TIPO 1)

Me Intendencia de

Unidades de Organizacion
Aduana

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion vy
Contabilidad (Tipo 2)

Intendencia de ] R
Aduana de Mollendo | Seccion de Técnica Aduanera

Division de Control Operativo (Tipo 1)

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion vy
Contabilidad (Tipo 1)

2 Intendencia de . . y
Aduana de Paita Division de Control Operativo (Tipo 2)

Seccion de Atencion Frontenza

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion vy
Contabilidad (Tipo 1)

3 Intendencia de
Aduana de Puno Division de Control Operativo (Tipo 2)

Seccion de Atencion Fronteriza

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion vy
Contabilidad (Tipo 1)

Intendencia de Division de Control Operativo (Tipo 2)

Aduana de Tumbes
Seccion de Acciones Operativas

Seccion de Atencion Fronteriza

Nota: La figura representa la categoria asignada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Tributaria a la Aduana de Mollendo.

% portal Web Sunat: https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/igo/dofp/2022/estructuraOrganica.pdf (13.04.2022)
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 77° de la Resolucion de
Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT (p. 40) la Intendencia de Aduana de
Mollendo “es considerada como un los oOrganos dependientes de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, que se encargan de supervisar la
administracion de los regimenes aduaneros, la recaudacion, la determinacién de
la deuda tributaria aduanera, recargos y sanciones administrativas previstas en
las normas pertinentes, la gestiébn de garantias, las devoluciones y las acciones
de vigilancia y control del trafico internacional de mercancias, medios de
transporte y personas, asi como las relativas a la prevencion y represion de los
delitos aduaneros, dentro de la jurisdiccion establecida por Resolucion de
Superintendencia. Para el efecto, se encargan de cautelar y verificar la aplicacién
de la legislacion que regula el comercio exterior, asi como los tratados y
convenios internacionales vigentes, y de supervisar la aplicacion de sanciones y
atender los recursos regulados por la Ley del Procedimiento Administrativo
General presentados contra los actos administrativos emitidos por sus unidades
de organizacion y las quejas que correspondan a la Intendencia, con excepcion

de las que estan a cargo de la Intendencia Nacional de Impugnaciones”.

Asimismo, el articulo 78° de la Resolucion de Superintendencia N° 000042-

2022/SUNAT - establece las funciones que les corresponde a las aduanas Tipo 1

(Incluye a la Aduana de Mollendo); las mismas que son las siguientes:

a) “Autorizar la salida de mercancias de zona de tributacién especial a zona de

tributacion comun, conforme a la normatividad vigente”.

b) “Resolver las solicitudes de extension de zona primaria, con excepcion de



d)

f)

)

h)
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los casos comprendidos en el proceso de despacho anticipado”.

“Suscribir, modificar, cancelar y solicitar el levantamiento de garantias, asi
como suscribir para tal efecto, los contratos y otros documentos pertinentes

dentro del @mbito de su competencia.

“Supervisar la determinacion de la clasificacion arancelaria, el valor de las

mercancias y la liquidacion de la obligacién tributaria, de acuerdo a ley”.

“Supervisar la ejecucién de los procesos de su competencia, asi como la

gestion de las unidades de organizacion bajo su dependencia”.

“Emitir las resoluciones que atienden los recursos de apelacién regulados
por la Ley del Procedimiento Administrativo General y las que atienden las
quejas sin incidencia tributaria; asi como elevar al Tribunal Fiscal los
expedientes de queja con incidencia tributaria, con excepcion de los que

estan a cargo de la Intendencia Nacional de Impugnaciones”.

“Aprobar y remitir al 6rgano competente las propuestas de mejora y los
informes sobre el desempeiio de los sistemas y procedimientos aplicados

en el ambito de su competencia”.

“Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le

encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas”.
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Finalmente para el presente trabajo de investigacion donde se evaluara el
impacto del coronavirus en las actividades de comercio exterior peruano, efectuado
a través del puerto de Matarani - Aduana de Mollendo; es necesario sefialar las
funciones de la Division de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad (Tipo 2)
de la aduana de Mollendo, que es una subunidad organica dependiente de la
Intendencia de Aduana®’, ya que es esta unidad organizacional “es la que se
encarga de atender los servicios relativos al manifiesto de carga®®, regimenes
aduaneros® y lo que corresponda a las Zonas Especiales de Desarrollo (ZED) en su
jurisdiccién, salvo aquellos que se inicien en la Seccién de Técnica Aduanera a su
cargo, en cuyo caso los conduce; asi como de evaluar los recursos regulados por la
Ley del Procedimiento Administrativo General y las quejas, con excepcion de las que
estan a cargo de la Intendencia Nacional de impugnaciones, y las consultas que
correspondan a la Intendencia y a sus unidades de organizacién. Asimismo, se

encarga de administrar, gestionar y contabilizar la recaudacion de los ingresos

" Documento de Organizacidn y Funciones Provisional (DOFP) aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 000042-

2022/SUNAT - Articulo 263°

% | ey General de Aduanas — D. Leg. 1053 — Articulo 2° : “Manifiesto de carga.- Documento que contiene informacién
respecto del nimero de bultos; del peso, identificacion y descripcion general de la mercancia que comprende la
carga, incluida la mercancia a granel; del medio o unidad de transporte; asi como del documento de identificaciéon y
nombre o razén social del duefio o consignatario”.

La presente definicién también es aplicable al manifiesto de carga consolidado y desconsolidado

» Reglamento de la Ley General de Aduanas — D.S. N°010-2009-EF -Articulo 59°.-

Los regimenes aduaneros son los siguientes:

a) De importacion:
1. Importacién para el consumo;
2. Reimportacion en el mismo estado; y
3. Admisién temporal para reexportacion en el mismo estado.
b) De exportacion:
1. Exportacion definitiva; y
2. Exportacién temporal para reimportaciéon en el mismo estado.
c) De perfeccionamiento:
1. Admisién temporal para perfeccionamiento activo;
2. Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo;
3. Drawback;y
4. Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria.
d) De depbsito:
1. Deposito aduanero.
e) De transito:
1. Transito aduanero;
2. Transbordo; y
3. Reembarque.
f)  Otros regimenes aduaneros o de excepcién:
1. Los sefialados en el articulo 98° de la Ley.
Articulo 60°. Documentos en los regimenes aduaneros
Los documentos en los regimenes aduaneros son:
a) Para la importacién para el consumo

b) (-+)
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tributarios aduaneros, derechos compensatorios, asi como de los provenientes por
ingresos varios, que correspondan al ambito de la Intendencia. Adicionalmente, se
encarga de la determinacién de la deuda tributaria aduanera, recargos y sanciones
administrativas previstas en las normas pertinentes, resolver las solicitudes de
devolucion por pagos indebidos o0 en exceso y las solicitudes de restitucion
simplificado de derechos arancelarios (drawback) a cargo de la Intendencia” (Anexo

del D.S. N° 000042-2022/SUNAT p. 245).

Las funciones de la Funciones de la Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacion
y Contabilidad (Tipo 2) de la Aduana de Mollendo, se encuentran debidamente
reguladas en el articulo 624° del Documento de Organizacion y Funciones
Provisional (DOFP) aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 000042-
2022/SUNAT; sefialando que son funciones de la Division de Técnica Aduanera,

Recaudacion y Contabilidad (Tipo 2) las siguientes:

a) “Atender o conducir, segun corresponda, los servicios relativos al manifiesto
de carga, regimenes aduaneros y lo que corresponda a Zonas Especiales
de Desarrollo (ZED), que se tramitan en su jurisdiccién, de conformidad con

la normatividad aplicable”.

b) “Ejecutar o conducir, segun corresponda, la revision documentaria de las
declaraciones y/o el reconocimiento fisico de las mercancias, la formulacion
de actas de inmovilizacidén o incautacion de mercancias y demas procesos

técnicos del despacho”.

c) “Determinar la deuda tributaria aduanera, recargos Yy sanciones



d)

f)

g)

h)
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administrativas previstas en las normas pertinentes, vinculadas a los
procesos de su competencia, excepto las que resulten de las
intervenciones de otras unidades de organizacion; asi como emitir las
resoluciones que declaran la prescripcion de la determinacion de la deuda

tributaria aduanera y de la aplicacion de sanciones administrativas”.

“Ejecutar las acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y
otros lugares habilitados entreguen a la institucion las mercancias en
abandono legal y en comiso, en la forma y plazos establecidos, remitiendo
a la oficina de soporte administrativo la relacion de dichas mercancias para
su recepcion y traslado. Asimismo, comunicar a la referida oficina de

soporte administrativo la relacion de mercancias para su disposicion”.

“‘Autorizar el legajamiento de las declaraciones de aduanas de los

regimenes aduaneros de conformidad a las disposiciones legales vigentes”.

“Proyectar las resoluciones que atienden las solicitudes de traslado
definitivo o temporal de mercancias de la zona de tributacion especial a

zona de tributaciéon comun”.

“Emitir, modificar, rectificar, actualizar, anular y reformular las liquidaciones
de cobranza, en el ambito de su competencia, asi como administrar dichas

acciones segun corresponda”.

“‘Recibir, evaluar, registrar, custodiar y realizar el seguimiento de las

garantias solicitadas en el ambito de su competencia. Asimismo, se
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encarga de realizar las acciones necesarias para Su renovacion,

devolucion, canje o ejecucion cuando corresponda’”.

i) “Proyectar las resoluciones que atienden las solicitudes de extension de
zona primaria, con excepcion de los casos comprendidos en el proceso de

despacho anticipado”.

j) “Proyectar las resoluciones que atienden los recursos de apelacion
regulados por la Ley del Procedimiento Administrativo General y las que
atienden las quejas sin incidencia tributaria; asi como tramitar las quejas
con incidencia tributaria, con excepcion de las que estan a cargo de la

Intendencia Nacional de Impugnaciones”.

k) “Atender, en coordinacion con las unidades de organizacion
correspondientes, los requerimientos de informacion o documentacion

solicitados por el Tribunal Fiscal”.

3.4. Productos y/o servicios.

La aduana de Mollendo presta el Servicio Administrativo de despacho de
mercancias que consiste en la verificacion de que los operadores de comercio
exterior (duefios o consignatarios de las mercancias) cumplan con el conjunto de
formalidades aduaneras necesarias para que las mercancias sean sometidas a un

régimen aduanero.
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Los regimenes aduaneros a los que se pueden someter las mercancias son
variados; sin embargo, para efecto del presente trabajo los regimenes aduaneros
gue se tomaran para ser evaluados son los de Importacion para el Consumo y

Exportacion General de Mercancias.

Ademas, brinda el servicio de orientacion aduanera para todas las personas
involucradas en el ambito del comercio exterior a través del puerto de Matarani y a

las personas interesadas en incursionar en este rubro.

3.5. Diagnostico organizacional.

Actualmente la Intendencia de Aduana de Mollendo cuenta con tres sub unidades
como son la Division de Técnica Aduanera, Recaudacién y Contabilidad; Seccién de
Técnica Aduanera y la Division de Control Operativo; sin embargo, antes de la
emision del Documento de Organizacion y Funciones Provisional (DOFP) aprobado
por Resolucion de Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT; la Intendencia de
Aduana de Mollendo contaba con cinco sub unidades a su cargo como lo eran:
Division de Técnica Aduanera, Seccion de Técnica Aduanera, Division de Control

Operativo, Division de Controversias y al Division de Recaudacion y Contabilidad.

Al parecer la pandemia del COVID-19, ha tenido impacto en cuanto al flujo
comercial a través del puerto de Matarani, lo que habria implicado una disminucién
de subunidades dependientes de la aduana de Mollendo, lo que a su vez podria
acarrear una disminucién en cuanto a personal que trabaja en esa dependencia y en

la recaudacion fiscal.
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3.6. Anélisis FODA de la Aduana de Mollendo.

Con la finalidad de efectuar un andlisis respecto de los aspectos positivos y
negativos con los que cuenta actualmente la aduana de Mollendo se procede a

efectuar el siguiente andlisis:

3.6.1. Fortalezas:

- Profesionalismo.

- Sistematizacién de sus procesos.

- Autonomia administrativa.

- Prestigio.

- Exclusividad de su competencia y jurisdiccion.
-Acceso a informacion oportuna y veraz.

-Colaboracion de otras instituciones.

Anélisis e interpretacion:

La aduana de Mollendo como érgano dependiente de la SUNAT; cuenta con
la principal fortaleza de ser la Unica institucion que brinda los servicios aduaneros en
el departamento de Arequipa, lugar donde se encuentra ubicado el puerto de
Matarani; asimismo, goza del prestigio y reconocimiento como una de las mejores
instituciones del estado peruano, contando con personal altamente especializado en
materia aduanera y con la colaboracion de otras instituciones nacionales e

internacionales que le permiten brindar un servicio de alta calidad.

3.6.2. Oportunidades:

- Contactos con entidades internacionales.
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- Profundizacién de la integracién y virtualizacién de los procesos y servicios.
- Automatizacion de servicios.

- Fiscalizacion conjunta con el area de tributos internos.

Analisis e interpretacion:

La aduana de Mollendo al tener contacto con entidades internacionales
cuenta con la posibilidad de replicar buenas practicas institucionales; las mismas
gue han dado resultado en otros lugares, utilizando para tal fin los recursos con los
gue cuenta y con el apoyo del area de tributos internos, que le permitiran efectuar el
control con mayor y mejor informacion, traduciéndose en resultados mas eficientes y

ventajosos.

3.6.3. Debilidades:
- Baja tasa de presion tributaria latinoamericana.
- Fusion Aduanas y Tributos inconcluso.

- Percepcion de una administracion aduanera abusiva.

Anélisis e interpretacion:

La aduana de Mollendo cuenta con algunos factores que debilitan su imagen
frente a la sociedad, como la percepcion de una administracion abusiva, sumado a
otros factores como un abaja tasa de presion tributaria y un proceso de fusion
iniciado en el afio 2002 y que la fecha no se ha consolidado como tal; lo que
conlleva a que la imagen y el servicio prestado por la aduana de Mollendo se vea

afectada por estos.

3.6.4. Amenazas:
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- Riesgo de influencia politica.
- Meritocracia no institucionalizada.
- Menores costos operativos en puertos cercanos.
- No constitucion de un circulo virtuoso de los tributos recaudados.
- Informalidad de la poblacion

- Poca conciencia tributaria de la poblacion

Analisis e interpretacion:

La aduana de Mollendo cuenta con una serie de amenazas; las mismas
gue vienen afectando y podrian afectar en un futuro su prestigio y calidad de
servicio; por lo que resulta de urgente necesidad tomar las medida previsorias que el
caso ameritan con la finalidad de minimizar o mitigar los efectos que estas

amenazas le pudieran ocasionar.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados y discusiones .
4.1.1. Resultados en base a objetivos
4.1.1.1. Resultados con relacién al primer objetivo especifico.

Para identificar la cantidad de operaciones de importaciones, exportaciones y
operaciones de Transito Internacional de Mercancias efectuadas por el puerto de
Matarani, se elaboré los siguientes cuadros de la informacion de los diversos
regimenes aduaneros que se efectlan en este puerto en base a la informacién

proporcionada por la Aduana de Mollendo:

Tabla 1.
Declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en el Régimen de Importacién para el

consumo.

2022 (Primer
ANO 2018 2019 2020 2021
trimestre)
CANTIDAD 2,552 2,620 2,468 1,538 291

DAM

VALOR
1,414°051,255 | 1,243°264,577 988°370,459 1,5307338,971 459'292,371

FOB US$

Nota: La presente tabla representa el total de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas y
e valor FOB declarado en los afios 2018 al 2022 (para el afio 2022 solamente se ha considerado el
primer trimestre).

Fuente: Informe de gestién de la Divisién de Técnica Aduanera 2021 y primer trimestre del afio 2022.



Tabla 2.

Declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en el Régimen de Exportacion Definitiva

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 (Primer trimestre)
CANTIDAD
1,925 2,334 1,863 2,678 1,193
DAM
VALOR
8,047°930,099 | 7,191°322,063 | 6,294'867,835 9,3407359,548 2,274,887,734
FOB US$

Nota: La presente tabla representa el total de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas y
el valor FOB declarado en los afios 2018 al 2022 (para el afio 2022 solamente se ha considerado el
primer trimestre).

Fuente: Informe de gestion de la Division de Técnica Aduanera 2021 y primer trimestre del afio 2022.

Tabla 3.

Declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en el Régimen de Transito Aduanero.

2022 (Primer
ANO 2018 2019 2020 2021
trimestre)
CANTIDAD
13,059 12,190 10,841 15,442 2,854
DAM
VALOR
196°878,926 238'502,664 1657486,438 280°358,246 65,324,054
FOB US$

Nota: La presente tabla representa el total de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas y
el valor FOB declarado en los afios 2018 al 2022 (para el afio 2022 solamente se ha considerado el
primer trimestre).

Fuente: Informe de gestion de la Division de Técnica Aduanera 2021 y primer trimestre del afio 2022.

Con la finalidad de analizar la evolucidbn del movimiento de importaciones,
exportaciones y Transito Internacional de Mercancias de conformidad a lo
establecido en el objetivo 1, se procedié a elaborar los siguientes gréficos que

ilustraréan la evolucién aludida.



79

Figura 3.

CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACION PARA

EL CONSUMO.
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Nota: El gréfico representa la cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias
numeradas en el régimen aduanero de importacién para el consumo tomando en

consideracion los afos evaluados.
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Figura 4.
CURVA EVOLUTIVA DE LA CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO

DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO
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Nota: El gréfico representa la evolucion o comportamiento de la curva referida a la
cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en el régimen aduanero

de importacion para el consumo tomando en consideracion los afios evaluados.



Figura 5.
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VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACION PARA EL

CONSUMO.
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Nota: El gréafico representa el valor FOB de las mercancias declarado en el régimen de

importacién para el consumo en relacion a los afios evaluados.



82

Figura 6.
CURVA EVOLUTIVA DEL VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE

IMPORTACION PARA EL CONSUMO.
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Nota: El grafico representa la evolucion de la curva referida al valor FOB de las
mercancias declarado en el régimen de importacion para el consumo en relacion a los

afios evaluados.
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Figura 7.
CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO DE EXPORTACION

DEFINITIVA.
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Nota: El grafico representa la cantidad de cantidad de declaraciones aduaneras de
mercancias numeradas en el régimen de exportacion definitiva tomando en consideracion

los afios evaluados.
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Figura 8.
CURVA EVOLUTIVA DE LA CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO

DE EXPORTACION DEFINITIVA.
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Nota: El gréfico representa la evolucion de la curva referida a la cantidad de declaraciones
aduaneras de mercancias numeradas en el régimen de exportacion definitiva tomando en

consideracion los afos evaluados.
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Figura 9.

VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE EXPORTACION

DEFINITIVA.
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Nota: El grafico representa el valor FOB de las mercancias declarado en el régimen de

transito aduanero en relacién a los afios evaluados.
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Figura 10.
CURVA EVOLUTIVA DEL VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE

EXPORTACION DEFINITIVA.
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Nota: El grafico representa la evolucion de la curva referida al valor FOB de las
mercancias declarado en el régimen de exportacion definitiva en referencias a los afios

evaluados.
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Figura 11.

CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO DE TRANSITO ADUANERO.
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Nota: El grafico representa la cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias
numeradas en el régimen de transito aduanero tomando en consideracion los afios

evaluados.



88

Figura 12.
CURVA EVOLUTIVA DE LA CANTIDAD DE DAM NUMERADAS EN EL REGIMEN ADUANERO

DE TRANSITO ADUANERO.
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Nota: El gréfico representa la evolucion o comportamiento de la curva referida a la
cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias numeradas en el régimen de transito

aduanero tomando en consideracién los afios evaluados.
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Figura 13.

VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE TRANSITO ADUANERO.
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Nota: El gréfico representa el valor FOB declarado en el régimen de transito aduanero,

expresado en ddlares americanos por afio evaluado.
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Figura 14.
CURVA EVOLUTIVA DEL VALOR FOB (US$) DECLARADO EN EL REGIMEN ADUANERO DE

TRANSITO ADUANERO.
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Nota: El gréfico representa la evolucion de la curva referida al valor FOB de las
mercancias declarado en el régimen de transito aduanero en referencias a los afios

evaluados.
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Como puede apreciarse la variacion de los indicadores de comercio exterior
referidos a las DAM numeradas y Valor FOB de las mercancias han sufrido
variaciones en el tiempo; se puede apreciar que entre el aflo 2018 y 2019 estas
variaciones han sido tanto positivas como negativas; entre los afios 2019 y 2020 las
variaciones son totalmente negativas y entre el 2020 y 2021 las variaciones casi en
su totalidad son positivas a excepcion de una de ellas referida a la cantidad de DAM
numeradas, conforme se detalla en el cuadro siguiente, el mismo que ha sido

elaborado en funcién de la aplicacion de la siguiente formula [(V2-V1)/V1]*100°°:

Tabla 4.

PORCENTAJES DE DIFERENCIA DE DAM NUMERADAS ENTRE ANOS COMPARADOS.

% VARIACION
% VARIACION ENTRE | % VARIACION | % VARIACION | ENTRE EL ANO
EL ANO 2018 y ANO |ENTRE EL ARNO |ENTRE EL ANO |2021 y PRIMER
2019 2019 y ANO 2020 2020y ANO 2021 | TRIMESTRE  DEL
ANO 2022 %
DAM NUMERADAS EN
EL REGIMEN
ADUANERO DE +2.66 -5.80 -37.68 -81.08
IMPORTACION  PARA
EL CONSUMO
VALOR FOB
DECLARADO EN EL
REGIMEN ADUANERO -12.08 -20.50 +54.83 -69.99
DE IMPORTACION
PARA EL CONSUMO
DAM NUMERADAS EN
EL REGIMEN +21.25 -20.18 +43.75 -55.45
ADUANERO DE

%0 Ermula [(v2-V1)/V1]*100; donde V1= Valor inicial o pasado y V2 = Valor presente o final.
3L El porcentaje de variacion entre el afio 2021 y 2022 es sustancialmente diferente debido a que solamente se
esta considerando la cantidad de DAM numeradas en el primer trimestre.



EXPORTACION

DEFINITIVA

VALOR FOB
DECLARADO EN EL
REGIMEN ADUANERO
DE EXPORTACION

DEFINITIVA

-10.64

-12.47

+48.38

-75.64

DAM NUMERADAS EN
EL REGIMEN
ADUANERO DE

TRANSITO ADUANERO.

-6.65

-11.06

+42.44

+441.07

VALOR FOB
DECLARADO EN EL
REGIMEN ADUANERO
DE TRANSITO

ADUANERO.

+21.14

-30.61

+69.41

-76.70
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Nota: La presenta tabla representa la evolucion de la cantidad de DAM numeradas a través del

periodo de afios comparados (para el afio 2022 se ha considerado solamente el primer trimestre)

Finalmente se puede sefalar que en el afio 2020 que fue el afio donde se inicio el

COVID, se produjo una afectacion en cuanto a las operaciones de comercio exterior,

en tanto a su cantidad como en su valor monetario; observandose también que en el

afio 2021 a pesar de que el COVID continla declarada como pandemia, las

operaciones de comercio exterior se han visto incrementadas, siendo en algunos

casos muy significativo el incremento.

4.2.1.2. Resultados con relacion al segundo objetivo especifico.

Con la finalidad de identificar el Tiempo de demora o Tiempo Total de Liberacion

de Mercancias (TTLM) en los despachos aduaneros de los regimenes aduaneros
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gestionados a través del puerto de Matarani, se elaboro el siguiente cuadro donde
se detallan la cantidad de horas utilizadas para dar el levante o liberar o autorizar su

ingreso o salida del punto de llegada o salida segun sea el caso.:

Tabla b

TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS

2022 (Primer
ANO 2018 2019 2020 2021
trimestre)
HORAS 90.3 59.7 33.5 22.9 11.4

Nota: La tabla representa el promedio de horas por afios tomado en cuenta para establecer el
Tiempo Total de Liberacion de Mercancias en el periodo de afios comparados( para el afio 2023
se ha tomado en cuenta solamente el primer trimestre).

Fuente: Informe de gestion de la Division de Técnica Aduanera 2021 y primer trimestre del afio

2022.

A efecto de evaluar si es que el servicio de despacho de mercancias brindada por
la Aduana de Mollendo durante la vigencia de la pandemia COVI-19, conforme a lo
establecido en el objetivo 2, se procedié a elaborar los siguientes gréaficos que

ilustraran la evoluciéon aludida.
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Figura 15.
PROMEDIO DE HORAS CONSIDERADAS COMO EL TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE

MERCANCIAS (TTLM).
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Nota: El gréfico representa el promedio de horas utilizadas y consideradas como el

Tiempo Total de Liberacion de Mercancias en referencia al afio evaluado.
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Figura 16.

CURVA EVOLUTIVA DEL TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS (TTLM).
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Nota: El grafico representa la evoluciéon de la curva referida a la cantidad de horas
utilizadas como instrumento de medicion del Tiempo Total de Liberacion de Mercancias en

referencia al afio evaluado.

Como puede apreciarse la variacion de los tiempos en la liberacion de las

mercancias como momento de conclusién del proceso de despacho de una
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mercancia sometida a un régimen aduanero han ido disminuyendo afio a afo;

conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 6.
PORCENTAJES DE DIFERENCIA ENTRE ANOS DEL TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE

MERCANCIAS (TTLM).

% VARIACION
% % ENTRE EL
] | %VARIACION |
VARIACION | VARIACION ANO 2021y
ENTRE EL
ENTREEL | ENTREEL ) PRIMER
) ) ANO 2020 y
ANO 2018y | ANO 2019y TRIMESTRE
3 ) ANO 2021 5
ANO 2019 | ANO 2020 DEL ANO
2022
TTLM -33.89 -43.89 -31.64 -100.88

Nota: La tabla representa como ha sido la evolucién en porcentajes de la variacion del Tiempo
Total de Liberacién de Mercancias entre los afios objeto de comparacion (para el afio 2022 se ha
considerado solamente el primer trimestre)

Fuente: Cuadro de elaboracion propia.

Finalmente se puede sefalar las actividades de comercio exterior efectuadas a
través del puerto de Matarani, no se han visto afectadas por la demora en los
tiempos de atencion por parte de la Aduana de Mollendo y por el contrario se
demuestra que durante la pandemia los tiempos de atencion denominado tiempo
total de liberacion de mercancias han ido disminuyendo afio a afio; apreciando en el
primer trimestre del afio 2022 es el periodo de tiempo donde mas se disminuyo el
tiempo de atencion con una diferencia de -100.88% 43.89 respecto del tiempo

promedio del aiio anterior.
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4.2.1.3. Resultados con relacion al tercer objetivo especifico.

Con la finalidad de identificar la evolucién del movimiento de carga expresados
en toneladas métricas, a través del puerto de Matarani del puerto en los Ultimos
afnos, se ha recogido del Informe de Gestién de la Divisibn de Técnica Aduanera
2021 y primer trimestre del afio 2022 el cuadro siguiente donde se muestra los

detalles del mismo:

TABLA 7.

MOVIMIENTO DE CARGA EN TONELADAS METRICAS (TM).
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Nota: La presente tabla grafica la cantidad de mercancia expresadas en toneladas métricas
movilizadas por el puerto de Matarani en el periodo de afios comparados ( para el afio 2022
solamente se ha considerado el primer trimestre).

Fuente: Informe de gestion de la Division de Técnica Aduanera 2021 y primer trimestre del afio 2022

Con la finalidad de verificar el comportamiento del movimiento de carga a través del
Puerto de Matarani entre los afios 2018 al 2022, se procedié a elaborar los

siguientes gréaficos que ilustraran la evolucién aludida.

Figura 17.

MOVIMIENTO DE CARGA POR TONELADAS METRICAS.
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Nota: El grafico representa la cantidad de toneladas métricas de mercancias por afio evaluado (para

el aflo 2022 solamente se ha considerado el primer trimestre).
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Figura 18.

CURVA DEL MOVIMIENTO PORTUARIO POR TONELADAS METRICAS
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Nota: El gréfico representa la evolucion de la curva referida a la cantidad de toneladas métricas de

mercancias por afio evaluado.

Como puede apreciarse el comportamiento del movimiento de carga de

mercancias a través del puerto de Matarani ha sufrido variaciones a través de los
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afios, encontrando que en el afio que se desato la pandemia del COVID-19, es decir,
el afio 2020, reporta una disminucién sustantiva respecto de los otros afios de
comparacion; sefalandose ademas que en el afio 2021 que continuaba bajos los
efectos de la pandemia se recuperd un poco, no alcanzando los niveles d ellos afios
pre pandemia; con la finalidad de efectuar una comparacion de caracter porcentual

se ha elaborado el siguiente cuadro:

Tabla 8.

PORCENTAJES DE DIFERENCIA ENTRE ANOS RESPECTO DEL MOVIMIENTO DE CARGA EN

TM.
% VARIACION | % VARIACION | % VARIACION
% VARIACION
ENTRE EL ANO | ENTRE EL ANO | ENTRE EL ANO
ENTRE EL ANO
2019 y ANO 2020 y ANO 2021y ANO
2018 y ANO 2019
2020 2021 2022
MVTO CARGA
-33.89 -43.89 -31.64 -78.62
(TM)

Nota: La tabla representa las variaciones en porcentaje producidas en el movimiento de carga de
mercancias expresadas en toneladas métricas movilizadas a través del puerto de Matarani,
jurisdiccion de la aduana de Mollendo para el periodo evaluado (para el afio 2022 se ha
considerado solamente el primer trimestre).

Fuente: Tabla comparativa de elaboracién propia..

Finalmente se puede sefalar las actividades de comercio exterior efectuadas a
través del puerto de Matarani, no se han visto afectadas por la demora en los
tiempos de atencion por parte de la Aduana de Mollendo y por el contrario se

demuestra que durante la pandemia del afio 2020 fue donde mas se disminuyo el

tiempo de atencion con una diferencia de -43.89 respecto del afio anterior.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones.

Efectuado el trabajo de investigacion y realizado el analisis diligente de la

informacion obtenida, presentamos a continuacion las conclusiones siguientes:

El comercio exterior en el Peru, sobre todo el efectuado por el Puerto de Matarani
(Region Arequipa), es una actividad que presenta un alto grado de sensibilidad a
factores externos; como lo fue el caso de la Pandemia COVID-19 que fue objeto del

presente analisis.

El COVID-19 no fue el unico factor que afectd las actividades de comercio
exterior, ya que conjuntamente con la aparicion del COVID-19, aparecieron otros, ya
sea producto o derivado de esta u otros motivos, como son por ejemplo la crisis de
los contenedores (origind que al no haber disponibles contenedores donde
acondicionar las mercancias para su transporte, estas tengan que esperar un tiempo
incierto para ser embarcadas produciendo una demora en su llegada al pais de
destino; situacion que a su vez origind un sobre precio en las tarifas debido a que las
compafias navieras ante la falta de contenedores y la necesidad de embarcar las
mercancias incrementaron sus tarifas), otro factor que se puede identificar y que
afecto en los tiempo de atencién de las mercancias objeto de actividades de
comercio exterior es la inexistente legislacion para situaciones como la generada por
la pandemia e inapropiada legislacion nacional que se emitié durante la vigencia del

COVID 19, que en muchos casos entorpecia las actividades de comercio exterior y
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las cuestiones logisticas de puertos o aeropuertos, que no se encontraban
adecuados para responder ante una situacion como una pandemia de caracter

mundial.

De la informacién obtenida, se verifica que el aflo 2020 en que se declar6 la
pandemia mundial del COVID 19 fue el afio donde la cantidad de Declaraciones
Aduaneras de Mercancias Numeradas bajos los regimenes aduaneros de
Exportacion y Transito Internacional de Mercancias disminuyeron en relacion a los
afos precedentes, produciéndose un incremento de estas en el afio 2021; sin
embargo, respecto de la cantidad de declaraciones aduaneras de mercancias
numeradas bajo el régimen aduanero de importacion para el consumo han ido en
una disminucién progresiva desde el afio 2018 a 2021 que es el de rango de tiempo
evaluado; lo que nos permite concluir que la cantidad de declaraciones aduaneras
de mercancias numeradas para el régimen de exportacion definitiva se ha
recuperado de mejor manera que las declaraciones aduaneras de mercancias

numeradas al régimen de importacion para el consumo.

Respecto del valor FOB de las mercancias objeto de investigacion se ha
determinado que en todos los regimenes aduaneros el afio 2020 disminuyo
sustancialmente respecto de los afios 2019 y 2020; sin embargo, el afio 2021 todos
se incrementaron de manera significativa; lo que demuestra una recuperacion en el
valor de las mercancias comerciadas internacionalmente por el Peru; situacion que
ocurre de manera similar con el movimiento de carga en toneladas métricas

movilizadas a través del puerto de Matarani.
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Sobre el Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM), que es el tiempo
transcurrido desde la llegada de la nave hasta que se produce el levante de las
mercancias, observamos que esta ha ido disminuyendo afio a afio, lo que significa
que los procesos efectuados tanto por el puerto de Matarani, como por la aduana

han permitido realizar todas las acciones de despacho en el menor tiempo posible.

Finalmente concluimos que la actividad aduanera si sufri6 un impacto por el
COVID-19, sobre todo en el periodo inicial entendiéndose este como el afio 2020;
debido a que ninguno de los operadores de comercio exterior, Aduanas y estado
Peruano, se encontraban preparados para afrontar de la mejor manera una situacion
imprevista de caracter mundial; lo que conllevo a que durante un periodo de tiempo

se transite con dificultades y que en el tiempo se fueron asimilando y corrigiendo.

5.2. Sugerencias.

De conformidad a lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion y
teniendo en cuenta que la aduana cumple un rol fundamental sea como ente de
control del flujo de ingreso o salida de mercancias o como ente recaudador que
provee de fondos econdmicos al estado; debiendo garantizar para tal fin una optima,
adecuada y continua atencion de los diversos procesos en los que esta interviene;

se procede a sefalar las sugerencias que se considera aplicables al caso:

- Implementar un plan de contingencia que permita a la Aduana de Mollendo
mantener el flujo de atencion tanto en los tiempos esperados asi como en la calidad

de atencion; el mismo que debera observar los efectos que causo el COVID-19 y las
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deficiencias y dificultades que se presentaros sobre todo durante el inicio de la

pandemia.

- Crear un equipo de trabajo con un responsable a cargo, que tenga por
finalidad determinar el momento en el que se ejecute el plan de contingencia que
permita una respuesta oportuna y de calidad en la atencion de los diversos procesos

en los que la aduana de Mollendo interviene.

- Potenciar las fortalezas con las que cuenta la aduana de Mollendo y disminuir
sus debilidades, con la finalidad de garantizar el normal flujo de atencion en las

actividades de su competencia.

- Establecer jornadas laborales de manera remota; con la finalidad de que el
personal se vaya adecuando a situaciones similares a las generadas por el COVID-

19 que podrian presentarse en el futuro.

- Mantener a su personal en buenas condiciones fisicas y mentales que
permitan que estos puedan adecuarse a situaciones nuevas, desconocidas y dificiles
como las causadas por el COVID-19; determinando e identificando de manera
periodica el personal que se encuentre apto para la realizacién de actividades bajo la

influencia de una pandemia.

- Siendo que el ingreso o salida de mercancias se produce por el puerto de
Matarani y pueden ser almacenadas para su control en los depdsitos aduaneros; se
hace indispensable y necesario la creacion de un instrumento de gestion que
involucre a todos los actores antes mencionados, con la finalidad de establecer
procedimientos de atencidn que garanticen la adecuada atencion del ingreso o

salida de mercancias bajo los diversos regimenes aduaneros que administra la
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aduana de Mollendo.

- Debido a que en circunstancias como las generadas por el COVID-19, las
labores efectuadas por el personal de la aduana de Mollendo en la atencién de los
diversos regimenes aduaneros se encuentran afectadas por diversos factores, tales
como falta de personal en el puerto y depdésitos temporales para la manipulacion de
las mercancias y efectuar un correcto reconocimiento fisico de mercancias, temor a
ser contagiado, escases de equipos de proteccion, entre otros, se recomienda que la
aduana de Mollendo flexibilice las responsabilidades en la que pudiera incurrir su

personal en el desempefio de sus funciones.

- Establecer los riesgos que acarrearia efectuar labores durante una pandemia
y establecer que medidas se van a efectuar para minimizar estos y en caso de que
el riesgo se traduzca en realidad que acciones se van a tomar; con la finalidad de
poder dar tranquilidad al personal que va a desarrollar sus labores durante este

periodo de tiempo.

- Debido a que la ejecucion de un programa con fondos publicos tiene un
proceso y duracion determinada, se hace necesaria que la aduana de Mollendo cree
un fondo de contingencia, con la finalidad de garantizar en el menor tiempo posible

la adquisicién de productos que garanticen la seguridad de su personal .

- Elaborar un instrumento de datos personales donde se encuentren incluidos
todos sus trabajadores asi como sus familiares, con la finalidad de poder tomar
decisiones sobre el impacto de hacer trabajar a tal o cual trabajador durante el

periodo de pandemia.

- Flexibilizar la sancion por la comision de infracciones que pudieran cometer
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los operadores de comercio exterior, terceros intervinientes y otros durante el

periodo de duracion de la pandemia.

- Crear un marco normativo que contemple actuaciones especiales por parte
del personal aduanero, con la finalidad de tener una rapida respuesta y con respaldo

legal que permita la no interrupcion del servicio aduanero.
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Anexos
Anexo 1.
Expediente administrativo N° 145-URD999-2023-327388 al Amparo de la Ley de
Transparencia a la Informacion Publica — Ley N° 27806 mediante el cual se solicito
informacion referente a las declaraciones aduaneras de mercancias que se

presentan en los regimenes aduaneros que se despachan por esa dependencia.

& DETALLE DE EXPEDNENTE - 145 - 2023 - 327368

MEORMACICN
Oficina d= Racapaidn: URD26E - MEZA DE PARTEE VIRTUAL - BUNAT
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Doourmante Fanha Arunta Arsa
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Anexo 2.
Informacion de pagina web de la SUNAT; mediante el cual se puede obtener
informacion de las declaraciones aduaneras de mercancias y el valor FOB declarado

(en el presente caso corresponde al mes de enero del 2020)

v'ﬂ

QSUNAT X @ Consultas por dlerfa X+
¢ G A Noessaquro | aduanetob,ped-ad-tconsultadwh/FrmListadobduanasisp Rl | H
QsuNAT

CONSULTA POR ADUANA - IMPORTACION

ADUANA: 145 - MOLLENDO - MATARANL
PERIODO: ENERO 2020

1a0kn
Anterior Paqinas: 1|2
LISTAR DUAS AGENTE HES FOB§ {F§ ADVS THP. ARANCEL §

TR [RET0OR A AGEACTADEADURNS - ESC Evro 202 501484 911,252.00 26,7258 263,365
USTAR PERU CUSTOMS ADVISER SAC, Enera 2020 747 5789 000 891802
USTAR CEVAPERU ADUAKAS SAC. Erero 2020 603584656 51351001 000 117250394
USTR (L GESTIONES ADUANERAS S.. Erero 2020 5110000 81,2000 000 145150
USTAR SLLADUAMAS SAC. Erero 2020 266,789.81 41243 000 BE
USTAR  SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA 5. Enera 2020 325791684 35958450 446990 T
USTAR  ENRIQUE AMRUERO 54 AGENTES AN DE ADUN Enera 2020 T21,24447 LI 545E9 000 03,745.25
USTAR SOTD ZEGARRA ALRELLD LUIS Enera 2020 505,403.24 51,2057 2130654 126,159.80
UsTAR ég;gﬁéﬁuiégum DEL SUR SOCTEDAD ANCNINA Erero 2020 226500 0435 5520 1546445
USTR  FRONTIER DIRECT LOGISTICS SAC. Enera 2020 63T 738,706.69 1359 I

Exportar LS | Exportsr POF | Retornar
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Anexo 3
Modelo de declaracion aduanera de mercancias del regimen aduanero de

Importacion para el consume (se aprecia el valor FOB consignado y el peso de las

mercancias).
10 - Importacion Definitiva IMPRIMIR
Aduana Codgo DECLARACION UNICADE ADUANAS (A) e
TUMBES 09
N? Orden Destinacion Modalidad | Tipe Despacho N DUA Prov, M® Declaracién: 000564
000137 10 1 {I'-;'NHCIP"’D{} Fecha Numeracian:06/02/2021
1.1 Impertador/Expertader Sujeto a: VERDE
1 IDENTIFICACION
GRUPOLIVALSAC.
1.2 Cadigo y Decumente de Identificacidn 1.3 Direccign de Importador/Exportador 1,4 Cod.Ubi.Geo
4 - 20600015088 CAL. ANDREES CORZO NRO. 639 URB. VILLACAMPA
LIMA - LIMA - RIAMAC
3.1 Empresa Transports 3.2 N2 Manifissta 3.3 Via Transporte Cadiga
Cadigo
-121 031 -2792 7-
CARRETERA/TERRESTRE
3.4 Fecha Termino Desc/Embar 3.5 Empresa Transportz (T/R) Codigo 3.6 Unidad Transporte (T/R) 3.7 Aduzna D/S Cadige
4,1 Depdsito Temporal Cadigo 4,2 Depasito A.Autorizade Cadige 4,3 Plazo Solicitade
4 ALMACEN
-4315 0
5.1 Entidad Financiera  Codigo 5.2 Modalidad  Codige

5 TRANSACCION

OTROS - 099 PAGD AL CONTADO - 1
6.1 FOB/Valor Clausula | 6.2 Flete/Comisicn £.3 Seguro/Otros 6.4 Total Ajustes | 6.5 Valor Aduana/
6 VALORE ADUANA venta Exterior Bastos Decucibles Valor Meto Entrega
10410 50 286275 0 10,746,175
8.1 Dedarante (Tipo - Mro. de documente - Razdn Social)
3§ DECLARANTE -
RUC 20409480587 - ATCA OPERADORES ADUANEROS S.4.C. (CON MANDATO ELECTRONICO)
OTROS DATOS Total Peso Neto Taotzl Peso Bruto Total Bultos Total U.Fizicas Total U.Comarcia

DILIGENCIA 38400 38400 180.0 854000 3600.0
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Anexo 4

Informacion obtenida  de la pagina  web de la  SUNAT -

https://www.sunat.gob.pe/estad-comExt/modelo_web/anuario21.html de donde se ha
obtenido la informacion del valor FOB de la mercancia declarada en el régimen de

exportacion definitiva correspondiente a los afios 2020 y 2021.

& SunaT X | & Nota Tributaria - Ingresos Recau- X | & ESTADISTICAS DECOMERCIOEX X & AN

TADISTICO2021 X | =+ v

(4] # sunatgob.pe/estad-comExt/modelo_web/anuario21.html

sLuadro N¥4: Principales subpartidas segun cuode

+Cuadro N°S: Principales emprasas segin cuode

+Cuadro N°6: Principales paises segun cuode

+Cuadro N°7: Principales 500 subpartidas Nacionales
+Cuadro N°8: Principales 500 empresas importaoras
+Cuadro N°S: Ranking pais de origen

+Cuadro N°10: Principales subpartidas por principales paises de origen
+Cuadro N°11: Principales importadores por pais de origen
+Cuadro N°12: Ranking de despachadores de aduanas
+Cuadro N°13: Ranking de almacenes y depésitos aduzneros
+Cuadro N°14: Convenios internacionales

«Cuadro N°15: I

portacién trimestral por aduana
+Cuadro N°16: Principales subpartidas por aduana
| EXPORTACIONES DEFINITIVAS

+Cuadro N°17: Exportacién por sactores ecénomicos

+Cuadro N°18: Principales empresas por sectores ecénomicos
«#Cuadro N°19: Principales productos por sectores ecénomicos
+Cuadro N°20: Principales productes tradicionales

«Cuadro N°21: Principales subpartidas tradicionales por pais destino

+Cuadro N°22: Principales exportadores tradicionales por pais destino

I

+Cuadro N°23:
«Cuadro N°24:
«Cuadro N°25:
«Cuadro N°26:
+Cuadro N°27
«Cuadro N°28:
«Cuadro N°29
«Cuadro N°20:
+Cuadro N°31:
«Cuadro N°32:
«Cuadro N°33:

«Cuadro N°34:

Principales 500 productos no tradicionales
Principales subpartidas n tradicianales por pais dastino
Principales exportadoras no tradicionales por pais destino

Principales 500 subpartidas nacionales

: Ranking principales paises destino

Principales subpartidas por pais destino

: Principales exportadores por pais dastino

Principales 500 empresas exportaderas
Ranking de almacenes y depositos aduaneros
Ranking de despachadores de aduanas
Exportaciones Fob por aduanas

Principales productcs exportadas por aduanas

cdro_33 [Vista protegida] - Microsoft Excel

Inicio Insettar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@o@ =
° Vista protegida  Office dztecté un problema con este archivo. Si lo edits, puede dafiar el equipo. Haga dic para obtener mas detalles. X ‘
" =
B29 - fx‘ Cobertura: Nacional v
] B | c [ D £ F G H | ] K L =
a
i E
CUADRO N* 33 - PERU: EXPORTACION DEFINITIVA
) Exportaciones FOB por Aduanas
3 20202021
a {Enmillonesde US§ ]
s
s
ADUANA W Trim IV Trim N Trim W Trim. IV Trim
7
8 TUMBES 10430 8171 8795 88.80 362.76 98.64 105.16 13578 17117 51075
3| TALWRA 7871 1861 1635 000 114.27 0.00 000 55.24 56.45 11169
10| PATA 659.83 398.52 78675 1,173.6% 3,017.79 73330 683.22 779.13 122312 3,48477
11 CHICLAYC 3897 3501 66.95 168.08 309.01 40.70 5372 146.21 189.34 42997
12 SALAVERRY 160.47 2659.21 53566 452.32 1,417.686 157.1% 28165 627.46 577.52 1,643.82
13| CHIMBOTE 707.17 34078 87827 122215 3,155.38 123407 1318.12 1,327.41 148372 5,369.42
14| MARITIMADEL CALLAD 3,427.26 2,249.45 40353 4,106.65 13,886.30 471848 451337 563174 564318 21,91277
15 PIsCO 666.56 22180 53267 76344 2,190.57 107632 24055 850,50 955.70 3,823.07
16 MOLLENDO - MATARANI 1,410.36 1,011.74 1,527.06 2,171.25 6,120.41 2,106.75 2,398.34 2,53357 2,465.57 9,504 23
17 AREQUIPA 2632 1094 1570 2430 77.26 2458 2148 2474 12.16 8296
1B 110 47631 623.45 71412 300.60 2,712.48 68488 72424 378.17 1,186.37 357366
13| TACNA 2290 27.02 50.62 54.14 17288 57.85 5467 7654 5234 29140
20 Cusco 067 0.00 0.00 0.00 068 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
21 lauires 195 107 206 534 10.42 11.03 399 13.48 30.00 58.49
22| AEREADELCALLAD 2,003.06 1,342.43 2,039.33 2,369.43 7,75430 2,101.60 2,202.32 251154 2,48253 3,438.53
23| DESAGUADERD 7390 4543 7873 2881 303.39 7296 8267 2524 107.95 362.82
24| PUERTOMALDONADO 052 028 078 105 264 1.49 108 113 058 425
25 LATINA 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00
26
27 | NOTAS: d Ias ords d barque que han sid ¥
28 Cifras: a109/08/2022
Cobertura: Nacional
Fuente: Declarationes Aduaneras de Mercancias, registradas en el Sistema de Despacho Aduanero-SDA
29 Elaboracion: SUNAT - Gficina Nacional de Flaneamiente y Estudios Economicos.
30 3
W 4 » M| ExportacionesFOBPorAduana . Grafico 41 a0
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Anexo 5

Informe de gestién — Primer trimester 2022.

Q& SUNAT
AduanaDigitz|B B

PRIMER TRIMESTRE - 2022

INFORME DE
GESTION

INTENDENCIA DE ADUANA DE
MOLLENDO
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RESULTADOS REGIOMALES ... . o e A
DERAS OUE SE EJECUTAN EN LA PROVINGIA DE ISLAY POR LA RECAUDACION DE
BPUE ST o 14
RESUMEN EJECUTIVO .. . o e AT
L INTEMDEMCIA DE ADUAMA DEMOLLENDO ... . . . .. AT
L INFORMACION CUANTITATIVADE MEGOCIOYAPOYOD... .. . ..M
21 ORGANIGRAMA Y DESTRIBUCION POR UUOD (Inchrye Supervisionds) ... ... 21
B PROCESDS DE RECAUDACION ADUAMERA .. . . . .. 22
11 GEETION Y RECUPERACION DE DEUDA ADUAMERS. . . . . 77
RECAUDACION .. o 22
12 GESTION Y CONTROLDELADEUDA. oo e P
LI GEETION DE GARAMTIAE . . o P
14 FRACCIOMAMIENTO. . o e
15 DEVOLUCIKOMES oo e
1B DRAWBACK .. 3D
17 COBRANZA COACTINA oo oW
18 GESTION DOCUMENTAL ... oo o 22
. CONTROL DE INGRESO Y SALIDADEMERCANCIAS .. . . 388
41 MOVIMIENTO PORTUARID .o o D)
47 GESTION OPERATIVE oo 1
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EXPORTACKIM. oo 2
TRANSITO ADUANMERO INTERNACIONAL . . . . . .. &2
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V. CONTROL OPERATIO - PREVENCION DE CONTRABANDO YTWM. ... E3
51 ACCIOMNES DE COMTROLEMZOMA PFRIMARLS . . . . _ &8
52 ACCIONES DE COMTROL ZOMA SECUNDARIA .. . . oo B0
EIACCIONES T .. B
E.4 DETERMINACION SITUACIONAL DE MERCAMCIAS:. . . o EBZ

B A CIINES RELEVANTES e — B4
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WL ATERGISN CHE MEC LI S0 B L SRS T OB ... e e s s e s s —
61 RECURSDE DE RECLAMOD. ..o o o e —TD
£.2 TIEMPOS DE ATENCION DE RECLAMDS ..o oo —TD
£.3 RECLAMOS ATENDMDOS AL 31 DE MARZO DEL 2029 oo ranes —T2
E.4 RECURSOS DE APELACKIN .ot s e e se s e saenes —T3
&5 EFECTIVIDAD EN LOS RECURSOS DE RECLAMD RATIFICADDS Via APELACION POR

ELTRIBUMAL FIBCAL oo o e T4
65 GESTION ADMIMISTRATIVA.. . . T4
E.7 GESTION DE LA DEFEMSA JUDICIAL ..o eeee e snnes —T5
£.8 CARGA FROCESAL EFECTIVA EN MATERIA PROCESAL oo —TH
£.9 MONTD DE DINERD RECUPERADD A FAVOR DEL ESTADOD. oo .. 7T
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74 CONTROL DE ALMACEMES ..o ee s se s e saeees — B0
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2.1 SET DE MIMCADORES Y PROYECTOS (SIP) 2027 oo B9
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TILM BORD oo reeennenene 80
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- | a2
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BUEMAS FRACTICAS IMPLEMENTADAS ¥ POR MPLEMENTAR. .. 53
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