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Resumen

En la investigacion se evidencio la falta de visibilidad, la insuficiencia de recursos y la
falta de eficiencia en la atencion a los clientes internos y externos. Se requiere tomar
medidas para mejorar la gestion y optimizar los procesos con el objetivo de brindar
una mejor atencion y satisfaccion a los clientes. Con ellos se plasm6 como objetivo
realizar una propuesta de mejora al area logistica mediante la metodologia Lean
Logistic en la empresa Weir Minerals. Se utilizd investigacion de tipo descriptivo con
un disefio mixto como técnicas se empleo la entrevista y un muestreo no probabilistico
por juicio en la que los expertos con conocimiento y experiencia en el tema de estudio
son utilizados para seleccionar a los elementos parte de la muestra. Como conclusién
general, el proceso de mejora en el area logistica requirié un enfoque sistematico y
planificado que involucre diversas etapas y mecanismos para alcanzar el éxito. Desde
la identificacion de oportunidades de mejora hasta la implementacion de soluciones,
pasando por la medicion de resultados y la evaluacién continua, cada fase juega un
papel crucial en el logro de una logistica mas eficiente y efectiva, el seguimiento y
control, con sus indicadores de desempefio y control, emerge como una herramienta
esencial para gestionar y monitorear todo el proceso, los resultados mas significativos
de la propuesta seran mejoras a nivel general del area de logistica la implementacion
de las activades seran progresivas en periodos mensuales y tiene un valor econémico
de 32.700 soles, inversion que permitira llevar a cabo todas las actividades y control

correspondiente del desarrollo e implementacion.

Palabras clave: clientes internos y externos, metodologia Lean Logistic, Weir

Minerals, transporte, almacenamiento, distribucion y control de inventarios.



Introduccién

En un entorno empresarial altamente competitivo, la eficiencia de la cadena de
suministro es crucial para el éxito de una organizacion. La gestion logistica
desempeiia un papel fundamental en esta cadena, abarcando actividades como el
transporte, almacenamiento, distribucion y control de inventarios. Sin embargo,
muchas empresas enfrentan desafios en su gestion logistica que impactan
negativamente en los costos operativos y los tiempos de entrega. Por lo tanto, es
esencial abordar estos problemas y buscar formas de optimizar a través de mejoras

en la gestion logistica.

Por tal razén, el area de logistica desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento efectivo de las empresas y en la optimizacion de la cadena de
suministro desde la adquisicion hasta la entrega de productos y servicios, la logistica
se encarga de planificar y controlar todas las actividades necesarias para que los
bienes y la informacion fluyan de manera eficiente y oportuna. Es asi como la
propuesta de mejora se enfoca en dar respuesta a las necesidades actuales de la

empresa, brevemente se presenta los capitulos a desarrollar:

v' Capitulo | “Antecedentes del estudio™ EIl proceso implica organizar el titulo,
exponer la problematica, definir los objetivos generales y especificos, describir la
metodologia utilizada, justificar la investigacion, proporcionar definiciones de

conceptos clave, y establecer el alcance y las limitaciones del estudio.



v' Capitulo Il “Marco tedrico™ se realiza la conceptualizacién de la variable y otros
temas fundamentales para comprender el tema correspondiente al area de
logistica. Ademas, se destaca la importancia de estudiar estas variables y se
presenta una tabla de analisis comparativo. Por ultimo, se concluye con un analisis

critico de los resultados obtenidos.

v' Capitulo Ill “Marco Referencial” proporciona informacién detallada sobre la
empresa, comenzando con una resefia histérica de su pasado y evolucion. Se
presenta la filosofia institucional, incluyendo la mision, vision, y otros aspectos
relevantes. Se muestra el organigrama con una descripcion de cada puesto y sus
responsabilidades dentro de la organizacién. También se destaca la servicios y
productos. Por ultimo, se incluye un diagndstico de la empresa en términos de

recursos, infraestructura, entre otros aspectos relevantes.

v' Capitulo 1V “Resultados™ se incluyen graficos y tablas que han sido elaborados
como parte del diagnéstico realizado. Ademas, se presenta la matriz del plan de
mejora, que detalla las acciones especificas a implementar para abordar las areas
de mejora identificadas. También se establecen los mecanismos para monitorear

y evaluar el progreso de la propuesta de mejora.

v' Capitulo V “Sugerencias”. son las conclusiones que se emanan de los resultados
logrados a partir de la implementacién de la propuesta, y estan directamente

relacionadas con los objetivos establecidos.



10

CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora al area logistica mediante la metodologia Lean Logistic

en la empresa Weir Minerals en la ciudad de Lima afio 2023

1.2. Planteamiento del problema

En un entorno empresarial altamente competitivo, la eficiencia de la cadena de
suministro es crucial para el éxito de una organizacion pues esta desempefia un papel
fundamental en esta cadena, abarcando actividades como el transporte,

almacenamiento, distribucion y control de inventarios. (Fontalvo et al., 2019)

La empresa brinda soluciones de ingenieria y venta de respuestas a las
principales mineras del pais. A nivel de Pera presenta 3 lugares de servicio donde la
problematica presente es en dar la atencidén de clientes internos y externos, en los
clientes internos tenemos la desatencién a produccion pues no se tiene la visibilidad
de cuantos se estén atendiendo en el dia, ni como atenderlos sin la identificacion de

las areas que lo solicitan.

Para los clientes externos el area de piking es muy reducida porgque no se da
salida rapida a los productos por lo tanto se necesita reducir algunos movimientos
como transportes innecesarios, mudas dentro del proceso que ha ido eliminando, pero
aun asi quedan ademas el personal no tiene visualizacion de la carga ni de sus
prioridades de atencion. En la distribucion no se tiene la vision de como consolidar los
pedidos y en el area de recepcion existe mala utilizacion de recursos pues no se

reutiliza los recursos que se tienen disponibles en la empresa.
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De continuar esta problematica y si no se mejora el area de logistica, la
empresa puede enfrentar mayores costos, retrasos en la entrega, insatisfaccion del
cliente, dificultad en el seguimiento y control de los productos en transito, asi como la
visibilidad de los niveles de inventario, pérdida de oportunidades comerciales, entre
otras. Por lo tanto, es crucial invertir en mejoras logisticas para optimizar el suministro

y garantizar la eficiencia operativa.

La optimizacion de la gestion logistica es fundamental para mejorar la eficiencia
y lograr ventajas competitivas en el mercado. Al abordar los problemas identificados
y seguir los objetivos de investigacion propuestos, esperamos reducir los costos
logisticos, acortar los tiempos de entrega, mejorar la satisfaccion del cliente y

fortalecer nuestra posicion en la industria.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Realizar una propuesta de mejora al area logistica mediante la metodologia

Lean Logistic en la empresa Weir Minerals.

1.3.2. Objetivos especificos
v" Realizar el diagnéstico de su situacion actual al area logistica.
v' Disefar estrategias de mejora al area logistica mediante la metodologia Lean
Logistic.
v' Plantear metodologias de seguimiento y control a las estrategias de mejora.

v' Desarrollar mecanismos de implementacion a la propuesta de mejora.
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1.4. Metodologia
1.4.1. Tipos de investigacion
1.4.1.1. Exploratoria

Se utiliza cuando hay poca informacién o conocimiento previo sobre el tema de
estudio (Sampieri et al., 2006). En el area de logistica, se utilizara para explorar
nuevas tendencias o enfoques en la gestion logistica, identificar desafios emergentes

o evaluar nuevas tecnologias y herramientas utilizadas en la industria.

1.4.1.2. Descriptiva

Este tipo de investigacion se focaliza en caracterizar situaciones en el area de
logistica (Mejia, 2020). Se utilizara para analizar las practicas actuales de gestion de
inventario en una empresa y describir los diferentes métodos utilizados, las ventajas

y desventajas de cada uno y su impacto en los costos y tiempos de entrega.

1.4.2. Disefio de investigacion

Cualitativa: Este enfoque se centra en la comprension profunda de las
experiencias, percepciones y comportamientos de las personas. En el area de
logistica, se realizara entrevistas en profundidad o grupos focales con empleados,
clientes o proveedores para comprender sus perspectivas sobre los desafios

logisticos, identificar areas de mejora y obtener ideas para la optimizacion del area.

Cuantitativa: se basa en datos numéricos y utiliza técnicas estadisticas para
analizar y generalizar los resultados. En logistica, se podrian recopilar datos sobre los
tiempos de entrega, los costos logisticos, entre otros, y realizar analisis estadisticos

para identificar tendencias, patrones o relaciones significativas.
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1.4.3. Técnicas e instrumentos de informacion
1.4.3.1. Técnica
1.4.3.1.1. Entrevista

La entrevista permite compilar informacién valiosa a una persona o grupos de
personas con el fin de obtener respuestas respecto a la problematica que se esta
investigando. Esta se llevara a cabo por medios digitales asi mismo sera aplicada a
los trabajadores que presentan relacion directa con el area de logistica. Con ella se
busca conoce datos muchos mas precisos y a profundidad, asi como entender las

percepciones y experiencias de los entrevistados. (Dia et al., 2022)

1.4.3.2. Instrumento
1.4.3.2.1. Guia de entrevista

En un documento que sirve de referencia al aplicar la entrevista en la cual van
a constar las preguntas estructuradas adecuadamente sobre el tema a tratar. Esta se
convierte en una herramienta que ayuda al entrevistador (investigador) a conservar
un enfoque preciso y claro durante la entrevista garantizando hablar respecto a los

temas de gran relevancia en la investigacion (Diaz et al., 2013)

1.4.4. Poblacién y muestra
1.4.4.1. Poblacion

En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo
de elementos que intervienen con propiedades particulares y que son objeto de
estudio al mismo tiempo su valor puede ser grande o pequefia es decir mantiene un

valor finito la poblacién. (Nifio, 2011)
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1.4.4.2. Muestra

Cuando no es posible o practico estudiar o encuestar a los elementos de una
poblaciodn, se elige una muestra para recopilar datos y realizar inferencias sobre la
poblacién en general. El muestreo es no probabilistico por juicio en la que los expertos
0 personas con conocimiento y experiencia en el tema de estudio son utilizados para
seleccionar una parte de la muestra especifica (Lopez P. , 2004). Para la investigacion
se considerara a los trabajadores que tiene relacion directa con el area de logistica de
la empresa objeto de la presente investigacion, que ascienden a un total de 12, donde
9 colaboradores estan directamente ligado al area y 3 colaboradores son supervisores

y jefes departamentales.

1.5. Justificacion
1.5.1. Teodrica

La justificacion tedrica en una investigacion en el area de logistica se basa en
la revisidn y analisis de la literatura académica y tedrica existente sobre temas
relevantes en logistica. Esta justificacion se enfoca en demostrar la relevancia y la
necesidad de la investigacion propuesta a través de la conexion con teorias, modelos

y conceptos establecidos en el campo de la logistica.

1.5.2. Metodoldgica

‘Lean Manufacturing”. esta estrategia se centra en la eliminacion de
desperdicios (muda) en los procesos. Se encamina en la identificacion y eliminacion
de acciones que no suman valor, como tiempos de espera, sobreproduccion,
transporte innecesario y errores. El objetivo es lograr una produccién mas eficiente y
reducir costos. Asi mismo, se hara uso de la metodologia también conocida como

Logistica Lean, pues su enfoque se basa en los principios del “Lean Manufacturing”.
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1.5.3. Practica

La justificacidon practica en una investigacion en el area de logistica se enfoca
en demostrar la aplicabilidad y los beneficios tangibles de la investigacion propuesta
en un entorno empresarial real. Esta justificacion se basa en la identificacion y analisis
de problemas o desafios logisticos existentes en las organizaciones, asi como en la

presentacion de soluciones practicas y sus potenciales impactos.

1.6. Definiciones
1.6.1. Logistica

Campo de estudio empresarial que se ocupa de la planificacién, control y
efectivo del flujo de bienes, servicios desde el punto de origen hasta el punto de
consumo. Esto puede involucrar tareas como la adquisicién, el almacenamiento, el

transporte, manejo de inventarios, pedidos y satisfaccion del cliente. (Arce, 2018)

1.6.2. Gestion de procesos

También conocida como gestion de procesos de negocio o BPM (“Business
Process Management”’), es un enfoque sistematico para asemejar, disefar,
implementar, componer, monitorear y mejorar continuamente los procesos de una

organizaciéon. (Novoa & Sepulveda, 2009)

1.6.3. Gestion de transporte

Implica gestionar el movimiento de mercancias desde los proveedores hasta
los clientes, incluida la eleccién de modos de transporte, la optimizaciéon de rutas y el
seguimiento de los envios. Es el proceso de gestionar el movimiento de mercancias
desde los proveedores hasta los clientes. Implica seleccionar modos de transporte,
optimizar rutas, rastrear envios y coordinarse con transportistas, transitarios y otros

proveedores de logistica. (De la Hoz et al., 2018)
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1.6.4. Planificacion de suministro

La planificacidon es el proceso de coordinar y gestionar de manera efectiva el
flujo de bienes, servicios desde la materia prima hasta la entrega final al cliente.
Implica la gestion de las actividades y procesos relacionados con la adquisicion,

produccion, transporte y el almacenamiento. (LOpez et al., 2021)

1.6.5. Lean Logistic

Es un enfogue basado en los principios y herramientas del “Lean
Manufacturing” aplicados a la gestion de suministro y los procesos logisticos. Su
objetivo principal es eliminar el desperdicio y crear flujos de trabajo eficientes y sin

interrupciones en todo el suministro. (Mesa & Carreo, 2020)

1.6.6. Gestidon de almacén

La gestion de almacenes son las operaciones necesarias para recibir,
almacenar, conservar y distribuir materiales e inventario dentro de un almacén o
depdsito, con la intencion de optimizar el flujo, servicio a los clientes, minimizar los

costos operativos y mejorar la gestion de inventario. (Arrieta et al., 2013)

1.6.7. Gestion de riesgos

Permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la logistica. El
objetivo de la gestion de riesgos permite anticiparse a los posibles eventos adversos
0 situaciones indeseables que puedan afectar la cadena de suministro y tomar

medidas preventivas o mitigadoras para minimizar su impacto. (Liu et al., 2018)
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1.7. Alcancesy Limitaciones
1.7.1. Alcances
v' Se centrara dentro del campo de la logistica.
v' Se establecera un alcance claro para delimitar el objeto de estudio y garantizar
la viabilidad del estudio.
v Se llevara a cabo en un entorno empresarial especifico, considerando las

particularidades y caracteristicas propias de ese sector.

1.7.2. Limitaciones
v" Restricciones en el acceso a datos relevantes para la investigacion, debido a la
confidencialidad de la informacién o a la disponibilidad limitada de datos
historicos.
v' Limitaciones de tiempo y recursos.

v' Dependencia de la cooperacién de las organizaciones.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1. Conceptualizacion de la variable y topicos clave
2.1.1. Logistica

El origen de la logistica se remonta a la antigledad, el término “logistica”
proviene del griego “logistiké” que se refiere al calculo y la habilidad para llevar a cabo
calculos matematicos. En su forma mas basica, mantiene una relacion con la
organizacion, distribucion y control de los recursos obligatorios para alcanzar un

objetivo. (Viu & Castillo, 2023)

En la antigua Grecia, la logistica estaba estrechamente vinculada con el
abastecimiento y el suministro de alimentos, asi como con el movimiento de tropas en
el campo de batalla. La eficiencia en la distribucién de suministros y la capacidad de

transporte eran elementos clave para el éxito militar. (Bonmati, 2015)

En tiempos méas modernos, la logistica adquiri6 mayor importancia durante las
guerras napolednicas y las dos guerras mundiales. Durante estas épocas, se
desarrollaron técnicas y estrategias logisticas mas avanzadas para garantizar el

suministro adecuado de tropas, armas y suministros a los frentes de batalla.

Sin embargo, el concepto moderno de logistica tal como lo conocemos hoy en
dia se desarroll6 principalmente después de la Segunda Guerra Mundial. La paulatina
complejidad de las operaciones comerciales y militares, junto con los avances
tecnolégicos, llevo a una mayor necesidad de gestionar eficientemente la cadena de

suministro. (Servera, 2010)
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En las ultimas décadas, la logistica ha evolucionado ain mas con la
introduccién de la informatica y las tecnologias de la informacion (TI). Los sistemas de
gestion de la cadena de suministro (SCM) se han vuelto fundamentales para coordinar

y optimizar los flujos de productos, informacion y dinero en las empresas.

Para conceptualizar la logistica muchas de las veces esta puede establecer un
debate ya que existen varias definiciones sobre el tema pues es un término manejado
para describir la “planificacion, implementacion y control de las actividades
relacionadas con el flujo de bienes, informacion y recursos desde el punto de origen
hasta el destino final, con el objetivo de compensar las necesidades de los clientes de

manera eficaz y rentable” (Gonzales, 2021).

Figura 1l

Logistica

Nota: Adaptado de Claves de la gestion logistica, por Bextok, 2017, (https://blog.bextok.com/claves-

gestion-logistica/).



https://blog.bextok.com/claves-gestion-logistica/
https://blog.bextok.com/claves-gestion-logistica/
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La logistica al ser una disciplina que se encarga de la gestion de la cadena de
suministro, involucrando la coordinacion y optimizacion de los flujos de productos,
informacion y recursos, desde los proveedores hasta los clientes finales. Su objetivo
principal es aseverar que los productos estén aprovechables en el lugar correcto y en
las cantidades requeridas, minimizando costos y maximizando la satisfaccion del

cliente. (Bonifacio, 2020)

Pelaez & Tapia (2021) argumenta que “es el conjunto de actividades y procesos
gue permiten la gestion eficiente de la cadena de suministro. Incluye la planificacion,
implementacion y control de la adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion
de productos”, gestion de la informacion y los flujos financieros asociados. Su finalidad

es lograr una cadena de suministro agil, flexible y rentable.

Estas definiciones proporcionan una visidbn general de la logistica y sus
principales elementos. La logistica es una disciplina en constante evolucion que
desemperia un papel fundamental en la optimizacién de los procesos empresariales y

en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Para el autor Montenegro (2019) es el arte de gestionar de manera integral y
estratégica el flujo de productos, informacion y recursos a lo largo de la cadena de
suministro. Implica la coordinacibn de actividades como la adquisicion, el
almacenamiento, el transporte, el procesamiento y la atencién al cliente, con el fin de
asegurar la disponibilidad de productos en el lugar y momento adecuados,

minimizando costos y maximizando la eficiencia operativa.
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“Lalogistica es el proceso de planificacion, implementacion y control de manera
eficiente y efectiva del flujo de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el punto de consumo” (Porras, 2020), con el objetivo de reparar las necesidades

de los clientes y alcanzar los objetivos empresariales.

De acuerdo con el autor Tinajero (2008) la logistica también juega un papel
fundamental en la sustentabilidad y responsabilidad social empresarial, impulsando
practicas como el transporte eficiente, la gestion adecuada de residuos y la reduccion
de emisiones. Ademas, la logistica se adapta a los cambios y desafios del entorno,
como el comercio electronico en constante crecimiento y la necesidad de responder

rapidamente a las demandas cambiantes del mercado.

El proceso de logista surge desde la obtencion de materias hasta la entrega
final, la logistica se encarga de optimizar los flujos de bienes, informacién y recursos,
buscando minimizar costos, reducir tiempos de espera y maximizar la satisfaccién del
cliente. La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion y
andlisis de datos, ha permitido una mayor visibilidad y control de las operaciones
logisticas. Ademas, abarca diversas areas y procesos, entre los cuales se incluyen:

v' Abastecimiento: de materias primas, componentes o productos necesarios para
la produccién o distribucion.
v' Almacenamiento: corresponde a los espacios fisicos para el almacenamiento

de los productos, asi como la organizacién y control de los inventarios.

v' Transporte: se ocupa de la coordinacién de los medios de transporte necesarios

para mover los productos desde los proveedores hasta los puntos de venta.
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v' Gestién de la cadena de suministro: comprende la unificacion de todas las
acciones logisticas, incluyendo la gestion de la informacion y los flujos

financieros.

v" Procesamiento de pedidos: involucra la gestién y ejecucion de los pedidos

desde su recepcion hasta la entrega final.

v' Servicio al cliente: se cuenta a la atencion y soporte que se brinda a los clientes
antes, durante y después de la venta, incluyendo la gestién de devoluciones y

reclamaciones.

La logistica busca optimizar la efectividad de todas estas actividades, mediante
la coordinacion de los procesos, la reduccion de costos, mejora en los tiempos de
entrega y la satisfaccion de los clientes. Ademas, con el avance de la tecnologia, la
logistica ha incorporado sistemas de informacion y herramientas de andlisis para una

gestibn mas precisa y en tiempo real. (Valencia & Sares, 2022)

2.1.1.1. Tipos de logistica

Al convertirse la logistica en una aplicacidbn que congrega varios procesos
diferentes a la vez es una actividad que conlleva a proveer servicios adecuados.
Existen varios tipos de logistica que se adaptan a diferentes necesidades y situaciones
empresariales. A continuacion, para los autores Mantilla & Sanchez (2012) se

presentan algunos de los principales tipos de logistica:
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Logistica de aprovisionamiento: se orienta en la gestion de la adquisicion de
materias primas, componentes y suministros para la produccion o distribucién de
productos donde se incluye actividades como la busqueda de proveedores, control de

inventario y gestion de compras.

Logistica de produccion: se centraliza en la gestion de los recursos necesarios
desde la planificacion y coordinacién de procesos de produccion, gestion interna,
control de calidad y optimizacién de la eficiencia. Logistica inversa: es la gestion
correspondiente al flujo del producto desde el cliente hacia la empresa donde se
incluyen la gestibn de devoluciones, reparaciones, reciclaje de productos,

reacondicionamiento y disposicion adecuada de residuos.

Logistica de servicio al cliente: esta permite brindar un servicio a los clientes
antes, durante y después de la venta de ahi que encierra todo el proceso sobre la
gestion de pedidos, atencion al cliente, reclamaciones y seguimiento de la satisfaccion

del cliente. (Sanchez R. , 2020)

Logistica internacional: ocupa la gestion de informacién y recursos a través de
fronteras internacionales para ello se incluye actividades como la gestiébn aduanera,
transporte internacional, coordinacion de proveedores y cumplimiento de regulaciones

internacionales.

Logistica de distribucién: se encarga de la gestion desde los centros de
produccion o hasta los puntos de venta final. En este sentido es fundamental incluir
actividades como la planificacién de itinerarios, gestion de almacenes, transporte de

mercancias, distribucion fisica y gestién de inventario en los puntos de venta.
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De almacenamiento: se refiere a la gestion y organizacion de la mercancia en
un almacén o centro de distribucion, asi como a su posterior traslado hasta el lugar de
destino. Este proceso incluye tareas como la recepcion de la mercancia, su

almacenamiento en las condiciones adecuadas. (Giraldo & Mazo, 2011)

2.1.1.2. Gestion logistica

La gestion de logistica se puntualiza la planificacion, direccion y control de los
procesos y recursos necesarios para coordinar las actividades de suministro de una
empresa. Esto incluye la gestion y control de inventarios, la gestion de compras,
abastecimiento, gestion de la produccion y de los procesos de transporte y distribucion

al cliente final. (Suybate & Alvarez, 2014)

Se menciona a todo el conjunto de tareas y procesos que se llevan a cabo para
planificar, efectuar y controlar de manera efectiva todas las operaciones relacionadas
con el flujo de servicios, ademas busca optimizar los procesos para asegurar la
eficiencia de las operaciones y lograr una satisfaccion del cliente a través de un buen
servicio por ello es una labor critica para el éxito de una empresa y es clave para su
rentabilidad y competitividad. Implica tomar decisiones estratégicas y tacticas para

garantizar la optimizacién de los recursos.

Entre las principales areas que abarca la gestion logistica permite la
formulacién de estrategias y planes a corto, mediano y largo plazo para cumplir con
los objetivos logisticos. La planificacion de la capacidad de produccion vy
almacenamiento, y la determinacion de los niveles 6ptimos de inventario. (Vasquez &

Layton, 2013)
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Accede a establecer la estructura organizativa adecuada para ejecutar las
actividades logisticas de manera eficiente por medio de la asignacion de
responsabilidades, establecer flujos de comunicacion claros y definir roles y funciones
dentro del equipo de logistica. Complementando el monitoreo y seguimiento de las
operaciones logisticas para asegurar su correcta ejecucion y el logro de los resultados
esperados mediante el establecimiento de indicadores, la medicion y evaluacion de
resultados, y la implementacion de acciones correctivas cuando sea nhecesario.

(Calderén & Eliane, 2012)

Ayuda en la integracion de todas las partes de la cadena de suministro, desde
los proveedores hasta los clientes, para garantizar una operacion fluida y eficiente.
Esto incluye la coordinacion de actividades como el suministro, acopio, transporte y la
distribucion, asi como la gestion de la comunicacion con todos los actores
involucrados. Al ser un area importante para la empresa, esta también implica la
busqueda constante de oportunidades y la implementacion de cambios para optimizar
los procesos y adquirir una mayor eficiencia y calidad en el suministro. Esto puede
incluir el uso de tecnologias de informacidén avanzadas, implementacion de practicas

de lean manufacturing y la colaboracién estrecha con proveedores y clientes.

Los indicadores logisticos, también conocidos como KPI (Key Performance
Indicators), son medidas cuantificables que se manipulan para valorar el rendimiento
y la efectividad de los procesos logisticos. Los KPI logisticos permiten medir la
eficiencia de los procesos y asegurar que se estdn cumpliendo los objetivos

establecidos. (Puchoc & Trejo, 2020)



26

Existen varios indicadores logisticos que se utilizan para medir y tasar el
desempeiio de las operaciones logisticas en una organizacion. Estos indicadores
proporcionan informacion clave sobre la eficiencia, efectividad y calidad de los
procesos logisticos. Entre los cuales se presentan:

v" Indice de rotacion de inventario: mide la rapidez con la que se mueve el

inventario de una empresa. Su calculo es dividiendo el costo de las ventas

promedio por el inventario promedio.

v' Tiempo de entrega: su calculo es desde que se efectia un pedido hasta
cuando se realiza la entrega al cliente. Es un indicador clave de la eficiencia

en la gestion de suministro.

v' Tasa de cumplimiento de pedidos: cuenta la proporcién de pedidos que se
entregan completos y a tiempo. Es un indicador que ayuda a medir la

efectividad en el cumplimiento de los compromisos con los clientes.

v' Costo logistico total: mide el costo total de las operaciones logisticas,
conteniendo los costos de transporte, almacenamiento, procesamiento de

pedidos, entre otros. Ayuda a evaluar la eficiencia en la gestion de costos.

v" Nivel de servicio al cliente: mide en términos de la calidad y el cumplimiento
de los productos ofrecidos. Puede medirse mediante encuestas de

satisfaccion y evaluaciones de reclamaciones.
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v' Indice de precisién en el inventario: mediante los registros de inventario se
puede medir con precision la cantidad real de productos. Ayuda a evaluar

la eficacia en la gestion del inventario.

v' Costo de envio como porcentaje de ventas: mide el costo del transporte en
relacion con los ingresos formados por las ventas. Es un indicador de
eficiencia en la gestién del transporte y puede indicar oportunidades de

mejora.

v' Porcentaje de entregas a tiempo: Mide el porcentaje de entregas realizadas
dentro de los plazos acordados. Es un indicador de la confidencialidad y

puntualidad en la entrega de productos.

Es trascendental que en al instante de seleccionar los indicadores estos deben
ser adecuados de acuerdo con las necesidades y objetivos especificos de cada
organizacion, para tener una vision clara del desempefio logistico y poder tomar

acciones correctivas o de mejora cuando sea necesario.

2.1.2. Lean Logistic

Lean, también conocido como “Lean Thinking o Lean Manufacturing”, es una
filosofia de gestion, se centraliza en la eliminacion sistematica del desperdicio
(“waste”) en los procesos de la mejora continua. Fue desarrollado inicialmente por
Toyota en Japon y se ha convertido en un enfoque ampliamente utilizado en diversas

industrias y sectores productivos a nivel mundial. (Espejo, 2017)



28

La metodologia Lean es una ideologia de gestion que se orienta en la
identificacion y separacién de todo aquello que no agrega valor al cliente, con el
objetivo de mejorar y reducir los costos. En el contexto de la logistica, la metodologia
“Lean Logistic” se centra en la reduccién del desperdicio en las operaciones logisticas
con el fin de mejorar la eficiencia para aumentar la satisfaccion del cliente. Entre las
estrategias utilizadas esta la caracterizacion y separacion de actividades que no

agregan valor y eliminacién de inventarios innecesarios.

Para el autor Gonzales (2021), se cimienta en la premisa de que el desperdicio
es cualquier actividad o proceso que no agrega valor. Al eliminar el desperdicio, se
busca aumentar la eficiencia, reducir los costos, mejorar la calidad y aminorar los
tiempos de produccién y entrega. Este enfoque se caracteriza por varios principios
clave, que incluyen:

v" Valor: busca comprender el valor desde la perspectiva del cliente y orientar

todos los esfuerzos hacia la creacién de ese valor.

v" Flujo de valor: permite analizar los procesos y las actividades para identificar el
flujo de valor, es decir, las actividades que realmente agregan valor y las que

no. Por lo tanto, busca minimizar las actividades que no agregan valor.

v' Pull (tirar): busca establecer sistemas de produccion basados en la demanda
real, en los que los productos o servicios se producen y entregan en respuesta

a las necesidades de los clientes, evitando la sobreproduccion.
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v' Perfeccion: busca la mejora en todos los exteriores del proceso, a través del
establecimiento de estandares, identificacion y solucion de problemas, y la

promocion de una cultura de aprendizaje y mejora constante.

La metodologia “Lean Logistics” es una aplicacion de los principios del “lean
manufacturing” (produccion ajustada) al ambito de la logistica. Se basa en el enfoque
de eliminar el desperdicio, optimizar los procesos y maximizar el valor para el cliente.
Es un enfoque de gestidbn que busca eliminar actividades que no agregan valor a
través de practicas como el just-in-time, la gestion visual y la mejora continua, se
busca minimizar los desperdicios, reducir los costos, optimizar el flujo de materiales y

garantizar entregas a tiempo. (Hernandez, 2020)

Segun el autor Leyva (2022) argumenta que la aplicacion de los principios del
lean thinking a las operaciones logisticas busca mejorar la calidad en todas las etapas
de la cadena de suministro. Esto implica eliminar el exceso de inventario, reducir los
tiempos de espera, optimizar los flujos de transporte y establecer sistemas de gestion

visual para una mejor coordinacién y control.

Es una filosofia de gestion que promueve la eliminacion de actividades que no
agregan valor a los procesos logisticos. A través de la implementaciéon de practicas
como el flujo continuo, la estandarizacion de procesos, se busca maximizar la
eficiencia operativa, reducir los costos, mejorar la calidad y satisfacer las demandas

cambiantes de manera efectiva. (Sanchez et al., 2021)
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La implementacion de Lean Logistics en una organizacion puede proporcionar
una serie de beneficios significativos. El primero ayuda a eliminar el desperdicio en
los procesos logisticos. Esto incluye la reduccion de inventario innecesario, la
minimizacion de tiempos de espera y el aumento de la eficiencia en general. Al
eliminar el desperdicio, las organizaciones pueden ahorrar costos y recursos, lo que

resulta en una mayor rentabilidad.

Mejora de los flujos de trabajo y eliminando actividades que no agregan valor,
mejorando la eficiencia, de esta forma los procesos se vuelven mas rapidos y fluidos,
lo que permite una mejor utilizacion de los recursos. Esto a su vez contribuye a una
mayor satisfaccion del cliente y a una mayor capacidad de respuesta a la demanda

del mercado.

Figura 2

Lean Logitics

™~

Measure

Nota: Adaptado de Lean Logistics, por Collidu, 2023, (https://www.collidu.com/presentation-lean-

logistics).


https://www.collidu.com/presentation-lean-logistics
https://www.collidu.com/presentation-lean-logistics
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El enfoque en la eliminacion del desperdicio y la mejora continua tiene un
impacto positivo en la calidad de los productos y servicios. Al reducir los errores y los
defectos, se mejora la satisfaccion del cliente y se reducen los costos asociados con

devoluciones, reparaciones o retrabajos.

Mayor flexibilidad y capacidad de respuesta pues al eliminar el exceso de
inventario y mejorar los flujos de trabajo, las organizaciones se vuelven mas agiles y
pueden adaptarse rapidamente a los cambios. Esto les brinda una ventaja competitiva

al poder satisfacer a los clientes de forma eficiente. (Zapata et al., 2020)

Cultura de mejora continua de manera que se involucra a todos los miembros
del equipo en la caracterizacion de problemas, la generacion de ideas y la
implementacion de soluciones. Esta mentalidad de mejora constante crea un entorno
propicio para la innovacion y el incremento a largo plazo. En el contexto de Lean
Logistics, existen ocho tipos de desperdicios, también conocidos como “los 8
desperdicios logisticos o los 8 Mudas logisticos”. se refieren a todas aquellas
actividades, procesos 0 elementos que no agregan valor o que generan costos

innecesarios. (Escobedo et al., 2012)

Estos desperdicios tienen un impacto negativo en la eficiencia operativa, los
costos y la satisfaccion del cliente. Pueden manifestarse en diferentes areas de la
logistica, como el transporte, el procesamiento de pedidos, la gestién de inventario y
la produccién. Estos desperdicios son:

v' Sobreproduccién: Se refiere a producir o adquirir mas productos o materiales
de los necesarios en un momento dado. Esto puede generar un exceso de

inventario y costos innecesarios.
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Tiempo de espera: Es el tiempo que se pierde entre las etapas de un proceso
logistico debido a la falta de coordinacion o planificacion inadecuada. Puede
incluir esperas por falta de material, retrasos en el transporte o esperas en el

procesamiento.

Transporte innecesario: Hace referencia a los movimientos de productos o
materiales que no agregan valor al proceso. Estos movimientos pueden ser
evitables si se optimiza la ubicacibn de los productos o se mejora la

planificacion del transporte.

Movimientos innecesarios: son los movimientos fisicos que no adicionan valor
al proceso logistico. Esto incluye pasos adicionales, desplazamientos

innecesarios o manipulaciones excesivas de productos o materiales.

Inventario excesivo: Se produce cuando se mantiene un inventario mas grande
de lo necesario. Esto puede conducir a costos adicionales por almacenamiento,

deterioro de productos y obsolescencia.

Sobre procesamiento: se refiere a realizar actividades o procesos adicionales
gue no son necesarios para satisfacer los requisitos del cliente. Esto puede

incluir inspecciones o controles excesivos que no agregan valor.

Defectos: son los materiales que no cumplen con los estadndares de calidad
requerido pues evidentemente generan reprocesos, devoluciones lo que

aumenta los costos y reduce la satisfaccion.



33

v" Subutilizacién del talento: Es cuando no se aprovecha el conocimiento y las
habilidades del personal logistico de manera efectiva. Esto incluye no dar
oportunidades para la participacion y el desarrollo del personal, lo que puede

limitar el potencial de mejora y la innovacion.

Las herramientas Lean son una serie de técnicas y enfoques utilizados en el
sistema de gestion Lean para identificar, analizar y eliminar los desperdicios (mudas)
en los procesos y mejorar la eficiencia operativa. Son disefiadas para ayudar a las
organizaciones a conseguir sus objetivos de produccién, calidad y satisfaccion del
cliente de manera mas efectiva y eficiente. Existen varias herramientas y técnicas que
forman parte del enfoque Lean y que se utilizan para identificar, analizar y eliminar
desperdicios en los procesos.

“Value Stream Mapping” “es una herramienta que permite visualizar y analizar
el flujo de materiales y de informacion en los procesos. Ayuda a identificar los
desperdicios y las areas de mejora en la cadena de valor, y facilita la planificacion de
mejoras”

v' 5S: metodologia de organizacién y limpieza que busca eliminar el desorden y

mejorar la eficiencia en el lugar de trabajo. Los 5S son: clasificacion, orden,

limpieza, estandarizacion y disciplina.

v' Just-in-Time (JIT): estrategia para entregar los productos en el momento exacto
gue son necesarios, evitando la acumulacion de inventario y reduciendo los

tiempos de espera.
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v' Kanban: Permite mantener un flujo constante de materiales y evitar el exceso

de inventario.

v" Poka-yoke: son dispositivos 0 mecanismos disefiados para prevenir errores
humanos o defectos en los procesos. Se utilizan para certificar la calidad y

evitar la necesidad de correcciones o retrabajos.

v' Kaizen: se basa en la implementacion de pequefios cambios incrementales y

el aprendizaje continuo.

v SMED “Single Minute Exchange of Die”: busca reducir el tiempo de cambio o

ajuste de herramientas en los procesos de produccion.

v A3 Thinking: es una guia estructurada para resolver problemas y tomar
decisiones. Utiliza un formato de una péagina (tamafio A3) para analizar el

problema, identificar causas raiz y desarrollar planes de accion.

Estas son algunas de las muchas herramientas Lean disponibles y cada una
tiene su propio proposito y aplicacién especifica. Para la eleccién de la herramienta
adecuada depende del contexto y los objetivos de mejora de cada organizacion pues

utilizan en conjunto para crear una cultura de mejora continua y promover la eficiencia.
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2.2. Importancia de la variable

La logistica juega un papel fundamental en el éxito de cualquier organizacion,
ya sea una empresa de manufactura, distribucion, comercio electrénico o servicios
pues tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente al garantizar una entrega
oportuna, precisay eficiente de productos o servicios, igualmente contribuye a cumplir
las expectativas del cliente y a mantener relaciones solidas con ellos. Un buen servicio

logistico marca la diferencia con el cliente y generar lealtad a largo plazo.

Ahora bien, la importancia de Lean Logistics radica en su capacidad para
mejorar la rentabilidad en el suministro pues se centra en identificar y eliminar los
desperdicios logisticos. Al reducir o eliminar actividades innecesarias, tiempos de
espera, movimientos innecesarios, inventarios excesivos y otros tipos de desperdicios
esto conduce a un adecuado manejo de los recursos utiles, reducir costos y mejorando

la productividad, se logra una cadena de suministro mas eficiente y agil.

Por lo tanto, la propuesta de mejora en el area de logistica es esencial para la
empresa que averigle optimizar sus procesos. La importancia de la propuesta radica
en su capacidad para identificar oportunidades de mejora en los procesos de
recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de materiales, productos y

servicios de la empresa.
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Tabla 1
Logistica
LOGISTICA DEFINICION COMENTARIO
Es la disciplina encargada de gestionar la Juega un papel fundamental en la
cadena de suministro, coordinando y sustentabilidad y responsabilidad
optimizando los flujos de productos. Su social empresarial, impulsando
objetivo es asegurar la disponibilidad de practicas como el transporte
AUTOR 1 productos y momento adecuados, en las eficiente, la gestiébn adecuada de
cantidades requeridas, al tiempo que se residuos y la reduccion de
minimizan los costos y se maximiza la emisiones.
satisfaccion del cliente. (Viu & Castillo, 2023)
Ademas, la logistica se adapta a los
Actividades y procesos que permiten la gestion cambios y desafios del entorno,
eficiente, asi como la gestion de la informacién como el comercio electronico en
y los flujos financieros asociados. Su finalidad constante  crecimiento 'y la
AUTOR2 g5 |ograr una cadena de suministro &gil, necesidad de responder las
flexible y rentable, que garantice la entrega demandas cambiantes del mercado.
oportuna. (Bonmati, 2015)
El area de logistica es esencial para
cualquier empresa que busque
Arte y la ciencia de gestionar de manera optimizar sus procesos y mejorar la
integral y estratégica el flujo de productos, eficiencia de su cadena de
informacion y recursos a lo largo de la cadena suministro. La gestién adecuada de
AUTOR 3 de suministro. Implica la coordinacién de la logistica puede ayudar a reducir

actividades como la adquisicién, el
almacenamiento, el transporte y la atencion al

cliente. (Servera, 2010)

costos, mejorar los niveles de
servicio y optimizar los tiempos de

entrega.




Tabla 2

Lean Logistics

LEAN ,
DEFINICION COMENTARIO
LOGISTICS
Filosofia de gestion que se centra en la | ggn Logistics es una estrategia
eliminacién sistematica del desperdicio en i
AUTOR 1 i . poderosa para mejorar la
los procesos de produccion la mejora gficiencia de  los procesos
continua. (Espejo, 2017) logisticos. Al aplicar los principios
Lean, como la eliminacion de
Permite identificar y eliminar de todo gesperdicios y la mejora
aquello que no agrega valor al cliente, con  continua, se pueden lograr
el objetivo de reducir los costos. En el peneficios  significativos  en
AUTOR 2  contexto de la logistica, la metodologia t&rminos de reduccion de costos,
centrandose en la reduccion del ge entrega mas cortos y una
desperdicio en las operaciones logisticas. cadena de suministro mas agil y
(Hernandez, 2020) adaptable.
Metodologia que aplica los principios del L o
) La aplicacién no solo optimiza la
Lean Manufacturing a los procesos N ] )
o - o gestion de inventarios y la
logisticos, para eliminar desperdicios, o )
o ) ] planificacion de la demanda, sino
aumentar la eficiencia y mejorar la calidad {ambid ; . |
AUTOR 3 que ambién omenta a

en la cadena de suministro, reducir los
tiempos de espera y crear una cultura de
mejora en todas las actividades logisticas
(Gonzales, 2021).

colaboracién y la comunicacion
entre los diferentes actores de la

cadena de suministro.
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2.4. Analisis critico

El area logistica es una parte fundamental de cualquier organizacion, pero
también presenta desafios y aspectos criticos que pueden afectar su eficiencia y éxito.
Un desafio es la complejidad de la cadena de suministro, que implica coordinar
multiples proveedores, centros de distribucion y clientes. Esta complejidad puede
llevar a retrasos, errores y falta de visibilidad en los flujos de productos, lo que puede

impactar negativamente la satisfaccion y los costos operativos.

La gestion también representa un desafio en el area logistica. Si bien el uso de
tecnologia puede mejorar la eficiencia y la visibilidad en la cadena de suministro, su
implementacion y gestion adecuada requieren una inversion significativa y una
capacitaciéon adecuada del personal. La falta de alineacion entre la tecnologia y los
procesos logisticos puede llevar a problemas de integracion y dificultades en su
adopcion. El area se transforma en un elemento necesaria para el éxito de cualquier
empresa que busque una operacion eficiente y ventaja en el mercado global. Sin
embargo, los desafios y limitaciones en la logistica deben ser conscientemente

abordados para conseguir un equilibrio éptimo entre eficiencia y eficacia.

Por otra parte, el enfoque de Lean Logistics ha demostrado ser beneficioso en
muchos aspectos, pero también presenta algunos desafios y areas de mejora. Si bien
Lean Logistics ofrece una metodologia eficaz para optimizar los procesos logisticos,
es importante reconocer que su implementacién puede enfrentar obstaculos

significativos en sus procesos logisticos diarios.
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Uno de los principales desafios radica en el cambio cultural necesario para
adoptar los principios Lean en toda la organizacion. Requiere un compromiso total de
la alta direccion y la participacion de todos los empleados para lograr una

transformacioén exitosa.

Ademas, aunque Lean Logistics se centra en eliminar desperdicios y mejorar la
eficiencia, puede haber casos en los que la busqueda de la eficiencia extrema pueda
tener un impacto negativo en otros aspectos importantes. Por ejemplo, al reducir al
minimo los inventarios o los tiempos de espera, es posible que se corra el riesgo de
enfrentar problemas de disponibilidad o falta de flexibilidad para atender los multiples

cambios en la demanda.

En definitiva, “Lean Logistics” es una metodologia valiosa para corregir la
eficiencia en la cadena de suministro. Sin embargo, su implementacion puede
encontrarse con desafios como el cambio cultural, la coordinacibn con socios
logisticos, la resistencia al cambio y el equilibrio entre la eficiencia y otros aspectos
importantes. Es fundamental abordar estos desafios de forma proactiva y adaptar los
principios de acuerdo con las necesidades, circunstancias y requerimientos

particulares de la empresa.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

Resefia historica

La empresa Weir (2023) cita:

Fundada hace mas de 150 afios, Weir es reconocida por brindar soluciones
integrales integradas a clientes de todo el mundo. Como fabricante mundial de
equipos originales (OE), suministramos y brindamos servicio a una gama de
equipos de procesamiento, accesorios de equipos y piezas de desgaste para
una coleccion de industrias que incluyen mineria, agregados para la

construccion, infraestructura e industria en general.

Somos lideres del mercado en una variedad de categorias de productos con
una cartera gue sobresale en procesos que incluyen, entre otros: excavacion,
trituracion, circuito de molienda, relaves y deshidratacion. Ademas de ser
expertos en productos, nuestro equipo son expertos en procesos. Nos
esforzamos por garantizar que todos los productos funcionen juntos
simultdneamente en todo el circuito para garantizar la maxima eficiencia, en

lugar de ser tratados de forma aislada.

Sobre nosotros

“‘Empresa transnacional dedicada a brindar servicios y soluciones de ingenieria,

lider en la fabricacién y comercializacion de equipos y repuestos para el sector minero.

En Weir Minerals nos preocupamos por la inclusién, la seguridad de nuestros

colaboradores y medio ambiente” (Weir, 2023)
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3.2. Filosofia organizacional
3.2.1. Mision
“Ser un socio predilecto para los clientes de la empresa de todo el mundo,

estando donde y cuando sea que éste los necesite” (Weir, 2023)

3.2.2. Vision
“‘Ayudar a nuestros clientes a entregar de manera sostenida y eficiente la

energia y los recursos que necesitan en un mundo en crecimiento” (Weir, 2023)

3.2.3. Objetivo
“Tenemos un objetivo compartido convincente con nuestros clientes: hacer que
la mineria sea mas sostenible. Por lo que nuestra estrategia de sustentabilidad y

nuestra estrategia comercial estan 100% alineadas” (Weir, 2023)

3.2.4. Propoésito

La empresa Weir (2023) cita:

La sustentabilidad es fundamental para el propésito de Weir y es una prioridad
critica para la industria minera. La mineria tiene un papel fundamental que
desempeiiar en la descarbonizacion ya que, en las proximas décadas, el
mundo necesitara una cantidad significativamente mayor de metales para
hacer la transicion a cero netos y satisfacer las crecientes demandas
impulsadas por el crecimiento continuo del PIB (puede encontrar mas
informacion aqui). Sin embargo, para desbloquear el suministro necesario, la

industria minera debe adoptar nuevas tecnologias y volverse mas sostenible.
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3.2.5. Compromiso
La empresa Weir (2023) describe:
Nuestro compromiso continuo con la investigacioén, el desarrollo y la innovacion
significa que estamos constantemente lanzando nuevos productos y materiales
al mercado con el objetivo de mejorar el rendimiento, reducir el tiempo de
inactividad, simplificar las practicas de mantenimiento y ofrecer el costo total de

propiedad mas bajo a nuestros clientes.

3.2.6. Valores
“La empresa valora, respalda y se interesa por los colaboradores que trabajan
con un objetivo comun, a su vez busca actuar con integridad y se hace responsable

de sus actos” (Weir, 2023)

Figura 3

Valores institucionales

Integridad

Profesionalismo Honestidad

Transparencia



3.3. Disefio organizacional

Figura 4

Diagrama organizacional
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3.3.1. Descripcion del puesto

Un organigrama vertical jerarquico representa la estructura organizativa de la
empresa, donde las distintas posiciones y roles se muestran de arriba hacia abajo en
una disposicion jerarquica. En este tipo de organigrama, las autoridades y
responsabilidades se distribuyen de manera descendente desde el nivel mas alto

hasta el nivel mas bajo de la organizacion.

Cada nivel jerarquico se representa mediante una linea horizontal o vertical, y
las relaciones de autoridad y subordinacién se muestran mediante lineas que
conectan los distintos niveles. En este tipo de organigrama, las lineas generalmente
van de arriba hacia abajo, indicando la cadena de mando y la comunicacion

descendente de las decisiones y directrices.

Los empleados y trabajadores de la organizacion se sitian en los niveles
inferiores del organigrama, representando los puestos de menor autoridad y
responsabilidad. Estos empleados reportan a los niveles superiores y reciben

instrucciones y orientacion de sus superiores directos.

3.4. Productos y/o servicios
3.4.1. Nuestras marcas
v Accumin®
= Lubricantes
v’ Aspir™

= Centrifugas y Filtros



Bucyrus Blades™

* Productos de hoja
Cavex®

= hidrociclones
Delta Industrial™

» Valvulas de guillotina
Enduron®

» HPGRy Pantallas
ESCO®

= Accesorios, piezas de desgaste y productos industriales
GEHO®

= Bombas de piston y diafragma de pistdn
Isogate®

= Valvulas de lodo
Lewis®

= Bombas, Valvulas y Aleaciones
Linagard®

= Caucho de poli cloropreno
Linard®

= Caucho Natural y Sintético
Linatex®

= Goma natural de primera calidad.
Métricas de movimiento®

» Soluciones tecnoldgicas
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v' Multiflo®

= Bombas de achique
v Nemisys®

= Sistemas de labios y dientes
v' Master en Produccién®

= Cucharones de pala de cable
v' ProFill®

» Cucharones de dragalinas
v' Sandmaster™

» Plantas de lavado de arena
v' Synertrex®

» Plataforma de inteligencia
v Trio®
v' Ultralok®

» Sistemas de labios y dientes
v" Vulco®

=  Sistemas de revestimiento de molinos

3.4.2. Servicios
v' Instalaciéon y soporte
Nuestros servicios de instalacion le brindan técnicos expertos que estan
equipados con las habilidades, el conocimiento y las herramientas para
garantizar la instalacion segura y precisa de sus valiosos equipos Yy

componentes de Weir.
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v' Servicios de puesta en marcha
Cuando se trata de la puesta en marcha, le brindamos la seguridad que solo
los expertos en OEM pueden brindarle. Brindamos una operacién segura,
eficaz y confiable de equipos, procesos y sistemas desde el primer dia, asi
como el aislamiento y la eliminacion de equipos redundantes cuando sea

necesario.

v' Capacitacion de productos y operadores
Con una de las redes mas extensas de centros de servicio y equipos de servicio
de campo en la industria, brindamos capacitacion en el sitio adaptada a sus
necesidades. Nuestros amplios servicios de formacién incluyen instalacion de
maquinas y componentes, puesta en servicio y desmantelamiento,
procedimientos de operacién y mantenimiento, y optimizacion de maquinas y

procesos.

v' Ensayos administrados
Los ensayos administrados le brindan la confianza para tomar decisiones
informadas sobre la seleccién y configuracion de equipos. Nuestras pruebas
incluyen productos, componentes y materiales con entregables, hitos y criterios

de éxito claramente definidos en funcion de sus requisitos.



3.5. Diagnostico organizacional

Tabla 3

FODA de la empresa Weir Minerals

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA WEIR MINERALS

F1:

F2:
FORTALEZAS F3

F4:

O1:
02:

OPORTUNIDADES 03

D1:
D2:

DEBILIDADES D3

D4.

Al:
A2:
AMENAZAS A3:

Eficiencia operativa.

Capacidad de gestion de inventario.

: Conocimiento de proveedores

Uso de tecnologia

Globalizacion

Avances tecnolégicos

: Mayor conciencia ambiental
04

Colaboracion con socios estratégicos.

Dependencia de terceros

Falta de infraestructura adecuada.

: Riesgos operativos

Escasa visibilidad de la cadena de suministro.

Cambios en la regulacion
Incertidumbre en el mercado

Competidores con precios mas bajos o logistica mas

eficiente.

A4:

Inestabilidad econémica

3.5.1. Anélisis fortalezas

48

La logistica se centra en la optimizacién de procesos y flujos de trabajo, lo que

puede generar eficiencia y reducir costos en la cadena de suministro. Una logistica

sélida permite un manejo eficaz del inventario, asegurando niveles adecuados de

stock y minimizando el riesgo de falta de existencias o exceso de inventario.

La logistica esta en contacto directo con proveedores y tiene la oportunidad de

desarrollar relaciones sélidas con ellos, o que puede generar ventajas competitivas y

negociaciones favorables. El area de logistica puede beneficiarse de la adopcion de
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tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de almacenes (WMS) y software
de seguimiento y trazabilidad, lo que permite una mejor visibilidad y control de las

operaciones de logistica de la empresa.

3.5.2. Analisis oportunidades

El comercio internacional estd en constante crecimiento, lo que abre
oportunidades para expandir las operaciones logisticas a nivel global y aprovechar
nuevos mercados. La tecnologia continla evolucionando, ofreciendo soluciones
innovadoras en logistica, como la automatizacion, la inteligencia artificial que pueden

mejorar la precision en los procesos.

Existe una creciente preocupacion por la sostenibilidad y la reduccién de la
huella de carbono. Esto brinda la oportunidad de implementar practicas logisticas mas
sostenibles, como la optimizacion de rutas y el uso de vehiculos ecoldgicos. La
logistica puede beneficiarse de la colaboracion con otros actores clave en la cadena
de suministro, como proveedores, transportistas y socios comerciales, para mejorar la

eficiencia y crear sinergias.

3.5.3. Analisis debilidades

La logistica a menudo depende de proveedores de servicios externos, como
transportistas y almacenes, lo que puede generar vulnerabilidades en términos de
calidad, plazos y costos. La falta de infraestructura logistica, como carreteras, puertos
o almacenes, puede limitar la eficiencia y la capacidad de expansién de las

operaciones logisticas.
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Los imprevistos, como retrasos en la entrega, dafios en el transporte o fallas en
los sistemas informaticos, pueden tener un impacto negativo en la cadena de
suministro y en la satisfaccion del cliente. La falta de visibilidad y seguimiento en
tiempo real de los productos a lo largo de la cadena de suministro puede dificultar la

toma de decisiones y la resolucion de problemas.

3.5.4. Analisis amenazas

Los cambios en las regulaciones gubernamentales y comerciales, como
aranceles o requisitos aduaneros, pueden tener un impacto significativo en las
operaciones logisticas y en los costos. Normativas gubernamentales cambiantes que

pueden afectar la logistica y afectar la rentabilidad.

Incertidumbre en el mercado que puede generar fluctuaciones en la demanda
y afectar la eficiencia de la logistica. Competidores con precios mas bajos o logistica
mas eficiente que pueden captar la atencién del cliente. Las fluctuaciones econémicas

y las crisis pueden afectar la demanda.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagndstico al area logistica de su situacion actual.

De acuerdo con el problema presentado en capitulos anteriores de la
investigacion, en el area logistica de Weir Minerals en la ciudad de Lima, se han
identificado varios puntos problematicos que afectan su eficiencia y rendimiento, los
principales puntos se presentan a continuacion:

v' Desatencion a la produccion, la falta de visibilidad para identificar cuantos clientes
internos se esta atendiendo en el dia y cdmo abordar sus solicitudes.

v' Capacidad limitada de picking, la falta de una salida rapida de productos conduce
a una capacidad reducida de picking y dificulta la atencién a los clientes externos.

v' Transporte innecesario, presencia de movimientos y transportes innecesarios que
incrementan los tiempos y costos logisticos.

v" Mudanzas dentro del proceso, a pesar de los esfuerzos por eliminar mudas
innecesarias, aun persisten movimientos innecesarios dentro del proceso.

v' Falta de visualizacion de carga y prioridades, el personal no tiene una
visualizacion clara de la carga ni de las prioridades de atencion, lo que puede
causar retrasos y una mala asignacion de recursos.

v' Falta de consolidacion de pedidos, la falta de una visién clara sobre cémo
consolidar los pedidos puede resultar en un uso ineficiente de recursos y costos
adicionales de transporte.

v" Mala utilizacion de recursos en el area de recepcion, no se aprovecha al maximo
los recursos disponibles, lo que puede generar ineficiencias y pérdida de
oportunidades.

v' Costos logisticos elevados, los problemas mencionados anteriormente

contribuyen a un aumento de los costos logisticos en la empresa.
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El analisis de los puntos problematicos identificados en el area logistica de Weir
Minerals en Lima revela una serie de desafios significativos que afectan la eficiencia
y rendimiento operativo de la empresa. La falta de atencién a la producciéon y la
ausencia de visibilidad para identificar y abordar las solicitudes de los clientes internos
resultan en una gestion ineficiente de los recursos y pueden conducir a retrasos en
los procesos. La capacidad limitada de picking y la falta de una salida rapida de
productos impactan negativamente en la capacidad de atencién a los clientes
externos, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y la competitividad de la

empresa en el mercado.

La presencia de movimientos y transportes innecesarios, asi como la
persistencia de mudas dentro del proceso logistico, contribuyen a incrementar los
tiempos y costos logisticos de manera innecesaria. La falta de visualizacion clara de
la carga y las prioridades, junto con la falta de consolidacién de pedidos, agravan el
uso ineficiente de recursos y generan costos adicionales de transporte. Ademas, la
mala utilizacién de recursos en el area de recepcion representa una oportunidad

perdida para optimizar la eficiencia y reducir los costos operativos.

En conjunto, estos problemas contribuyen a un aumento de los costos logisticos
en la empresa, lo que afecta su rentabilidad y capacidad para competir de manera
efectiva en el mercado. Para abordar estos desafios, se requiere una revision y
optimizacién integral de los procesos logisticos, implementando soluciones basadas
en los principios Lean Logistic y estableciendo un sistema de seguimiento y control
para medir el impacto de las mejoras y realizar ajustes continuos en busca de una

logistica mas eficiente y competitiva.



53

4.1.1. Diagrama de Ishikawa

Figura 5

Diagrama de Ishikawa
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El analisis interpretativo del diagrama de Ishikawa revela varias causas raiz que
contribuyen a los problemas identificados en el area logistica de Weir Minerals. En
primer lugar, se observa que la falta de visibilidad y comunicacion interna puede llevar
a la desatencidon de la produccion y a la coordinacion deficiente en el proceso de
picking. Esto sugiere la necesidad de mejorar los sistemas de comunicacion y

establecer canales claros de interaccion entre los departamentos involucrados.

Otra causa clave es la falta de planificacion y coordinacion en la distribucion de
productos, lo cual se traduce en transporte innecesario y problemas en la gestion de
rutas. Aqui, es fundamental implementar una planificaciéon logistica eficiente,
utilizando herramientas como la optimizacion de rutas y la gestién de inventario para

reducir los movimientos innecesarios y maximizar la utilizacion de los recursos.

Ademas, se identifica el exceso de procesamiento y movimientos innecesarios
dentro del proceso logistico. Esto implica una revision exhaustiva de los
procedimientos y flujos de trabajo para eliminar tareas redundantes y simplificar el
proceso en general. Asimismo, la falta de visualizacién de carga y prioridades destaca
la necesidad de implementar sistemas visuales de gestion y proporcionar capacitacion

adecuada para mejorar la coordinacion y la eficiencia en el area.

Por ultimo, el diagrama de Ishikawa resalta la importancia de la consolidacién
de pedidos y la asignacion eficiente de recursos en el area de recepcion. Esto indica
gue se deben implementar estrategias para optimizar los procesos de consolidacion y

distribucion, y utilizar de manera mas efectiva los recursos disponibles.
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En contexto, el analisis del diagrama de Ishikawa muestra que los problemas
identificados en el area logistica de Weir Minerals se derivan de causas como la falta
de comunicacion interna, la planificacion inadecuada, el exceso de procesamiento y
la falta de visualizacion de cargay prioridades. Para superar estos desafios, se deben
implementar mejoras en la comunicacion, la planificacion logistica, la simplificacion de
procesos y la implementacion de sistemas visuales de gestion. Ademas, es esencial
fomentar la capacitacion y la asignacion eficiente de recursos para mejorar la

eficiencia y optimizar los costos logisticos.

4.1.2. Presentacion y desarrollo de la guia de entrevista
1) ¢Crees que existen procesos claros y bien establecidos para recibir y registrar los

productos o materiales entrantes?

Figura 6

Proceso de registro de materiales

MUESTRA PORCENTAIJE

MUESTRA

Si, totalmente. Si, pero podrian mejorar. No, son poco claros y
poco establecidos.

No, son poco claros y poco
establecidos.

MUESTRA 2 3 7
PORCENTAIJE 17% 25% 58%

Si, totalmente. Si, pero podrian mejorar.
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2) ¢Consideras que la verificacion de la cantidad y calidad de los productos recibidos

se realiza de manera adecuada?

Figura 7

Verificacién de productos

MUESTRA PORCENTAIJE

MUESTRA

Si, siempre. Si, a veces. No, hay errores o falta
de control en la
verificacion.

No, hay errores o falta de

Si, siempre. Si, a veces. e
control en la verificacién.
MUESTRA 3 3 6
PORCENTAIE 25% 25% 50%

3) ¢Consideras que se utilizan herramientas o sistemas efectivos para rastrear y

controlar la recepcién de productos?

Figura 8

Sistemas de rastreos

MUESTRA PORCENTAIJE

NTAJE
MUESTRA
Si, se utilizan Si, pero podrian No, falta implementar
herramientas y mejorar o ampliarse. herramientas o
sistemas eficientes. sistemas para el
control.

No, falta implementar
herramientas o sistemas
para el control.

MUESTRA 2 2 8

PORCENTAIJE 17% 17% 67%

Si, se utilizan herramientasy Si, pero podrian mejorar o
sistemas eficientes. ampliarse.
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4) ¢Considera usted que la gestion del inventario y el almacenamiento de productos

es organizada y accesible?

Figura 9

Gestion de inventarios

MUESTRA PORCENTAIJE

DRCENTAJE
MUESTRA
Si, esta bien organizaday  Es aceptable, pero podria No, hay problemas de
es facil de acceder. mejorar. organizacion y acceso a

los productos.

No, hay problemas de

Si, esta bien organizadayes Es aceptable, pero podria .
organizacion y acceso a los

facil de acceder. mejorar.

productos.
MUESTRA 2 1 9
PORCENTAIJE 17% 8% 75%

5) ¢Se realiza un seguimiento regular del inventario para evitar problemas de exceso

o falta de stock?

Figura 10

Seguimiento de inventarios

Seriesl Series2

Seriesl

Si, el seguimiento es Es irregular, podria No, no se realiza un
periddico y efectivo. mejorarse. seguimiento adecuado.

Si, el seguimiento es periddico No, no se realiza un
y efectivo. seguimiento adecuado.
Seriesl 1 1 10

Series2 8% 8% 83%

Es irregular, podria mejorarse.
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6) ¢Considera que la empresa emplea herramientas o0 sistemas para agilizar y

controlar el proceso de picking?

Figura 11

Proceso de Picking

MUESTRA PORCENTAIJE

PORCENTAJE
Il l‘ II ll '. Il I. lI MUESTRA
“ l. lI I' I' II I' II
Si, se utilizan Algunas areas podrian No, falta implementar
herramientas y sistemas mejorar en el uso de herramientas o sistemas
eficientes. herramientas. para agilizar el picking.
Algunas areas podrian No, falta implementar

Si, se utilizan herramientas y

. L. mejorar en el uso de herramientas o sistemas
sistemas eficientes. . . o
herramientas. para agilizar el picking.
MUESTRA 1 3 8
PORCENTAIE 8% 25% 67%

7) ¢Existe un plan de rutas eficiente para el transporte de productos hacia los

destinos finales?

Figura 12

Plan de rutas

MUESTRA PORCENTAIJE

ORCENTAIJE
MUESTRA
Si, las rutas estan bien Algunas rutas podrian No, las rutas no son
planificadas. optimizarse. eficientes.
Si, las rutas estan bien Algunas rutas podrian No, las rutas no son
planificadas. optimizarse. eficientes.
MUESTRA 2 5 5

PORCENTAIJE 17% 42% 42%
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8) ¢Se coordina adecuadamente con los transportistas y se realizan seguimientos

para garantizar la entrega oportuna?

Figura 13

Coordinacién con transportistas

MUESTRA PORCENTAIJE

<

MUESTRA

Si, se coordina y realiza A veces, puede haber No, falta coordinacion y
seguimiento con éxito. retrasos en la seguimiento efectivo.
coordinacion.

Si, se coordina y realiza A veces, puede haber No, falta coordinacion y

seguimiento con éxito. retrasos en la coordinacion. seguimiento efectivo.
MUESTRA 2 3 7
PORCENTAIJE 17% 25% 58%

9) ¢Se tienen en cuenta aspectos como la optimizacion de carga y el uso eficiente

de vehiculos en el transporte?

Figura 14

Optimizacién de carga

MUESTRA PORCENTAIJE

ORCENTAIJE
MUESTRA
Si, se considera y se En algunos casos, No, no se toman en
optimiza el uso de podrian mejorar en la cuenta estos aspectos.
vehiculos. optimizacion.

Si, se considera y se optimiza  En algunos casos, podrian No, no se toman en cuenta
el uso de vehiculos. mejorar en la optimizacion. estos aspectos.

MUESTRA 1 5 6
PORCENTAIJE 8% 42% 50%
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10)¢ Cuenta la empresa con sistemas o herramientas para monitorear y rastrear los

productos en toda la cadena de suministro?

Figura 15

Rastreo de productos de la cadena de suministros

MUESTRA PORCENTAIJE

MUESTRA
Si, se cuenta con Algunos aspectos de la No, falta implementar
sistemas efectivos de cadena necesitan mejor sistemas para
monitoreo. monitoreo. monitorear la cadena.
Algunos aspectos de la No, falta implementar

Si, se cuenta con sistemas

. . cadena necesitan mejor sistemas para monitorear la
efectivos de monitoreo. .
monitoreo. cadena.
MUESTRA 1 2 9
PORCENTAIJE 8% 17% 75%

11)¢,Se realizan seguimientos regulares para identificar posibles retrasos o

problemas en el flujo de productos?

Figura 16

Seguimientos de identificacién de retrasos

MUESTRA PORCENTAIJE

MUESTRA
Si, se realizan A veces, hay demoras en No, no se realizan
seguimientos periddicos identificar problemas. seguimientos efectivos.
con éxito.
Si, se realizan seguimientos A veces, hay demoras en No, no se realizan
periédicos con éxito. identificar problemas. seguimientos efectivos.
MUESTRA 1 4 7

PORCENTAIJE 8% 33% 58%
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12)¢Consideras que existe una comunicacion efectiva con proveedores y clientes

para mantener una visibilidad adecuada de la cadena de suministro?

Figura 17

Comunicacion

MUESTRA PORCENTAIJE

RCENTAJE
MUESTRA
Si, la comunicacion es En algunos casos, la No, la comunicacién con
efectiva y fluida. comunicacion podria proveedores y clientes es
mejorar. deficiente.

, e . En algunos casos, la No, la comunicacion con
Si, la comunicacion es ., . .
X . comunicacién podria proveedores y clientes es
efectiva y fluida. . .
mejorar. deficiente.
MUESTRA 3 4 5
PORCENTAIJE 25% 33% 42%

4.1.2.1. Anadlisis interpretativo de la guia de entrevista
v Pregunta 1.-

El andlisis de los resultados indica que la mayoria de los trabajadores (58%)
consideran que no existen procesos claros y bien establecidos para recibir y registrar
los productos o materiales entrantes. Esta cifra es significativamente alta y sugiere
que el area de recepcion podria enfrentar desafios importantes en cuanto a su
eficiencia y organizacion. Solo un pequeiio porcentaje de empleados (17%) cree que
los procesos son claros y bien establecidos, lo que indica que hay algunas areas que

estan funcionando adecuadamente.
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Sin embargo, una cantidad considerable de empleados (25%) piensa que los
procesos podrian mejorar, lo que sugiere que hay margen para optimizar aun mas la
gestion en esta area. Estos resultados resaltan la necesidad de realizar una revision
exhaustiva de los procesos de recepcion y de implementar mejoras para garantizar un

flujo mas eficiente y una mayor satisfaccion del personal y los clientes.

v" Pregunta 2.-

El andlisis de los resultados muestra que la mitad de los trabajadores (50%)
siente que la verificacion de la cantidad y calidad de los productos recibidos no se
realiza de manera adecuada, ya que indican que hay errores o falta de control en esta
area. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere que la empresa podria estar
enfrentando problemas importantes en la gestion de la recepcion de productos.
Ademas, tanto un 25% de los empleados siente que la verificacion se realiza "siempre"
como otro 25% considera que se hace "a veces", lo que indica que hay cierta

inconsistencia en el proceso.

Estos resultados destacan la importancia de mejorar los controles y los
procedimientos de verificacién para asegurar la precision y la calidad de los productos
recibidos. Es fundamental abordar las deficiencias identificadas para evitar posibles
errores en el inventario y asegurar la satisfaccion del cliente. Implementar medidas
correctivas y capacitacion adicional pueden ser acciones necesarias para mejorar esta

area y garantizar una recepcion de productos mas efectiva y confiable.
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v" Pregunta 3.-

El andlisis de los resultados muestra que la mayoria de los trabajadores (67%)
considera que falta implementar herramientas o sistemas para el control de la
recepcion de productos. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere que la
empresa no ha adoptado medidas efectivas para rastrear y controlar adecuadamente
los productos recibidos en la cadena de suministro. Solo un pequefio porcentaje (17%)
de los empleados siente que se utilizan herramientas y sistemas eficientes, mientras

gue otro 17% cree que aunque se utilizan, podrian mejorar o ampliarse.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar soluciones
tecnoldgicas o herramientas adecuadas para mejorar el seguimiento y control de la
recepcion de productos. La falta de herramientas y sistemas efectivos puede llevar a
una gestion deficiente del inventario, pérdida de productos, y dificultades en la
visibilidad de la cadena de suministro. Es fundamental que la empresa considere
invertir en tecnologias y sistemas que permitan un control mas preciso y una
trazabilidad efectiva de los productos recibidos, lo que contribuirda a mejorar la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

v" Pregunta 4.-

El analisis de los resultados revela que la gran mayoria de los trabajadores
(75%) considera que hay problemas de organizacion y acceso a los productos en el
inventario y almacenamiento. Este alto porcentaje sugiere que la empresa esta
enfrentando desafios significativos en la gestion de su inventario y en la organizacion
de los productos almacenados. Solo un pequeiio porcentaje (17%) de los empleados
opina que la gestion es "bien organizada y facil de acceder", y un 8% considera que

es "aceptable, pero podria mejorar". Estos resultados ponen de relieve la importancia
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de mejorar la organizacion y el control del inventario para facilitar el acceso a los

productos y garantizar su disponibilidad cuando sea necesario.

La falta de organizacion puede dar lugar a pérdida de tiempo para encontrar
productos, dificultades en el seguimiento de los niveles de stock y errores en la gestion
del inventario. Para mejorar esta situacion, es fundamental implementar un sistema
de gestion de inventario eficiente, establecer procedimientos claros para el
almacenamiento y etiquetado, y capacitar al personal para que mantenga la
organizacion adecuada. Estas medidas contribuirdn a una gestion de inventario mas
eficiente, reduciran costos y mejoraran la satisfaccion tanto del personal como de los

clientes mejorando asi estos dos componentes importantes de la empresa.

v' Pregunta 5.-

El andlisis de los resultados para la pregunta nimero 5 muestra una situacion
preocupante, ya que la gran mayoria de los trabajadores (83%) indica que no se
realiza un seguimiento adecuado del inventario para evitar problemas de exceso o
falta de stock. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere que la empresa
podria estar enfrentando desafios importantes en la gestién de su inventario, lo que
podria llevar a problemas de disponibilidad de productos o a una mala utilizacion de
los recursos. Solo un pequeiio porcentaje (8%) de los empleados opina que el
seguimiento es periédico y efectivo, y otro 8% considera que es irregular y podria

mejorar lo que se evidencia la necesidad de aplicar estrategias de mejora.

Estos resultados destacan la necesidad urgente de establecer un sistema de
seguimiento regular y efectivo del inventario para evitar problemas de exceso o falta

de stock. Un seguimiento adecuado permitira una gestion mas eficiente del inventario,
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evitard costos innecesarios y mejorara la satisfaccion del cliente al garantizar la
disponibilidad oportuna de los productos solicitados. Es esencial que la empresa
implemente medidas correctivas y capacite al personal en practicas efectivas de
control de inventario para abordar esta deficiencia y lograr una logistica en la empresa

de una manera mas efectiva y eficiente.

v" Pregunta 6.-

El andlisis de los resultados para la pregunta nimero 6 muestra que la gran
mayoria de los trabajadores (67%) considera que falta implementar herramientas o
sistemas para agilizar el proceso de picking. Este porcentaje es significativamente alto
y sugiere que la empresa no ha adoptado medidas efectivas para optimizar y controlar
adecuadamente el proceso de picking en su cadena de suministro. Solo un pequefio
porcentaje (8%) de los empleados opina que se utilizan herramientas y sistemas
eficientes, y otro 25% considera que algunas areas podrian mejorar en el uso de estas

herramientas para el area de logistica.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar soluciones
tecnologicas o herramientas adecuadas para mejorar la eficiencia del proceso de
picking y garantizar un manejo agil y preciso de los productos durante esta etapa
crucial del proceso logistico. La falta de herramientas y sistemas eficientes puede
llevar a retrasos en la preparacion de los pedidos, errores en el picking y afectar
negativamente la satisfaccion del cliente. Implementar tecnologias adecuadas y
proporcionar capacitacion al personal en el uso efectivo de las herramientas
contribuird a una gestion de picking mas eficiente, reducira costos y mejorara la

satisfaccion tanto del personal como de los clientes.



66

v" Pregunta 7.-

El analisis de los resultados para la pregunta nimero 7 indica que la percepcion
de los trabajadores esta dividida en cuanto a la eficiencia del plan de rutas para el
transporte de productos hacia los destinos finales. Un 17% de los empleados opina
que las rutas estan bien planificadas, mientras que un 42% considera que algunas

rutas podrian optimizarse y otro 42% afirma que las rutas no son eficientes.

Estos resultados sugieren que aunque una parte del personal percibe que las
rutas estan bien disefiadas, una cantidad considerable de empleados considera que
existen oportunidades para mejorar la eficiencia del transporte. La percepciéon de que
algunas rutas podrian optimizarse y que otras no son eficientes indica que la empresa
podria estar enfrentando desafios en la planificacion, coordinacion y ejecucién de las

rutas de transporte.

v" Pregunta 8.-

El andlisis de los resultados para la pregunta nimero 8 muestra que la mayoria
de los trabajadores (58%) considera que falta coordinacion y seguimiento efectivo con
los transportistas para garantizar la entrega oportuna de los productos. Este
porcentaje es significativamente alto y sugiere que la empresa esta enfrentando

desafios importantes en la gestion de la coordinacién logistica con los transportistas.

Solo un pequefio porcentaje (17%) de los empleados opina que se coordina y
realiza seguimiento con éxito, mientras que un 25% considera que a veces puede
haber retrasos en la coordinacion. Estos resultados indican que, aunque algunos
esfuerzos de coordinacion pueden estar siendo efectivos, existe una falta general de

consistencia en la gestion logistica con los transportistas.
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v" Pregunta 9.-

El analisis de los resultados para la pregunta nimero 9 muestra que la mayoria
de los trabajadores (50%) considera que la empresa no esta teniendo en cuenta
aspectos importantes como la optimizacién de carga y el uso eficiente de vehiculos
en el transporte. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere que la empresa
podria estar enfrentando desafios en la gestion de la eficiencia y la optimizacion del
transporte. Solo un pequefio porcentaje (8%) de los empleados opina que se
considera y se optimiza el uso de vehiculos, mientras que un 42% considera que en

algunos casos podria mejorar en la optimizacion.

Estos resultados indican que la empresa podria beneficiarse al implementar
estrategias para mejorar la eficiencia en el uso de vehiculos y la optimizacidén de carga
durante el transporte. Considerar aspectos como la consolidaciéon de cargas, la
planificacion de rutas mas eficientes y el uso adecuado del espacio en los vehiculos

puede ayudar a reducir costos logisticos y disminuir la huella ambiental.

v" Pregunta 10.-

El analisis de los resultados para la pregunta nimero 10 indica que la gran
mayoria de los trabajadores (75%) considera que falta implementar sistemas para
monitorear y rastrear los productos en toda la cadena de suministro. Este porcentaje
es significativamente alto y sugiere que la empresa podria estar enfrentando desafios
importantes en la gestion del monitoreo y seguimiento de su cadena de suministro.
Solo un pequefo porcentaje (8%) de los empleados opina que se cuenta con sistemas
efectivos de monitoreo, mientras que un 17% considera que algunos aspectos de la

cadena necesitan mejor monitoreo.
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v" Pregunta 11.-

El analisis de los resultados para la pregunta niumero 11 muestra que la
mayoria de los trabajadores (58%) considera que no se realizan seguimientos
efectivos para identificar posibles retrasos o problemas en el flujo de productos en la
cadena de suministro. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere que la
empresa podria estar enfrentando desafios importantes en la gestion del seguimiento
y control de su cadena logistica. Solo un pequefio porcentaje (8%) de los empleados
opina que se realizan seguimientos periddicos con éxito, mientras que un 33%

considera que a veces hay demoras en identificar problemas.

v" Pregunta 12.-

El analisis de los resultados para la pregunta niumero 12 muestra que la
percepcion de los trabajadores esta dividida en cuanto a la comunicacion con
proveedores y clientes para mantener una visibilidad adecuada de la cadena de
suministro. Un 42% de los empleados considera que la comunicacién con proveedores
y clientes es deficiente, lo que indica que la empresa podria estar enfrentando desafios
importantes en este aspecto. Por otro lado, un 33% opina que la comunicacion podria
mejorar en algunos casos, y un 25% considera que la comunicacion es efectiva y
fluida. Estos resultados sugieren que aunque algunos esfuerzos de comunicacion
pueden estar siendo efectivos, hay areas que requieren mejoras para lograr una

visibilidad adecuada de la cadena de suministro.



4.1.3. Presentacion y desarrollo de la guia de observacién

Tabla 4

Guia de observacion
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PUNTOS A OBSERVAR RESPUESTA

1. Procesos de recepcion: Sl NO
¢ Existe un proceso establecido para recibir y registrar los productos o materiales X
entrantes?
¢, Se lleva a cabo una verificacion adecuada de la cantidad y calidad de los X
productos recibidos?
¢, Se utilizan herramientas o sistemas para rastrear y controlar la recepcion de X
productos?

2. Almacenamiento y gestion de inventario: Sl NO
¢ Los productos o materiales se almacenan de manera organizada y accesible? X
¢ Se utiliza un sistema de etiquetado claro y preciso para identificar los productos X
almacenados?
¢ Se realiza un seguimiento regular del inventario para evitar exceso o falta de X
stock?

3. Procesos de picking y empaque: Si NO
¢ Los productos se recogen de manera eficiente y precisa segun las érdenes de X
pedido?
¢, Se utilizan métodos adecuados de empaque y embalaje para garantizar la X
integridad de los productos durante el transporte?
¢ Se emplean herramientas o sistemas para agilizar y controlar el proceso de X
picking?

4. Transporte y distribucion: Si NO
¢ Existe un plan de rutas eficiente para el transporte de productos hacia los X
destinos finales?
¢, Se coordinan adecuadamente los transportistas y se realizan seguimientos para X
garantizar la entrega oportuna?
¢, Se tienen en cuenta aspectos como la optimizacién de carga y el uso eficiente X
de vehiculos?

5. Monitoreo y control de la cadena de suministro: Si NO
¢, Se cuenta con sistemas o herramientas para monitorear y rastrear los productos X

en toda la cadena de suministro?
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¢, Se realizan seguimientos regulares para identificar posibles retrasos o X

problemas en el flujo de productos?

¢ Existe una comunicacion efectiva con proveedores y clientes para mantener una X

visibilidad adecuada de la cadena de suministro?

6. Eficiencia operativa: Sl NO

¢, Se identifican y eliminan los procesos innecesarios o redundantes?

¢, Se fomenta la mejora continua y se implementan iniciativas de Lean Logistic u

otras metodologias similares?

¢, Se brinda capacitacion y desarrollo adecuados al personal del area de logistica? X

El andlisis interpretativo de la guia de observacion evidencia una situacion
preocupante en el &rea de logistica de la empresa evaluada. La presencia de "NO" en
la mayoria de las respuestas indica que la gestion logistica presenta deficiencias
significativas en varios puntos clave. Estos resultados sugieren que la empresa
enfrenta problemas y desafios importantes en la eficiencia operativa de su cadena de
suministro, lo que puede tener un impacto negativo en la satisfaccion del cliente y en

los costos logisticos.

En primer lugar, la falta de un proceso establecido para recibir y registrar los
productos o materiales entrantes, junto con la ausencia de una verificacion adecuada
de la cantidad y calidad de los productos recibidos, podria llevar a errores de inventario
y a dificultades en la gestion del stock. La trazabilidad deficiente en la recepcion de
productos también puede tener consecuencias negativas en el seguimiento de la
cadena de suministro y en la identificacion de posibles problemas en el flujo de

productos de la empresa.
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El almacenamiento y la gestién de inventario también se ven afectados por las
deficiencias detectadas. La falta de un sistema de gestion de inventario efectivo y de
etiquetado claro y preciso podria conducir a una falta de visibilidad sobre el inventario
disponible y a dificultades para localizar los productos requeridos. Esto podria dar

lugar a retrasos en la entrega y a una mala utilizacién de los recursos.

En el area de picking y empaque, la ineficiencia en la recogida de productos y
la falta de controles de calidad en el empaque podrian afectar la precision de las
ordenes de pedido y la integridad de los productos durante el transporte. Estas
deficiencias pueden resultar en entregas incorrectas o productos dafados, lo que

afectaria negativamente la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.

Ademas, en el transporte y distribucion, la falta de optimizacién en las rutas y
la falta de evaluaciones periddicas de los transportistas pueden llevar a costos
logisticos innecesariamente altos y a retrasos en las entregas. La coordinacion
deficiente con los transportistas también podria afectar la entrega oportuna de los

productos y la satisfaccion del cliente.

El analisis de la guia de observacion pone de relieve una serie de problemas
significativos en el area de logistica de la empresa. La presencia de "NO" en la
mayoria de las respuestas indica una falta de efectividad en varios aspectos clave de
la gestion logistica. Es evidente la necesidad de realizar mejoras sustanciales en los
procesos de recepcion, almacenamiento, picking, empaque, transporte y distribucién
para lograr una cadena de suministro mas eficiente, reducir costos y mejorar la
satisfaccion del cliente. La implementacién de metodologias como Lean Logistic y el
enfoque en la mejora continua podrian ser soluciones efectivas para abordar estos

problemas y lograr una gestion logistica mas eficiente y efectiva.
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4.2. Disefio de estrategias de mejora al area logistica mediante la metodologia

Lean Logistic

Tabla b

Propuesta de mejora al area logistica mediante la metodologia Lean Logistic

Fases de la Aspecto a Estrategias de mejora

metodologia mejorar
Lean Logistic
1. Identificar Procesos de v" Implementar un proceso estandarizado de recepciéon que
oportunidades  recepcion incluya un registro claro y preciso de productos entrantes.
de mejora v Utilizar herramientas de rastreo y control para mejorar la

visibilidad de los productos en el proceso de recepcion.

Almacenamiento v Aplicar la metodologia Lean para optimizar el
y gestion de almacenamiento y etiquetado de productos, garantizando
inventarios una organizacion mas eficiente.
¥' Realizar un seguimiento regular del inventario mediante la
implementacion de herramientas de gestién y analisis de
datos para evitar exceso o falta de stock.
Procesos de ¥" Implementar técnicas Lean en el proceso de picking para
picking y mejorar la eficiencia y precision en la preparacion de
empaque pedidos.
¥' Emplear métodos adecuados de empaque y embalaje para
asegurar la integridad de los productos durante el
transporte.
v Utilizar herramientas y sistemas para agilizar y controlar el
proceso de picking.
Transporte y v Aplicar Lean Logistic para planificar rutas de transporte mas
distribucién eficientes, considerando la optimizacion de carga y uso
eficiente de vehiculos.
v Establecer una coordinacion efectiva con los transportistas
y realizar seguimientos periddicos para garantizar entregas
oportunas.
Monitoreo y ¥" Implementar sistemas y herramientas para monitorear y
control de la rastrear los productos a lo largo de toda la cadena de
cadena de suministro.
suministro ¥v' Realizar seguimientos regulares para identificar posibles
retrasos o problemas en el flujo de productos.
¥v" Mejorar la comunicacién con proveedores y clientes.
Eficiencia v’ Identificar y eliminar procesos innecesarios o redundantes
operativa mediante la metodologia Lean.
¥v' Fomentar la mejora continua y promover iniciativas.
v Brindar capacitacion y desarrollo adecuados al personal del

area de logistica para mejorar
conocimientos.

sus habilidades vy
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2. Analizar los
procesos y
disefar
soluciones

3. Implementar

las soluciones
diseniadas

Procesos de
recepcion

Almacenamiento

y gestion de
inventarios

Procesos de

picking y
empaque

Transporte y
distribucién

Monitoreo y
control de la
cadena de
suministro

Eficiencia
operativa

Procesos de
recepcion

Almacenamiento

y gestion de
inventarios

Procesos de

picking y
empaque

Transporte y
distribucién

Establecer un proceso de revision periddica para identificar
oportunidades de mejora en la recepcion de productos.
Implementar mejoras en el proceso de registro y verificacion
de productos para agilizar y reducir errores.

Realizar analisis de demanda y establecer criterios para una
gestion eficiente del inventario.

Implementar mejoras en el etiquetado y la distribucion de
productos para facilitar su ubicacion y control.

Realizar un analisis de la secuencia de picking y disefiar una
disposicion eficiente de las areas de trabajo.

Establecer estandares de desempefio para el proceso de
picking y capacitar al personal en técnicas Lean de
empaque.

Analizar las rutas de transporte actuales y disefiar rutas mas
eficientes.

Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para
mejorar la coordinacion con transportistas y clientes.

Implementar sistemas de monitoreo y alertas para identificar
y resolver problemas en tiempo real.

Establecer una comunicacion efectiva con proveedores y
clientes para compartir informacion relevante y anticipar
posibles retrasos.

Realizar analisis de valor agregado en los procesos y
eliminar actividades no esenciales.

Promover la participacion del personal en la identificacion de
mejoras y brindar incentivos para fomentar la innovacion.

Implementar el nuevo proceso de recepcién, asegurando
que el personal esté capacitado y comprometido con la
mejora.

Utilizar herramientas tecnolégicas para el rastreo y control
de productos entrantes.

Implementar el sistema de etiquetado y gestion de inventario
mejorado.

Capacitar al personal en su uso y asegurar el cumplimiento
de estandares.

Implementar los cambios en la disposiciéon de las areas de
picking y empaque.

Capacitar al personal en las nuevas técnicas y establecer
métricas para medir la eficiencia.

Implementar las nuevas rutas de transporte y el sistema de
seguimiento en tiempo real.

Establecer acuerdos con transportistas y clientes para
mejorar la coordinacion.
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Monitoreo y ¥v' Implementar sistemas de monitoreo y alertas, asegurando
control de la que la comunicacion con proveedores y clientes sea
cadena de efectiva.

suministro v' Capacitar al personal en el uso de las herramientas de

monitoreo y analisis de datos.

Eficiencia ¥ Implementar las mejoras identificadas en los procesos y
operativa establecer un sistema de seguimiento de resultados.
v Brindar oportunidades de capacitacion y desarrollo para el
crecimiento profesional del personal.

4. Medir Todos los v' Realizar seguimiento a los indicadores de desempefio
resultados y aspectos establecidos y compararlos con los resultados esperados.
mejorar v |dentificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.
continuamente ¥v' Fomentar la cultura de mejora continua en el area logistica.

La tabla presentada es una propuesta de mejora para el area logistica mediante
la aplicacion de la metodologia Lean Logistic. En ella se identifican diferentes aspectos
a mejorar dentro del é&rea logistica, como los procesos de recepcion, el
almacenamiento y gestién de inventarios, los procesos de picking y empaque, el
transporte y distribucién, el monitoreo y control de la cadena de suministro, y la

eficiencia operativa.

Cada aspecto a mejorar esta vinculado con una estrategia de mejora especifica
basada en los principios de la metodologia Lean Logistic. Para cada estrategia, se
mencionan las acciones o pasos a seguir para implementarla y lograr la mejora en el
area logistica. En el desarrollo de la propuesta de mejora, cada fase de la metodologia

Lean Logistic se seguira de la siguiente manera:

Identificar oportunidades de mejora es una etapa crucial para cualquier
empresa o0 entidad que busque optimizar sus procesos logisticos. En este primer
parrafo, se destaca la importancia de realizar un analisis exhaustivo de los

procedimientos logisticos existentes. Este proceso implica recopilar datos relevantes
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relacionados con el flujo de trabajo y las operaciones logisticas, lo que proporciona
una base sélida para la toma de decisiones informadas. Al mapear los procesos, se
obtiene una vision detallada y grafica de como se llevan a cabo las actividades, lo que

facilita la identificacion de posibles cuellos de botella o areas de ineficiencia.

Enfatizar que el objetivo principal durante esta fase es detectar oportunidades
de mejora. Estas oportunidades pueden manifestarse como ineficiencias en la cadena
de suministro, exceso de inventario, tiempos de espera prolongados, gastos
innecesarios o cualquier otra forma de desperdicio de recursos. Al detectar estas
areas problematicas, las empresas pueden enfocar sus esfuerzos en implementar
soluciones efectivas y eficientes, la recopilacién de datos y el analisis en profundidad
permiten una vision holistica de la logistica de la organizacion, lo que puede revelar

problemas subyacentes que antes no se percibian.

Se resalta la importancia de actuar sobre los hallazgos obtenidos durante la
fase de identificacion de oportunidades de mejora. Sin una accién concreta, el analisis
y la recopilacion de datos carecerian de valor real. La implementacion de soluciones
basadas en los resultados del analisis conducirda a mejoras significativas en la
eficiencia, reduccion de costos y una operacion logistica mas fluida, al tener un
enfoque continuo en la identificacién de oportunidades de mejora, la empresa puede
mantenerse adaptable y receptiva a los cambios en el mercado o las necesidades del

cliente, asegurando que su logistica siga siendo competitiva y eficiente con el tiempo.
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Analizar los procesos y disefiar soluciones, una vez identificadas las
oportunidades de mejora, se analizaran los procesos especificos que requieren
optimizaciéon. Se disefaran soluciones basadas en los principios Lean Logistic para

mejorar la eficiencia, calidad y productividad de cada proceso.

En esta etapa, después de haber identificado las oportunidades de mejora en
los procesos logisticos, el siguiente paso es llevar a cabo un analisis detallado de cada
proceso especifico que necesita optimizacién. Esta evaluacion se realiza para
comprender mejor como funcionan actualmente los procedimientos y determinar los

puntos clave que requieren intervencion.

Con el analisis completo en mano, el equipo encargado del mejoramiento de la
logistica disefiara soluciones basadas en los principios de Lean Logistics (Logistica
Lean). Estos principios estan enfocados en eliminar el desperdicio, reducir los tiempos
de ciclo y mejorar la eficiencia general del flujo de trabajo. Se buscara eliminar
actividades innecesarias, reducir el exceso de inventario, minimizar los tiempos de

espera y optimizar los recursos disponibles.

Al aplicar los principios Lean Logistics en el disefio de soluciones, se pretende
lograr mejoras significativas en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la
productividad de cada proceso logistico. Esto se traduce en una cadena de suministro
mas agil y adaptable, que puede satisfacer las demandas del mercado y los clientes

de manera mas efectiva.
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Es importante destacar que este enfoque no se limita Unicamente a la
eliminacién de desperdicio fisico, sino que también abarca la identificacion y reduccion
de ineficiencias en el flujo de informacion y comunicacion dentro de la logistica. Al
optimizar tanto los aspectos fisicos como los flujos de informacion, se logra una
sincronizacion mas eficiente de todas las etapas logisticas, lo que mejora

significativamente el rendimiento general del sistema.

La implementacion de las soluciones disefiadas es una fase critica en el
proceso de mejora de la logistica. Aqui es donde se ponen en practica las mejoras
planificadas para optimizar los procesos logisticos, esta fase implica realizar una serie
de acciones coordinadas y estratégicas para asegurar que los cambios sean efectivos

y perduren en el tiempo.

En primer lugar, se llevaran a cabo cambios en los procesos logisticos segun
lo disefiado previamente. Se pueden modificar flujos de trabajo, reorganizar tareas,
eliminar duplicidades o implementar nuevos métodos y procedimientos. Es esencial
comunicar claramente estos cambios a todo el personal involucrado y garantizar que
se comprendan los nuevos roles y responsabilidades. Se llevard a cabo una
capacitaciéon del personal para garantizar que todos estén familiarizados con los
nuevos procesos y herramientas tecnologicas que se adoptaran. Una formacion
adecuada es fundamental para que los empleados se adapten y utilicen

eficientemente las nuevas herramientas y sistemas.
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La adopciéon de nuevas herramientas tecnologicas y sistemas puede incluir la
implementacion de software de gestion de la cadena de suministro, sistemas de
seguimiento y rastreo, o tecnologias avanzadas como Internet de las cosas (IoT) o

inteligencia artificial (IA) para mejorar la visibilidad y el control de los flujos logisticos.

Para que la mejora continua sea sostenible, es crucial asegurar el compromiso
del equipo en todos los niveles. Se puede fomentar una cultura de mejora continua
alentando a los empleados a proponer ideas y sugerencias para optimizar alin mas
los procesos logisticos. Esto crea un ambiente donde la innovacion y la eficiencia son
valoradas y cultivadas, se debe establecer un sistema de seguimiento y medicion para
evaluar el desempefio de los cambios implementados, esto permitira identificar

posibles desviaciones o problemas y tomar acciones correctivas de manera oportuna.

La implementacion de las soluciones disefiadas es una fase critica en el
proceso de mejora de la logistica. Aqui es donde se ponen en practica las mejoras
planificadas para optimizar los procesos logisticos. Esta fase implica realizar una serie
de acciones coordinadas y estratégicas para asegurar que los cambios sean efectivos
y perduren en el tiempo. Se llevaran a cabo cambios en los procesos logisticos segun
lo disefiado previamente. Se pueden modificar flujos de trabajo, reorganizar tareas,
eliminar duplicidades o implementar nuevos métodos y procedimientos. Es esencial
comunicar claramente estos cambios a todo el personal involucrado y garantizar que

se comprendan los nuevos roles y responsabilidades.
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La adopciéon de nuevas herramientas tecnologicas y sistemas puede incluir la
implementacion de software de gestion de la cadena de suministro, sistemas de
seguimiento y rastreo, o tecnologias avanzadas como Internet de las cosas (IoT) o
inteligencia artificial (IA) para mejorar la visibilidad y el control de los flujos logisticos.
Para que la mejora continua sea sostenible, es crucial asegurar el compromiso del
equipo en todos los niveles. Se puede fomentar una cultura de mejora continua
alentando a los empleados a proponer ideas y sugerencias para optimizar alin mas
los procesos logisticos. Esto crea un ambiente donde la innovacion y la eficiencia son

valoradas y cultivadas.

Se debe establecer un sistema de seguimiento y medicion para evaluar el
desempefio de los cambios implementados. Esto permitira identificar posibles
desviaciones o problemas y tomar acciones correctivas de manera oportuna.
Efectivamente, el éxito de la propuesta de mejora en el area logistica dependera en
gran medida de una colaboracién estrecha y una comunicacion efectiva entre todos
los involucrados. Esto incluye al equipo encargado del area logistica, lideres de la

empresa y otros stakeholders relevantes, como proveedores y clientes.

La colaboracién entre estos diferentes grupos asegurara que se comprendan
las necesidades y desafios de cada parte interesada, lo que permitira disefar
soluciones que beneficien a todos. Cada uno de estos stakeholders puede tener una
perspectiva Unica sobre el proceso logistico y sus interacciones, lo que puede revelar

oportunidades adicionales de mejora y una visibn mas completa de la situacion.
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La asignacion adecuada de recursos es esencial para llevar a cabo las mejoras
propuestas. Esto incluye recursos financieros, tecnolégicos, de personal y tiempo
suficiente para implementar las soluciones de manera efectiva. Sin una inversion
adecuada, las mejoras pueden quedar limitadas o no alcanzar todo su potencial. El
compromiso con la mejora continua en toda la organizacion es otro factor crucial para
el éxito de la propuesta. La mejora continua debe ser una filosofia arraigada en la
cultura de la empresa, respaldada por la alta direccion y fomentada en todos los
niveles. Esto implica estar dispuesto a adaptarse a los cambios y aprender de los

resultados obtenidos, incluso si se enfrentan a desafios o dificultades inesperadas.

Un enfoque integral y colaborativo asegura que las soluciones propuestas se
ajusten a las necesidades y objetivos de la empresa en general, y no solo en el area
logistica. Ademas, esto también ayuda a crear un sentido de propiedad y

responsabilidad compartida hacia la mejora de los procesos logisticos.



4.3. Metodologias de seguimiento y control a las estrategias de mejora

Tabla 6

Seguimiento y control a las estrategias de mejora
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Fase del proceso Actividad Responsable Frecuencia Indicadores de Acciones correctivas Indicadores de
de seguimiento y desempefio control
control
Implementacion de Monitoreo de la Equipo de Mensual Porcentaje de Realizar ajustes en la Porcentaje de
Mejoras implementacion de las Mejora Logistica avance en la planificacion si  hay cumplimiento de la
soluciones disefiadas implementacion retrasos implementacion
Capacitacion y formaciéon  Responsable de Trimestral Numero de Reforzar capacitacion Nivel de
del personal Capacitacion empleados en areas criticas competencia
capacitados promedio del
personal
Implementacion de Equipo de Mensual Correcto Solucionar problemas Porcentaje de
herramientas y sistemas Mejora Logistica funcionamiento de técnicos si los hay tiempo de
de monitoreo las herramientas de inactividad de las
monitoreo herramientas
Medicion de Evaluacion de Equipo de Trimestral Comparar Analizar desviaciones Desviacion entre
Resultados indicadores de Mejora Logistica resultados con y buscar causas resultados reales y
desempefio objetivos objetivos

establecidos
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Mejora Continua

Analisis de resultados y
comparacion con la

situacion inicial

Retroalimentacion del

personal y del cliente

Revisién y ajuste de la

estrategia de mejora

Identificaciéon de nuevas

oportunidades de mejora

Equipo de

Mejora Logistica

Equipo de
Mejora Logistica

Equipo de
Mejora Logistica

Equipo de
Mejora Logistica

Trimestral

Continuo

Mensual

Continuo

Mejora en eficiencia,

costos, y
satisfaccion del
cliente

Nivel de satisfaccion

del personal vy
clientes
Evaluacion del

progreso de la
propuesta de mejora
Propuestas de

mejora identificadas

Identificar factores que

contribuyen a mejoras

Implementar acciones
para resolver

problemas

Adaptar la estrategia a
nuevas necesidades

Evaluar viabilidad e
importancia de las

propuestas

Nivel de
satisfaccion del

cliente

Numero de
acciones
correctivas

implementadas

Numero de ajustes

realizados en la

estrategia

Numero de
propuestas de
mejora

implementadas
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El proceso de seguimiento y control es esencial para asegurar que las mejoras
implementadas en el area logistica a través de la metodologia Lean Logistic tengan
un impacto positivo y sostenible en la eficiencia y calidad de los procesos. A través de
la evaluacién periodica de los indicadores de desempefio y la revision de resultados,
se podran identificar oportunidades adicionales de mejora y realizar los ajustes

necesarios para continuar optimizando la logistica de la empresa.

Promover una cultura de mejora continua sera fundamental para asegurar que
el equipo de logistica esté comprometido y motivado en la busqueda constante de la
excelencia operativa. Reconocer y premiar los esfuerzos exitosos en la
implementacion de mejoras, asi como brindar capacitacion y recursos para el
desarrollo profesional, contribuira a crear un entorno propicio para la innovacion y la

busqueda de soluciones efectivas a los desafios logisticos.

El proceso de seguimiento y control se desarrollara de manera sistematica y
rigurosa para garantizar que las mejoras implementadas en el area logistica mediante
la metodologia Lean Logistic sean efectivas y generen los resultados esperados. En
primer lugar, se iniciara la fase de implementacién de las estrategias de mejora
propuestas en la tabla. El equipo de logistica sera el responsable de llevar a cabo las
acciones planificadas, asegurando una adecuada implementacion de los cambios en

los procesos logisticos.

Para asegurar la efectividad de las mejoras implementadas en el area logistica,
es crucial proporcionar capacitacion adecuada al personal involucrado. La
capacitacion brinda a los empleados el conocimiento y las habilidades necesarias para

comprender la importancia de los cambios y estar preparados para aplicar las nuevas



84

practicas y utilizar las herramientas propuestas en la metodologia Lean Logistic.
Durante la capacitacion, se explicaran los objetivos y beneficios de las mejoras en la
logistica, resaltando cdmo estas contribuyen a la eficiencia, calidad y productividad de
los procesos. Se destacara como la adopcion de practicas Lean Logistic puede
eliminar el desperdicio y optimizar las operaciones, lo que conducira a una cadena de

suministro mas agil y rentable.

Se instruird al personal sobre como utilizar las nuevas herramientas
tecnoldgicas y sistemas que se han implementado como parte de la mejora. Esto
incluira una formacion detallada sobre el funcionamiento de los sistemas de gestion
de la cadena de suministro, rastreo y monitoreo, o cualquier otra tecnologia relevante.
Es fundamental que los empleados estén comodos y competentes en el uso de estas

herramientas para aprovechar al maximo sus capacidades.

Exactamente, la fase de monitoreo de indicadores de desempefio es esencial
para evaluar el impacto real de las mejoras implementadas en la logistica. Esta etapa
implica la recopilacién y andlisis periédico de datos de los KPIs establecidos, lo que
proporciona una vision objetiva y cuantitativa del rendimiento de los procesos
logisticos. El equipo de mejora sera el encargado de recopilar los datos de los KPIs
de manera sistematica y regular. Estos datos pueden provenir de sistemas de
seguimiento y monitoreo, registros de operaciones y otras fuentes relevantes. La
frecuencia de recopilacion de datos dependera de la naturaleza del indicador y de la

rapidez con la que se esperan cambios significativos.
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El analisis de los datos recopilados permitird medir la eficiencia, calidad y
productividad de los procesos logisticos. Se compararan los resultados actuales con
los objetivos establecidos durante la fase de disefio de soluciones. Esta comparacion
ayudara a evaluar si las mejoras estan dando los resultados esperados y si se estan
alcanzando los objetivos planteados. Si durante el monitoreo se identifican
desviaciones entre los resultados reales y los objetivos, esto servira como una sefal
para investigar mas a fondo y determinar las posibles causas. Estas desviaciones
pueden sefialar areas que necesitan mas atencion y ajustes adicionales para lograr

los resultados deseados.

Ademas de evaluar el impacto de las mejoras, el monitoreo de los indicadores
de desempefio también es valioso para mantener un enfoque continuo en la mejora
continua. La retroalimentacién constante sobre el rendimiento permite a la empresa
adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado o en las operaciones internas.
Exactamente, la fase de evaluacion de resultados y ajustes es un proceso continuo y
dindmico que requiere reuniones periddicas de revision para asegurar gue las mejoras
en los procesos logisticos estén dando los resultados esperados y para identificar

oportunidades adicionales de optimizacion.

Durante estas reuniones, el equipo de mejora analizara detalladamente los
datos recopilados de los indicadores de desempeiio. Se evaluara el impacto de las
mejoras implementadas y se compararan los resultados actuales con los objetivos
establecidos. Este analisis proporcionara una comprension clara de como se estan
comportando los procesos logisticos y si estan cumpliendo con las expectativas de

eficiencia, calidad y productividad. La revision periddica de los resultados es esencial
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para detectar cualquier desviacion o problema potencial. Si se encuentran
desviaciones significativas entre los resultados reales y los objetivos, se tomaran
decisiones sobre los ajustes y correcciones que sean necesarios para mejorar ain

mas los procesos logisticos.

Durante estas reuniones de revision, el equipo de mejora puede discutir
posibles soluciones y estrategias para abordar los problemas identificados. Se pueden
proponer nuevos enfoques, se pueden realizar modificaciones en los procedimientos
o ajustar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas. La colaboracion entre los
miembros del equipo y la combinacion de diferentes perspectivas son valiosas para
encontrar las soluciones mas efectivas, estas reuniones peridédicas brindan una
oportunidad para asegurar que el enfoque en la mejora continua se mantenga vivo en
toda la organizacién. Se puede destacar el progreso logrado hasta el momento y

reforzar el compromiso con la eficiencia y la excelencia en la logistica.

Para promover una cultura de mejora continua, se fomentara la participacion
activa del equipo de logistica en la identificacion de oportunidades de mejora y se
reconocera y premiara el esfuerzo y éxito en la implementacién de mejoras. Ademas,
se brindara capacitacion y recursos para el desarrollo profesional en el area logistica,
lo que contribuird a mantener al personal actualizado en las ultimas practicas y
enfoques de mejora. El proceso de seguimiento y control contara con el apoyo y
liderazgo de los directivos y lideres de la empresa, quienes estaran involucrados en
todo el proceso. La comunicacion efectiva entre el equipo de mejora, el equipo de
logistica y la alta direccion sera fundamental para mantener a todos los stakeholders

informados sobre los avances y resultados obtenidos en el area logistica.
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4.4. Mecanismos de implementacion de la propuesta de mejora
v' Mecanismo 1: Comunicacion efectiva
Descripcidn: Se establecera un plan de comunicacion que involucre a todas las
partes interesadas en la propuesta de mejora. Esto garantizara que todos estén
informados sobre los objetivos, actividades y avances de la propuesta, fomentando
asi el compromiso y apoyo de todo el equipo. Se utilizaran reuniones periddicas,
correos electrénicos, informes y otros medios de comunicacion para mantener a todos

actualizados sobre el progreso y logros de la propuesta

v" Mecanismo 2: Capacitacion y formacién
Descripcidn: Se proporcionara capacitacion y formacion adecuada al personal
gue estard involucrado en la implementacion de la propuesta de mejora. Esto incluira
tanto capacitacion técnica para utilizar las nuevas herramientas y tecnologias, como
capacitacién en habilidades blandas para adaptarse al cambio y trabajar en equipo.
La formacion garantizard que el equipo esté bien preparado para llevar a cabo las

tareas asignadas y aprovechar al maximo las oportunidades de mejora.

v' Mecanismo 3: Establecimiento de roles y responsabilidades
Descripcion: Se definiran claramente los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo de mejora, asi como de los lideres y patrocinadores de la
propuesta. Esto asegurara que todos tengan una comprension clara de sus funciones
y tareas, evitando confusiones y duplicacion de esfuerzos. Ademas, el establecimiento
de roles claros fomentara la rendicién de cuentas y la responsabilidad individual en el

cumplimiento de las metas y objetivos de la propuesta.
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v Mecanismo 4: Establecimiento de un plan de accién
Descripcidn: Se desarrollara un plan de accion detallado que incluya las
actividades especificas, plazos, recursos necesarios y metas a alcanzar en cada etapa
de la propuesta de mejora. ElI plan de accidn proporcionara una guia clara y
estructurada para la implementacién de la propuesta, permitiendo una gestion efectiva
del tiempo y recursos. Ademas, el plan de accion servira como referencia para evaluar
el progreso de la propuesta y realizar ajustes si es necesario para mantener el rumbo

hacia el logro de los objetivos.

Estos mecanismos de implementaciéon son fundamentales para garantizar el
éxito de la propuesta de mejora, ya que aseguran una comunicacion efectiva, una
preparacion adecuada del personal, una distribucion clara de roles y una gestidon
estructurada de la propuesta. Al seguir estos mecanismos, el equipo de mejora estara
bien preparado para enfrentar los desafios y oportunidades que surjan durante la
implementacion de la propuesta, logrando asi los resultados deseados tanto en los

trabajadores como en toda el area de logistica.



4.4.1. Estimacion del presupuesto

Tabla 7

Prepuesto estimado de la propuesta de mejora
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Fase del Actividad Frecuencia de la Presupuesto
proceso de mejora actividad estimado
Implementacion Monitoreo de la implementacion de las Mensual S/ 4.000

de Mejoras soluciones disefadas
Capacitacion y formacion del personal Trimestral S/8.200
Implementacion de herramientas y Mensual S$/9.000
sistemas de monitoreo
Medicién de Evaluacion de indicadores de Trimestral S/2.000
Resultados desempefio
Andlisis de resultados y comparacion Trimestral S/2.000
con la situacién inicial
Mejora Continua Retroalimentacion del personal y del Continuo S/4.000
cliente
Revision y ajuste de la estrategia de Mensual S/2.000
mejora
Identificacion de nuevas Continuo S/1.500
oportunidades de mejora
TOTAL $/32.700

La propuesta de mejora basada en la metodologia Lean Logistic presenta una

estrategia integral para optimizar diversos aspectos de la cadena de suministro. El

costo estimado para implementar estas mejoras asciende a S/32.700. Si bien

representa una inversion significativa, los beneficios potenciales son considerables.

Estas mejoras tienen el potencial de aumentar la eficiencia operativa, reducir los

errores en los procesos logisticos, mejorar la calidad de servicio a los clientes, y

optimizar el uso de recursos como el inventario y el transporte. Ademas, al fomentar

una cultura de mejora continua y proporcionar capacitacion adecuada al personal, la

propuesta puede generar un impacto sostenible a largo plazo en la organizacion, lo
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que justifica la inversion en esta iniciativa de mejora logistica. En dltima instancia, se

espera que estas mejoras contribuyan a una cadena de suministro mas agil y rentable.

Se resalta la importancia de actuar sobre los hallazgos obtenidos durante la
fase de identificacion de oportunidades de mejora. Sin una accion concreta, el analisis
y la recopilacion de datos carecerian de valor real. La implementacion de soluciones
basadas en los resultados del analisis conducira a mejoras significativas en la
eficiencia, reduccion de costos y una operacion logistica mas fluida, al tener un
enfoque continuo en la identificacién de oportunidades de mejora, la empresa puede
mantenerse adaptable y receptiva a los cambios en el mercado o las necesidades del

cliente, asegurando que su logistica siga siendo competitiva y eficiente con el tiempo.

En resumen, aunque el costo inicial puede parecer significativo, los beneficios
potenciales de la propuesta de mejora en términos de eficiencia, calidad y capacidad
de respuesta a las demandas del mercado justifican claramente la inversion. La
implementacion de estas estrategias Lean Logistic puede llevar a una cadena de
suministro mas competitiva y adaptable, lo que puede ser crucial en un entorno

empresarial en constante cambio.



91

CAPITULO V: SUGERENCIAS

v’ Se sugiere automatizar procesos: Implementar sistemas y herramientas
tecnolégicas para automatizar tareas repetitivas y procesos logisticos, como
seguimiento de inventario, generacion de informes y actualizacion de datos. La
automatizacion agilizara las operaciones, reduciendo el tiempo y esfuerzo manual,

mejorando asi la precision y eficiencia en las actividades logisticas.

v Se sugiere optimizar las rutas de entrega: Utilizar software de optimizaciéon de
rutas para planificar las entregas de manera mas eficiente, reduciendo distancias y
tiempos de transporte. Mediante una planificacion 6ptima, se lograra ahorrar costos
de combustible y mano de obra, disminuyendo el impacto ambiental asociado a la

gestion del transporte.

v’ Se sugiere fomentar la colaboracion con proveedores: Establecer una
comunicacion estrecha y colaborativa con proveedores para mejorar la planificacion y
coordinacion de la cadena de suministro. Una relacion solida con los proveedores
facilitara una mejor gestiéon de la cadena de suministro, reduciendo retrasos y

garantizando la disponibilidad oportuna de materiales y productos.

v Se sugiere implementar una gestion de inventario en tiempo real: Emplear un
sistema de gestion de inventario en tiempo real que permita un seguimiento preciso
de las existencias. La disponibilidad inmediata de informacion sobre el inventario
evitara problemas de falta de stock o exceso de inventario, permitiendo ajustes rapidos

en la gestion logistica.
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v’ Se sugiere invertir en capacitacion del personal: Brindar capacitacion continua
al personal del area logistica para mejorar sus habilidades técnicas y de liderazgo. Un
equipo capacitado y actualizado serda mas eficiente, capaz de enfrentar desafios

logisticos de manera mas efectiva y ofrecer un servicio de calidad.

v’ Se sugiere mejorar el embalaje: Optimizar el embalaje de los productos para
reducir el espacio utilizado durante el transporte y mejorar la proteccion de los mismos.
Un embalaje adecuado permitira maximizar la capacidad de carga de los vehiculos de

transporte y minimizar los costos logisticos asociados.

v’ Se sugiere utilizar analisis de datos: Implementar andlisis de datos para
identificar patrones y tendencias en la cadena de suministro. Mediante el analisis de
datos, se podra tomar decisiones mas informadas y estratégicas, identificar

oportunidades de mejora y detectar posibles problemas en la logistica.

v’ Se sugiere realizar evaluaciones de proveedores: Llevar a cabo evaluaciones
peridédicas de los proveedores para asegurar su calidad y eficiencia en la entrega.
Trabajar con proveedores confiables y eficientes contribuirA a una cadena de

suministro mas sélida y reducira riesgos de retrasos o incumplimientos.

v Se sugiere implementar tecnologias de seguimiento en tiempo real: Emplear
tecnologias de seguimiento en tiempo real para monitorear la ubicacion y el estado de
los envios. El seguimiento en tiempo real proporcionara una mejor visibilidad de la
cadena de suministro, facilitando la toma de decisiones y la respuesta rapida ante

cualquier desviacion o problema logistico.
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Conclusiones

v' En conclusién general, el proceso de mejora en el area logistica requirié un
enfoque sistematico y planificado que involucre diversas etapas y mecanismos para
alcanzar el éxito. Desde la identificacion de oportunidades de mejora hasta la
implementacion de soluciones, pasando por la medicion de resultados y la evaluacion
continua, cada fase juega un papel crucial en el logro de una logistica mas eficiente y
efectiva, el seguimiento y control, con sus indicadores de desempefio y control,
emerge como una herramienta esencial para gestionar y monitorear todo el proceso.
Ademas, la colaboracion estrecha entre el equipo de mejora, lideres de la empresa y
otros stakeholders, asi como la asignacion de recursos adecuados y el compromiso

con la mejora continua, son elementos clave para asegurar el éxito de la propuesta.

v A través del diagnéstico se puede concluir que, a manera general
aproximadamente el 80% de los colaboradores de la empresa consideran que existe
una serie de problemas y areas de mejora en el area logistica de la empresa Weir
Minerals. El diagrama de Ishikawa revelé6 que los problemas centrales estan
relacionados con la falta de planificacién y control en los procesos de recepcion,
almacenamiento, picking y transporte, lo que ha llevado a ineficiencias en la cadena
de suministro y afectado la satisfaccion de los clientes internos y externos. La guia de
entrevista , por su parte, confirmd estas problematicas, ya que la mayoria de las
respuestas indican que existen deficiencias en los procesos de recepcion,
almacenamiento y transporte, asi como en la comunicacion y coordinacion con los
proveedores y clientes, estos resultados sefialan claramente la necesidad de realizar

mejoras en el area logistica.
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v’ Se concluye que la propuesta de mejora al area logistica mediante la
metodologia Lean Logistic se presenta como una solucion integral y efectiva para
abordar los problemas identificados y optimizar los procesos logisticos en la empresa
Weir Minerals. La implementacion de estrategias enfocadas en la planificacion,
control, eficiencia operativa y mejora continua permitira superar las deficiencias
actuales y potenciar la cadena de suministro. Con la inclusién de indicadores de
control o KPIs, se garantizara una medicién objetiva del progreso y éxito de las
mejoras, lo que facilitara la toma de decisiones informadas y oportunas para ajustar el

enfoque segun sea necesario.

v El proceso de monitoreo y control propuesto para la implementacion de mejoras
en el area logistica mediante la metodologia Lean Logistic es una pieza clave para
asegurar el éxito y la eficacia de las acciones implementadas. La inclusién de
indicadores de control o KPIs permitira medir de manera objetiva el desempefio de los
procesos logisticos, identificar desviaciones y areas de mejora, y evaluar el impacto
de las acciones implementadas. La frecuencia periédica de evaluacion brindara la
oportunidad de realizar ajustes y correcciones en tiempo real, lo que permitira
mantener una mejora continua y mantenerse alineado con los objetivos establecidos.
La participacion activa del equipo de logistica y la comunicacion efectiva entre todos

los actores involucrados seran fundamentales para su éxito.

v En conclusién, los mecanismos de implementacién propuestos son
fundamentales para lograr una mejora efectiva en el area logistica de una empresa. A
través de la comunicacion efectiva, se asegura que todos los involucrados estén
informados y comprometidos con los objetivos de la propuesta. La capacitacion y

formacion del personal garantiza que estén preparados para asumir los desafios y
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aprovechar las oportunidades de mejora. El establecimiento claro de roles y
responsabilidades fomenta la rendicion de cuentas y la coordinacion efectiva del
equipo. El plan de accidon estructurado proporciona una guia para la ejecucion y
seguimiento de la propuesta, por lo tanto se consideré que la implementacion de la

propuesta tendra un valor total de 32.700 soles.
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Anexos

v Formato en blanco de la guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

PROYECTO DE MEJORA EN EL AREA LOGISTICA

1)  iCrees que existen procesos claros v bien establecidos para recibir y registrar los productos o
materiales entrantes?

Si, totalmente.
Si, pero podrian mejorar.

Mo, sen poco claros y poco establecidos.

Z) iSiemtes que la verificacion de la camtidad v calidad de los productos recibidos se realiza de
manera adecuada?

Si, siemipre.
Si, & weces.

Mo, hay errores o falta de contral en la verificacian.

3) iConsideras que se utilizan herramientas o sistemas efectivos para rastrear y contralar la
recepcion de productos?

Si, se utilizan herramientas v sistemas eficientes.
Si, pero pedrian mejorar o ampliarss.

Mo, falta implementar herramientas o sistemas para el control.

4)  ;La gestion del inventario y el almacenamiento de productos es organizada v accesible?

Si, estd bien arganizada y es facil de acceder
Es aceptable. perc podria mejorar.

Mo, hay problemas de crganizacicn y acceso a los preductos.
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5)  i5er=aliza un sequimiento regular del invertario para evitar problemas de exceso o falta de
stock?

Si, &l seguimienta ez periddico ¥ efectivo.
Ez irregular, podria mejorarse.

Me, no se realiza un seguimiento adecuado.

&) iLaempresa emplea herramientas o sistemas para agilizar y comtrolar el proceso de picking?

Si, =e utilizan herramientas y sistemas eficientes.
Algunas grezs podrian mejorar en 2l usc de herramientas.

Me, faka implementar herramientas o sistemas para agilizar el picking.

71 iExiste un plan de rutas eficiente para el transporte de productos hacia los destines finales?

5i, las rutas estan bien planificadas.
Algunas rutas pednan cptimizarse.

Me, las rutas ne son eficientes.

8] iSecoording adecuadamente con los transportistas v se reglizan seguimientos para garantizar
la entrega cportuna?

Si, =& coordina v realiza seguimients con éxito.
& veces, puede haber retrazos en la coordinacicn.

Mo, falta coordinacion y seguimiento efective.




9} ;Setienen en cuenta aspectos coma la optimizacion de carga v el uso eficients de vehiculos en
el transporte?

i, =& coordina y realiza seguimiento con éxito.
A veces, puede haber retrasos en la coordinacion.

Me, falta coordinacion y seguimiento efective.

10) iCuenta la empresa con sistemas o herramientas para monitorear ¥ rastrear los productos en
toda la cadena de suministro?

Si, =& cuenta con sistemas efectivos de monitores.
Algunos aspecios de la cadena necesitan misjor monitoreo.

Me, falta implementar sistemas para manitorear |2 cadena.

11} ;Serealizan seguimientos regulares para identificar posibles retrasos o problemas en el flujo
de productos?

i, se realizan seguimientos pericdicos con éxito.
& veces, hay demoras en identificar preblemas.

Mo, no se realizan seguimientos efectivas.

12) iConsideras que existe una comunicacion efectiva con provesdores v clientes para mantener
una vizibilidad adecuada de la cadena de suministro?

i, la comunicacion es efectiva v fluida.
En zlgunos casos, la comunicacion podria mejorar.

Me, la comunicacion con proveedores y clientes es deficiente.
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PUNTOS A OBSERVAR

RESPUESTA

1. Procesos de recepcion:
¢ Existe un proceso establecido para recibir y registrar los productos o materiales
entrantes?
¢, Se lleva a cabo una verificacion adecuada de la cantidad y calidad de los
productos recibidos?
¢, Se utilizan herramientas o sistemas para rastrear y controlar la recepcion de
productos?
2. Almacenamiento y gestién de inventario:
¢ Los productos o materiales se almacenan de manera organizada y accesible?
¢, Se utiliza un sistema de etiquetado claro y preciso para identificar los productos
almacenados?
¢, Se realiza un seguimiento regular del inventario para evitar exceso o falta de
stock?
3. Procesos de picking y empaque:
¢ Los productos se recogen de manera eficiente y precisa segun las érdenes de
pedido?
¢, Se utilizan métodos adecuados de empaque y embalaje para garantizar la
integridad de los productos durante el transporte?
¢, Se emplean herramientas o sistemas para agilizar y controlar el proceso de
picking?
4. Transporte y distribucion:
¢ Existe un plan de rutas eficiente para el transporte de productos hacia los
destinos finales?
¢, Se coordinan adecuadamente los transportistas y se realizan seguimientos para
garantizar la entrega oportuna?
¢, Se tienen en cuenta aspectos como la optimizacién de carga y el uso eficiente

de vehiculos?

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO
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5. Monitoreo y control de la cadena de suministro:

¢, Se cuenta con sistemas o herramientas para monitorear y rastrear los productos
en toda la cadena de suministro?

¢ Se realizan seguimientos regulares para identificar posibles retrasos o
problemas en el flujo de productos?

¢ Existe una comunicacion efectiva con proveedores y clientes para mantener una
visibilidad adecuada de la cadena de suministro?

6. Eficiencia operativa:

¢, Se identifican y eliminan los procesos innecesarios o redundantes?

¢, Se fomenta la mejora continua y se implementan iniciativas de Lean Logistic u
otras metodologias similares?

¢, Se brinda capacitacion y desarrollo adecuados al personal del area de logistica?

Si

Si

NO

NO




v' Validacion del instrumento guia de entrevista
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO GUILA DE ENTREVISTA

N.® DIMENSIONES) Items PERTINENCIA RELEVAMCIA CLARIDAD

Cuestionario 8l N sl KO 8l KO

1.| #Crees que existen procesos clares y bien establecidas para X X
recibir y regstrar los productos o materiales entrantes?

2| Consideras gue la verificacdn de la cantidad y calidad da los X
produckas recibidos se realizs de manera adecuada?

3| Consideras gue se wtilizan herramientas o dskemas X X X
efectivos para rastrear y cantrolar la recepcidn de productos?

4| dConsiders wsted gue la gestidn del inventaric y el ¥ X
almacenamiento de productas ef organizada ¥ accesible?

5.| &5 realiza un seguimiento regular del inventario para evitar X X X
problamas de axcesa o falta de stock?

6. Considera que la empresa emplea harramientas o dstamas X X
para agilizar y controlar el procese de picking?

T.| éCwimte un plan de rotas eficients para el trancporte de X X X
productas hacia las destinos Finales?

&8.| &5 coording adecuadaments con bas transportistas § se X X
realizan seguimientos para garantisar |2 entrega oportuna?

9| &5 tienen en cuenta aspectas comoa la aptimizacion de carga X X
o 8l uzo eficients de vehicules en el transporte?

1] Cuenta la empresa con sistemas o herramientas para X X
monitorear y rastrear los productos en toda la cadena de
suminstra?

14 5e realizan seguimientos regulares para identificar pesibles X
retrasos o problemas en &l fluja de productos?

11 lonsideras que exsite una comunicacion efectiva con X X
proveedores v clientes para mantener und  visibilidad
adecusda de la cadenas de suministro?

Observaciones: _ INSTRUMENTO VALIDO _
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable (Xj  Aplicable posterior a correcciones | )
Datos del juez Validador: Dr. Jorge A, Olmos

W aplicable { )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO GUILA DE ENTREVISTA

DIMENSIONES Ttems

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Coestipnarie

51 NQ

51

N0

51 N0

ACrees que existen praceios clares y bien establecidas para
recibir y registrar los productos o materiales entrantes?

X

X

=

SConsideras que la verificaddn de la cantidad y calidad de los
prosductas recibidos se realiza de manera sdecuada?

Lad

dlonsideras gue se wiilizan herramientas o sistemas
afectivos para rastrear y contralar la recepcion de productos?

dConsidera wsted gue ks gestidn del inventario y el
almacenamiento de productos es organizada v accesible?

LA

A5e realiza un seguimiento regular del inventario para evitar
problemas de axcesa o falta de stock?

SConsidera gue la empresa emplea harramisentas o ssteamas
para agilizar y controlar el proceso de picking?

ALwEte un plan de rutas eficente para el trancporte de
prosfuckas hacia los destinos finales?

f5e coordinag adecuadamente con lod transportistas y se
realizan seguimientos para garantizar la entrega oportuna?

£5e tienen en cuenta aspectos coma la aptimizacian de carga
w 8l uza eficiente de vehicules &n el transporta?

14

dluenta la ampresa con sistemas o herramientas para
monitorear y rastrear los productos en toda la cadena de
Luministra?

11

£5e realizan seguimientos regulares para identificar posibles
retrasos o problemas en &l flujo de productos?

fConsideras que exile wuna comunicacion efectiva con
proeedores ¢ clientes  para o mantener una  visibilidsd
adecusda de la cadena de suministro?

Observaciones: Aprobado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable posterior a correcciones | )

Diatoz del juez Validador: hagizter JTohn Barsto

Mgter. Jlhon Boretto

INo aplicable { )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO GLUIA DE ENTREVISTA

N DIMENSIONES! Ttems PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

Cuestionarise sI NO i i) i NO

1.| iCrees que existen procesos clares v bien establecidas para | 3 X X
recibir y registrar los productos o materiales entrantes?

I | iConsideras gue ka verificacian de la cantidad v calidad de los | 30 X X
productas recibidos se realiza de manera adecuada?

31| iConsideras gue se wutilizan herramientas o sistemas | 3 X X
afectivos para rastrear y cantralar [a recepcidn de productos?

4| iConsidera usted gue la gestidn del inventario y el | X X X
almacenamiento de productos es organizada y accesible?

3| #5e realiza un seguimiento regular del inventario para evitar | 3 i i
problemas de exceso o falta de stock?

&.| {Considera gue la empresa emplea herramientas o sistemas | 30 X X
para agilizar y controlar el proceso de picking?

T.| ¢Existe un plan de rutas eficient= para el transporte de | 3 X X
productas hacia las destinos finales?

2| 5 coordina adecuadamente con los transportistas y se | X X X
realizan seguimientos para garantizar |a entrega oportuna?

9| #5e tienen en cuenta aspectas como la optimizacion de carga | X X X
w8l uso eficients de vehicules en el transporte?

I iCuenta la empresa con sistemas o herramientas paras | 3 X X
monitorear y rastrear los prodectos en toda la cadena de
suministra?

1Y ;5 realizan seguimientos regulares para identificar posibles | 30 X X
retrasos o problemas en @l flujo de productos?

1] iConsideras que exsts una comonicacion efectiva con | 3 X X
proseedores ¢ clientes  para mantener wna  visibilidad
adecusda de la cadena de suministro?

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable posterior a correcciomes | )

Datos del juez Validador: Dr. Alvea heana Ozvalde

No aplicable { )

o=

Osvaldo Alveal Mena.




v" Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

CAP | Antecedentes de estudio

Planteamiento del problema
Dbjetivos
Matodoligia y justificacién
Definiciones
alcances y limitackones
CAP II: Marco Tedrica
Conceptualizacion de |a warkable y topicas clae
Impoetancia de la varable
Andlisis comgart o ¥ critica
CAP IIl: Marce Referencial
Resefia histoeica
Flosofia y disefio organizacional
Productos y servicios
Diagnostico organizacional
CAP IV: Resaltadas
Diagnéstico
Deseila de la mejora
Mt aniumos de control
CAF W Sugerencias
Conclusionits  SUENEnCiz
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