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RESUMEN 

El clima organizacional en los últimos años va tomando una importancia 

esencial, siendo un aspecto fundamental para garantizar el éxito mediante la creación 

de un ambiente adecuado para los colaboradores; de la misma manera, ello sucede 

con la satisfacción laboral, siendo clave para una gestión exitosa debido a que un 

ambiente adecuado resulta en colaboradores más satisfechos. Por lo cual, 

contrastando con la realidad actual, la investigación tiene como objetivo determinar la 

relación del clima organizacional y la satisfacción de los trabajadores de la Dirección 

Ejecutiva de Salud Ambiental de la GERESA CUSCO, 2023. La metodología utilizada 

es de tipo correlacional-descriptiva, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 

de corte transversal; teniendo como población de estudio a 23 colaboradores que 

conforman la Dirección Ejecutiva de Salud Ambiental, y con una muestra constituida 

por los 23 colaboradores. Los resultados determinaron que el 82.6% de los 

colaboradores perciben al clima organizacional como regular, un 13% como no 

satisfactorio y un 4.3% como satisfactorio; asimismo, respecto a la satisfacción laboral, 

un 95.7% de los colaboradores lo sienten de manera regular, y un 4.3% de manera 

alta. Adicionalmente, se infiere estadísticamente que no existe relación significativa, 

esto debido a que la Sig. (bilateral) tiene un valor de 0.488 que es mayor a 0.05; 

asimismo, estadísticamente existe un grado de correlación muy bajo entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en la Dirección Ejecutiva de Salud Ambiental, 

esto debido a que el coeficiente de correlación “r” consta con un valor de 0.152.  

Palabras clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, sector salud. 
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INTRODUCCIÓN 

La importancia del clima organizacional ha sido tema de marcado interés desde 

fines del siglo 20 hasta nuestros días, dejando de considerarse como un aspecto 

secundario en las organizaciones para ser visto como un componente de relevada 

importancia estratégica; de igual manera la satisfacción del colaborador, para el logro 

de un mayor desempeño y éxito de las empresas. El desarrollo del clima 

organizacional permite a los integrantes de la organización manifestar ciertas 

conductas que son positivas e inhibir otras que son negativas, generando mayor 

comodidad en el ambiente de una organización.  

Adicionalmente, un clima organizacional abierto e idóneo, incentiva a la 

participación y conducta con más madurez de todos los miembros que conforman una 

organización, considerando que si las personas son comprometidas y demuestran 

actitudes de responsabilidad, se le atribuye a que el clima organizacional es propicio 

para generar aquellas actitudes; de la misma manera, otro aspecto relacionado a ello, 

es lo que refiere a la satisfacción de los colaboradores, debido a que los colaboradores 

perciben su satisfacción dependiendo del ambiente que los rodea, siendo ese 

ambiente el denominado clima organizacional.  

Teniendo conocimiento de ello, resalta que en la Dirección Ejecutiva de Salud 

Ambiental de la GERESA CUSCO, la carencia de un adecuado clima organizacional 

y de trabajadores satisfechos, genera desmotivación y un desempeño debajo de lo 

esperado para la entidad, siendo perjudicial para su desarrollo ideal de actividades 

que realiza. Considerando que es una entidad pública, y en un sector tan relevante 

como es la salud, son aspectos que se deben de tratar con meticulosidad, para 

obtener un trabajo eficaz y eficiente en respuesta a las necesidades sociales que se 

puedan presentar. 
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Referente a los estudios realizados sobre clima organizacional en la GERESA 

CUSCO son escasos, y más aun considerando el estudio de relación con la variable 

referente a la satisfacción laboral, encontrándose con una investigación realizada por 

Bernable (2016) por la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, la cual data 

de 9 años atrás, y abarcando en un aspecto muy general a toda la GERESA CUSCO, 

más no, a la Dirección Ejecutiva de Salud Ambiental; por lo cual, se considera 

necesario obtener información renovada para analizar aspectos tan importantes, como 

lo son las variables de estudio de la presente investigación. 

Por lo tanto, realizar mediciones respecto al clima organizacional y la 

satisfacción laboral, brindará información necesaria para reflejarla en una toma de 

decisiones correctivas, para generar mayor estabilidad y mejoramiento del clima 

organizacional y la satisfacción de los colaboradores.  

En fin, resaltar que, para tener una institución que funcione eficientemente, es 

de suma importancia que prevalezca un clima organizacional de armonía, por lo que 

deben considerarse cuales son los aspectos psicológicos que afectan al 

desenvolvimiento de los trabajadores en su conducta o comportamiento; lo cual, se 

tiene que tener muy en cuenta en la DESA, con el fin de mejorar el clima 

organizacional y la satisfacción laboral. 

Tener un clima organizacional que tome en cuenta a sus trabajadores, o que 

esté basada en los trabajadores, considerando su satisfacción laboral, contribuye a 

un clima armónico y esto se traduce en niveles más elevados de efectividad y 

productividad. Un trabajador que se siente bien identificado y satisfecho con su lugar 

de trabajo es un colaborador preparado para retos de mayor envergadura y por 

supuesto, un trabajo más eficiente.


