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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién, denominado “Formulacién de un Plan
Estratégico para la empresa Solution Supply S.A.C. Lima -Peru 2024 — 2028”, se ha
elaborado con el fin de dar respuesta al problema de investigacion siendo este la
inexistencia de un Plan Estratégico que se evidencia no solo en una baja de los
resultados de produccion y gestion comercial sino en la necesidad de un control
recurrente y continuo de los procesos alineados con las funciones del personal de la

empresa en todos sus niveles.

Por lo anteriormente expuesto el Plan Estratégico propuesto esta disefiado

para que permita alcanzar la vision y objetivos estratégicos de la organizacion.

En base a la revision y analisis de informacion interna brindada por el personal
directivo especialista de la empresa del periodo 2020 al 2023 y monitoreando las
variables y fuerzas del entorno que impactan a la empresa, se analizaron 22 factores
de éxito divididos en 12 oportunidades y 10 amenazas. Al determinar los pesos y los
valores para cada uno de los factores seleccionados nos da el resultado de promedio
ponderado de 1,78, lo que indica que la organizacion no esta aprovechando
eficazmente las oportunidades existentes y no minimiza el efecto potencial adverso
de las amenazas externas, siendo el valor promedio aceptable establecido de 2,5. Se
puede establecer que la empresa Solution Supply S.A.C. no cuenta con un
direccionamiento estratégico que oriente las decisiones que se toman en la empresa

y que aseguren el desarrollo, crecimiento, expansion y sostenibilidad de la



organizacion en el corto, mediano y largo plazo que le permita aprovechar las

oportunidades externas y mitigar las amenazas.

Asimismo, en el aspecto interno, se realiz6 el analisis de 24 factores de éxito
divididos en 17 fortalezas y 7 debilidades. Al determinar los pesos y los valores para
cada uno de los factores seleccionados nos da el resultado de promedio ponderado
de 2,34, lo que indica que la organizacion es internamente débil, siendo el valor
promedio aceptable establecido de 2,5 que indica una posicion interna fuerte. Entre
los principales problemas internos analizados, son que la organizacion centra sus
recursos y esfuerzos en el desarrollo comercial y organizacional de corto plazo,
descuidando el desarrollo organizacional que dé paso a iniciativas, proyectos y
programas de mejora continua que aseguren el desarrollo y profesionalizacion de sus
colaboradores, en su mayoria familiares, asi como estrategias de fidelizacion de
clientes, proyectos de automatizacién de procesos, transformacion digital y gestion

financiera.

Finalmente se recomienda a la Gerencia General implementar y controlar la
presente propuesta de Plan Estratégico de manera progresiva y con un sistema de
control transversal y recurrente que permitira a la organizacion desarrollarse y
alcanzar al afo 2028 sus 9 objetivos estratégicos, distribuidos en 2 objetivos
financieros, 2 objetivos de clientes, 2 objetivos de procesos internos y 3 objetivos de
aprendizaje y crecimiento monitoreados a través del Cuadro de Mando Integral (CMI)

del Balanced Scorecard.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion brinda las herramientas necesarias para
impulsar el desarrollo de la empresa, asi como realizar la “Formulaciéon de un Plan
Estratégico para la empresa Solution Supply S.A.C. de la ciudad de Lima en el Peru
para el periodo 2024 — 2028, debido a que no cuenta con un plan estratégico que

establezca la direccion estratégica de la empresa en corto, mediano ni largo plazo.

Todas las deficiencias encontradas en el ambiente organizacional se deben
principalmente a la falta de un plan estratégico, por lo que el propdsito de este trabajo
de investigacion es brindar herramientas para resolver los problemas que enfrenta
Solution Supply S.A.C. Cabe mencionar que al realizar esta investigacion se debe
tomar en consideracion el conocimiento que brindan los directivos y especialistas de

la empresa que cuentan con amplia experiencia profesional.

En el capitulo uno, se ha desarrollado los antecedentes del estudio, desde el
titulo del tema, identificacion y descripcion del problema, objetivos de la investigacion,

justificacidon, metodologia, definiciones, alcances y limitaciones.

En el capitulo dos, se ha desarrollado el marco tedrico, que tiene como
propdsito no solo guiar la investigacién, considerando algunas teorias, tematicas y

conceptos acorde con la propuesta del plan estratégico sino brindar informacién clara



a los directivos y gestores de la empresa para que puedan comprender la importancia
de las herramientas vinculadas al Plan Estratégico presentes en este estudio, asi
como su aplicacion en el mundo real. Esto es el paso de una teoria de gestion
estratégica probada en el campo con resultados positivos, es decir en la practica de

la gestion empresarial.

En el capitulo tres, se ha desarrollado el marco referencial, que aborda una
resefia histérica de la empresa, filosofia organizacional, disefio organizacional,
procesos, productos o servicios y diagndstico organizacional preliminar de la empresa

Solution Supply S.A.C.

En el capitulo cuatro, aplicando diferentes herramientas de Planeamiento
Estratégico y Balanced Scorecard se ha llevado a cabo el redisefié de la visidon, misiéon
y valores, la evaluacién interna y externa, confeccion del DAFO, se definieron los
objetivos estratégicos, asi como se realizé la formulacion, decision y eleccion de
estrategias, desarrollo del cuadro de mando integral, y se disefi6 las herramientas de

evaluacion, seguimiento y control (Dashboard).

En el capitulo cinco, se ha desarrollado las conclusiones y recomendaciones
finales a las que se llegd con el presente trabajo de investigacion. Complementado

con sus respectivas referencias bibliograficas y anexos.



