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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar como las estrategias de
aprendizaje se relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza de inglés. La metodologia que el trabajo ha seguido para lograr
este objetivo ha sido el enfoque cuantitativo, el nivel correlacional, de tipo basico y
disefio no experimental. La poblacion del estudio estard compuesta por todos los
estudiantes matriculados en el Instituto de ensefianza de inglés durante el afio 2023,
en el mes de setiembre. El investigador utilizard un método de muestreo probabilistico
aleatorio para seleccionar un subconjunto representativo de estudiantes de esta

poblacion.

Palabras clave: inglés, rendimiento académico, estrategias de aprendizaje, instituto

de idiomas, investigacion cuantitativa



Abstract

The objective of this research is to determine how learning strategies are related
to the academic performance of the students of this English institute, 2023. The
methodology that the work has followed to achieve this objective has been the
quantitative approach, the correlational level, of type basic and non-experimental
design. The study population will be made up of all students enrolled at the British
Institute during the year 2023, during the month of September. The investigator will
use a random probability sampling method to select a representative subset of

students from this population.

Keywords: English, academic performance, learning strategies, language institution ,

guantitative research



Introduccién

En todos los niveles educativos, el rendimiento académico y la obtencion de
buenas calificaciones se consideran objetivos importantes con muchas ventajas tanto
para los estudiantes como para los sistemas educativos (Hayat et al., 2020). De este
modo la motivacion, las técnicas de aprendizaje y las emociones académicas han
llamado la atencién de los investigadores como variables importantes en el
rendimiento estudiantil.

De esta forma, las estrategias de aprendizaje que se definen como los
procedimientos, actitudes o actividades que los estudiantes utilizan para abordar los
desafios de aprendizaje y lograr sus objetivos tienen un papel fundamental en el
proceso. De esta forma, los estudiantes crean un conjunto de herramientas de tacticas
gue pueden utilizar en una variedad de situaciones de aprendizaje (Suwanarak, 2019).

En los ultimos afios, se evidencia una evolucion paulatina en la ensefianzay el
aprendizaje de idiomas en las ultimas décadas, trasladando el énfasis de las
estrategias de instruccion a las cualidades Unicas de los estudiantes (Lestari y
Wahyudin, 2020). De este modo, el rendimiento lingliistico se basa en gran medida
en los esfuerzos individuales del estudiante, y ya no se cree que la aptitud sea el
elemento determinante en el éxito del aprendizaje de idiomas (Abdelheim, 2015,
citado en Lestari & Wahyudin, 2020).

En el desarrollo de este trabajo denominado: “Estrategias de aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes en un Instituto de ensefianza de inglés,
2023” se aborda la relacion existente entre estas estrategias de aprendizaje y el

rendimiento académico de los estudiantes.



Con este propdésito la investigacion se estructurd de la siguiente forma:

El Capitulo | contiene una recopilacion de los estudios pertinentes al tema, las
preguntas orientadoras, la formulacion del problema, la justificacion, la relevancia y
los objetivos del estudio lo que permite establecer el contexto inicial de la realidad que
se esta abordando.

El Capitulo Il muestra la comprension de la nocion fundamental de las variables
de estudio desde el punto de vista conceptual, su importancia, asi como los modelos.

En el Capitulo 1l se muestra el marco referencial del estudio.

En el Capitulo IV se muestran los resultados descriptivos e inferenciales de la
investigacion obtenidos a partir de la recopilacion de informacién y las operaciones
estadisticas realizadas.

En el Capitulo V, se muestran las conclusiones y recomendaciones derivadas

de los hallazgos de la investigacion.



Capitulo I:
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema
Estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes en

un Instituto de ensefianza de inglés, 2023

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, Hayat et al. (2020) sostiene que el éxito académico y la
obtencion de buenas calificaciones se encuentran entre los principales objetivos en
todos los niveles de educacion, al tiempo que tienen resultados positivos tanto para
los estudiantes como para los sistemas educativos. Por lo tanto, identificar los factores
que influyen en el éxito académico de los estudiantes ha sido siempre una de las
preocupaciones mas importantes de los investigadores y psicologos educativos. Con
este fin, los investigadores se han centrado en el reconocimiento del papel de la
motivacion, las estrategias de aprendizaje y las emociones académicas en el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes.

Uno de los métodos utilizados para lograr objetivos son las estrategias de
aprendizaje, que son procesos, comportamientos, técnicas 0 acciones que utilizan los
alumnos para abordar las tareas de aprendizaje y alcanzar los objetivos de
aprendizaje. La seleccion de estrategias aplicables producira un repertorio de
estrategias de aprendizaje que es un conjunto de estrategias que los alumnos
individuales tienen y adquieren a través de la experiencia y el tiempo para respaldar
su logro de aprendizaje. Los alumnos tienen un conjunto de estrategias generales de

aprendizaje que utilizan en sus areas de especializacion y que son utiles para



cualquier condicion de aprendizaje. En consecuencia, los alumnos pueden transferir
las estrategias a nuevos contextos de aprendizaje (Suwanarak, 2019).

Ante esto, Lestari y Wahyudin (2020) sostiene que en las ultimas décadas, se
han elaborado hay algunas investigaciones en el campo de la ensefanza y el
aprendizaje de la segunda lengua que se han desplazado de los métodos de
instruccion a algunas caracteristicas del alumno debido al desarrollo de la tecnologia
en el campo de la educaciéon (Sari & Wahyudin, 2019). El creciente desarrollo de la
tecnologia ha abarcado partes valiosas del aprendizaje de idiomas en todos los
niveles educativos para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y hacer que los alumnos sean independientes (Aminatun & Oktaviani,
2019; Sari & Wahyudin, 2019). Cada alumno emplea ciertas estrategias y estilos
(Wahyudin & Rido, 2020) para apoyar el logro de los objetivos de aprendizaje de
idiomas (Ayu, 2019; Mandasari & Oktaviani, 2018). Esta declaracion esta en linea con
Abdelheim (2015, como se cit6 en Lestari y Wahyudin, 2020), quien afirma que habia
una conciencia de que la aptitud no era el factor determinante en el éxito del
aprendizaje de idiomas, lo que implica que el logro del idioma depende en gran medida
de los esfuerzos individuales del alumno. Esto condujo a un mayor interés en como
los estudiantes individuales abordan y controlan su aprendizaje y uso del lenguaje.

Si bien las estrategias tienen que ser enfocadas en todos los cursos de la
preparacién académica del estudiante, se considera que el aprendizaje es un curso
que debe ser estudiado de manera especifica. Muestra de ello es Mandasari y
Oktaviani (2018) quienes muestran el caso de Indonesia. Al observar la demanda de
la sociedad mundial que requiere el inglés como idioma internacional, el gobierno de

Indonesia ha considerado el inglés como la materia que los estudiantes deben



dominar; se muestra como el inglés se convierte en una de varias materias en el
Examen Nacional en la escuela secundaria y preparatoria.

San Lucas et al. (2021) afiade que, debido al fenomeno de la globalizacion, el
rapido avance de la ciencia y la tecnologia, y el desarrollo de nuevas redes de
comunicacion, el inglés ha ganado tal protagonismo que actualmente es considerado
el idioma universal. El inglés es el idioma mas utilizado en el mundo, por lo que es
esencial tener una comprension basica del mismo. En el contexto de las nuevas
tendencias socioecondémicas, los nuevos perfiles laborales, las nuevas relaciones
interculturales y la sorprendente aceleracion de las innovaciones que plantea una
sociedad globalizada, la competencia comunicativa en una lengua extranjera ha
cobrado mayor importancia. Ante estas afirmaciones, el dominio del inglés se ha
convertido en un requisito previo para que las nuevas generaciones enfrenten los
desafios que plantea el escenario de la globalizacion.

A nivel nacional, Herrera (2023) expone que en un mundo cada vez mas
globalizado, el dominio del inglés es esencial para el éxito en la educacion superior y
el mercado laboral. Es crucial que nuestras instituciones en Perl reconozcan la
importancia de mejorar las habilidades de inglés de los estudiantes. El inglés no es
solo una herramienta para la comunicacion internacional, sino también un portal de
oportunidades académicas y profesionales en todo el mundo.

A nivel local, elinstituto de ensefianza de inglés del cual se hablara fue fundada
hace mas de 85 afos y es una de las instituciones de ensefianza del idioma inglés
mas consolidadas en el Peru, asi como un conducto de comunicacion e integracion
cultural con el Reino Unido. Ha mostrado llevar un trabajo exitoso gracias a la
experiencia, profesionalismo y celo de su selecto cuerpo docente y del equipo

administrativo que los apoya. Actualmente la institucion se distingue no solo por su



moderna infraestructura, sino también por el dinamismo de su nueva metodologia de
ensefianza, que complementa su reconocida demanda académica.

Por lo que, en busqueda de mantener el desarrollo académico de los
estudiantes que requieren sus servicios, se plantea investigarlos para poder identificar
cudles son las estrategias de aprendizaje que aplican para su formacion y cuales se
relacionan con un mejor rendimiento académico.

El presente estudio de caso tuvo como propdsito conocer la relacion que existe
entre el rendimiento académico y las estrategias de aprendizaje en alumnos de un
instituto de ensefianza de inglés en Lima Metropolitana.

En base a los estudios anteriormente realizados sobre el tema, es crucial
conocer la correlacion entre el rendimiento académico y estrategias de aprendizaje,
aspecto que contribuira en el &mbito educativo en la medida que se ahonde mas y se

realicen mayores investigaciones para confirmar los resultados producto de esta.

1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las estrategias de aprendizaje y el
rendimiento académico de los alumnos en un Instituto de ensefianza de inglés del afio

2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre las estrategias directas y el rendimiento
académico de los alumnos en un Instituto de ensefianza de inglés.

Determinar la relacion existente entre las estrategias indirectas y el rendimiento

académico de los alumnos en un Instituto de ensefianza de inglés.



1.4. Metodologia

Dado que la investigacion tiene como objetivo investigar la relacion entre las
estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico, se utilizard un enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo implica recopilar datos numéricos, ademas de
analizar e identificar patrones, correlaciones 0 asociaciones entre variables. La
investigacion se clasifica como basica o teorica porque busca ampliar el conocimiento
y la comprension de la relacion entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento
académico sin aplicacion practica directa. Su objetivo es contribuir al cuerpo existente
de literatura y teoria sobre el tema. La investigacion tiene como objetivo examinar la
relacion entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico, que se
enmarca en un nivel de investigacion correlacional. La investigacion es de nivel
correlacional ya que investiga si dos 0 mas variables estan relacionadas y cémo

pueden variar juntas (Fernandez, 2020; Martinez Ruiz, 2018; Naupas et al., 2018).

Figural
Nivel correlacional

1  Estrategias de aprendizaje

T

/vv
M\A R Existencia y nivel
V2  Rendimiento académico
Se proporcionan diagramas para explicar las interacciones entre los estudios
en el nivel correlacional. En este estudio se mide de una misma muestra (M) el nivel

de las estrategias de aprendizaje (V1) y del rendimiento académico (V2).



Luego se utiliza la inferencia como pruebas estadisticas para definir si presenta una
asociacion entre las variables (R), y sus niveles se miden de la misma manera.

El instrumento utilizado para medir la variable estrategias de aprendizaje sera
un cuestionario. La investigadora ha adaptado este instrumento del desarrollado por
Bocanegra, Carhuaz y Ccanahuiri en 2015. El cuestionario constara de 24 items,
categorizados en estrategias directas e indirectas. Las estrategias directas incluyen
estrategias de memoria, cognitivas y de comprension, mientras que las estrategias
indirectas incluyen estrategias metacognitivas, afectivas y sociales.

Los datos de rendimiento académico seran recabados de los resultados de
evaluacion obtenidos luego de las clases de inglés impartidas en un instituto de
ensefianza de inglés durante el periodo de setiembre de 2023.

La poblacién del estudio estarA compuesta por todos los estudiantes
matriculados en el Instituto De ensefianza de inglés durante el afio 2023, en el mes
de setiembre. El investigador utilizara un método de muestreo probabilistico aleatorio
para seleccionar un subconjunto representativo de estudiantes de esta poblacion.

Para analizar los datos y explorar la relacion entre las estrategias de
aprendizaje y el rendimiento académico, el investigador utilizara el programa SPSS
25. La prueba estadistica elegida para este estudio es la Rho de Spearman, una
prueba no paramétrica utilizada para medir la fuerza y direccion de la asociacién entre
dos variables clasificadas.

En cuanto a las consideraciones éticas, la realizacion de investigaciones con
participantes humanos requiere una cuidadosa atencion a las consideraciones éticas.
Se deben seguir los siguientes aspectos éticos:

1. Consentimiento informado: Los estudiantes deben estar completamente

informados sobre el proposito de la investigacion, los procedimientos y sus derechos



como participantes. Deben dar su consentimiento voluntario e informado para
participar.

2. Confidencialidad: Los datos recopilados deben ser tratados con
confidencialidad. La informacién personal de los participantes debe ser anonimizada
para garantizar la privacidad.

3. Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion debe ser
totalmente voluntaria y los estudiantes deben tener derecho a retirarse del estudio en
cualguier momento sin sufrir consecuencias negativas.

4. Beneficencia y no maleficencia: La investigacion debe priorizar el bienestar
de los participantes, asegurando que no sufran ningun dafio durante el estudio.

5. Minimizacién del riesgo: Se debe minimizar cualquier riesgo potencial para
los participantes y se deben tomar las medidas necesarias para garantizar su
seguridad y bienestar emocional.

6. Aprobacion: La investigacion debe ser revisada y aprobada por el comité de
ética correspondiente o la junta de revision institucional (IRB) antes de que comience
la recopilaciéon de datos.

7. Informes honestos: Los hallazgos de la investigacién deben informarse de
manera honesta y precisa, sin tergiversar ni manipular los datos.

Siguiendo estos principios éticos, la investigacién puede llevarse a cabo con

integridad y respeto por los derechos y el bienestar de los participantes.

1.5. Justificacion
Justificacién tedrica
La investigacion propuesta sobre las estrategias de aprendizaje y el

rendimiento académico de los estudiantes en un Instituto de de ensefianza de inglés



se justifica tedricamente por varias razones. En primer lugar, la comprension de las
estrategias de aprendizaje empleadas por los estudiantes puede arrojar luz sobre sus
enfoques de aprendizaje y la eficacia de estas estrategias para mejorar su rendimiento
académico. Esta investigacion contribuira al cuerpo de conocimiento existente sobre
las estrategias de aprendizaje y su impacto en el rendimiento de los estudiantes.

En segundo lugar, investigar la relacion entre las estrategias de aprendizaje y
el rendimiento académico se alinea con las teorias de la psicologia cognitiva y
educativa. La teoria cognitiva enfatiza el papel de los procesos cognitivos individuales
en el aprendizaje, y la identificacidn de estrategias de aprendizaje efectivas puede
proporcionar informacion sobre como los estudiantes adquieren y retienen el
conocimiento. Ademas, las teorias de la psicologia educativa destacan la importancia
de las estrategias de instruccion y las diferencias individuales en el aprendizaje, por
lo que es crucial explorar las estrategias de aprendizaje que conducen a un mejor

rendimiento académico.

Justificacién metodoldgica

La investigacion propuesta requiere un enfoque metodoldgico riguroso para
garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Al emplear métodos de
investigacion apropiados, el estudio puede arrojar resultados significativos vy
generalizables. Los datos cuantitativos se pueden recopilar a través de encuestas o
cuestionarios para evaluar las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico
de los estudiantes. Estos datos se pueden analizar utilizando técnicas estadisticas
para identificar correlaciones o patrones entre estrategias de aprendizaje especificas

y resultados académicos.



Al emplear un marco metodologico valido y confiable, la investigacion puede
proporcionar una comprension holistica de la relacidbn entre las estrategias de
aprendizaje y el rendimiento académico, teniendo en cuenta varios factores que

pueden influir en los resultados.

Justificacion practica

La justificacion practica de esta investigacion radica en su potencial para
informar las practicas educativas y mejorar la calidad de la ensefianza del idioma
inglés en un Instituto de ensefianza de inglés. Al identificar las estrategias de
aprendizaje que estan asociadas con un mejor desempefio académico, los hallazgos
pueden guiar a los instructores en el disefio de enfoques e intervenciones de
instruccion mas efectivos.

Los resultados de la investigacion pueden ayudar a los educadores a adaptar
sus métodos de ensefianza para satisfacer las diversas necesidades y preferencias
de los estudiantes. Por ejemplo, si se determina que ciertas estrategias de aprendizaje
son particularmente efectivas, los educadores pueden incorporarlas en sus practicas
pedagdgicas, asegurando que los estudiantes reciban el apoyo necesario para lograr
niveles mas altos de éxito académico. Esto contribuird a la mejora continua de la
metodologia de ensefianza en el Instituto y mejorard su reputacion como una
institucién lider en la ensefianza del idioma inglés en Peru.

Ademas, los hallazgos de la investigacion pueden beneficiar a otras
instituciones educativas y profesionales involucrados en la ensefianza del idioma
inglés. Al compartir los resultados a través de publicaciones académicas o

conferencias, la investigacion puede contribuir al campo méas amplio de la educacion



de idiomas y servir como un recurso para los educadores que buscan estrategias

basadas en evidencia para optimizar el rendimiento académico de los estudiantes.

1.6. Definiciones

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje de idiomas se refieren a las acciones elegidas
por los estudiantes, ya sea deliberada o automéaticamente, con el propdsito de
aprender o regular el aprendizaje del lenguaje (Griffiths, 2015, como se cité en Zhan
et al., 2022).

Estrategias directas de aprendizaje

La estrategia directa es una estrategia que se relaciona con la forma en que los
estudiantes manejan el aprendizaje de idiomas especifico que incluye la participacion
de procesos mentales sobre el idioma aprendido, de acuerdo a Oxford (1990, como

se cité en Chanderan & Hashim, 2022)

Estrategias indirectas de aprendizaje
La estrategia indirecta implica el aprendizaje como un todo y de manera mas

general, de acuerdo a Oxford (1990, como se cité en Chanderan & Hashim, 2022)

Rendimiento académico

El rendimiento académico se refiere a la capacidad de aprender y recordar
cosas, asi como la capacidad de comunicar los conocimientos adquiridos de forma
verbal o escrita. Segun Annie, Howard y Mildred (1996, como se citdé en Sandharenu

& Neranja, 2022)



1.9. Alcances y Limitaciones

La investigacion se limita a la poblacion de estudio, la cual estd compuesta por
todos los estudiantes matriculados en un Instituto de ensefianza de inglés durante el
afio 2023, concretamente en el mes de setiembre. Para garantizar la seleccion de un
subconjunto representativo de estudiantes de esta poblacién, el investigador utilizara
un método de muestreo probabilistico aleatorio.

Geograficamente, esta investigacion se centra en el Instituto De ensefianza de
inglés, que se supone que representa un microcosmos del panorama educativo mas
amplio. Sectorialmente pertenece al sector de educacion superior, enfocandose en
estudiantes que cursan diversas carreras en el Instituto. Desde el punto de vista
organizativo, el estudio se limita al entorno académico del Instituto De ensefianza de
inglés, con especial énfasis en sus estrategias de aprendizaje y su impacto en el
rendimiento de los estudiantes.

Al concentrarse en esta institucion educativa especifica, la investigacién tiene
como objetivo proporcionar conocimientos que puedan ser aplicables a instituciones
similares dentro del sector de la educacién superior. Reconoce al Instituto de
ensefianza de inglés como un estudio de caso que puede arrojar luz sobre tendencias
mas amplias y mejores practicas en estrategias de aprendizaje y rendimiento

académico, contribuyendo al avance de la teoria y la practica educativas.



Capitulo II:

MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacién de las variables o topicos clave
Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje de idiomas se refieren a las acciones elegidas
por los estudiantes, ya sea deliberada o automaticamente, con el propésito de
aprender o regular el aprendizaje del lenguaje (Griffiths, 2015, como se cité en Zhan
et al., 2022). Las estrategias de aprendizaje son pensamientos y acciones complejos
y dindmicos, seleccionados y utilizados por estudiantes con cierto grado de conciencia
en contextos especificos para regular multiples aspectos de si mismos (como
cognitivos, emocionales y sociales) con el propdsito de (a) realizar tareas linguisticas;
(b) mejorar el rendimiento o el uso del lenguaje; y/o (c) mejorar la competencia a largo
plazo. Las estrategias son guiadas mentalmente, pero también pueden tener
manifestaciones fisicas y, por lo tanto, observables. Los estudiantes a menudo usan
estrategias de manera flexible y creativa; combinarlos de varias maneras, como
grupos estratégicos o cadenas estratégicas; y orquestarlos para satisfacer las
necesidades de aprendizaje (Habodk et al., 2022).

Muchos académicos han ofrecido definiciones detalladas de las estrategias de
aprendizaje de idiomas a lo largo de los afios. La definicion mas temprana de
estrategias de aprendizaje de idiomas segun Weinstein y Mayer (1986), sefialo el
comportamiento y los pensamientos del alumno involucrados durante el aprendizaje
de idiomas. Wenden (1987), mas tarde definidé las estrategias linguisticas como
cualquier actividad realizada por el alumno para simplificar el aprendizaje, retener y

recuperar el conocimiento. Mientras tanto, Oxford (1990) definio las estrategias de



aprendizaje como actividades especificas realizadas por el alumno para hacer que el
aprendizaje sea mas simple, mas rapido, mas agradable, mas autodirigido, mas
exitoso y mas transferible a otros contextos. En otras palabras, las estrategias de
aprendizaje son el método del alumno para adquirir el idioma de destino con éxito
(Dawi & Hashim, 2022).

Las estrategias de aprendizaje son una dimension importante que afecta la
eficiencia del aprendizaje. Hay muchos tipos de estrategias de aprendizaje, y las
estrategias mas utilizadas en el aula son volver a estudiar estrategias y recuperar
estrategias de practica. Las pruebas son una forma de estrategia de practica de
recuperacion. En las actividades diarias de aprendizaje, los estudiantes usan
conscientemente estrategias de reestudio para aprender, pero al agregar practica de
recuperacion entre el aprendizaje y una prueba final, el efecto de aprendizaje de los
estudiantes es significativamente mejor que el aprendizaje de repeticion pura (Zhao
et al., 2022).

En base a la investigacion de Lai et al. (2022) se sostiene que cuatro
componentes de las estrategias de aprendizaje que sobresalen. Las Cognitive
strategies, que son las estrategias cognitivas que significan procesar mentalmente
materiales de aprendizaje, como representacion auditiva, imagenes, repeticion,
agrupacion, inferencia, traduccion, recursos, deduccién, resumen, recombinacion y
toma de notas. Las Metacognitive strategies, que son las estrategias metacognitivas
se asocian con el andlisis de la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del
proceso de aprendizaje, como la atencidn selectiva, los organizadores avanzados, la
atencion dirigida, la autogestion y la autoevaluacion. Las Affective strategies, que son
las estrategias afectivas implican el manejo de las emociones, como el autoestimulo,

el autorefuerzo y el dialogo interno. Y las Social strategies, que son las estrategias



sociales se refieren a interactuar con las personas con el fin de aumentar las
oportunidades de practicar idiomas extranjeros y obtener retroalimentacion, como la

cooperacion y el cuestionamiento para aclarar.

Estrategias de aprendizaje autorregulado

El aprendizaje autorregulado ha sido conceptualizado e interpretado en
diversas teorias y modelos (Panadero, 2017). Siguiendo el modelo de Pintrich, el
aprendizaje autorregulado se refiere a los estudiantes que emplean estrategias
cognitivas (es decir, ensayo, elaboracion, organizacidn y pensamiento critico),
metacognitivas (es decir, planificacion, monitoreo y regulacion) y gestion de recursos
(es decir, tiempo y entorno de estudio, regulacién del esfuerzo, aprendizaje entre
pares y busqueda de ayuda) para regular el aprendizaje por su cuenta (Pintrich y De
Groot, 1990, como se cité en Wei et al., 2023). En el entorno de aprendizaje en linea,
los investigadores destacaron que es esencial que los estudiantes participen en el
aprendizaje autorregulado (Jansen et al., 2020), que se relaciona significativamente
con los resultados del aprendizaje. Por ejemplo, en un estudio realizado por Cheng y
Chau (2013, como se citd en Wei et al., 2023), las capacidades de aprendizaje
autorregulado de los estudiantes se examinaron en un programa de idiomas. Los
hallazgos mostraron que cinco estrategias, es decir, elaboracion, organizacion,
pensamiento critico, autorregulacion metacognitiva y aprendizaje entre pares; se

correlacionaron positivamente con los puntajes de logro de e-Portfolio.

Tipos y técnicas de estrategias de aprendizaje
Oxford (1990, como se citd en Zhan et al., 2022) clasificO seis grupos de

estrategias de aprendizaje de idiomas en su Inventario de estrategias para el



aprendizaje de idiomas, a saber, memoria, cognitiva, compensacion, metacognitiva,
afectiva y social.

Zhu et al. (2022) expone que una estrategia de aprendizaje es tomar notas. El
registro de informacion vital durante el proceso de aprendizaje, es una estrategia de
aprendizaje ampliamente utilizada. Los estudiantes toman notas mientras leen libros
de texto, escuchan conferencias en video o audio y aprenden en linea. En efecto,
tomar notas es una habilidad de estudio importante para el registro de informacion y
la comprension profunda. Los investigadores anteriores identificaron dos funciones
importantes de tomar notas. En primer lugar, tomar notas ayuda a los alumnos a
codificar la informacién de la memoria a corto plazo en la memoria a largo plazo. Los
investigadores descubrieron que proporcionar organizadores anticipados mejora los
resultados del aprendizaje. En segundo lugar, la toma de notas tiene un propdsito de
almacenamiento externo.

Kauffmann et al. (2011, como se cité en Zhu et al. 2022) examino las ventajas
de utilizar tres estrategias diferentes para tomar notas: notas convencionales, de
esquema y de matriz. Descubrieron gue la estrategia de tomar notas de la matriz era
mas efectiva para el aprendizaje. La nota matriz es una tabla bidimensional de
clasificacion cruzada en la que los temas se enumeran en la fila superior, las
categorias repetibles se enumeran en la columna mas a la izquierda y luego se genera
informacion detallada en las celdas que se cruzan. Las notas de matriz permiten a los
alumnos recopilar mas informacion y luego organizarla y analizarla criticamente.

Por otro lado, se ha encontrado el aprendizaje por refuerzo, en un enfoque
basado en el entorno, este permite a las maquinas y agentes de software evaluar el
comportamiento Optimo automaticamente para mejorar la eficiencia en un contexto

particular. La penalizacion o las recompensas son la base del aprendizaje por



refuerzo, y el objetivo de este enfoque es realizar acciones que minimicen la
penalizacion y maximicen la recompensa mediante el uso de los conocimientos

extraidos del entorno (Jhaveri et al., 2021).

Estrategias directas e indirectas del aprendizaje

Oxford (1990, como se cité en Chanderan & Hashim, 2022) dividi6 el estudio
de las estrategias de aprendizaje de idiomas en dos grandes divisiones que son
estrategias directas e indirectas. Esta taxonomia surgid como resultado de la
investigacion para ofrecer alternativas al énfasis dado en las estrategias cognitivas y
metacognitivas y el descuido de la estrategia socioafectiva. La estrategia directa es
una estrategia que se relaciona con la forma en que los estudiantes manejan el
aprendizaje de idiomas especifico que incluye la participacion de procesos mentales
sobre el idioma aprendido. La estrategia indirecta implica el aprendizaje como un todo
y de manera mas general.

Las estrategias directas incluyen la estrategia de memoria, la estrategia
cognitiva y la estrategia de compensacion. Las estrategias de memoria son técnicas
utilizadas para recordar, recuperar informacion y transferirla de los hechos al nivel de
habilidad apropiado para ser utilizado. Se realiza haciendo conexiones mentales
mediante el uso de imagenes o sonidos y el uso de acciones o movimientos fisicos
para facilitar la memoria. Las estrategias de aprendizaje cognitivo estan relacionadas
con la forma en que los estudiantes piensan sobre su proceso de aprendizaje. Esto
incluye practicar, recibir y enviar mensajes y hacer suposiciones. Los estudiantes
también crean estructuras para entradas y salidas que les permiten aprender un nuevo
idioma de muchas maneras mas practicas. La estrategia de compensacion se refiere

a comportamientos que utilizan un nuevo lenguaje para reemplazar informacion o



palabras como resultado de la falta de vocabulario apropiado. A través de esta
estrategia de aprendizaje, los estudiantes con conocimientos linguisticos y vocabulario
limitados trataran de aprender a adivinar sabiamente para superar las limitaciones en
la conversacion y la escritura (Chanderan & Hashim, 2022).

Las estrategias indirectas incluyen la estrategia metacognitiva, la estrategia
afectiva y la estrategia social. La estrategia metacognitiva se relaciona con cémo los
estudiantes gobiernan y controlan su aprendizaje. Los estudiantes buscan informacion
sobre la adquisicion del lenguaje, la organizacion de sus estudios, el establecimiento
de metas y objetivos de aprendizaje, y la definiciébn de actividades como escuchar,
leer, conversar o escribir en toda la organizacién y planificar la fase de aprendizaje.
La estrategia afectiva se refiere a los sentimientos y emociones que los estudiantes
relacionan con el aprendizaje. Esta estrategia también esta relacionada con la
reduccion del nivel de ansiedad mediante la autoestimulacion, tomando nota de los
niveles emocionales, las motivaciones y las actitudes hacia el aprendizaje del idioma
objetivo. Las estrategias de aprendizaje social incluyen actividades que involucran a
otros, como hacer preguntas, trabajar con otros, simpatia hacia los demas como en la
creacion de comprension cultural, la comprension de la mente y los sentimientos de
las personas. Esta estrategia siempre fomenta la interaccion con otros para ayudar en

la adquisicion del lenguaje (Chanderan & Hashim, 2022).

Rendimiento académico

El rendimiento académico se refiere a la capacidad de aprender y recordar
cosas, asi como la capacidad de comunicar los conocimientos adquiridos de forma
verbal o escrita. Segun Annie, Howard y Mildred (1996, como se cité en Sandharenu

& Neranja, 2022). El rendimiento académico se define como el resultado de la



educacion; la medida en que un estudiante, maestro o institucion ha logrado sus metas
educativas. Es una caracteristica clave en la educacion porque la forma en que los
estudiantes aprenden y como abordan sus situaciones de aprendizaje es Unica para
cada estudiante individual. El rendimiento académico es un criterio para evaluar y
comparar estudiantes. Es un criterio importante utilizado por las instituciones
académicas para evaluar la calidad de la educacion (Sandharenu & Neranja, 2022).

Factores que inciden en el rendimiento académico

De acuerdo con Cominetti y
Ruiz en 1997 (citado por Edel en el 2003) revelan que “las expectativas de familia,
docentes y los mismos alumnos con relacion a los logros en el aprendizaje reviste
especial interés porgue pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios,
actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o desventajosos en la tarea
escolar y sus resultados”, ademas de que: “el rendimiento de los alumnos es mejor,
cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos

escolares del grupo es adecuado ”.

Aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo demuestra que el aprendizaje ocurre
cuando los pensamientos comunicados de manera representativa se conectan de una
manera no subjetiva, si no significativa, por lo que los estudiantes entienden cémo
atraer la atencion y percibir partes cruciales de la estructura. Ausubel (1983, como se
cito en Bellodas, 2020), pionero del aprendizaje significativo, afirma que el aprendizaje
se considera un proceso activo en el que el estudiante es capaz de construir sobre
conocimientos previos, es decir, el estudiante es el protagonista de su ensefianza-

aprendizaje, y el docente como el mediador debe crear estrategias para que el alumno



no solo esté motivado y dispuesto a aprender. Esta hipotesis se distingue por el hecho
de que el término reunién implica que no deberia haber una metodologia restringida

para alcanzar la esencialidad ideal en el aprendizaje como nuevo.

Teoria conductista

Skinner construye una serie de hipotesis de trabajo dentro de la teoria
conductista, comenzando con la suposicion de que el comportamiento humano es el
tema principal del estudio psicoldgico. Los comportamientos de las personas son el
resultado de la interaccion entre estimulos y respuestas, donde los estimulos
introducen informacién en el cerebro y las respuestas son el resultado de una reaccion
al estimulo anterior. Segun la investigacion de Skinner sobre el condicionamiento
operante, las conductas que se mantienen son las que se ven favorecidas por las
consecuencias positivas que siguen a su emision. Esta concepcion del aprendizaje
ignoraba los procesos que ocurrian entre el estimulo y la respuesta o entre el estimulo
y la conducta, centrandose en cambio en la asociacion entre estimulo, respuesta y
refuerzo. Esta teoria tuvo un impacto significativo en psicologos y educadores

(Bellodas, 2020).

Teoria de lainstruccion

La teoria de la instruccién de Bruner enfatiza la importancia de hacer que los
estudiantes sean conscientes de la estructura y las interrelaciones de la materia que
se va a ensefiar para que pueda verse como una coleccion compuesta de informacion.
Del mismo modo, permitir que los estudiantes de secundaria aprendan a traves de la
divulgacion guiada, especificamente a través de la indagacion disciplinar (Lemke,

1997, como se ha citado en Bellodas, 2020). A la luz del trabajo reconstructivo que



realiza cada suplente con respecto a los datos que obtiene durante su adoctrinamiento
como suplente, busca el equilibrio entre la educacion y el aprendizaje. Tener en cuenta
es fundamental desde una perspectiva social, pero no solo, ya que existen diferentes
variables involucradas con la instruccién para obtener un enfoque sistematizado para
procesar la informacion obtenida, lo que sera ventajoso para los estudiantes de
secundaria que necesitan capacitacion. Sin embargo, para lograr esto, es necesario
sacar a la luz los problemas e involucrar a los estudiantes para que comprendan los
datos que se les estan dando y su significado. Esto demuestra un estado de animo
superior y una propension a atrapar y romper, a lo que se hace referencia en esta

hipétesis como revelacion guiada.

2.2. Importancia de las variables o tépicos clave
Estrategias de aprendizaje

Xu et al. (2022) expone la importancia de las estrategias de aprendizaje de
idiomas para el modelo socioeducativo de adquisicion de una segunda lengua ha sido
ampliamente reconocida. Varios articulos han revisado sistematicamente la
investigacion sobre estrategias de aprendizaje de idiomas desde hace décadas.
Investigaciones anteriores han explorado estrategias de aprendizaje de idiomas desde
una variedad de perspectivas, incluida la comprension auditiva, comunicacién oral o
expresion oral, comprension lectora, vocabulario, y la escritura. En general, tanto los
contextos de aprendizaje fuera de linea como los en linea encontraron que estas
diferentes estrategias de aprendizaje son utiles y Utiles para lograr los objetivos de
aprendizaje. Ademas de los diversos marcos teoricos relacionados con las estrategias
de aprendizaje, la autorregulacion ha ido ganando y se ha aplicado al aprendizaje en

linea. El aprendizaje autorregulado se ha definido comunmente como los esfuerzos



de los alumnos para regular su proceso de aprendizaje con el fin de alcanzar objetivos
de aprendizaje especificos.

Ugarte (2021) expone una serie de puntos en donde expone la importancia de
las estrategias de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son herramientas
poderosas que ayudan a los estudiantes a comprender nuevos conceptos y organizar
la informacion de manera efectiva. Al emplear estas estrategias, los alumnos pueden
codificar mejor la informacion en su memoria a largo plazo, lo que facilita su
recuperacion y aplicacion en varios contextos. Esta consolidacién del conocimiento
mejora el aprendizaje y la retencion del idioma a lo largo del tiempo.

Las estrategias de aprendizaje no solo ayudan en la seleccidn y organizacion
de los procesos cognitivos, sino que también juegan un papel crucial en la
metacognicion. Las estrategias metacognitivas permiten a los alumnos reflexionar
sobre su progreso de aprendizaje, comprender sus fortalezas y debilidades y ajustar
sus enfoques en consecuencia. Esta autoconciencia empodera a los estudiantes para
tomar decisiones apropiadas cuando se enfrentan a situaciones de aprendizaje
desafiantes.

Uno de los aspectos notables de las estrategias de aprendizaje es que estan
controladas por los propios alumnos. Los estudiantes se convierten en participantes
activos en su viaje de aprendizaje, eligiendo consciente y deliberadamente las
estrategias mas efectivas para mejorar su adquisicién del idioma. Esta autonomia
fomenta un sentido de propiedad y motivacion en el proceso de aprendizaje.

Para lograr los resultados de aprendizaje deseados, es crucial desarrollar
actividades de aprendizaje que sean continuas, ordenadas y coherentes. Al vincular
las acciones de aprendizaje, los estudiantes crean una comprension mas holistica del

idioma. Separar los procesos de aprendizaje de forma aislada puede dificultar su



capacidad para comprender el contexto completo y dificultar el logro del dominio del
idioma.

Las estrategias de aprendizaje son adaptables y flexibles. Si bien los principios
basicos de estas estrategias permanecen constantes, su aplicacion se puede adaptar
para adaptarse a los estilos, contextos y objetivos de aprendizaje individuales. Cada
alumno puede enfrentar diferentes desafios, y la capacidad de ajustar las estrategias
en consecuencia permite experiencias de aprendizaje de idiomas mas efectivas y

personalizadas.

Rendimiento académico

El desempefio de los estudiantes es crucial en la formacion de graduados de
alta calidad que servirdn como lideres sobresalientes y personal altamente calificado
para el pais, y por lo tanto esta fuertemente ligado al esfuerzo social y maximo de un
pais en sus estudios para obtener excelentes calificaciones y prepararse para los
prospectos. en sus carreras (Sandharenu & Neranja, 2022).

El rendimiento académico, también conocido como rendimiento o desempefio
escolar, es un concepto multifacético que abarca el resultado de la experiencia
educativa de un estudiante. Es un tema que ha sido ampliamente estudiado, y los
investigadores han intentado comprenderlo y explicarlo a través de varios modelos y
factores. El rendimiento académico esté influenciado por un modelo de interaccién
entre multiples factores. Este modelo sugiere que varias variables contribuyen
simultdneamente al éxito o fracaso de un estudiante en la escuela (Palacios, 2020).
Algunos de los factores clave que han sido identificados y aceptados por la mayoria

de los autores incluyen:



Inteligencia: Se refiere a las habilidades cognitivas y la capacidad intelectual
del individuo, que pueden impactar significativamente en el rendimiento académico.

Personalidad: Los rasgos y caracteristicas de la personalidad del estudiante
juegan un papel en la forma en que abordan el aprendizaje, el estudio y la interaccion
con su entorno educativo.

Influencia ambiental: Los factores y condiciones externas que rodean al
estudiante, como el ambiente escolar y el nivel socioeconémico, pueden afectar su
desempefio académico.

Apoyo de la familia y la pareja: El apoyo y la participacion de la familia y las
relaciones cercanas del estudiante pueden influir en sus resultados educativos.

Definir el rendimiento académico es complejo debido a su naturaleza
multidimensional y a las numerosas definiciones utilizadas por diferentes
investigadores tanto a nivel nacional como internacional. No hay consenso sobre una
definicion dnica de rendimiento académico. Edel (2003, como se cité en Palacios,
2020) propone que es un constructo que involucra valores cuantitativos y cualitativos
y proporciona una aproximacion de las habilidades, conocimientos, actitudes y valores

gue el estudiante desarrolla en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3. Andlisis comparativo

Las definiciones de cada uno de los conceptos clave anteriores ayudaran a
delimitar y seleccionar el modelo y la metodologia que se utilizara para lograr los
objetivos de la investigacion. Para lograr el objetivo de la investigacion de manera
integral, los investigadores podrian potencialmente combinar elementos de los tres

modelos.



Tabla 1
Andlisis comparativo

Modelo de Ausubel Modelo de Bruner Teoria del
comportamiento
Se basa en el principio Incorpora el Se enfoca en mejorar la
del aprendizaje descubrimiento guiado y experiencia de
significativo la investigacion aprendizaje
disciplinaria

Por ejemplo, podrian disefiar intervenciones educativas basadas en principios
de aprendizaje significativo (modelo de Ausubel) al tiempo que incorporan el
descubrimiento guiado y la investigacién disciplinaria (modelo de Bruner) para mejorar
la experiencia de aprendizaje de idiomas de los estudiantes. Ademas, se podrian
emplear técnicas de refuerzo positivo (teoria del comportamiento) para reforzar el uso
del lenguaje y motivar a los alumnos. Al integrar estos enfoques, los investigadores
pueden crear una comprensién mas holistica de cémo las estrategias de aprendizaje
se relacionan con el desempefio académico de los estudiantes de un segundo idioma

y disefiar metodologias de ensefianza de idiomas efectivas.

2.4. Analisis critico

Es esencial reconocer que el aprendizaje de idiomas es un proceso complejo
influenciado por varios factores, que incluyen la motivacién, las diferencias
individuales, la exposicién al idioma y el contexto cultural. Por lo tanto, un andlisis
integral que combine elementos de estos modelos y, al mismo tiempo, considere estos
otros factores brindaria una comprension mas sélida de la relacion entre las
estrategias de aprendizaje y el desempeiio en una segunda lengua. Los
investigadores deben tener cuidado al sacar conclusiones causales y considerar las

limitaciones de cada modelo al interpretar los hallazgos. Ademas, la triangulacion de



datos de multiples fuentes puede mejorar la validez y confiabilidad de los resultados

de la investigacion.



Capitulo III:

MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefa historica

Dicha institucion de ensefianza de inglés fue fundada el 4 de marzo de 1937,
cuando se abrié la primera tienda en la calle Coca en el corazén de Lima. La
asociacion se mudo en 1939 a la calle Divorciadas, también en el centro historico de
Lima, donde se establecio la reconocida Biblioteca Britanica. La institucion se ha
mudado varias veces a lo largo de los aflos para facilitar sus operaciones en
expansion. En 1941 se traslada a la residencia Aspllaga y en 1948 se instala en el Jr.
Camana. En 1959, la duquesa de Kent, acompafiada de la princesa Alexandra, y en
1962, el principe Felipe, duque de Edimburgo, visitaron la asociacion por su
compromiso con la promocion del intercambio cultural y el aprendizaje de idiomas.

La institucion adquirié la mansion de San Isidro en 1972, construyé una
estructura de aulas y albergaba la Biblioteca Britanica en el primer piso. En 1980, la
asociacion establecio un centro docente en el barrio de Miraflores y transforma el cine
Excelsior en un reconocido teatro.

En Miraflores, se construyé una nueva estructura en 1986 para albergar el
Centro Cultural de este instituto de ensefianza de inglés, que incluia un teatro, un
auditorio y una galeria de exposiciones. La institucion amplié su alcance al abrir
nuevas ubicaciones en 1993 en Monterrico, 1995 en San Miguel y 1995 en San Borja.
En 1999, en respuesta a los requerimientos de los clientes corporativos, la institucion
establecio la division "In Company”, que posteriormente evolucioné a la division de
clientes externos. La asociacion continud su expansion a principios de la década de

2000, abriendo nuevas ubicaciones en Los Jardines en 2000, Camacho en el distrito



de La Molina en 2001 y Surco en 2002, que fue inaugurado por el principe Andrés,
duque de York.

Un amplio teatro, una moderna galeria y sus escuelas en San Borja y Los
Jardines han sido renovadas y ampliadas por la institucion a lo largo de los afios para
mejorar sus instalaciones. En 2007, el instituto conmemoro su 70 aniversario, lo que
significé un importante punto de inflexion en la historia de la empresa. En el mismo
afo se inaugurd la sede administrativa en el distrito de San Isidro, con la presencia de
la Princesa Ana, Princesa Real.

En 2008, la asociacion inaugurd su décimo local en la colonia Pueblo Libre y
en 2009 inaugur6é su undécimo local en San Juan de Lurigancho. La institucion
demostré su compromiso con la expansion nacional al abrir dos nuevas tiendas fuera
de Lima en 2019: una en Arequipa y otra en Trujillo. Adicionalmente, se inaugurd un
nuevo establecimiento en el distrito de Santa Anita de Lima a principios de 2020.
(Britanico, 2023)

Dicha instituciéon ha desempefiado un papel fundamental en el fomento del
intercambio cultural y la promocion de la educacion del idioma inglés en Peru, dejando

una huella significativa y duradera en el panorama educativo del pais.

3.2. Presentacion de actores

Los estudiantes de la institucion de ensefianza de inglés pueden esperar una
experiencia educativa integral caracterizada por una ensefianza del idioma inglés de
alta calidad, métodos de ensefianza innovadores y acceso a un rico entorno cultural.
Con un plan de estudios diverso que atiende a estudiantes de todos los niveles, el
instituto ofrece una amplia gama de recursos, incluida una biblioteca en inglés bien

surtida y materiales multimedia, que fomentan el dominio del idioma y la comprension



cultural. Su amplia presencia en toda Lima garantiza la accesibilidad a estudiantes de
diversas partes de la ciudad, mientras que las iniciativas de responsabilidad social
fomentan la participacion comunitaria. El énfasis del instituto en la integracion cultural
expone a los estudiantes a perspectivas globales y su enfoque holistico fomenta el
crecimiento personal y la creatividad. En un entorno de aprendizaje inclusivo y de
apoyo, los estudiantes se benefician de opciones de aprendizaje flexibles y de la
orientacion de educadores experimentados, lo que hace de este centro de estudios

una institucién educativa Unica y enriquecedora.

3.3 Filosofia organizacional

La institucion (Britanico, 2023) esta profundamente arraigada en su
compromiso con la integracion cultural, la educacion y la responsabilidad social en el
Perd. Fundada hace casi 80 afios, el instituto inicialmente se centro en la educacion
del idioma inglés, pero ha evolucionado hasta convertirse en una institucion
multifacética. Su filosofia se centra en varios principios clave:

1. Integracién Cultural: El instituto se ve a si mismo como un puente de
comunicacién e integracion cultural entre el Pert y el Reino Unido, asi como con el
mundo global del siglo XXI. Su objetivo es fomentar las conexiones y el entendimiento
entre diferentes culturas.

2. Excelencia académica: La organizacion pone un fuerte énfasis en la
excelencia académica y los métodos de ensefianza innovadores. Ha crecido y
ampliado respondiendo a las cambiantes necesidades educativas del Perq,
esforzandose por satisfacer las complejas demandas del pais.

3. Expansion y Accesibilidad: El instituto ha ampliado su alcance en toda Lima

para servir a diversas comunidades, incluidas areas menos privilegiadas. Esta



expansion refleja su compromiso de hacer que la educacion de calidad y el
enriquecimiento cultural sean accesibles a una amplia gama de peruanos.

4. Enriguecimiento cultural: Mas alla de la educaciéon de idiomas, el instituto
promueve diversas formas de cultura, incluido el arte, la musica, la danza, el teatro, la
fotografia y la investigacion. Busca enriquecer la vida de los peruanos brindandoles
una plataforma para la expresion artistica y la creatividad.

5. Responsabilidad Social: el instituto participa activamente en iniciativas de
responsabilidad social en beneficio de la comunidad, especialmente aquellos en
sectores econdmicamente desfavorecidos. Se esfuerza por retribuir a la sociedad
contribuyendo al mejoramiento de la vida peruana.

6. Amor por las Artes: La asociacion mantiene un fuerte compromiso con las
artes y la expresion cultural, con iniciativas como el Teatro De ensefianza de inglés y
exposiciones de arte. Actlla como un centro para que artistas, académicos y creadores
de todas las especialidades compartan su vision con la comunidad.

7. Educaciéon mas alla del inglés: Si bien la educacién del idioma inglés sigue
siendo un enfoque central, el instituto extiende sus esfuerzos educativos para incluir
programas de ciencia, tecnologia, capacitacion laboral y desarrollo de talentos. Esto
refleja su dedicacion a fomentar el crecimiento y el desarrollo integral entre sus
estudiantes.

Por lo que, la filosofia de la asociacion cultural gira en torno a la educacion, el
intercambio cultural y la responsabilidad social. Busca enriquecer las vidas de los
peruanos brindandoles acceso a una educacion de calidad, fomentando el
entendimiento cultural y contribuyendo activamente al mejoramiento de la sociedad,

al mismo tiempo que celebra las artes y la creatividad en sus diversas formas.



3.4 Disefio organizacional

Segun Briones (2018) el instituto cuenta con una gerencia, un area de
operaciones, un area financiera, un area de logistica y un area administrativa.

El area de operaciones comprende tres sub-areas: jefaturas de centro, personal
administrativo y personal docente. En cuanto al area financiera, esta cuenta
basicamente con el departamento de contabilidad y con respecto a logistica, se
encargan de proveer los materiales necesarios tales como diccionarios, libros, entre
otros.

Finalmente, en relacién al area administrativa, presentan tres cargos: jefe de

centro, subjefe de centro y personal de atencién al publico.

3.5 Productos y/o servicios

Dentro de los servicios que ofrece el instituto se encuentran los cursos de inglés
para nifios los cuales se dividen en tres niveles, estos son ‘Pre-kids (de 6 a 7 afios),
Kids (de 8 a 10 afios) y Junios (de 11 a 13 afios). Dentro de los cursos para jévenes
y adultos (de 14 afios en adelante) se ofrecen los niveles de Basico (12 ciclos),
Intermedio (12 ciclos) y Avanzado (6 ciclos). Ademas de las tradicionales lecciones de
inglés, el instituto cuenta con talleres dirigidos a todo publico y para empresas, estos
incluyen talleres de pronunciacién, gramatica, conversacion, escritura y de
preparacion para examenes internacionales (Cambridge B1, C1, C2). Adicionalmente
el curso ELT (English Language Teaching) ofrece a los estudiantes que deseen seguir
una carrera como docentes de inglés.
En lo que respecta al ambito cultural, el instituto cuenta con un amplio teatro donde se

presentan obras teatrales con actores de renombrada carrera. El ‘Cultural Station’



cuenta con una biblioteca, un estudio y una cafeteria los cuales sirven como lugar de

encuentro para multiples actividades culturales.

3.6. Diagnéstico organizacional

Actualmente, el instituto de ensefianza de inglés cuenta con una estructura
organizacional bien definida con tareas, procedimientos y directivas
correctamente implementadas. Esté claro que existen numerosos aspectos que
se pueden potenciar, como las funciones que deben realizar las cajeras de
recepcion de cada centro. Respecto al personal que trabaja a nivel de todos los
centros, se debe mantener capacitado, ya que la motivacion existe, porque el
instituto en general es una organizacion amigable con los trabajadores, pero
también hay otras formas de motivar, que mueven a las personas que estudian
o son profesionales que quieren sobresalir, como la posibilidad de seguir una
carrera en su empresa, lo que no se da en es este instituto por una serie de
razones, la mas importante de las cuales es la que supone que el empleo
presuntivo es la mejor manera de motivar a los empleados. Peruano Norte
Americano (ICPNA). Estd mas interesado que antes en desarrollarse
profesional y educativamente (Briones, 2018)

A inicios del afio 2023 la empresa global de investigacion, asesoria y
capacitacién Great Place To Work otorgé al instituto de ensefianza de inglés la
certificacion oficial GPTW, que confirma que la institucion logré de forma
exitosa pasar los filtros requeridos y obtener mas del 70% de satisfaccion por
parte de los colaboradores con el fin de poder ser considerada un gran lugar

para trabajar.



Si las extensas redes sociales de un centro de ensefianza se trasladan al
sector empresarial, existe el peligro de que se filtre informacion confidencial,
por lo que siempre se reclutan nuevos miembros desde fuera de la
organizacion. A nivel externo, existen numerosas oportunidades de
crecimiento, expansion y modernizacion que se alinean con los actuales planes
de expansion y reorganizacion del instituto, ante la mayor demanda de
instituciones, centros de idiomas y personas en general, siendo el mayor

competidor directo el Instituto Cultural



Capitulo IV:
RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo

Los estudiantes obtuvieron un promedio de calificacion de 85,.4, con una
desviacion estandar de 7,7 puntos. La calificacion mas baja registrada fue de 70
puntos, mientras que la méas alta alcanzé los 100 puntos. La distribucion de las
calificaciones se divide de la siguiente manera: el 45% de los estudiantes se encuentra
en la categoria de "logro esperado”, el 28% en la categoria de "logro en proceso", y el
27% en la categoria de "logro destacado". No se registraron estudiantes en la
categoria de "logro en inicio".

Tabla 2 Distribucion de las calificaciones de los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Logro en proceso 17 28%
Logro esperado 27 45%
Logro destacado 16 27%
Total 60 100%

Figura 2 Distribucion porcentual de las calificaciones de los estudiantes
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Las valoraciones de los estudiantes para medir la variable estrategias de
aprendizaje, mostro la siguiente distribucion: 77% en la categoria “casi siempre” y para
las categorias “A veces” y Siempre” 12% cada una (tabla 2, figura 3).

Tabla 3 Distribucion de las valoraciones de la variable estrategias de aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje

A veces 7 12%
Casi siempre 46 77%
Siempre 7 12%
Total 60 100%

Figura 3 Distribucion porcentual de la variable estrategias de aprendizajes
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Las valoraciones de los estudiantes para medir la dimension estrategias
directas de la variable estrategias de aprendizaje, mostré la siguiente distribucion:
72% en la categoria “casi siempre”, 15% en la categoria “A veces” y 13% para la

categoria “Siempre” (tabla 3, figura 4).

Tabla 4 Distribucion de las valoraciones de la dimensidn estrategias directas

Frecuencia  Porcentaje

A veces 9 15%
Casi siempre 43 72%
Siempre 8 13%
Total 60 100%

Figura 4 Distribucion porcentual de la dimension estrategias directas
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La figura 5 muestra las valoraciones para los tipos de estrategias que
conforman las estrategias directas, en este caso se observo que las estrategias de
memoria han recibido valoraciones desfavorables en las categorias “Nunca” con el
3,3%, “Casi nunca” con el 1,7%, “A veces” con el 10% y las categorias” Casi siempre-
Siempre” mostraron 85%. Para la estrategia de compensacion la categoria “casi
nunca” obtuvo 1,7%, “A veces” el 13,3% vy las categorias” Casi siempre-Siempre”
mostraron 85%. Y finalmente las estrategias cognitivas mostré valoraciones en la
categoria “Casi nunca” de 3,3%, “A veces” de 6,7%, y las categorias” Casi siempre-
Siempre” mostraron 90%. Estos resultados sugieren que se deben considerar mejoras
en las estrategias de memoria, seguido de compensacion y por ultimo en las

cognitivas.

Figura 5 Distribucion de las valoraciones de los tipos de estrategias que conforman
la dimension estrategias directas
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Las valoraciones de los estudiantes para medir la dimension estrategias
indirectas de la variable estrategias de aprendizaje, mostro la siguiente distribucion:
75% en la categoria “casi siempre”, 15% para la categoria “Siempre” y 10% en la

categoria “A veces” (tabla 4, figura 6).

Tabla 5 Distribucion de las valoraciones de la dimensién estrategias indirectas

Frecuencia  Porcentaje

A veces 6 10%
Casi siempre 45 75%
Siempre 9 15%
Total 60 100%

Figura 6 Distribucion porcentual de la dimension estrategias indirectas
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La figura 7 muestra las valoraciones para los tipos de estrategias que
conforman las estrategias indirectas, en este caso se observo que las estrategias
metacognitivas han recibido valoraciones desfavorables en las categorias “Casi
nunca” con el 1,7%, “A veces” con el 6,7% y las categorias” Casi siempre-Siempre”
mostraron 91,7%. Para la estrategia afectiva la categoria “A veces” obtuvo el 6,7% y
las categorias” Casi siempre-Siempre” mostraron 93,3%. Y finalmente las estrategias
sociales mostro valoraciones en la categoria “Casi nunca” de 5,0%, “A veces” de 8,3%,
y las categorias” Casi siempre-Siempre” mostraron 86,7%. Estos resultados sugieren
que se deben considerar mejoras en las estrategias sociales, seguido de
metacognitivas y por ultimo en las afectivas.

Figura 7 Distribucion de las valoraciones de los tipos de estrategias que conforman
la dimension estrategias indirectas
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4.1.2 Analisis ligado a las hipotesis

Se realizé la prueba de normalidad, supuesto necesario para conocer la
distribucion de los datos y a partir de ello poder seleccionar el coeficiente adecuado
para realizar las pruebas de hipdtesis general y especificas de la investigacion. Al
observar los valores de Sig. de la ultima columna de la tabla 5 se puede afirmar que:
la variable calificacion final sigue una distribuciéon normal (Sig > 0,05) pero las
valoraciones de la variable estrategias de aprendizaje, asi como la dimension
estrategia directa y la dimension estrategias indirectas no siguen una distribucion
normal (Sig < 0,05). En consecuencia, se decide utilizar el coeficiente Rho de

Spearman para el contraste de las hipotesis de la presente investigacion.

Tabla 6 Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Calificacion final 0,096 60 0,200
Estrategias de aprendizaje 0,123 60 0,025
Estrategias Directas 0,116 60 0,043
Estrategias Indirectas 0,144 60 0,004

Nota: nivel de significancia 5%.



Con el resultado de la tabla 6, se puede afirmar que las estrategias de
aprendizaje se relacionan significativamente con el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion de inglés, 2023 (Sig = 0,047 < 0,05). Adicionalmente, el
valor Rho de Spearman = 0,257 indica que la relacidon entre ambas variables es

positiva y débil.

Tabla 7 Resultado de la correlacion entre las calificaciones y las estrategias de
aprendizaje

Calificacion Estrategias de
final aprendizaje
o Coeﬁmentg de 1,000 0.257"
Callificacion correlacion
final Sig. (bilateral) 0,047
N 60 60
Rho de Coeficiente de
Spearman - 0,257" 1,000
_ correlacion
Estrategias de
aprendizaje  Sig. (bilateral) 0,047
N 60 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Con el resultado de la tabla 7, se puede afirmar que las estrategias directas se
relacionan significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la
institucién de inglés, 2023 (Sig = 0,039 < 0,05). Adicionalmente, el valor Rho de
Spearman = 0,267 indica que la relacién entre ambas variables es positiva (directa) y

débil.

Tabla 8 Resultado de la correlacion entre las calificaciones y la dimension de
estrategias directas

Call;‘llcamon Estrategias Directas
inal
Coeﬁmentg de 1,00 0.267"
L correlacion
Calificacion
final Sig. (bilateral) 0,039
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
, correlacion 0,267 1,00
Estrategias
Directas Sig. (bilateral) 0,039
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Con el resultado de la tabla 8, se puede afirmar que las estrategias indirectas

se relacionan significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de

la institucion de inglés, 2023 (Sig = 0,0247 < 0,05). Adicionalmente, el valor Rho de

Spearman = 0,286 indica que la relacidén entre ambas variables es positiva y débil.

Tabla 9 Resultado de la correlacion entre las calificaciones y la dimension de
estrategias indirectas

Calificacion Estrategias
final Indirectas
Coeﬁmentg de 1,000 0.286"
L correlacion
Calificacion
final Sig. (bilateral) 0,027
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de x
, correlacion 0,286 1,000
Estrategias
Indirectas Sig. (bilateral) 0,027
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Capitulo V:

SUGERENCIAS

Conclusiones

Respecto a la relacion de como las estrategias de aprendizaje se relacionan con el
rendimiento académico de los estudiantes de la institucion de inglés, a partir de los
resultados obtenidos se concluye que el rendimiento académico de los estudiantes en
la institucion de inglés en 2023 estd sustancialmente correlacionado con sus
estrategias de aprendizaje (Sig = 0,047 0,05). Considerando ademas que el valor Rho
de Spearman es 0,257, se concluye que existe una correlacién positiva entre las
variables, lo que significa que a medida que las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes mejoran, su rendimiento académico también tiende a mejorar. la
importancia de las técnicas de aprendizaje como factor importante para determinar el
rendimiento académico. Esto sugiere que los educadores y las organizaciones
educativas podrian concentrarse en crear y apoyar estrategias de aprendizaje
eficientes para mejorar los resultados de los estudiantes de acuerdo a las
caracteristicas individuales, de forma tal que estos encuentren la combinacién de
estrategias mas propicia para su crecimiento académico.

En lo que se refiere a la relacién entre las estrategias directas y el rendimiento
académico de los estudiantes de la institucion de inglés, considerando que los
resultados muestran que el éxito académico de los estudiantes en la institucion de
inglés en 2023 esta sustancialmente correlacionado con las tacticas directas (Sig =
0,039 0,05) mientras que el Rho de Spearman de 0,267 revela un vinculo positivo
(directo) pero deébil entre las dos variables. Esto puede estar relacionado con el hecho

de que las estrategias directas permiten que las personas puedan identificar su propio



progreso, demostrando a través de observaciones conductuales y ejecucion de
acciones concretas la evolucion del proceso de aprendizaje, 10 que resulta esencial
para el desarrollo de capacidades de aprendizaje autocontroladas, que impactan en
el rendimiento y que son beneficiosas durante toda la vida.

Sobre como las estrategias indirectas se relacionan con el rendimiento académico de
los estudiantes de la institucion de inglés, se encontro a partir de los hallazgos de los
resultados que el éxito académico de los estudiantes de la institucion de inglés en
2023 se correlaciona sustancialmente con las técnicas indirectas (Sig = 0,0247 0,05),
mientras el Rho de Spearman de 0,286 muestra una asociacion débil y positiva entre
las dos variables. En este sentido, la relacién estadisticamente significativa entre las
estrategias de aprendizaje indirecto y el rendimiento académico implica que factores
como la motivacion y el interés en aprender podrian tener una gran influencia en el
mismo. De esta forma, los estudiantes que tienen un impulso interno para aprender y

gue reacciona positivamente al estimulo de procesos metacognitivos.



Recomendaciones

Recomendaciones para la Institucion Educativa:

Se recomienda brindar apoyo vy tutoria individualizados reconociendo que los
alumnos pueden aprender de varias maneras, esto puede ayudar a localizar y
abordar ciertas deficiencias de la estrategia de aprendizaje en cada alumno.

Se recomienda establecer una estrategia de seguimiento del progreso de los
alumnos en inglés que permita detectar tempranamente a personas que
puedan estar teniendo problemas y les permita brindarles el apoyo que

necesitan en el desarrollo de sus estrategias.

Recomendaciones para los Docentes:

Se recomienda a los profesores la inclusion de la ensefianza explicita de
métodos y estrategias de aprendizaje en sus lecciones. Esto implica delinear y
demostrar como utilizar diversas técnicas de estudio, como la toma de notas
eficiente o la gestion del tiempo.

Fomentar la autonomia de los estudiantes: Se recomienda estimular
estrategias que permitan fomentar la autonomia de los estudiantes en su
estudio de inglés. Esto implica instar a los estudiantes a establecer objetivos
personales de aprendizaje y emplear técnicas de autocontrol.

Apoyo para la regulaciébn emocional: Se recomienda brindar en el aula el
acompafnamiento que permita reconocer cualquier obstaculo emocional que los
estudiantes puedan experimentar al aprender un nuevo idioma y ofrecer apoyo

emocional segun sea necesario.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: “Estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de un instituto de ensefianza de inglés 2023”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL. | HIPOTESIS PRINCIPAL | Variable 1 Enfoque: Cuantitativo.
PRINCIPAL Determinar cémo las | Las estrategias de | Estrategias de | Tipo de investigacion:
¢De qué manera las | estrategias de | aprendizaje se relacionan | aprendizaje Bésica
estrategias de | aprendizaje se | significativamente con el
aprendizaje se | relacionan con el | rendimiento  académico | Dimensiones Nivel de investigacion:
relacionan con el | rendimiento académico | de los estudiantes de un | = Estrategias directas | Correlacional

rendimiento académico
de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza
de inglés, 20237

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

¢De qué manera las
estrategias de
aprendizaje se
relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de un
Instituto de ensefanza
de inglés, 20237

¢cDe qué manera las
estrategias de
aprendizaje se

de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza
de inglés, 20237

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar cémo las
estrategias directas se
relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza
de inglés, 2023.

Determinar como las
estrategias indirectas se
relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de un

Instituto de ensefianza de
inglés, 20237
HIPOTESIS
SECUNDARIAS

Las estrategias directas
se relacionan
significativamente con el
rendimiento  académico
de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza de
inglés, 2023.

Las estrategias indirectas
se relacionan
significativamente con el
rendimiento  académico
de los estudiantes de un

- De memorizacion
- De cognicién
- De comprension

= Estrategias
Indirectas

- Metacognitivas
- Afectivas

— Sociales

Variable 2
Rendimiento
académico

Logro destacado
Logro esperado
En proceso

En inicio

Disefio: no experimental de
corte transversal

Método de investigacion:
Deductivo hipotético.

Poblacién: Estuantes de un
Instituto de ensefianza de
inglés, 2023.

Muestra: Probabilistica

Técnicas de recoleccion:
Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento y analisis
de la informacion:




relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de un
Instituto de ensefianza
de inglés, 20237

Instituto de ensefianza
de inglés, 2023..

Instituto de ensefanza de
inglés, 2023.

La prueba estadistica
aplicada serad la Rho de
Spearman mediante el
programa SPSS 26.




Anexo N° 2 Instrumento de la investigacion

importancia acerca del uso de estrategias de aprendizaje en el curso de inglés. Solicito
a usted conteste de manera sincera pues se esta cuidando su identidad al ser un

Estimado estudiante:

El presente es un trabajo de investigacion que servira para analizar la

Cuestionario para medir la variable Estrategias de Aprendizaje

Autores: Bocanegra, Carhuaz y Ccanahuiri (2016)

cuestionario anénimo.

Instrucciones:

Lea los items y marque su respuesta con una X en uno de los casilleros de la

columna de la derecha segun la escala de calificacion.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Aveces Casinunca | Nunca
siempre

NO

items

Calificaciones

5114 3|2

Dimension 1: Estrategias directas

Estrategias de memoria

a recordarlas con mayor facilidad.

01 | Elabora asociaciones y completa mensajes en idioma
inglés.

02 | Asocia el vocabulario nuevo con el ya conocido y hace
inferencias.

03 | Utiliza las palabras nuevas en diferentes contextos para
habituarse a su uso de forma natural.

04 | Relaciona imagenes, sonidos y palabras para ayudarse

Estrategias cognitivas




05

Aprovecha oportunidades para practicas las nuevas
formas idiomaticas que se van aprendiendo.

06 | Reconoce las ideas principales de los textos que lee.

07 | Entiende lo que escucha o lee sin necesidad de
traducirlo.

08 | Elabora resumenes y organizadores de lo que va

aprendiendo en clase para recordarlo.

Estrategias de compensacion

09 | Hace uso de gestos para lograr que el receptor entienda
el mensaje que se quiere transmitir.

10 | Consulto al docente o a mis compareros cuando se me
presentan dudas en mi aprendizaje.

11 | Cuando leo lo hago de corrido y no me detengo en
palabras que desconozco.

12 | Cuando envio un mensaje uso sinbnimos o trato de

ordenar la idea con las expresiones que conozco.

Dimension 2: Estrategias indirectas

Estrategias metacognitivas

13 | Practico el idioma con actividades extras como leer o
escuchar audios en inglés.

14 | Todos los dias tengo el habito de estudiar el idioma por
lo menos una hora.

15 | El ambiente que me rodea en el momento que estudio
inglés es adecuado y agradable.

16 | Soy consciente de lo que estoy aprendiendo en el otro

idioma y me satisfacen mis logros.

Estrategias afectivas

17 | Me siento relajado cuando hago uso del inglés en
diferentes contextos, y evito ponerme nervioso(a).
18 | Me siento satisfecho cuando en clase mi profesor me

felicita por mis avances en el idioma.




19

Cuando estudio inglés trato de estar lo mas relajado y
concentrado posible.

20

Comparto momentos agradables de aprendizaje con mis
companferos de clase.

Estrategias sociales

21 | Tengo la confianza para pedirle a mi profesor que me
repita lo que no entiendo.

22 | Me siento bien cuando mi profesor me corrige porque
siento que aprendo mas y mejor.

23 | Me tomo el tiempo para repasar lo aprendido en clase
con mis companeros o por mi cuenta.

24 | Cuando no entiendo tengo la confianza de consultarle a

mis companeros.
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