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RESUMEN EJECUTIVO

“El triunfo verdadero del hombre surge de las cenizas del error” (Neruda,
s.f.). Muchos directivos de las empresas piensan que la motivacion de los
colaboradores no influye en la productividad y rentabilidad de las
organizaciones. Es importante que en toda compafiia se establezca un plan
de accién para mejorar sus estandares de calidad en el clima laboral, esto

permitira tener unos empleados satisfechos.

La motivacibn es imprescindible para que los colaboradores se
desarrollen con plenitud y sin problema; poder realizar este tipo de trabajo
requiere un gran esfuerzo y dedicacion. Es por eso, que el presente trabajo de
investigacion se enfoca en determinar la influencia del clima laboral de los
colaboradores en la empresa Megaproductos; se decide tomar acciones
debido que los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada en abril
2022 indica que mas del 50% de los colaboradores se encuentra insatisfecho
con el ambiente laboral que existe en la compafiia tales como: (falta de
organizacion, falta de reconocimiento del trabajo, escasez de incentivos

econdémicos).

Se evidencia que en el top 10 del Great Place to Work en el afio 2022
no existe ninguna corporacion del sector ferretero; es por eso que se busca
implementar diferentes practicas para lograr la satisfaccion de nuestros
empleados, de esta manera poder incursionar en el ranking y asi disminuir las

falencias que se identificaron. (Informacién.Ecuador.com, 2022)



En los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se evidencia
gue un 37% de los colaboradores necesitan mejoras en el sueldo; un 29%
tiene una sobrecarga de trabajo; un 21% identific6 que la comunicacion no es

la idonea; y un 13% de los colaboradores requiere diferentes mejoras.

Los resultados que se obtuvieron fue carencia en la productividad
laboral y esto refleja su influencia en la rotacidon constante de personal; la
mayoria de las organizaciones buscaban retener a toda medida a sus
colaboradores ofreciendo aumentos salariales, pero no siempre esta era la
consecuencia de su renuncia, el principal objetivo era el entorno o clima laboral

en el que se desarrollaban.

Podemos mencionar que no existe una constante dedicacion a mejorar
las condiciones del clima laboral que tienen los empleados; por lo cual, al no
existir comunicacion, colaboracion, trabajo en equipo y un lugar que los inspire
a mejorar esto genera que no exista una sinergia entre los objetivos que tiene
la empresa Megaproductos y los que estan buscando los colaboradores; y esto

conlleva a que su productividad se vea afectada.

Este trabajo de investigacion se enfoc6 en la mejora continua y
satisfaccion de todos los integrantes de la compafia con lo cual se
estableceran puntos de mejora y lineamientos que se deberan seguir para
poder ser una de las mejores empresas para trabajar y sobresaliendo con un

clima laboral mas eficaz.



A lo largo de este trabajo de investigacion se plantearan los principales
objetivos para mejorar el clima laboral y sus recomendaciones para aplicarlas
inmediatamente en el lapso de un afio; por lo tanto se realizara nuevamente
un analisis para evidenciar si las mejoras se cumplieron de acuerdo a lo

planificado.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en determinar la
afectacion del clima laboral en la productividad de cada uno de los
colaboradores de la empresa Megaproductos; por lo que, se recopila

informacién para poder tomar los correctivos correspondientes.

Esta tesis fue motivada a desarrollarla debido a los diferentes
problemas que diariamente son expuestos en cada uno de los departamentos;
es por eso, que nosotras al ser capital humano de una empresa pudimos
evidenciar que esta problemética para el departamento de Recursos humanos
no se la considera como prioridad dentro de sus funciones. Por tal motivo se
toma la decision de profundizar el tema para poder dar soluciones e

implementarlas.

El presente trabajo se vuelve de vital importancia, porque en el
momento de llegar a desempefiar cargos Gerenciales debemos tener en
cuenta que uno de los recursos mas significativos y motor de una compafia
son el capital humano; y el objetivo principal es tener un personal motivado
para lograr cumplir las metas asignadas. El objetivo principal de la
administracion de una empresa es poder lograr la optimizacion de cada uno
de sus recursos disponibles y esto se logra mediante la utilizacion de manera

eficaz de los mismos.

El clima laboral se puede volver un tema de estudio un poco limitante

debido a la falta de seguridad que sienten los colaboradores al exponer las



diferentes falencias que existen en los departamentos y que sus
observaciones puedan volverse un motivo de despido; también se evidencia
la falta de herramientas, sistemas, aplicaciones para poder medir como puede
llegar a afectar el clima laboral en la productividad del cargo que desempefian

los colaboradores.

Entre otras limitantes, se puede mencionar la falta de interés que existe
en las organizaciones en invertir en el capital humano, y se prefiera realizar
diferentes inversiones que suponen generar el crecimiento de intereses
econdmicos olvidando su recurso mas importante que es el capital humano, el
cual puede llegar a generar mejor rentabilidad y asi evitar los gastos que
conllevan el ingreso de un personal nuevo como son las capacitaciones,

tiempo de adaptacion y recursos materiales.

En el capitulo 1, se identifica el problema del cual se va a desarrollar el
presente trabajo de investigacion; se evidencia que existen falencias en el
ambiente laboral de la compafiia Megaproductos el cual estd afectando la

productividad de sus colaboradores.

En el capitulo 2, se conceptualizan los puntos importantes en este
trabajo de investigacién que son Clima Laboral y productividad; ademés se
presentan los diferentes factores que influyen en su entorno y los modelos de

evaluacion de cada uno de ellos.



En el capitulo 3, se presenta un resumen de la compafiia, sus inicios,
hacia donde se enfoca y lo que desea conseguir, ademas la estructura
organizacional de la compafiia, un catalogo de los productos que comercializa

en sus diferentes lineas.

En el capitulo 4, se escogen métodos que permitan visualizar el nivel
de insatisfaccion laboral existente en la organizacion, ademas se realiza la
tabulacion de las encuestas en la que se recolectara la informacién necesaria
para desarrollar el presente trabajo de investigacion y asi poder tomar los

correctivos adecuados.

En el capitulo 5, se establecen las recomendaciones y sugerencias que
se deben realizar de manera inmediata para poder conseguir el principal

objetivo de este trabajo de investigacion.



