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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion responde a la necesidad de disefar una
estructura de costos para la fijacion de fletes por rutas en el servicio de transporte de

carga por carretera de la empresa Yahveh SAC.

Durante el desarrollo del trabajo quedé evidenciado que la presencia de un sistema
de contabilidad de costos permite a toda organizacion identificar todos los centros de
costos segun las caracteristicas de los vehiculos, productos transportados y numero
de kildmetros recorridos; sin embargo, el problema en la empresa es la falta de
herramientas, modelos y procedimientos de gestidon de ingresos generados y
asignacion de los costos y gastos incurridos, lo que imposibilita fijar la tarifa para una
ruta especifica cuya utilidad se encuentre acorde a las expectativas y objetivos

financieros organizacionales.

Dado que las variables de estudio no se modificaron durante la investigacion, el disefio
de la investigacion fue no experimental y transversal debido a que los datos se
recolectaron en momentos especificos, analizaron e interpretaron datos cualitativos
(recoleccion de datos, mediante preguntas de informacion) y cuantitativos (costos
reales que conforman la estructura propuesta por rutas), el nivel de investigacion fue
descriptivo y explicativo porque organizo los procesos y costos reales incurridos
durante el servicio de transporte de carga en una descripcidon y explicacion
estructurada y recolectadas por medio de las técnicas de entrevistas y observacion,
para ello se utilizaron los instrumentos de la guia de entrevista y el analisis

documental.

De la consolidacién de informacién obtenida se procedié a la elaboracion de cuadros

que puedan facilitar la compresion a fin de poder realizar la clasificacion de los
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elementos previamente identificados y mediante la comparacién con el registro
histérico de liquidacion de gastos de viajes, registro y control de mantenimientos,

repuestos y demas desembolsos clasificandolos.

Ante la ausencia de un diagrama estandarizado de procesos para la prestacion del
servicio de transporte de carga en la empresa, se desarrollaron diagrama de flujos
para estandarizar los procesos de servicio de manera ordenada y sistematica, la

herramienta de analisis FODA ayudo a identificar la problematica de la organizacion

Del informe de investigacién se pudo concluir que la empresa no tiene una estructura
de costos clara, por lo que las tarifas de flete se determinaban empiricamente en

funcién de la experiencia de la gerencia y la oferta de los clientes.

Por lo que se procedio a clasificar los costos en: fijos, variables y de administracion,
esta asignacion se realizé teniendo en cuenta todos los indicadores que técnicamente
determinan las tarifas del flete a fin de que puedan ser incorporarlos en una estructura

de costos.

Del trabajo de investigacién se concluye que la estructura de costos propuesta ha
incidido favorablemente en la fijacién del precio del flete por rutas, permitiendo
identificar e incorporar algunos costos (depreciacion, seguro vehicular, repuestos,
servicios basicos, intereses de financiamiento, SOAT, mantenimientos y entre otros)
que no eran considerados en el calculo empirico del flete anterior, asimismo mantener
un control adecuado y eficiente de los costos incurridos asegurando su cobertura y

determinando el margen real de utilidad en el transcurso de sus operaciones.

Palabras clave: estructura de costos, flete, transporte de carga, contabilidad de

costos, diagrama de flujo, FODA, fijacién de precios.
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ABSTRACT

This research work responds to the need to design a cost structure for setting freight

rates by route in the road freight transportation service of the company Yahveh SAC.

During the development of the work it has been evident that the presence of a cost
accounting system allows any organization to identify all cost centers according to the
characteristics of the vehicles, products transported and number of kilometers traveled;
However, the problem in the company is the lack of tools, models and procedures for
managing generated income and assigning costs and expenses incurred, which makes
it impossible to set the rate for a specific route whose utility is in accordance with

expectations and organizational financial objectives.

Since the study variables were not modified during the research, the research design
was non-experimental and cross-sectional because the data were collected at specific
times, analyzed and interpreted qualitative data (data collection, through information
qguestions) and quantitative (real costs that make up the proposed structure by routes),
the level of research was descriptive and explanatory because it organized the real
processes and costs incurred during the cargo transportation service in a structured
description and explanation and collected through the techniques of interviews and
observation, for this the instruments of the interview guide and documentary analysis

were used.

From the consolidation of the information obtained, tables were prepared that could
facilitate compression in order to classify the previously identified elements and
through comparison with the historical record of settlement of travel expenses,
registration and maintenance control, spare parts and other disbursements classifying

them.



16

In the absence of a standardized process diagram for the provision of cargo
transportation service in the company, flow diagrams were developed to standardize
service processes in an orderly and systematic manner. The SWOT analysis tool

helped identify the problems of the organization.

From the research report it could be concluded that the company does not have a clear
cost structure, so freight rates were determined empirically based on management

experience and customer offerings.

Therefore, the costs were classified into: fixed, variable and administrative, this
assignment was made taking into account all the indicators that technically determine

the freight rates so that they can be incorporated into a cost structure.

From the research work, it is concluded that the proposed cost structure has had a
favorable impact on the setting of the freight price by routes, allowing the identification
and incorporation of some costs (depreciation, vehicle insurance, spare parts, basic
services, financing interests, SOAT, maintenance and among others) that were not
considered in the empirical calculation of the previous freight, also maintain adequate
and efficient control of the costs incurred, ensuring their coverage and determining the

real profit margin in the course of its operations.

Keywords: cost structure, freight, freight transportation, cost accounting, flow chart,

SWOT, pricing.
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INTRODUCCION

El servicio de transporte de carga por carretera requiere del analisis
detallado de los costos incurridos en relacién con la prestacién del servicio, también
es importante tomar la decision correcta sobre las tarifas de flete cobrados, por ello es
importante para una empresa implementar una contabilidad de costos adecuada, a fin
de desarrollar estimaciones de costos para los servicios que permitan a las

empresas de transporte determinar sus precios segun una determinada ruta.

Se identifico como realidad problematica en la empresa de transportes Yahveh
SAC la carencia de un sistema de contabilidad de costos para determinar la tarifa de
sus fletes en sus rutas; en consecuencia, esto da lugar a que la empresa no pueda
determinar la tarifa del flete, ni estimar sus costos para medir y comparar la utilidad

por unidad y ruta.

El presente trabajo de investigacion tendra la siguiente estructura: un primer
Capitulo | denominado Antecedentes del estudio, en el que se mostrara informacién
relacionada al titulo de la investigacién, se desarrolla el planteamiento del problema,
objetivos generales y especificos, la metodologia, justificacion, alcances y limitaciones
en el desarrollo de la investigacion; un segundo Capitulo || denominado Marco teérico,
en el que se hace la revision conceptual y tedrica de las variables del estudio, la
importancia de las mencionadas variables y su analisis comparativo necesarios para
el desarrollo del trabajo de investigacion; un tercer Capitulo Ill denominado Marco
referencial, en el que se presenta la resefia histdrica, filosofia y disefio organizacional
de la empresa Yahveh SAC; un cuarto Capitulo IV denominado Resultados en el que
se realiza el desarrollo del marco metodolégico, detallando el tipo, disefio de estudio,

poblacién, muestra, técnicas e instrumentos aplicados, diagnéstico de ventas,
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financiero, recursos humanos, publicidad y operativo de la empresa, en el que se
desarrolla un diagrama de flujo para el servicio de transporte de carga, el disefio e
implementaciéon de un modelo de estructura de costos con el que se pueda fijar con
base técnica la tarifa del flete por rutas, de manera que la referida tarifa no esté
determinado Unicamente por acuerdo de las partes como es habitual en algunos casos
(sondeo de la competencia) y en otros que es recomendado por los propios clientes,
el analisis y evolucion de los Estados de Situacién Financiera y del Estado de
Resultados Integrales para los periodos comprendidos del 2018 al 2021, la aplicacion
de técnicas de andlisis: analisis vertical, horizontal y el empleo de Ratios Financieros
y por ultimo, un quinto Capitulo V denominado Sugerencias en el que se recomienda
gestionar y controlar eficazmente los componentes del costo del servicio, ya que
permite maximizar los ingresos, ademas de identificar y reducir costos, la importancia
de determinar la situacion operativa y financiera de la empresa para poder determinar
qgué herramientas podrian ayudar a resolver ciertas situaciones que podria enfrentar
la empresa; ya que examinando la naturaleza de los costos incurridos, es posible

mejorar no solo sus resultados sino también su funcionalidad.





