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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo elaborar una propuesta

de mejora para el proceso de servicio de mantenimiento a sistemas de seguridad

electrónica para una empresa de tecnología. En la actualidad estas empresas se han

limitado a realizar estos servicios de forma bastante manual, aprovechando

mínimamente las tecnologías emergentes para sus actividades de comunicaciones,

registro de datos, almacenaje, facturación, entre otras. Se realizó el diagnóstico a

través de una investigación exploratoria; encontrando como resultados que diversas

actividades son afectadas con errores o demoras.

La propuesta de mejora se enfocó en poder automatizar ciertas actividades que

permita la optimización de los recursos disponibles. Se determinó la necesidad de

potenciar el software de gestión actual, permitiendo el acceso de los clientes a su

información, así como el acceso móvil al personal técnico. El análisis permitió identificar

que uno de los procesos que consume el mayor volumen de tiempo puede mejorar en

un 70.3% del proceso actual. El trabajo de investigación también propuso ciertos

mecanismos de control que permitirían facilitar el éxito de la propuesta.

Se concluyó que aplicando adecuadamente las tecnologías disponibles, las

empresas pueden minimizar el error en ciertos procesos y mejorar los tiempos y costos

involucrados; por lo que se recomienda explorar soluciones adicionales como la

integración al ERP de la empresa, construcción de dashboard, entre otros, que

permitan incluso la incursión de la empresa en líneas de negocio adicionales.

Palabras clave:

Seguridad electrónica, gestión de mantenimiento, automatización de procesos
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ABSTRACT

The objective of this research work is to prepare an improvement proposal for the

maintenance service process for electronic security systems for a technology company.

Currently, these companies have been limited to performing these services in a fairly

manual manner,making minimal use of emerging technologies for their

communications, data logging, storage, billing activities, among others. The diagnosis

was made through an exploratory investigation; finding as results that various activities

are affected with errors or delays.

The improvement proposal focused on automating certain activities to optimize

available resources. It was determined that there is a need to enhance the current

management software, allowing clients access to their information and providing mobile

access to technical personnel.The analysis identified that one of the processes

consuming the most time could be improved by 70.3% compared to the current process.

The research also proposed certain control mechanisms that would facilitate the

success of the proposal.

It was concluded that by effectively applying available technologies, companies

can minimize errors in certain processes and improve both time and cost efficiency;

Therefore, it is recommended to explore additional solutions such as integration to the

company's ERP, dashboard construction, among others, which even allow the company

to enter additional lines of business.

Keywords:

Electronic security, maintenance management, process automation
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INTRODUCCIÓN

Las oficinas financieras cuentan con sistemas de alarmas que deben ser objetos

de mantenimiento periódico a fin de que ante un evento específico, puedan reaccionar

y emitir sus señales a una central de monitoreo de alarmas que pueda tomar acción

sobre el mismo. Por esta razón, la importancia de que estas entidades cuenten con

proveedores especializados que puedan brindar eficientemente los servicios de

mantenimiento con técnicos calificados. Con el avance de la tecnología, estas

empresas podrían optimizar sus procesos brindando servicios diferenciados; esta

afirmación es en la que está enfocado el presente trabajo de investigación.

En el primer capítulo se desarrollarán los antecedentes del estudio, entre los que

se encuentran el objetivo específico de diseñar una propuesta de mejora para la

automatización de ciertas actividades que permitan optimizar la utilización de recursos.

Así también se explican las definiciones de diferentes terminologías relacionados a los

sistemas de seguridad electrónica y su mantenimiento.

En el segundo capítulo, que corresponde al marco teórico, se explican

conceptos sobre los grados de seguridad de los sistemas de alarmas, conceptos de las

tecnologías aplicables, sensores, comunicaciones, gestión de los servicios, así como

de los análisis comparativo y crítico.

El tercer capítulo referido al marco referencial, se detalla la información

histórica, filosofía, organización, servicios ofrecidos, así como el diagnóstico FODA de

la empresa JÚPITER SECURITY.

El cuarto capítulo se centra en el diagnóstico de los procesos actuales,

identificación de problemas, así como el diseño de la mejora propuesta, la cual estuvo
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centrada en el proceso de visitas técnicas. También se proporcionan los mecanismos

de control aplicables.

En el capítulo quinto, se detallan las conclusiones en función a los objetivos

específicos, y también se detallan sugerencias que puedan potenciar la utilización de

tecnologías emergentes.
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