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Introduccién

El tema abordado en este documento es de suma importancia, por cuanto se
trata de un producto de primera necesidad, basico para mejorar la salud de la
poblacion, y cuyo consumo representa una prioridad para el gobierno del Ecuador.
Adicionalmente, el sector donde el estudio fue realizado es esencialmente lechero,
por lo que la oferta de materia prima de excelente calidad es muy alta, y la
implementacion de la empresa, motivo de este analisis, representaria un gran apoyo

a su desarrollo social y econdémico.

Actualmente, en el Ecuador se oferta un gran porcentaje de leche cruda, sin
procesar, la cual, por su alto contenido de proteina, puede representar una importante
fuente de microrganismos riesgosos para la salud humana. Adicionalmente, cabe
indicar que el Ecuador consume anualmente, en promedio, 90 litros de leche per
capita, cuando la cantidad recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud es
de 182 litros por afio. EIl gobierno ecuatoriano tiene como objetivo incrementar el
consumo de este producto entre su poblacidon, para lo cual realiza campafhas de
nutricidn en la poblacion, y presta apoyo continuo a los productores de leche y a las

empresas pasteurizadoras de lacteos.

En el Ecuador, la region de la Sierra es pionera en la produccion de leche,
concentrando el 76.79% de la produccion total del pais. Dentro de la sierra, la provincia
de Pichincha produce el 21% de leche, constituyéndose asi en la provincia mas
productora del pais. El canton Mejia, a su vez, representa la zona mas productiva de
la provincia, aportando con el 34% de la produccién de la misma, por lo que constituye

un sector clave en lo que respecta a la produccion lechera del pais.
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Si bien es cierto, ya existen varias plantas de procesamiento que funcionan
en ese cantdén, o que utilizan su materia prima, aproximadamente la mitad de su
produccion no es comercializada formalmente, ni pasa por un proceso de
pasteurizacion, factor que puede ser aprovechado por nuevas plantas de

procesamiento de leche.

Con estos antecedentes, se ha creido conveniente proponer el presente
“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA
A LA PASTEURIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL CANTON MEJIA EN

PICHINCHA”

12



Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacién es analizar la viabilidad de
implementar una planta procesadora de lacteos en el cantdn Mejia, provincia de

Pichincha, a fin de aprovechar las potencialidades lecheras del sector.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé el método cualitativo, a fin de
comprender mejor el funcionamiento de una planta de pasteurizacion de lacteos y
planificar su funcionamiento, y el método cualitativo, para medir y comprender las
necesidades del mercado objetivo. Considerando que se trata de un proyecto de
inversion, la investigacion se centrd en realizar un analisis de factibilidad que
consideré los siguientes estudios: de mercado, legal, organizacional, técnico,

financiero y ambiental.

El estudio de mercado se realiz6 a hombres y mujeres de entre 18 y 65 afos
de edad, que viven en el Distrito Metropolitano de Quito. Se aplicaron 384 encuestas,
de las cuales el 68.8% se ejecutaron en zonas urbanas y el 31.20% en zonas rurales.
El 45% de los encuestados fueron hombres, mientras el 55% de las encuestas fueron
respondidas por mujeres. El 75% de los encuestados estaban comprendidos entre los

25y los 44 afos de edad.

Los resultados obtenidos por la encuesta permiten verificar que el 97% de la
muestra consumen lacteos en sus hogares, y que el 51% lo hace diariamente. La
percepcion de la calidad del producto es la principal caracteristica que los
consumidores buscan (52% de los encuestados). Le sigue un 26% que prefiere tomar

sus decisiones por el precio. Es importante también destacar que el 18% de los
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consumidores prefieren comprar una marca especifica y no consideran otros
aspectos. Finalmente se puede destacar, que, si bien existen marcas lideres en la
industria lactea bien posicionadas en la mente de los consumidores, hay una apertura
de los mismos a probar productos nuevos, pues el 55% de los encuestados respondio
que probarian nuevos productos por si solos, mientras que un 25% lo haria si le

ofrecen una muestra.

El estudio juridico establece la necesidad de constituir formalmente una
empresa a fin de funcionar adecuadamente en el Ecuador. Se recomienda la
constitucién de una Compania Limitada, pues la empresa estaria formada por socios
que se conocen y confian entre ellos y no desean vender acciones a otras personas
externas. De igual forma, es importante obtener, previo al funcionamiento de la

empresa, todos los permisos técnicos, sanitarios y administrativos requeridos.

El estudio técnico ha determinado que la mejor ubicacidon de la planta seria
en el cantén Mejia, por su alta produccion de leche de excelente calidad. La planta,
que para su adecuado funcionamiento tendria un area de 500 m2, debe ser construida
en un terreno de al menos 2.500 m2 en los sectores de Miraflores bajo, San Alfonso,
El Consuelo o Casiganda, autorizados por el municipio local para el funcionamiento
industrial. Se ha demostrado que se puede conseguir 4,000 litros de leche al dia de
los centros de acopio del sector. El proyecto ha sido calculado para contar con una
capacidad instalada de procesamiento de 2,500 litros diarios, a los que se llegara por
completo en el afo 10, iniciando el afo 1 con el procesamiento del 80% de la

capacidad instalada, e incrementando en un 2% cada ano.
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En el estudio organizacional se ha concluido la necesidad de contratar 14
personas para la empresa, 4 para el area operativa, 3 para el area de ventas, y 7 para

el area administrativa, de limpieza y de seguridad.

En cuanto al estudio financiero, se ha calculado que se requerira una inversiéon
inicial de $ 656,329.53. El 82.77% de la inversién sera destinada a la adquisicion de
los activos fijos, el 1.22% se invertird en los activos diferidos, y el 16.01% sera
destinado al capital de operacion. El financiamiento de la inversién sera realizado al
100% por 5 socios inversionistas, en los siguientes porcentajes: Socio 1, 40%; Socio
2, 25%; Socio 3, 12% y Socios 4 y 5, 11.50% cada uno. La tasa de rentabilidad minima
esperada por los inversionistas es de al menos el 12%. Una vez analizados los
criterios de evaluacion, se ha determinado que el proyecto es rentable. El Van
obtenido es positivo, y asciende a $26,162.16. La TIR del proyecto es de 12.85%, y el

periodo de recuperacion de la inversion es de 6 afos, 7 meses y 2 dias.

Finalmente, en lo que respecta al estudio ambiental, los principales aspectos
que podrian ser fuente de contaminacion son las aguas residuales y el uso excesivo
de energia eléctrica por parte de las maquinas y equipos. Estos dos factores
representan un riesgo medio de contaminacion, y pueden controlados adquiriendo
equipos eficientes en el uso de energia y controlando la cantidad de agua utilizada
para la limpieza, asi como evitando derrames y aplicando un adecuado tratamiento de

aguas residuales antes de su eliminacion.

15



Capitulo I: Antecedentes del Estudio
1.1. Titulo del Tema
Proyecto de Inversion para la creacion de una empresa dedicada a la

pasteurizacion de productos lacteos en el canton Mejia en Pichincha.

1.2.- Planteamiento del Problema
La aparicion del virus del COVID 19 ha golpeado a la industria lactea en el
Ecuador, por cuanto la demanda de la industria formal se ha reducido. El cierre de
escuelas, restaurantes y hoteles ha significado una baja en la demanda de leche y sus
derivados. Considerando que la produccion diaria de leche no puede bajar debido a
que no se pueden dejar de ordefiar a las vacas, el achicamiento de la industria formal
de lacteos ha provocado el incremento de la venta informal de productos lacteos no

pasteurizados y de baja calidad (Primicias, 2020).

Un alto porcentaje de la produccion de leche se comercializa actualmente en
el mercado informal. Esta informalidad hace que el consumidor tenga acceso a
productos en los que no se garantiza su inocuidad, ya que no son sometidos a ningun
tipo de control. La falta de normas de higiene y calidad de los productos lacteos que
se venden en el mercado informal conlleva otros problemas como la ausencia de una
correcta alimentacion diaria, provocando con ello varias enfermedades como la

desnutricion, problemas gastricos; falta de calcio, anemia, etc (Dialoguemos, 2021).

Segun el Censo Agropecuario del 2000, el canton Mejia produce 220.666
It/dia de leche, lo que representa como el mayor productor de este producto en la

provincia de Pichincha, aportando el 34% de la produccién lechera de la provincia
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(Municipio de Mejia, 2020, p. 190). Un alto porcentaje de la leche que alli se produce

es, como se ha dicho anteriormente, comercializada en el mercado informal.

El presente plan de investigacion pretende considerar una oportunidad en la
creacion de una empresa pasteurizadora y distribuidora de productos lacteos, que
apoye al crecimiento econdmico y social de un canton donde existe una alta
produccion de leche y la mayoria de sus habitantes vive de la industria lactea, y al
mismo tiempo, ofrezca al consumidor final un producto saludable y de alta calidad,

que apoye a su correcta nutricion.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera para la implementacion de una empresa
pasteurizadora de leche y productos lacteos en el canton Mejia, provincia de

Pichincha.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ |dentificar la oferta y la demanda de los productos lacteos
e Determinar los requerimientos técnicos del proyecto
e Determinar el presupuesto de inversidén y de operacion del proyecto

e Demostrar la rentabilidad del proyecto

1.4. Justificacién
La produccién ganadera representa una de las actividades mas importantes

en el Ecuador, y especialmente en las provincias de la sierra. El cantéon Mejia, en la
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provincia de Pichincha, gracias a sus verdes pastizales y la abundancia de agua que
su clima provee, es un territorio lacteo por naturaleza. En la actualidad es el mayor
productor de leche de la region. De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territoral del Municipio de Mejia del periodo 2019-2023, en 2018 la produccion total
de leche de Pichincha fue 790.000 litros al dia, 50% de los cuales se destina al
mercado formal, un 30% al mercado informal y el restante 20% se queda en finca para
autoconsumo. Proporcionalmente Mejia aporta con el 34% de la produccion lechera

de la provincia. (Municipio de Mejia, 2020, p. 190)

De acuerdo al Informe del Sector Lacteo del Ecuador, elaborado por la
Direccion Nacional de Estudios de Mercado, en 2021, tanto la comercializacion formal
como informal de leche, cuenta con intermediarios o acopiadores, que se encargan
de la entrega de leche a la industria formal y a la informal, esta ultima se encarga de
distribuir a pequenas tiendas, mercados populares y la venta de leche cruda para
elaboracién de otros productos. De acuerdo a la informacién presentada en dicho
documento, unicamente el 31% de la leche cruda fue vendida formalmente para ser
procesada, el resto, probablemente se comercializé6 de manera informal (Direccion

Nacional de Estudios de Mercado, 2021, p. 43)

Con la realidad actual del COVID, que conllevé al cierre de las escuelas y a
una crisis economica general, el consumo de leche ha disminuido, mientras que su
almacenaje esta a tope, impactando severamente a toda la cadena. En el mercado
informal se ha llegado a pagar un precio minimo de $0,15 por litro, cuando el precio
minimo oficial que el productor o el centro de abastecimiento debe recibir es de $0.42.
Estas condiciones han afectado los ingresos familiares de los productores de leche.

(Dialoguemos.ec, 2021)
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Por otro lado, el gobierno ecuatoriano ha recalcado en varias ocasiones su
compromiso a promover el consumo de leche en el pais, considerandolo como un
alimento prioritario para apoyar a la buena nutricién de los ecuatorianos, y apoyar asi
a mover positivamente la aguja del Producto Interno Bruto. (Cil Ecuador, 2022) Esto,
unido a la reactivacion progresiva de las actividades econdmicas gracias al alto indice
de vacunacion por COVID que tiene el pais, podria significar una excelente

oportunidad para emprender en la industria lactea.

La investigacion a realizar tendra como objetivo analizar la factibilidad
financiera de implementar una planta pasteurizadora de leche y productos lacteos,
instalada en el cantén Mejia, que pueda aprovechar la produccion lechera del sector
y al mismo tiempo, apoyar a su crecimiento social y econdmico, considerando que

dicho sector vive principalmente de la agricultura y la ganaderia.

1.5. Metodologia
Las metodologias de investigacion que se aplicaran seran tanto de naturaleza
cualitativa como cuantitativa, a fin de conseguir una informacion mas completa para
la investigacion. Como parte de la metodologia cualitativa se tendra la asesoria de un
ingeniero en alimentos, con experiencia en la industria lactea, a fin de entender todo
el proceso, los equipos y los cuidados que se requieren considerar desde la
adquisicién de la materia prima hasta la entrega del producto para su distribucion,

pasando por toda la cadena de produccion.

En cuanto a la metodologia cuantitativa, se realizara una encuesta a los

clientes potenciales de los productos finales que habitan en la ciudad de Quito y sus
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alrededores, donde inicialmente se comercializarian los productos, a fin de conocer

mas los gustos y preferencias del mercado objetivo.

Adicionalmente se investigara informacion relacionada a la industria en:
e Publicaciones de internet dedicadas a la industria lactea
e Ministerio de Produccion del Ecuador
¢ |Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
e Superintendencia de Control del Poder de Mercado

¢ Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador

1.6. Definiciones
A continuacion, se definen algunos de los términos mas importantes a

utilizarse en la investigacion planteada:

Leche: Secrecion mamaria normal de animales lecheros obtenida mediante
uno 0 mas ordefios sin ningun tipo de adicion o extraccion, destinada al consumo en
forma de leche liquida o a elaboracion ulterior. En este estudio se hara referencia
siempre a la leche de vaca (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién

y la Agricultura, 2022).

Leche cruda: Leche que no ha sido calentada a mas de 40 °C ni sometida a

ningun tratamiento que tenga un efecto equivalente (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).
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Centro de Acopio: Instalacion en donde se realizan actividades de
recepcion, seleccion, clasificacion, lavado, empaque y/o almacenamiento, de acuerdo

con el producto, sin transformar el producto basico (Agrocalidad, 2020)

Pasteurizacion: Tratamiento térmico aplicado durante un tiempo y una
temperatura suficientes para destruir los microorganismos patégenos y la mayoria de

lo banales presentes en la leche (Instituto Nacional de las Cualificaciones, 2015)

Producto lacteo: Producto obtenido mediante cualquier elaboracion de la
leche, que puede contener aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente
necesarios para la elaboracion (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura, 2022).

Inocuidad: Es la garantia de que los alimentos no causaran dafo al
consumidor cuando se consuman de acuerdo con el uso a que se destinan (Ministerio

de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2020).

1.7. Alcances y Limitaciones
El presente plan de investigacion pretende analizar la factibilidad financiera
de implementar una pasteurizadora de leche y productos lacteos en el canton Mejia,
en la Provincia de Pichincha. Por tal razén los estudios de inversion y operacion se
realizaran tomando en cuenta dicha ubicacion. Adicionalmente, los estudios de
mercado para la comercializacién de los productos finales se realizaran en los

cantones Mejia, Rumifahui y Quito, en la misma provincia de Pichincha.
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Capitulo Il: Marco Teérico

2.1. Conceptualizacion de las variables

2.1.1 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis que se realiza previo a una inversion a
fin de determinar si el negocio que se propone sera o no rentable, y en qué condiciones
se lo deberia realizar para que sea exitoso. El estudio de factibilidad es un examen

completo que debe incluir un analisis de mercado, técnico, administrativo y financiero.

El estudio de mercado tiene como objetivo estimar la cantidad de productos
que podria adquirir el mercado al cual se desea proveer. El estudio técnico permite
determinar la mejor manera de generar los productos que el mercado demanda. El
estudio administrativo pretende determinar el mecanismo estructural con base en el
cual operara la organizacion. Y, finalmente, el estudio financiero permite cuantificar
las necesidades financieras y los recursos que requiere el proyecto de inversion para
funcionar de manera adecuada (Morales & Morales, Proyectos de Inversion:

Evaluacion y Formulacién, 2009, p. 32).

Por su parte, Blanco sostiene que el objetivo principal de un Estudio de
Factibilidad es determinar la factibilidad social, econémica y financiera del flujo de
fondos, a través de ciertas herramientas financieras como la Tasa Interna de Retorno

(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) (Blanco, 2008, p. 188).

“El analisis del entorno donde se situa la empresa y del proyecto que se

evalua implementar es fundamental para determinar el impacto de las variables
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controlables y no controlables, asi como para definir las distintas opciones mediante

las cuales es posible emprender la inversion” (Sapag, 2011, p. 25).

En resumen, el completo y adecuado analisis de las diferentes variables que

afectan el proyecto permitira tener una proyeccion mas real del éxito que pueda tener

el mismo y permitird que los inversores conozcan, de manera mas certera, la

rentabilidad que pueden esperar de su inversion. La Tabla 1 resume los tipos de

estudio que deben realizarse como parte del estudio de factibilidad:

Tabla 1

Estudios que integran un Proyecto de Inversion

Estudio de mercado

Demanda

Oferta

Caracteristicas del producto
Precios

Distribucion

Promocion

Estudio técnico

Localizacion de las instalaciones
Tamano de las instalaciones
Tecnologia basica

Maquinaria y equipo
Necesidades de obra civil

Descripcidn de los procesos productivos

Tipo de sociedad legal
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Estudio administrativo y legal Tramites legales Estructura organica
Descripciéon de las funciones de los
puestos

Mision, Vision y Objetivos

Cuantificacion de la inversion

Fuentes de financiamiento

Estudio financiero Estados financieros

Evaluacion financiera

Analisis de sensibilidad

Identificar, predecir, cuantificar, y mitigar
Estudio ambiental

efectos del proyecto en el entorno.

Fuente: https://slideplayer.es/slide/11736237/
Elaborado por: El autor

2.1.2 Estudio de Mercado

El propdsito de este estudio es recopilar informacién referente a la oferta y la
demanda, que permita estimar la cantidad de productos o servicios que podria adquirir
el mercado objetivo. En su libro Proyectos de Inversion: un enfoque practico, los
autores Vinan, Puente, Reyes y Cdérdova, manifiestan la gran importancia de esta
etapa, pues el estudio de mercado permitira desarrollar eficientemente todos los
demas estudios, y llevar a cabo una real evaluacién del proyecto (Vinan, Puente,

Avalos, & Coérdova, 2018, p. 19).

Los autores Pacheco y Pérez, proponen en su libro El Proyecto de Inversién
como Estrategia Gerencial, tres objetivos importantes del estudio de mercado:

e Objetivo social: Dirigir las tareas de produccion y comercializacion de
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bienes o servicios hacia las verdaderas necesidades de los
consumidores, detectadas mediante estudios profesionales de
investigacion.

Objetivo econémico: Determinar la posibilidad de éxito o fracaso de
producir un bien o servicio dentro de un contexto de mercado real o
potencial, evitando a las empresas fracasos comerciales o esquemas
productivos de alto costo y escaso beneficio.

Objetivo administrativo: Contribuir con informacidén confiable a la
planeacién, organizacion y control del proceso de mercadotecnia
estratégica que permita a la empresa competir y crecer en sus mercados

(Pacheco & Pérez, 2018, p. 21).

Adolfo Blanco establece una diferencia en el tipo de investigacion mas

adecuada, de acuerdo al tipo de bien que se desea ofrecer al mercado. Para el caso

de bienes de consumo masivo, propone utilizar la investigacion cuantitativa, a través

de la aplicacion de encuestas dentro de una muestra representativa del mercado

objetivo. En cambio, si el bien a ofrecer es de consumo restringido, propone la

utilizacion de la investigacién cualitativa como las técnicas de observacion y las

entrevistas (Blanco, 2008, p. 230)

Morales, en su libro Proyectos de Inversion, establece las variables que se

analizan y evaluan mediante el estudio de mercado:

Conocer las caracteristicas de los productos y servicios que demanda el
mercado

Identificar el mercado meta
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e Cuantificar la cantidad de productos o servicios que se generaran

e Establecer el precio al que se debe vender el producto o servicio

e Fijar el lugar idoneo de produccién y venta de los productos o servicios

¢ Disenar los canales de distribucion de los productos o servicios

e Conocer las caracteristicas de los competidores y de sus productos o
servicios (Morales & Morales, Proyectos de Inversion: Evaluacion y

Formulacion, 2009, p. 33).

El estudio de mercado es imprescindible porque reduce la incertidumbre
sobre la aceptacion o rechazo de los productos y/o servicios por parte de los
consumidores, elimina subjetividades e interpretaciones inadecuadas con respecto a
los intereses del mercado objetivo y ayuda a disefiar los productos, establecer sus
precios, definir los canales de distribucién y planificar su promocién (Morales &

Morales, Proyectos de Inversién: Evaluacion y Formulacion, 2009, p. 43).

2.1.3 Estudio Técnico

El estudio técnico pretende disefiar la ubicacion, el tamafo, y otras
caracteristicas importantes de las instalaciones donde se produciran los bienes que
se pretenden comercializar. Sus resultados seran de gran importancia para cuantificar

el monto de la inversion y los costos de operacion.

Gabriel Baca identifica dos objetivos del analisis técnico operativo de un
proyecto:

e  Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se

pretende elaborar.

e Analizar y determinar el tamafno, la localizacion, los equipos, las
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instalaciones y la organizacion 6ptimos requeridos para realizar la produccion

(Baca, 2013, p. 96).

En esta etapa se definen las caracteristicas de los activos fijos (equipo,
maquinaria, terrenos, edificios, instalaciones, etc.) que son necesarios para llevar a
cabo el proceso de produccion de los bienes o servicios. También es en esta etapa
donde se determina la localizacién de las instalaciones, a fin de lograr la mayor
eficiencia en el proceso productivo y de procurar una distancia 6ptima de los mercados
de consumidores y de la materia prima para minimizar costos y gastos (Morales &
Morales, Proyectos de Inversién: Evaluacion y Formulacién, 2009, p. 84). Durante esta
etapa se define también la ingenieria del proyecto, en la cual se determina el proceso
productivo optimo para la utilizacion racional de los recursos necesarios para la

fabricacion del producto (Cérdoba, 2011, p. 122).

2.1.4 Estudio Administrativo y Legal

El desarrollo del estudio administrativo se orienta a determinar el tipo de
entidad a constituirse, asi como la fijacion del direccionamiento estratégico de la
misma. Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de negocios,
ya que si la estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son

mayores.

En esta parte del estudio se establece el tipo de empresa a crear, la estructura
tributaria que afectaria a la empresa, asi como los reglamentos y las normas a cumplir.
Adicionalmente en esta fase se establecen las politicas, procedimientos y programas
que debera seguir la organizacion a fin de alcanzar sus objetivos (Morales & Morales,

Proyectos de Inversién: Evaluacion y Formulacion, 2009, p. 108).

27



Desde la perspectiva legal, ademas de tener clara la base legal sobre la cual
es conveniente constituir la nueva empresa, es importante tener en cuenta toda la
normativa vigente que aplica a cada aspecto de la organizacion, y que debera ser
considerada también en los otros estudios que son parte del estudio de factibilidad.

En la Figura 1, se resumen dichos aspectos:
Figura 2

Aspectos Legales a tener en cuenta en el Proyecto

Normatividad Vigente

Mercado:
e Legislacion sanitaria Estudio técnico: Administracién:
« Contratos con proveedores ¢ Transferencia de tecnologia o Contratacion de personal
y clientes * Marcas y patentes * Seguridad social
e Transporte del producto * Aranceles y permisos ¢ Seguridad industrial
Localizacion:
« Contaminacion ambiental Estudio Financiero:
e Apoyos fiscales e Régimen tributario
e Plan de ordenamiento  Normas contables
territorial ¢ Impuestos y contribuciones

Fuente: https://proyectosuntref.wixsite.com/proyectos/post/la-importancia-del-estudio-legal
Elaborado por: El autor

En cuanto al aspecto organizacional, es importante buscar la mejor eficiencia
operativa, por lo que se deben definir aspectos como jerarquias, funciones y

responsabilidades de los puestos de trabajo que se requieren crear.

Adicionalmente es importante que la organizacién tenga bien clara y definida

su planificacion estratégica que le permita disefiar el camino a seguir para lograr, en

un tiempo determinado, los objetivos que se haya planteado. Esta planificacion
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estratégica incluye establecer de manera clara la Misién, la Visién y los Objetivos de

la organizacion (Cérdoba, 2011, p. 163).

2.1.5 Estudio Econémico-Financiero

Una vez que se cuenta con la informacién obtenida en los estudios de
mercado, técnico, administrativo y legal, que permiten identificar los costos e ingresos
de operacion de la planta, se procede a realizar la evaluacién econdmica y financiera

que sera la base para la evaluacion de resultados (Blanco, 2008, p. 279).

En esta etapa se propone un modelo financiero que, partiendo de un formato
de entrada de datos basicos y especificos, se concluye en flujos netos de caja que
permiten analizar la conveniencia o no de la propuesta (Vifian, Puente, Avalos, &
Cdrdova, 2018, p. 50). El horizonte del proyecto tiene tres etapas perfectamente
delineadas: en primer lugar, la etapa de instalacion o ejecucién, en la cual se hacen
la mayor parte de las inversiones; la etapa de operacion o de funcionamiento, en la
cual se generan los costos y se producen los ingresos propios de la venta de la
produccion o de la prestacién del servicio; y la tercera etapa en la cual se supone que

el proyecto termina (Miranda, 2001, p. 202).

El mismo autor establece que los flujos de caja dependen de los eventos
financieros previstos para el horizonte del proyecto, es asi como en la fase de
instalacion se precisa dimensionar las necesidades de inversiones tanto fijas como
diferidas, asi como el capital de trabajo necesario. Durante la etapa de operacion,
donde se logra el objetivo social del proyecto mediante la produccion de bienes o
servicios, se generan costos derivados de la produccién e ingresos provenientes de

las ventas. Finalmente, cuando el proyecto deja de cumplir con los objetivos
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econdmicos, financieros o sociales, se precisa su liquidacion, lo que supone la venta

de los activos y la generacion de algunos ingresos (Miranda, 2001, p. 202).

Respecto a este ultimo punto, es importante considerar que el proyecto podria
tener un horizonte indefinido, es decir, se evalia la actividad desarrollandola a
perpetuidad. Es este caso, seria mas realista considerar que esta vida “infinita” del
proyecto esta compuesta en realidad por la repeticion de sucesivos proyectos de,

digamos, 15 anos de vida util cada uno (Cérdoba, 2011, p. 187).

En la primera etapa de instalacion, las inversiones incluyen los activos
tangibles (terreno, edificaciones, maquinaria y equipo, mobiliario, vehiculos,
herramientas, etc.), conocidos como inversion fija, los activos intangibles
(investigaciones preliminares, gastos de estudios, adquisicion de derechos, patentes,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de instalacion,
puestas en marcha, estructura organizativa, etc.) también conocidos con inversion
diferida, y el capital de trabajo inicial, que se refiere al capital adicional necesario para
que funcione la empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera

produccion, mientras se perciben ingresos (Cérdoba, 2011, p. 192).

Durante la etapa operativa, se registran los ingresos y egresos
presupuestados en el tiempo, con el fin de establecer un flujo de caja proyectado
durante la vida util del proyecto. Con la inversion inicial registrada como ingreso inicial
y los ingresos y egresos operativos y administrativos esperados, se realiza el analisis
de retorno de la inversion, para lo cual se utilizan herramientas como el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), a fin de compararlos con los costos de

oportunidad y de financiamiento de la inversion (Pacheco & Pérez, 2018, p. 71).
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El estudio econdmico financiero sera la parte final del analisis de factibilidad
del proyecto, e incluira, ademas del flujo de caja, las proyecciones de los estados
financieros. El tiempo de recuperacion de la inversion (ROI) sera también un aspecto
importante a tener en cuenta (Cdérdoba, 2011, p. 231). Los resultados del analisis
financiero seran uno de los criterios principales para tomar la decisién de continuar o
no con el proyecto, pues permitira estimar los beneficios econémicos que se esperan

obtener con la implementacion del proyecto.

2.1.6 Estudio Ambiental

El estudio de impacto ambiental tiene como objetivo determinar, de forma
preventiva, las posibles consecuencias en el entorno, que el proyecto podria acarrear,
tanto en su fase de implementacion, como durante su fase operativa y su abandono.
Este analisis investiga y evalua la informacién que permita tener un conocimiento
sobre los riesgos y beneficios del proyecto. La informacion entregada por el estudio
debe llevar a conclusiones sobre los impactos que puede producir sobre su entorno la
instalacién y desarrollo del proyecto, establecer las medidas para mitigarlos y
seguirlos y, en general, proponer toda reduccién o eliminacién de su nivel de

significancia (Espinoza, 2007, p. 85).

Con la evaluacion ambiental se busca identificar, predecir, cuantificar, y
describir los efectos negativos y de beneficio de un proyecto propuesto, valorar los
impactos de un proyecto sobre el entorno y los posibles efectos del entorno sobre el
proyecto, aspecto importante de incorporar en la formulacién del mismo (Cérdoba,

2011, p. 280).
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En este estudio debe revisarse los aspectos legales y administrativos
asociados a la tematica ambiental del proyecto, especialmente en relacion al
cumplimiento de normas y permisos ambientales. La localizacion 6ptima de la planta
de produccion también debe ser considerada desde el punto de vista ambiental
(Espinoza, 2007, p. 92). Apegandose al concepto de ecologia industrial, el analisis
ambiental también se debe enfocar en reconocer los procesos que desperdician
recursos y que, por ende, son menos eficiente. De esta manera se pretende, ademas
de evitar un desperdicio que afecte al entorno, reducir al maximo los costos de

operacion (Pacheco & Pérez, 2018, p. 98).

En resumen, un completo y adecuado estudio ambiental, asegura que la
organizacion enmarque sus actividades dentro de los requerimientos legales
ambientales, procura una utilizacion 6ptima de los recursos y aporta positivamente a

su entorno y su comunidad.

2.2. Importancia de las Variables
El Estudio de Factibilidad, compuesto por varios estudios descritos en el
apartado anterior, permite tomar decisiones mas certeras sobre los recursos que se
requeriran para llevar a cabo un Proyecto de Inversion, asi como los resultados que
pueden esperarse del proyecto. Para entender mejor la relevancia de dichos estudios,
a continuacion, se analizara qué es y por qué es importante un Proyecto de Inversion,

desde la perspectiva de varios autores.

2.2.1. Proyecto de Inversion

El proyecto de inversidn surge como respuesta a una “idea” que busca la

solucion de un problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio que,
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por lo general, corresponde a la solucién de un problema de terceros. El proyecto de
inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un

servicio util al ser humano o a la sociedad en general (Pacheco & Pérez, 2018, p. 10).

Por su parte, Marcial Cérdoba establece que un proyecto de inversién es una
propuesta técnica y econdmica para resolver un problema de la sociedad utilizando
los recursos humanos, materiales y tecnologicos disponibles, mediante un documento
escrito que comprende una serie de estudios que permiten al inversionista saber si es

viable su realizacién (Coérdoba, 2011, p. 2).

Un proyecto, en términos muy simples, no es mas que tratar de encontrar una
respuesta adecuada al planteamiento de una necesidad humana por satisfacer:
alimentacion, empleo, vivienda, recreacion, educacion, salud, politica, religion,
defensa, cultura, etc. A diario, la comunidad vy, por ende, cada ser humano, emplea
una gran variedad de bienes y servicios que requiere para vivir: productos alimenticios,
vivienda, vestido, carreteras, calles, acueducto, alcantarillado, puentes, tuneles,
electricidad, television, recreacion y muchos otros mas (ViAan, Puente, Avalos, &

Cdrdova, 2018, p. 7).

Es légico pensar que en una u otra forma alguien analizé y decidié que
realizar esas inversiones traeria resultados favorables para el inversionista privado o
para el Estado. También es légico pensar que dichas inversiones solamente tuvieron
posibilidad de éxito en la medida en que la comunidad las aceptaba como favorables.
Es decir, es imposible pensar en un proyecto en particular si éste no resuelve una

necesidad humana y si no recibe la aceptacién del nacleo humano al cual va dirigido.
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En sintesis, los proyectos son para el hombre y tendran éxito en la medida en que los

hombres los acepten (Vifian, Puente, Avalos, & Cérdova, 2018, p. 8).

Arturo Morales, en su libro “Proyectos de Inversion”, detalla las siguientes

caracteristicas de los proyectos de inversion:

Beneficios: Siempre existe la expectativa de obtener un resultado,
producto o beneficio mayor que si no se realizara la inversion.

Tiempo: Toda inversidn se realiza con la intencién de recuperarla en el
menor tiempo posible. Aunque es importante considerar que las
inversiones de capital son, generalmente a largo plazo.

Riesgo: Es la probabilidad de perder la inversion por diversos motivos
asociados con la volatilidad de las variables que contribuyen a generar
los rendimientos de la inversion,

Medio ambiente de las inversiones: Las empresas o cualquier tipo de
inversion funcionan en ambientes altamente competitivos debido a la
existencia de otras empresas que persiguen los mismos objetivos;
ademas, todas las entidades se encuentran expuestas a los vaivenes de
las variables econdmicas, dependen del pais en que se desarrollen y de
su vulnerabilidad a la economia global (Morales & Morales, Proyectos

de Inversién: Evaluacion y Formulacion, 2009, p. 3).

Arturo Morales, a manera de resumen, establece que los Proyectos de

Inversion implican establecer de manera anticipada como debe realizarse alguna obra

0 como deberia ser un producto tangible como la construccion o generacién de un

servicio con la finalidad principal de satisfacer necesidades humanas. Sobre todo, es

necesario considerar que las empresas generan sus productos con la finalidad de
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colocarlos en un mercado de consumidores que adquieren estas mercancias para
satisfacer sus necesidades (Morales & Morales, Proyectos de Inversion: Evaluacion y

Formulacién, 2009, p. 9).

2.1.2. Andlisis de un Proyecto

La evaluacion de un proyecto depende del tipo de proyecto y del objetivo que
se busque, por ejemplo, en un momento dado, una empresa podria buscar instalar
una nueva maquinaria para producir un nuevo producto y llegar a un mercado no
atendido, mientras que, en otro momento, podria necesitar invertir en una nueva

maquinaria para reemplazar otra obsoleta que provoca desperdicio de recursos.

Para tomar una decisidén sobre un proyecto es necesario someterlo al analisis
multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision de este tipo no puede ser
tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizada sélo desde un
punto de vista. Aunque no se puede hablar de una metodologia estricta que guie la
toma de decisiones sobre un proyecto, debido a la gran diversidad de proyectos y a
sus diferentes aplicaciones, si es posible afirmar categéricamente que una decision
siempre debe estar fundada en el analisis de un sinnumero de antecedentes con la
aplicacién de una metodologia légica que abarque la consideracién de todos los

factores que participan y afectan al proyecto (Baca, 2013, p. 2).

El analisis de un proyecto incluye estudios de diversas indoles: mercado,
técnico, financiero, etc. y requiere la intervencién de distintos especialistas. La toma
de decision de un proyecto implica siempre riesgos, generalmente las tomas de
decisiones mas rentables son mas riesgosas, mientras que un menor riesgo conlleva

también menor rentabilidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que ningun
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estudio, por completo que sea, garantiza que los resultados seran los esperados, por
cuanto existiran siempre factores inciertos como desastres naturales, crisis

economicas, pandemias, huelgas, etc. que no pueden ser predichos.

2.1.3. Evaluacion de Proyectos de Inversion

La evaluacion de un proyecto de inversidn es un proceso que procura
determinar, de la manera mas objetiva posible, la conveniencia, eficacia y eficiencia
de un proyecto frente a ciertos objetivos establecidos. La evaluacién de un proyecto
de inversion requiere de analisis cuantitativos y cualitativos de varios aspectos, sin
embargo, el aspecto financiero y la rentabilidad del proyecto, sobre todo en el ambito
privado, sera siempre uno de los mas importantes, considerando, por su puesto, que
ya se haya verificado su viabilidad en las areas técnica, administrativas, legales y
ambientales. Teniendo en cuenta esto, y con el propdsito de tener resultados mas
objetivos, se puede decir que lo valido es plantear premisas fundadas en criterios

matematicos universalmente aceptados (Baca, 2013, p. 3).

La evaluacién de proyectos debe realizarse utilizando dos criterios uniformes:
el primero es el de utilizar una unidad de medida comun para todos los costos y
beneficios. Esta es el dinero, lo cual supone definir cuales son los precios relevantes
para cada item. El segundo criterio a emplear es el supuesto basico de una eleccién
racional: que el dinero de hoy vale mas que el dinero de mafiana. Este principio que
rige el comportamiento supone un pago por el no consumo presente. Traducido a los
proyectos significa que los recursos empleados hoy daran mayor riqueza en el futuro;
por lo tanto, el resultado es que los flujos obtenidos en el futuro deberian superar a

los recursos que se utilizan hoy para obtenerlos (Cérdoba, 2011, p. 122).
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Sobre este ultimo punto, existen algunas técnicas analiticas para la
evaluacion financiera de proyectos de inversion, entre ellas estan el calculo del Valor
Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) el Analisis Costo-

Beneficio y el indice de Rentabilidad (IR). En el siguiente apartado se realizara un

analisis comparativo de estas herramientas.
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2.3. Analisis Comparativo

Tabla 2

Anélisis comparativo de indicadores de evaluacion de proyectos

Periodo de Recuperacion de la

VAN TIR Y Relacion Costo Beneficio
Inversion PRI
La Tasa Interna de Retorno, es la tasa
El valor actual neto (VAN) es un criterio de | de interés o rentabilidad que genera El periodo de recuperacion de la
inversion que consiste en actualizar los un proyecto. Y se encarga de medirla | inversiéon (También conocido como
cobros y pagos de un proyecto o inversion rentabilidad de una inversion. Esto Payback) es un indicador que mide | Es un indicador que permite
para conocer cuanto se va a ganar o quiere decir, el porcentaje de beneficio | en cuanto tiempo se recuperara el evaluar la rentabilidad de una
DEFINICION perder con esa inversion. Para ello, calcula | o pérdida que tendra esta, para los total de la inversion a valor inversion en base al analisis de
el valor actual de todos los flujos futuros de | montos que no hayan sido retirados presente. Puede revelarnos con los costos e ingresos
caja, proyectados a partir del primer del proyecto. La TIR también puede precisién, en afios, meses y dias, relacionados.
periodo de operacion, y le resta la inversion | entenderse como la tasa de interés la fecha en la cual sera cubierta la
total expresada en el momento 0. maxima a que es posible endeudarse inversion inicial.
para financiar el proyecto.
F1 F1 F1 lIo—b
VAN = —A + o o= Para calcular la TIR se iguala a cero la PRI =a+ 7 Se calcula trayendo a valor
A+ A+k)? (1+k)? fsrmula del VAN, y se despeja la k, Donde: t Ipresente los |n|gresos totales y
o [dando lugar a una ecuacion de segundo ’ 0s cogtos folzl e -
grado. ) . posteriormente se divide el total
Siendo: a: numero del periodo que precede | de los ingresos de efectivo
CALCULO F1 F1 inmediatamente al de recuperacion | traidos a valor presente para el
A: desembolso inicial, es decir, el dinero VAN = A+ i Y oy del desembolso inicial total de los egresos de efectivo
pagado para adquirir el bien. TIRT GIR lo: Inversion inicial del proyecto actualizados.
Fx: flujo de caja generado en cada periodo +=—F—3=0 b: suma de los flujos de caja hasta
(normalmente anual). A+ krir) llegar al final del periodo a
k: tasa de descuento o coste de Ft: Valor de|| flujo de caja que se
idad. generaria el afio en que se
oportunldad Donde KTIR es la tasa de descuento recuperaria la inversion
que representa la TIR.
Bajo este criterio, se priorizara el . .
CRITERIO DE VAN > 0 Se acepta el proyecto MR i <3 PIEHESD CB R 153 proyecto cuyo plazo de DR = 1, Gl proy_ecto es
P _ kTIR =k el proyecto es rentable . . ., rentable, caso contrario, se
ACEPTACION VAN =0 Se acepta el proyecto recuperacion de la inversion sea
kTIR < k el proyecto no es rentable rechaza.
VAN < 0 Se rechaza el proyecto menor.
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1) Toma en cuenta el valor del dinero en el
tiempo.

2) Permite comparar dos proyectos de
inversion que tienen las mismas salidas de

1) Toma en cuenta el valor del dinero
en el tiempo.
2) Su calculo es relativamente sencillo.

1) Complementa la informacién,
muchas

veces oculta por el supuesto de
que, si el flujo no alcanza, “se
adeuda” tanto del VAN

como de la TIR.

2) Es util para evaluar proyectos

1) Se basa en datos
2) Simplifica las decisiones

VENTAJAS ) 3) Es facil de interpretar para los cuando la empresa cuenta con )
efectivo. ; o ~ o 3) Puede descubrir costes y
. . inversionistas, pues sefala poca liquidez, pues puede e
3) Expresa entradas y salidas de efectivo L a . beneficios ocultos.
futuras en el valor actual de moneda del exactamente la rentabilidad del d_etermllnar c.ual le devgelve (_el
inversionista proyecto. dinero invertido con mas rapidez.
' 3) Es un buen indicador de riesgo,
pues mientras antes se recupere el
dinero invertido, menos riesgo
conlleva el proyecto.
1) No es util en tiempos de inflacion
acelerada.
2) No tiene en cuenta el tamafio o
alcance del proyecto para realizar una
comparacion, por lo que en general los
proyectos mas grandes pueden estar
. . infravalorados en relacion a los mas
1) Supone una reinversion total de todas eqUERoS. aunaue a lardo plazo sean
las ganancias anuales, lo cual no sucede E)néqs renta’bles q gop
g?Sliaerln\zllgr?igledfsse?nrgglr:g?:i'ciaI asi 3) Cuando hay cambios de signos en 1) Si se utiliza el método simple, se | 1) Es dificil predecir todas la
como el de los fluios de efectivo fut’uros se el flujo de caja, por ejemplo, por una corre el riesgo de no tomar en variables.
modifican. el vanJr resente neto original alta inversion cuenta el valor del dinero en el 2) La fiabilidad depende de los
DESVENTAJAS ’ P 9 durante la operacion, pueden tiempo. datos que se utilicen.

del proyecto podria ser equivocado y
afectar la tasa de retorno.

3) Si la tasa de descuento (tasa de interés
de un préstamo) cambia, se alteraria el
valor actual neto original y podria crear un
problema presupuestario a largo plazo.

encontrarse tantas TIR como cambios
de signo se

observen en el flujo de caja.

4) No sirve en los proyectos de
desinversion, ya que la TIR muestra la
tasa que hace

equivalentes los flujos actualizados
negativos con los positivos, sin
discriminar cual es

de costo y cual es de beneficio para el
inversionista, por lo que siempre es
positiva.

2) No considera la recaudacion del
dinero después de la recuperacion
de la inversion.

3) Es mas adecuado para
proyectos de corta y mediana
duracion.

Fuente: https://es.scribd.com/document/366763530/Cuadro-Comparativo-Indicadores-financieros

Elaborado por: El autor

39




2.4. Andlisis Critico
Evaluar un proyecto de inversion requiere el analisis de varios aspectos que
pueden afectar el éxito del mismo. Una vez que se ha verificado la factibilidad del
proyecto desde los aspectos administrativo, técnicos, legales y ambientales, los

inversionistas requieren conocer la rentabilidad que pueden esperar del proyecto.

Es importante considerar que los recursos son limitados vy, por lo tanto, el
inversionista debe decidir como lograr que su dinero le rinda mejores resultados; es
decir, maximizar los beneficios que pueda recibir de su capital. Por su puesto, que el
inversionista debe tener en cuenta que, a pesar de toda la informacién recopilada en
los diferentes estudios de factibilidad, que tratan de predecir los futuros escenarios a
los que se enfrentaria el proyecto, siempre existira un riesgo inminente y, en general,

directamente proporcional a la rentabilidad esperada.

Con el objetivo de dar una mejor perspectiva a los inversionistas sobre los
beneficios que recibiran por invertir su dinero en un proyecto especifico, existen varios
indicadores financieros y econémicos que presentan informacion sobre la posible

rentabilidad y/o tiempo de recuperacién del capital invertido.

Si bien es cierto, cada indicador por separado puede ofrecer ciertas ventajas
en cuanto la informacién que aporta, también tienen limitaciones que podrian conducir
a una toma de decision erronea. Es por ello que, generalmente, los evaluadores de
proyectos utilizan varios indicadores financieros, a fin de complementar la informacion
que uno y otro arroja, para poder asi ofrecer a los inversionistas la informacion mas
completa y objetiva posible, que les permita tomar decisiones menos riesgosas sobre

la conveniencia o no de invertir su capital.
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Capitulo Ill: Marco Referencial

3.1. Antecedentes generales del sector
El ganado bovino llegé inicialmente a América junto con los espafioles y, poco
tiempo después fue aprovechado por su leche y su carne. La aparicion de la leche de
vaca en Ecuador data a 1537. Durante la colonia, cuando las tierras eran propiedad
exclusiva del Rey, varias personas de toda condicién aprovechaban los pastos
gratuitos para dedicarse a la ganaderia, con lo cual se popularizé esta actividad, asi
como el consumo de la leche y sus derivados (Centro de la Industria Lactea del

Ecuador, 2015, p. 19).

A inicios del siglo XX, comenz6 una segunda fase de la produccion de leche,
las enormes haciendas se habian dividido familiarmente y pertenecian a un mayor
numero de propietarios, los costos operativos agropecuarios habian aumentado y esto
obligdé a buscar mejores rendimientos de la ganaderia. Se habian formado primitivos
“hatos lecheros” con el ganado amansado, y propicio para el ordefio. En la medida
gque comenzaron a crecer las ciudades y pueblos, demandaban mas leche, y esto
estimuld el desarrollo de su produccion (Centro de la Industria Lactea del Ecuador,

2015, p. 31).

Las razas lecheras importadas, en su mayoria provenientes de regiones del
mundo con climas frios, encontraron un ambiente ideal en la Sierra ecuatoriana, donde
las temperaturas no son extremas, hay una media de 4 a 28 grados centigrados. La
abundante provision de agua, que se recoge en los paramos y desciende hasta las
zonas de pastoreo, provee agua limpia para bebederos y riego de los pastizales. Esta

es otra ventaja casi natural de la produccion en la serrania, por lo que la industria
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lechera en el pais tiene su mayor auge en ese territorio (Centro de la Industria Lactea

del Ecuador, 2015, p. 31).

En 1948 se da inicio, en Quito, a la pasteurizacién, higienizacion e
industrializacién de lacteos. La produccion lechera crecio ano tras ano, al igual que la
demanda de las ciudades y en la sierra comenzd a emplearse mas tecnologia en la

ganaderia de leche (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2015, p. 37).

Actualmente, Pichincha es la provincia lechera por experiencia. Sus 8
cantones son productores de leche y forman los sectores de mayor produccion de
lacteos del Ecuador, siendo el cantéon Mejia, y su cabecera cantonal, Machachi, el
sector de mayor produccién. Mejia concentra el 17% de cabezas de ganado a nivel
provincial, proporcionalmente Mejia aporta con el 34% de la produccion lechera de la
provincia. Su volcanico suelo negro, rico en materia organica, es base para que se
produzcan grandes toneladas de pasto de alto valor proteico, durante todo el afo. La
produccion diaria de leche en este sector llega hasta los 40 litros por hectarea, lo cual
es un record mundial, mas aun, considerando que esta produccion se da sobre los

2.600 metros de altura (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2015, p. 53).

La actividad pecuaria del pais es compleja y dispersa, sobre todo, por las
situaciones que atraviesan actualmente los pequefos y medianos productores
ganaderos. Uno de ellas esta en el sector lechero. De los aproximadamente 5°000.000
de litros de leche diarios que se producen en el pais, el 50% va a la industria de
lacteos. Rodrigo Gallegos, director ejecutivo del Centro de la Industria Lactea del
Ecuador (CIL), detallé6 que el 20% del monto global se queda en las fincas para el

autoconsumo. Mientras que el 30% restante se mueve en el mercado informal.
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Gallegos manifestd que solo el sector industrial lacteo del pais mueve
aproximadamente USD 1.400 millones al afio por la produccion e industrializacion de
la leche. Solo en la provincia de Pichincha la produccion promedio de leche es de

790.000 litros al dia (Municipio de Mejia, 2020, p. 175)

La industria lechera a nivel nacional abarca a cerca de 300.000 productores
(principalmente pequenos) y entre empleos directos e indirectos a lo largo de toda la
cadena genera cerca de 1.500.000 plazas. El gobierno establece acciones para
mantener y proteger la cadena lactea en el pais, para lo cual se define un precio de
sustentacion de la leche en $0.42/It. Esta politica ha hecho que se incentive y
mantenga la produccién lechera en el pais buscando alcanzar un comercio mas justo.
El mercado formal de la leche cumple (mayoritariamente) con el precio oficial, sin
embargo, el mercado informal el precio esta muy por debajo llegando a veces a ser el

50% (Municipio de Mejia, 2020).

En cuanto al consumo de leche, Datos de CIL dicen que, en Colombia y Peru,
el consumo de leche per capita esta entre los 120 y 150 litros al afio. En Argentina,
Chile y Uruguay, la cifra alcanza los 200 o 230 litros. Mientras que en Ecuador se
consume menos de 90 litros en ese periodo. (Centro de la Industria Lactea del

Ecuador, 2015).

En los meses de marzo a mayo la industria lechera se sobre abastecio con la
compra local incluso en precio sobre el valor establecido por el gobierno (llegé a $0,48
el litro), pero dada la contraccion de la demanda nacional por la crisis, la suspension
del PAE el almacenaje de leche esta a tope y se provocd una caida en el consumo

lechero en los ultimos meses impactando severamente a toda la cadena. Se tienen
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registros que en el mercado informal se esta pagando un precio minimo de $0,15 por
litro. Estas condiciones han afectado los ingresos familiares y detenido la produccién

a nivel nacional (Municipio de Mejia, 2020, p. 176)

En los ultimos anos, de manera conjunta el Gobierno de Pichincha y CIL
Ecuador han desarrollado actividades dirigidas a promover el consumo de leche y
productos lacteos en la provincia, asi como a incrementar el conocimiento actual de
los consumidores sobre las bondades y beneficios que los productos lacteos brindan
al consumidor de toda edad, basados en pruebas cientificas comprobables (Centro de

la Industria Lactea del Ecuador, 2015, p. 65).

La industria lactea esta preparada y comprometida para proteger a todos los
actores de la cadena lactea, especialmente a los mas pequefios. Para ello ha
desarrollado y reforzado estrategias que garanticen el acceso de productos lacteos a
sectores vulnerables de la poblacién mediante el desarrollo de Alimentos Funcionales
y Solidarios. La industria lactea ecuatoriana trabaja dia adia para garantizar el
abastecimiento, evitar especulacion, y motivar a la ciudadania a fortalecer su salud
mediante el consumo de lacteos. Quedarse en casa y alimentarse bien son acciones

clave para combatir el coronavirus (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2022).

3.2. Analisis del Micro Entorno

Con el fin de tener una mejor idea del mercado en el cual la empresa estaria
participando, a continuacion, se realiza un analisis de algunos de los aspectos mas
importantes a considerar:

e Proveedores
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e Clientes
e Competencia
e Barreras de Entrada

e Productos Sustitutos

3.2.1. Proveedores

Existen muchas fincas productoras de leche de excelente calidad en el sector, y varios
centros de acopio que disponen de suficiente materia prima. La cercania de los
centros de acopio a la planta procesadora facilitaria el transporte, asi como
garantizaria la frescura del producto. Generalmente los proveedores de leche ofrecen
una flexibilidad de pago a crédito de 15 dias, mientras que los proveedores de los

demas insumos: envases, etiquetas, etc., ofrecen un crédito de hasta 30 dias.

Oportunidades Amenazas
e La localizacion de los e Posible incremento de precios de
proveedores es estratégica. insumos.
e Pago de materia prima e insumos o Escasez de materia prima en
a credito. Machachi.

Proveedores ofrecen buenos
precios en la materia prima.

Materia prima de calidad y fresca.

Proveedores tienen alto poder de

negociacion.

3.2.2. Clientes

Los clientes potenciales son centros de distribucidon minoristas y mayoristas,

asi como supermercados, ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito. En tiendas
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y centros de distribucién mayoristas, generalmente el cobro se realiza al contado o

luego de 15 dias, mientras que, en los supermercados grandes, el cobro se hace 45

o incluso 50 dias mas tarde de recibido el producto.

Los clientes exigen un producto de alta calidad, a precios accesibles y con

empaques que garanticen la durabilidad del producto.

e lLa

Oportunidades

empresa tiene un
mercado potencial.

¢ No tiene aun una imagen definida,
por lo que puede crear una que

sea bien acogida por el mercado.

Amenazas

e Empresa desconocida, nueva en

el mercado.

e Bajo poder de negociacion con

clientes.

e Plazos de cobro muy amplios.

3.2.3. Competencia

Considerando que el cantdén mejia es un sector lacteo por naturaleza, existen

ahi varias empresas pasteurizadoras,

competidores mas reconocidos, en el sector y sus alrededores, estan:

Nutrileche

Nestlé

Andina

El Ordefo
Pasteurizadora Quito
Toni

Reybanpac

con afos de experiencia.

Entre los
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La comercializaciéon de productos lacteos en el pais ha alcanzado niveles

elevados puesto que existen varias empresas dedicadas a dicha industria, sin

embargo; hay que considerar, por otro lado, que el consumo per capita de leche en el

Ecuador aun es uno de los mas bajos en la region y esta lejos del consumo minimo

recomendado por la OMS, por lo que el gobierno esta dando mucha importancia al

incremento del consumo de dicho producto. Dicho esto, se puede concluir que, en un

mercado en crecimiento, existe espacio para el ingreso de nuevos competidores.

Oportunidades
Existe mercado potencial en
crecimiento.
Posibilidad de crear una imagen
relacion a los

fresca en

competidores.

Amenazas
Marcas existentes bien
posicionadas en el mercado.
Varios competidores.

Producto estandar con poca

posibilidad de mostrar ventajas

competitivas.

3.2.4. Barreras de Entrada

En el sector lacteo ecuatoriano existen algunas caracteristicas propias del

mercado que podrian limitar el ingreso de nuevos competidores. Entre ellas se pueden

identificar barreras normativas y no normativas (Direccion Nacional de Estudios de

Mercado, 2021, p. 73). A continuacion, se resumen algunas de esas barreras:

Barreras Normativas:

¢ Precio minimo establecido por ley para la compra de leche cruda.
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¢ Restriccion de uso de suero de leche en los productos finales.

¢ Porcentaje maximo de agua que se puede incluir en los productos finales.

Barreras No Normativas:
e Precio alto de terrenos ubicado en sectores con permisos de funcionamiento
industrial, dentro del canton Mejia.

¢ Altos costos de maquinarias y equipos.

Largo de tiempo de recuperacién de inversion.

Alto numero de competidores en el sector.

Oportunidades
Dificultad de ingreso de nuevos
competidores debido a altos
costos de inversion.
fuerte

Requerimiento de

apalancamiento financiero hasta

Amenazas
Productos simples y
estandarizados.

Pocas barreras normativas.
Incentivos del gobierno para

crecimiento de la industria lactea.

recuperar inversion.

3.2.5. Productos Sustitutos

Siendo la leche y sus derivados productos que son parte de la canasta
familiar, y considerando que su precio es relativamente bajo, en esencia no existen
productos sustitutos para ellos. Si bien es cierto, hay productos en el mercado que se
comercializan como sustitutos de la leche, como la “leche” de soya, de almendra, de
arroz, etc., estos no tienen las mismas caracteristicas nutricionales, y sus precios son

bastante mas elevados, por lo que su relevancia no es considerable.
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Oportunidades Amenazas

¢ Nutricionalmente no existen e Consumidores con intolerancia a
sustitutos para la leche y sus productos lacteos que prefieren
derivados. otros productos “sustitutos”.

e Los precios de los productos e Desconocimiento de bondades
considerados como sustitutos nutricionales de la leche y sus
son bastante mas altos que los derivados.
de la leche y sus derivados.

3.3. Modelo de Negocio

Una vez revisadas las oportunidades y amenazas a las que se enfrentaria la
empresa, en cada uno de los aspectos de su micro entorno, se ha disefiado un modelo
de negocio que aproveche dichas oportunidades y minimice las amenazas. A

continuacion, se detallan las particularidades consideradas:

3.3.1. Segmentacion del mercado

Los productos de la empresa estan dirigidos a persona mayores de 18 afios
que consumen leche y/o yogur dentro de su dieta diaria o la de su familia.
Considerando lo anterior, nuestros clientes seran tiendas y empresas mayoristas que
comercializan productos de primera necesidad y que se localizan dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. Entre dichos clientes objetivos estaran las cadenas de

supermercados como Corporacién La Favorita, Corporacion ElI Rosado,
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Supermercados Santa Maria, Coral Hipermercados, Tiendas Industrializadas

Asociadas (TIA) S.A.

3.3.2 Propuesta de valor

La oferta de valor de la empresa sera la de productos, que ademas de ser
deliciosos y saludables, llevan vida en si mismos. Se aprovechara la ubicacion de la
planta y el sitio de origen de la materia prima, para que el consumidor conozca que el
canton Mejia es un lugar tradicionalmente lechero por sus recursos naturales, y como
ha ido creciendo y fortaleciéndose generacion, tras generacién, gracias a su leche. Se
dara hincapié a la riqueza de la tierra, a la generosidad de la lluvia, a su fuerte y
hermoso ganado, y a como todo eso trae vida y trabajo a sus habitantes y a quienes
consumen esos productos. Esta historia se contara en la pagina web y en todas las
redes sociales de la empresa, asi como en el empaque de los productos, a través de

imagenes y del slogan “Un sorbo de naturaleza en tu vida”.

Adicionalmente, con el fin de buscar un beneficio para las cadenas de
supermercados que comercialicen los productos de la empresa, se promocionara, sin
costo, en la pagina web y en las redes sociales de la empresa, a los supermercados
donde los consumidores puedan adquirir los productos. El objetivo es promocionar a
los supermercados para que reciban mas visitas de los consumidores, y asi se

beneficien por comercializar la marca de la empresa.

3.3.3. Canales

El canal de distribucion a utilizarse sera el de productor-mayorista; es decir,
los productos se comercializaran directamente a las tiendas y los supermercados,

50



para que, a través de ellos, lleguen al consumidor final. La promocion de los productos
a los consumidores finales se realizara a través de stands informativos y de
degustacion en supermercados y centros comerciales. Adicionalmente se mantendra
informacion completa sobre la materia prima que se utilice, los procesos productivos,
los beneficios de los productos y los centros de distribucion a través de la pagina web

de la empresa y de sus redes sociales.

3.3.4. Relacion con clientes

La relacion con los clientes se fortalecera a través de la promocién de sus
centros de distribucidén en la pagina web y las redes sociales de la empresa, a fin de
atraer visitas hacia sus tiendas. Con el fin de que los consumidores conozcan el
producto, se implementaran stands de degustacion y muestras gratuitas dentro de los
supermercados que comercialicen los productos, asi como en sitios de alta

concurrencia de personas, como centros comerciales y ferias.

Se dara también importancia a que los clientes conozcan el origen del producto,
asi como los procesos técnicos y los beneficios nutricionales de los productos. Para
esto se utilizaran flyers en los stands de degustacién, y se publicara toda la
informacion en la pagina web de la empresa. Finalmente se incentivara la visita de los

consumidores a las redes sociales de la empresa mediante el sorteo de productos.

3.3.5. Actividades clave

Aprovechando la excelente calidad de la leche del sector, la empresa utilizara
los procesos y equipos Optimos para lograr un producto de alta calidad y excelente
sabor, que sea atractivo para los consumidores y los distribuidores mayoristas. Se
dara mucha atencién al control de calidad de la materia prima, asi como al proceso
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productivo y manejo del producto. Se buscara satisfacer altamente las caracteristicas
de sabor agradable, cantidad justa, envase duradero, precio justo, presentacion

atractiva y valor nutricional éptimo que busca el consumidor final.

Como estrategia de marketing, se instalaran stands en los supermercados
clientes, en centros comerciales y en ferias, a fin de dar a conocer el producto al
consumidor final a través de degustacion y muestras gratis. Por otro lado, se
buscaran acuerdos con los supermercados que vendan el producto para ofrecer

cupones de descuento y promociones especiales temporales.

3.3.6. Recursos clave

Con el fin de conseguir sus objetivos, la empresa contara con los siguientes
recursos:

1. Recursos humanos e intelectuales: El personal que trabaje en la
empresa sera calificado cuidadosamente, a fin de garantizar que tenga experiencia en
sus tareas. De igual manera se propiciara un ambiente de trabajo abierto, que permita
escuchar sugerencias de todos los niveles que permitan mejorar la calidad del
producto y la efectividad de los procesos. Ademas, el personal administrativo y de
ventas sera creativo e innovador a fin de procurar que la imagen de la empresa y de
sus productos sea siempre fresca.

2. Recursos tecnolégicos: la empresa contara con una pagina web
moderna e interactiva, de facil navegacion. Adicionalmente, para llegar a los diferentes
mercados, tendra participacion y actividad en todas las redes sociales.

3. Recursos fisicos: La empresa contara con instalaciones modernas,
adecuadas para los procesos operativos, y se contara con equipos y maquinarias que

permitan el 6ptimo manejo de la materia prima y de los productos, durante toda la
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cadena de produccion.
4. Recursos financieros: la inversion inicial sera apalancada por capital

propio de los socios, y la empresa operara con dinero obtenido de sus ventas.

3.3.7. Asociaciones clave

Las principales asociaciones que la empresa procurara a fin de fortalecer su
operatividad son las siguientes:

1. Centro de la Industria Lactea (CIL): organizacion de empresas
relacionadas con el sector lacteo que promueve la integracion de los actores de la
cadena para asegurar ventajas diferenciadoras en competitividad, capacitacion y
conectividad.

2. Supermercados clientes: se buscaran estrategias que incrementen las
visitas a los supermercados y la venta de los productos de la empresa.

3. Proveedores: la empresa procurara alianzas con sus proveedores, a fin
de buscar acuerdos que permitan garantizar ganancias a largo plazo para las dos
partes. Es muy importante que la empresa cuente con insumos y materia prima de
calidad, al mismo tiempo que procure una compra recursiva interesante para los
proveedores. De esta forma las relaciones pueden ser beneficiosas para todos los

participantes.
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3.3.8. Estructura de costes

La empresa estructurara sus costos en dos grupos: costos directos y costos
indirectos:

o Costos directos: aqui estaran todos aquellos costos a los que se incurren
de manera directa en el proceso de produccion y comercializacion. Se incluyen
materia prima, empaques, mano de obra operativa, gastos de depreciacion de
maquinaria y equipos, transporte.

o Costos indirectos: son los costos que no estan asociados directamente
con el proceso, como: mantenimiento de planta, limpieza, seguridad, suministros de

oficina.

3.4. Analisis Critico:

El analisis del entorno y micro entorno de la empresa permite visualizar a la
industria lactea del Ecuador, y especificamente de la provincia de Pichincha y del
cantén Mejia, como un mercado altamente competitivo, con productos de primera
necesidad, bastante estandarizados. Sin embargo, muestra también una industria
creciente, con mucho apoyo gubernamental, y que apoya muy positivamente al

desarrollo social y nutricional del pais.

En este contexto, la empresa se posicionard como algo mas que una
pasteurizadora de lacteos. Su fortaleza estara en la historia que lleva detras de cada
producto, en la abundancia de nuestra tierra y de nuestro clima, asi como en la

oportunidad de aprovechar la vida que la naturaleza nos brinda para nutrirnos bien vy,
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al mismo tiempo, apoyar al crecimiento social y econémico de un sector importante

del pais.

En cuanto a las principales acciones a seguir, la empresa concentrara sus
esfuerzos para garantizarse relaciones duraderas con proveedores que le ofrezcan
materia prima e insumos de calidad. Debera emplear procesos operativos y controles
eficaces que permitan ofrecer productos de alta calidad que sobresalgan sobre sus
competidores. Y debera mantener relaciones beneficiosas con sus clientes y los

consumidores de sus productos, a fin de adecuarse a sus necesidades y exigencias.

Finalmente, si bien es cierto, el control de los procesos y de calidad de los
productos seran indispensables para lograr la imagen que buscamos, no se dejara a
un lado la necesidad de mantener un ambiente de trabajo saludable y alegre, que
permita a los colaboradores identificarse con la empresa y sus objetivos, dando
siempre lo mejor y aportando con su trabajo consciente, y con sugerencias e ideas al

crecimiento de la institucion.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Estudio de Mercado

4.1.1. Definicion del Problema

Se desconoce la viabilidad comercial de implementar una pasteurizadora de

lacteos en el cantdon Mejia.

4.1.2. Objetivos

Objetivo general: Determinar la factibilidad comercial de implementar una empresa
pasteurizadora de lacteos en el canton Mejia.
Objetivos especificos:
e Conocer los gustos y preferencias de los consumidores potenciales.
e Determinar el tamafio de mercado de consumidores de productos
lacteos.
e Conocer la oferta existente de productos lacteos.
e Establecer el tamafo de la demanda insatisfecha.
e Definir las estrategias comerciales y de mercadeo que debera aplicar

la empresa para ingresar al mercado con fuerza.

4.1.3. Diseno de la Investigacion

Para este estudio se aplicd, como fuente primaria de informacién, la
investigacion cuantitativa, a través de la aplicacion de encuestas, a fin de conocer
numéricamente el tamano, los gustos y las preferencias del mercado potencial de la

empresa.
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Adicionalmente se utilizaron fuentes secundarias de informacion, como datos
estadisticos y de censos de organizaciones gubernamentales y privadas relacionadas

con el mercado lacteo del Ecuador.

4.1.3.1 Antecedentes:

El sector lechero en el Ecuador se concentra principalmente en la Sierra.
Actualmente, el sector lacteo representa el 4% del Producto Interno Bruto (CIL
Ecuador, 2022), y genera empleo directa, o indirectamente a mas de 1 milléon de
personas (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2022) por lo que es un importante
musculo para la reactivacion economica del pais. Ademas, se debe aclarar que, al
ser un producto de primera necesidad, la produccion de leche en el pais aporta a la

seguridad alimentaria de sus habitantes.

De acuerdo al ultimo informe de la Direccién Nacional de Estudios de Mercado
sobre el sector lacteo, durante el periodo de 2002 a 2019, la produccion de leche cruda
fue en promedio de 5.29 millones de litros diarios. Las provincias con mayor
produccion para el afno 2018 fueron: Pichincha (16.33%), Manabi (12.34%),
Chimborazo (11.84%), Cotopaxi (11.55%), y Azuay (9.64%) (Direccion Nacional de

Estudios de Mercado, 2021, p. 35).

La Direccion Nacional de Estudios de Mercado, en su informe relacionado al

Sector Lacteo del afio 2019, muestra un decrecimiento en la elaboracion de productos

lacteos, como se muestra en la Figura 2:
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Figura 2

Elaboraciéon de productos lacteos en el Ecuador (en millones de dblares)
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Fuente: Direccion Nacional de Estudios de Mercado, 2021
Elaborado por: El autor

Sin embargo, aunque no se presentan datos, en el mismo informe se indica
un incremento en las unidades elaboradas durante 2019. En el afio 2020, segun
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la produccion de leche
cruda tuvo una reduccion del 6% en relacion con el 2019. Y, de acuerdo a los datos
obtenidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI), en septiembre de 2021, el sector
lacteo presentd un crecimiento del 10.92% en relacién al mismo mes del 2020. Esto
nos hace pensar que la industria se esta fortaleciendo y nuevamente empieza a

crecer (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2021)

El informe de la Direccidon Nacional de Estudios de Mercado también detalla

cdémo ha ido variando la produccion de lacteos, de acuerdo a la categoria del

producto, en el mismo lapso de tiempo:
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Tabla 3

Produccion por categoria de producto (en millones de unidades)

Unidad de
Producto ) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
medida

Leche UHT entera Litros 177.88| 189.29| 204.33| 236.99 238.7 272.7| 278.04
Leche UHT .

. Litros 60.23 63.95 68.72 72.84 67.73 69.09 68.7
semidescremada
Yogur saborizado Litros 66.75 68.64 69.8 70.54 68.86 69.64 68.67
Bebidas lacteas (sin .

. Litros 37.94 43.86 50.67 54.95 53.1 48.19 43.64

saborizar)
Queso fresco Kilogramos 12.15 12.38 12.58 12.83 12.84 15.36 15.29
Leche en polvo Kilogramos 12.8 10.7 14.32 14.23 13.04 13.11 12.25
Bebidas lacteas
(saborizada y Litros 10.61 12.54 12.86 10.11 9.04 10.14 11.93
fermentada)
Yogur natural Litros 2.53 291 3.06 2.99 2.67 3.12 3.56
Queso untable .

, Kilogramos 1.74 1.85 2.09 2.5 2.38 2.92 2.99
(estandar)
Manjar de leche Kilogramos 1.4 1.68 1.89 2.19 2.45 2.64 2.9
Mantequilla Kilogramos 0.93 1.13 1.13 1.27 1.16 1.26 1.33

Fuente: (Direccion Nacional de Estudios de Mercado, 2021, p. 99)
Elaborado por: El Autor

Revisando los datos de la tabla 3, se puede concluir que los productos lacteos

mas vendidos son, en orden: leche entera, yogur saborizado y leche semidescremada.

En cuanto a los precios de los productos lacteos fluidos, el mismo informe de
la Direccion Nacional de Estudios de Mercado indica que, en promedio, se han
mantenido estables desde enero de 2012. Cabe indicar que desde el 2013, el precio
de compra de leche cruda esta indexado al PVP del litro de leche UHT de funda negra;
especificamente corresponde al 52,4% del PVP del litro de leche UHT, por esa razén
los precios de venta de los productos lacteos liquidos son bastante similares entre las
diferentes marcas. En el siguiente cuadro se presenta un resumen del precio en el que

se comercializa cada producto:
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Tabla 4

Precios promedio de derivados lacteos liquidos en Ecuador

Preci
Unidad de recm‘
Producto ) promedio
medida j
(ddlares)
Leche entera carton Litro $1.20
Leche entera funda Litro $0.85
Leche semidescremada .
) Litro $1.25
cartén
Yogur de sabores Litro $2.75
Yogur natural Litro $2.50

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

La leche es considerada un alimento fundamental en la alimentaciéon humana
pues, por su alta composicion de nutrientes, aporta importantes beneficios a la salud.
En el pais, el consumo de leche fluida es de 110 litros por habitante cada ano, esta es
todavia una cantidad minima, ya que la FAO y la OMS recomiendan el consumo de
180 litros por habitante cada afo. Por esta razén, tanto el gobierno como el Centro de
la Industria Lactea (CIL) estan trabajando en proyectos integrales que promuevan el
incremento del consumo per capita de productos lacteos y disminuyan la informalidad
dentro de la industria, con el fin de crear nuevos empleos y reducir la desnutricion

infantil.

Por otro lado, El Distrito Metropolitano de Quito es considerada la ciudad mas
importante de Ecuador no solo por ser la capital sino también por ser el centro politico,
economico y cultural, asi como el centro de gobierno y administrativo del pais. Segun
datos del INEC, en 2020 Quito se convirtidé en la ciudad mas poblada del pais, con

2'781.641 habitantes. La ciudad esta conformada por 65 parroquias, 32 urbanas y 33
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rurales; sin embargo, el 68.8% de la poblacion habita en el area urbanay sélo el 31.2%
en el area rural.

En cuanto al numero de hogares en el Distrito Metropolitano de Quito, el
informe de calidad de vida de 2020 elaborado por la organizacion Quito Como Vamos
detalla la existencia de 717.395 hogares en ese afio, cuyos jefes de hogar tienen entre

25y 65 anos.

Una vez revisado estos datos generales de la industria y los de la poblacion
de Quito y sus alrededores, se procede a presentar los lineamientos que se
consideraron para la aplicacion de las encuestas de investigaciéon de mercado.

4.1.3.2. Mercado objetivo:

Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afos que viven en el Distrito
Metropolitano de Quito.

4.1.3.3. Diseno de la encuesta:

El cuestionario diseiado utiliza, en su mayoria, preguntas cerradas y de
opciéon multiple, a fin de que la informacién proporcionada se mida en una misma
escala, y permita una mejor interpretacion y analisis de los resultados.

4.1.3.3.4. Tamano de la muestra:

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N+ Z? xp*(1-p)
e?2(N-1+ Z2 xp*x(1—p)

Tamaino muestra =

Donde:

N = Tamafo de la poblacion. En este caso se han considerado los 717.395
hogares del Distrito Metropolitano de Quito.

Z = nivel de confianza. Se refiere a la tasa de éxito a largo plazo del estudio
realizado. En este caso se utilizo el 95% de valor de confianza.
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p = porcentaje o variabilidad. Representa el nivel de variacién que pueden
tener las respuestas de los encuestados. El escenario mas conservador
utilizar un porcentaje de maxima variabilidad, que seria del 50% que es
lo que se utilizé en este caso.

e = margen de error. Representa el grado de error que sera aceptable en el

estudio. En este caso se utilizé el 5%

Al aplicar la formula, se calcul6 el tamafio de la muestra en 384 encuestas,

de las cuales el 68.8% (264) se aplicaron en las zonas urbanas y 31.20% (120) se

aplicaron en las zonas rurales.
Tabla 5

Numero de encuestas a hogares en el Distrito Metropolitano de Quito

Zona % de Hogares N° Encuestas
Urbana 68.8% 264
Rural 31.20% 120
Total 100% 384

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

Las encuestas se realizaran en los diferentes barrios de la ciudad, tanto en

las parroquias urbanas como en las rurales, a través de un muestreo aleatorio simple.

4.1.4. Resultados del estudio de mercado

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de las

encuestas:
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Rango de Edades

Figura 3

Resultado de encuestas: rango de edades

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

mientras que el 45% se aplicaron a hombres. Adicionalmente se puede apreciar que

Rango de edades
Hombres Mujeres Total Porcentaje

18-24 6 11 17 4%
25-29 29 47 76 20%
30-34 31 41 72 19%
35-39 47 50 97 25%
40-44 19 26 45 12%
45-49 20 13 33 9%
50-54 14 13 27 7%
55-59 7 5 12 3%
60-64 1 3 4 1%
65+ 1 1 0%
Total 174 210 384

Porcentaje 45% 55%

65+
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
18-24

o

Rango de Edades

m Hombres m Mujeres

90 100

Del total de 384 encuestas realizadas, el 55% fueron aplicadas a mujeres,

el 75% de los encuestados tiene un rango de edad de entre 25 y 44 ainos.




Pregunta 1: ; Consumen productos lacteos en su hogar?

Figura 4

Resultado de encuestas: Consumo de productos lacteos en el hogar

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 373 97%
No 11 3%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

éConsume lacteos?

= Si = No

Del total de encuestados, el 97% afirmé consumir lacteos, mientras que el 3% no lo

hace. Trasladando estos porcentajes al numero total de hogares, se puede concluir

que 695.873 hogares den DM de Quito consumen lacteos.

Pregunta 2: ; Con qué frecuencia consumen en su hogar leche o yogur?

Figura 5

Resultado de encuestas: Frecuencia de productos lacteos en el hogar
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Alternativa Cantidad Porcentaje
1 vez al mes 15 4%
1 vez por semana 54 14%
3 veces por semana 70 18%
Diario 197 51%
Nunca 11 3%
Quincenalmente 37 10%

Frecuencia de consumo de lacteos

1vezal mes 1 vez por semana 3 veces por semana

Diario W Nunca Quincenalmente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

El 51% de encuestados afirmaron consumir lacteos todos los dias, y un 32%
adicional aseguré hacerlo entre 1 y 3 veces a la semana. Al trasladar las cifras a la
poblacion total del DM de Quito, se concluye que 365.871 hogares consumen leche

0 yogur de manera diaria.

Pregunta 3: ; En qué presentacién consume los lacteos usualmente?

Figura 6

Resultado de encuestas: Presentacion preferida de productos lacteos

Alternativa Cantidad Porcentaje
1 litro 114 31%
2 litros 94 25%
200 ml 89 24%
4 litros 34 9%
500 ml 42 11%

65



Presentacion preferida

m1litro m2litros ®m200ml 4 litros ™ 500 ml

Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: El Autor

En cuanto al tamano de la presentacién que prefiere el mercado encuestado,
el 31% prefiere la presentacion de 1 litro, mientras que el 25% compra la presentacion

de 2 litros. La tercera opcion preferida es la de 200 ml.

Pregunta 4: Al momento de comprar productos lacteos, ;qué aspecto es el mas

importante para usted?

Figura 7

Resultado de encuestas: Aspectos mas importantes al comprar productos lacteos

Alternativa Cantidad | Porcentaje
Calidad 193 52%
Facil de conseguir 13 3%
Marca 69 18%
Precio 98 26%
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Aspectos considerados al comprar

M Calidad ™ Facil de conseguir ™ Marca Precio

Nota: Solo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

Las encuestas muestran que el 52% de los consumidores toman la decisién
de compra basandose en lo que ellos consideran los productos de mejor calidad,
mientras que un 26% lo hace en funcion del precio de los productos. Es importante
también destacar que el 18% de los consumidores prefieren comprar una marca en

especifico y no consideran otros aspectos.

Pregunta 5: De las siguientes marcas, ¢ cual es la que mas compra?

Figura 8

Resultado de encuestas: Marcas de productos lacteos mas compradas

Alternativa Cantidad Porcentaje
La Lechera 22 6%
Nutri 68 18%
Rey Leche 61 16%
Toni 52 14%
Tri 36 10%
Vita 89 24%
Otra 45 12%
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Marcas preferidas

M lalechera M Nutri M Rey leche Toni ETri ®Vita MOtra

Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: El Autor

En lo que respecta a las marcas preferidas por el mercado segmentado, el
24% de las personas encuestadas escogieron a Vita como su marca favorita, seguida

de cerca por Nutri, con un 18%, por Rey Leche con un 16%, y por Toni con un 14%.

Pregunta 6: Cuando encuentra un nuevo producto en la tienda, ¢ qué hace?

Figura 9

Resultado de encuestas: Reaccion al encontrar un nuevo producto lacteo en el

mercado
Alternativa Cantidad Porcentaje
Espero muestra 93 25%
Espero recomendacion 52 14%
Lo pruebo 205 55%
No pruebo 23 6%
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Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos

Reaccion ante productos nuevos

M Espero muestra

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: El Autor

Espero recomendacion

Lo pruebo No pruebo

Los resultados obtenidos permiten concluir, que, a pesar de que existen

marcas lideres en la industria lactea bien posicionadas en la mente de los

consumidores, existe una apertura de los mismos a probar productos nuevos, pues el

55% de los encuestados respondié que probarian nuevos productos por si solos,

mientras que un 25% lo haria si le ofrecen una muestra y un 14% unicamente si

alguien que conocen se los recomienda.

Pregunta 7: ; Qué caracteristicas busca en los productos lacteos que compra?

Figura 10

Resultado de encuestas: Caracteristicas que el comprador busca en productos lacteos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Cantidad justa 33 9%
Ingredientes Naturales 38 10%
Precio bajo 87 23%
Sabor 196 53%
Tipo de envase 19 5%
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Caracteristicas preferidas en

B Cantidad justa M Ingredientes Naturales M Precio bajo ® Sabor M Tipo de envase

Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: El Autor

productos lacteos

El estudio realizado reveldé que el 53% de los consumidores de productos

lacteos buscan “buen sabor”, mientras que el 23% prefieren aquellos con “precio bajo”.

Pregunta 8: ;Sigue alguna red social o pagina web de marcas de productos lacteos?

Figura 11

Resultado de encuestas: Seguimiento de redes sociales o paginas web de marcas de

productos lacteos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Algunas 90 24%
No 248 66%
Si 35 9%
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Seguimiento redes sociales y paginas
web

HAlgunas ENo MSj

Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

El estudio de investigacidon aplicado demostré que la gran mayoria de
consumidores de productos lacteos, un 67%, no realiza ningun seguimiento de ese
tipo de productos en redes sociales ni paginas web. Tan sélo un 9% dijo que si lo

hace, y un 24% indicé que solo conoce alguna red social de marcas de lacteos.

Pregunta 9: ;Qué informacion le gustaria encontrar en la pagina web o en las redes

sociales de una marca de productos lacteos?

Figura 12
Resultado de encuestas: Informacion deseada en redes sociales o paginas web de

productos lacteos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Juegos interactivos 30 8%
Otro 5 1%
Promociones y sorteos 179 48%
Recetas 92 25%
Recomendaciones nutrici 67 18%
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Informacion deseada en paginas web

M Juegos interactivos H Otro
B Promociones y sorteos B Recetas

B Recomendaciones nutricionales

Nota: Sélo se consideran 373 encuestados, pues 11 indicaron que no consumian lacteos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

4.1.5. Marketing Mix

Una vez revisados los resultados de la investigacion de mercado, se ha
planificado implementar las siguientes estrategias de Marketing:

4.1.5.1. Producto:

Los productos de la empresa se comercializaran bajo el nombre de Natu

Leche. A continuacién, se muestran los productos que la empresa ofertara:
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Tabla 6

Productos a comercializar por NatuLeche

Producto Presentacion Tamaio
Leche entera Funda 1 litro
Leche entera Funda 500 ml
Leche entera Envase plastico 200 ml

Leche chocolatada Funda 1 litro
Leche chocolatada Envase plastico 200 ml
Yogur natural Envase plastico 1 litro
Yogur de frutas Envase plastico 1 litro
Yogur de frutas Envase plastico 2 litros
Yogur de frutas Envase plastico 200 ml
Yogur de frutas con cereal | Doble envase plastico| 200 ml

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

4.1.5.2. Plaza:

Los productos seran comercializados en la Provincia de Quito, en el Distrito
Metropolitano de Quito. Los consumidores podran adquirir los productos de la
empresa en las cadenas de supermercados de Corporacién La Favorita, Corporacion
El Rosado, Supermercados Santa Maria, Coral Hipermercados, Tiendas

Industrializadas Asociadas (TIA) S.A.

4.1.5.3. Precio:

Considerando que en el Ecuador el precio de venta de la leche procesada se
relaciona al precio de venta de la leche cruda, el cual esta regulado por el gobierno,
la variacion de precios entre las diferentes marcas es minima, por lo que Natu Leche
no deberia salirse de esos rangos para poder competir en el mercado. La tabla 7

resume el precio de venta al publico de sus productos.
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Tabla 7

Listado de precios de venta al publico

Producto Presentacion Tamaiio|P.V.P.
Leche entera Funda 1 litro | $0.85
Leche entera Funda 500 ml | $0.50
Leche entera Envase plastico 200 ml | $0.35

Leche chocolatada Funda 1 litro | $0.95
Leche chocolatada Envase plastico 200 ml | S0.40
Yogur natural Envase plastico 1 litro | $2.50
Yogur de frutas Envase plastico 1 litro | $2.75
Yogur de frutas Envase plastico 2 litros | $3.90
Yogur de frutas Envase plastico 200 ml | $0.55
Yogur de frutas con cereal | Doble envase plastico| 200 ml | $0.70

Fuente: Investigacion directa en perchas de supermercados de la ciudad de Quito

Elaborado por: El Autor

Es importante considerar que las grandes cadenas de supermercados en

Quito esperan una utilidad del 18% sobre el PVP en los productos que ellos

distribuyen. La Tabla 8 detalla los precios de venta a dichas cadenas de distribucion.

Tabla 8

Listado de precios a los centros de distribucion

Producto Presentacion Tamano| Precio a mayorista|P.V.P.
Leche entera Funda 1 litro $0.70 $0.85
Leche entera Funda 500 ml $S0.41 $0.50
Leche entera Envase plastico 200 ml $0.29 $0.35

Leche chocolatada Funda 1 litro S0.78 S0.95
Leche chocolatada Envase plastico 200 ml $0.33 $0.40
Yogur natural Envase pléstico 1 litro $2.05 $2.50
Yogur de frutas Envase plastico 1 litro $2.26 $2.75
Yogur de frutas Envase plastico 2 litros $3.20 $3.90
Yogur de frutas Envase pléstico 200 ml $0.45 $0.55
Yogur de frutas con cereal | Doble envase plastico| 200 ml S0.57 S0.70

Fuente: Investigacion directa. Entrevistas con administradores de supermercados de Quito

Elaborado por: El Autor
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4.1.5.3. Promocion:

Con el fin de promocionar los productos, se instalaran stands en los
supermercados que los comercialicen, ademas de en centros comerciales y en ferias,
para ofrecer degustacion y muestras gratis a los potenciales consumidores.
Adicionalmente, se buscaran acuerdos con los supermercados que vendan el
producto para ofrecer cupones de descuento y promociones especiales temporales.
También se contrataran cufas radiales, en emisoras que se escuchen principalmente
en Quito y sus alrededores. Finalmente se utilizaran redes sociales y pagina web para
ofrecer promociones y descuentos para quienes sigan a la empresa y consuman sus
productos.

4.2. Estudio Legal

4.2.1. Creacion de la empresa

A fin de poder funcionar adecuadamente dentro del Ecuador, una empresa
debe estar constituida formalmente, para lo cual se deben cumplir con los siguientes
requisitos:

e Darle un nombre a la empresa. Este tramite se realiza en la
Superintendencia de Compaiiias.

e Elaborar Estatutos. Este es el contrato social que regira a la empresa.
Para este tramite es recomendable contratar un abogado quien
elaborara una minuta.

e Abrir una “Cuenta de Integracion de Capital”. Esto tiene como fin que
los socios y accionistas aporten el minimo del capital suscrito. Los
valores dependen del tipo de compania: el monto minimo para

compaiiia limitada es de $400, mientras que se requiere minimo $800
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para una compafia anonima. Natu Leche sera constituida como
Compainiia Limitada y contara con 5 socios.

Elevar a escritura publica. Esta accidn es la que da vida formalmente
a una empresa, y se la realiza en una notaria publica una vez que se
cumplan con los requisitos anteriores.

Aprobar el estatuto. Una vez que se tiene lista la escritura, es necesario
enviarla a la Superintendencia de Compafias para su revision y
aprobacion.

Obtener permisos municipales. Para esto se requiere pagar la patente
municipal y pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.
Inscripcién de la compaiia. Una vez se cuente con los requisitos
anteriores, se debe inscribir la compafia en el Registro Mercantil del
canton donde fue constituida la empresa.

Realizar la Junta General de Accionistas. En esta junta se nombran los
representantes legales de le empresa de acuerdo a los estatutos
(presidente, gerente, etc.)

Inscripcion del Representante. EI nombramiento del administrados de
la empresa se debe realizar en el Registro Mercantil.

Obtener el RUC de la Empresa. El Registro Unico de Contribucién se
lo tramita en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI),
adjuntando los siguientes documentos: formulario de solicitud de RUC,
original y copia de la escritura de constitucién, original y copia de los
nombramientos, copias de cédula y papeletas de votacion de los
SOCIOS.

Obtener carta para el banco. Una vez se tenga el RUC, la

76



Superintendencia de Compafias entrega una carta dirigida al banco
donde se abri6 la cuenta de integracion de capital, para que se pueda

disponer del valor depositado.

4.2.2. Permisos de funcionamiento

Como empresa productora de alimentos, la pasteurizadora de lacteos debe
cumplir con algunos permisos de funcionamiento relacionados a la vigilancia y control
sanitario. A continuacion, se detalla cuales son estos requerimientos.

e Certificado de buenas practicas de manufactura, otorgado por un
inspector acreditado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

e Titulo del técnico responsable del establecimiento

e Categorizacién otorgada por el Ministerio de Produccion (MIPRO)

e Planos de la empresa con ubicacién de equipos siguiendo el flujo del
proceso

e Planos de la empresa con la distribucién de areas

e Detalle de los productos a fabricarse

e Permisos ambientales y de uso de suelo otorgado por el Municipio del

Canton Mejia

4.3. Estudio Técnico

4.3.1. Capacidad instalada y utilizada del proyecto

La capacidad instalada se refiere a la produccion maxima que puede tener
una empresa con la infraestructura con la que dispone, en un periodo de tiempo

determinado. En Natu Leche se ha planificado jornadas de trabajo de 8 horas, de lunes
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a sabado, ya que la produccion de leche no puede parar debido a que la materia prima
podria danarse. La empresa trabajara 6 dias a la semana. La leche producida el 7mo
dia debera mantenerse en refrigeracion en los centros de acopio y sera recibida en la

planta a primera hora del dia 1.

En lo que respecta al abastecimiento de la materia prima, segun datos
obtenidos de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, existen 18
centros de acopio en el canton Mejia, que comercializan cerca de 18000 litros de leche
al dia. Estos centros de acopio proveen principalmente a planta de procesamiento
pequenas, pues las pasteurizadoras grandes y medianas de leche obtienen su materia
prima directamente de los grandes productores de leche. Se han realizado entrevistas
con varios centros de acopio y se ha encontrado una disponibilidad de venta de al
menos 4000 litros al dia.

Considerando esta informacion, se ha previsto tener una capacidad instalada
para la pasteurizacion de 2500 litros de leche al dia. De acuerdo a las encuestas de
mercado realizadas, los 2.500 litros de leche que se procesen al dia, representarian
el 0.68% del consumo diario familiar dentro del Distrito Metropolitano de Quito, por lo
que es una cifra bastante realista. Esto significaria que semanalmente se procesarian
15000 litros de leche y anualmente seran 780000 litros. La Tabla 9 presenta la

cantidad de litros a procesarse:
Tabla 9

Cantidad de leche a procesar

Litros diarios de |Dias laborados a . Dias laborados | Litros procesados
Semanas al aio N -
leche la semana en el aiho al aino
2,500 6 52 312 780,000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor
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Considerando que Natu Leche es una empresa nueva y desconocida, aunque
pueda procesar 780.000 litros al afio, se ha previsto iniciar en el afio 1 produciendo el
80% de esa cantidad, hasta que los consumidores vayan probando la marca y se
vayan incrementando las ventas. Anualmente se proyecta aumentar la produccion en
un 2% hasta llegar a un 98% de la capacidad instalada en el afio 10. La Tabla 10

detalla la produccion anual proyectada para cada afo:
Tabla 10

Cantidad de leche procesada anualmente

Afio Capacidad % Capacidad | Capacidad utilizada
Instalada Instalada (produccién anual)

1 780,000 80% 624,000
2 780,000 82% 639,600
3 780,000 84% 655,200
4 780,000 86% 670,800
5 780,000 88% 686,400
6 780,000 90% 702,000
7 780,000 92% 717,600
8 780,000 94% 733,200
9 780,000 96% 748,800
10 780,000 98% 764,400

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: El Autor

4.3.2. Localizacion del proyecto
La planta de produccién se localizara en el canton Mejia, con el fin de estar
proximos a los centros de abastecimiento de leche y asi conseguir materia prima

fresca y sin mayor gasto de transporte. La mano de obra también esta disponible en

el sector, por cuanto el personal no debera viajar grandes distancias para llegar a la
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planta. Adicionalmente esta ubicacion es estratégica para llegar a varias ciudades y

provincias del pais, facilitando asi el proceso de distribucion.

La planta tendra un area de 500 m2, construida en un terreno de, al menos
2.500 m2 que cuente con todos los servicios basicos y los permisos de funcionamiento
para este tipo de industria (lecherias, queserias y derivados lacteos), que son
consideradas como de Mediano impacto (Categoria A). De acuerdo a la ordenanza
de usos de suelo del canton Mejia, las zonas en las que puede instalarse una planta

procesadora de alimentos son:
e Sector Miraflores bajo, parroquia de Tambillo
e Sector San Alfonso, parroquia de Machachi
e Sector El Consuelo, parroquia de Tambillo

e Sector Casiganda, parroquia de Uyumbicho

El terreno que se ha encontrado para el funcionamiento de la planta esta
ubicado en Machachi, en el sector de San Alfonso. Cuenta con una superficie de 3.000
m?2, con licencia ambiental, infraestructura de agua potable, red de alcantarillado, red

contra incendios e infraestructura de energia eléctrica. Su costo es de $240.000. A
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continuacién, el mapa con la localizacion exacta del terreno donde funcionara la

planta.
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4.3.3. Infraestructura

Sobre el terreno que se compre, se debera construir una planta de
pasteurizacion de 500 m2. En esta area se incluye el cuarto frio para almacenar el
producto terminado y una oficina para la administracion de la planta. El piso sera
recubierto de baldosa epdxica, con el fin de que sea fuerte, resista la acidez de la
leche, sea facil de limpiar y tenga una larga duracién. La construccion de la planta

tendra un costo aproximado de $125.000.

La distribucion de las areas dentro de la planta, quedaria de la siguiente

manera:
Figura 13

Distribucion de areas dentro de la planta

Laboratorio
Recepcién
.—>
leche cruda
Bodega Despacho
. refrigerada productos
Oficina terminados

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

4.3.4. Método de procesamiento

Para procesar la leche se pueden elegir dos tipos de pasteurizacion: el de
pasteurizacion basico y el UHT o ultra pasteurizacion. En el proceso basico de
pasteurizacion, la leche se calienta a 72°C por 15 segundos, con el fin de destruir los
gérmenes patdégenos y conservar buena parte de la flora natural de la leche. Este

procesamiento le da a la leche una durabilidad de 7 dias. Por otro lado, en la ultra
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pasteurizacion, la leche se calienta a 132°C por 2 segundos para destruir todos los
gérmenes patogenos y las esporas, dandole una vida util a la leche de 180 dias,

incluso sin refrigeracion.

El método que se ha seleccionado para el proyecto es el de pasteurizacion
simple, por las siguientes razones:

e Costo: la maquina de pasteurizacion tiene un costo de menos de la
mitad de la maquina de ultra pasteurizacion, con lo cual el costo de
inversion inicial se elevaria mucho, alargandose demasiado el tiempo
de recuperacion.

e Envasado: La ultra pasteurizacion requiere envasar en carton, y esto
representa un costo mucho mas elevado en la maquina de envasado.
Adicionalmente el envase de cartdn tiene un costo variable muy alto,
por lo que el producto final subiria mucho de precio.

e La capacidad de la maquinaria de UHT es muy alta, lo que generaria

una capacidad ociosa muy grande.

4.3.5. Proceso productivo

A continuacion, se detallara el proceso técnico que debe seguir la leche, asi

como la maquinaria y equipos que se requiere.

a) Recepcion

En primer lugar, se recibe la leche de los tanqueros y se la deposita en un
tanque de frio, para mantener la leche cruda una temperatura de inhibicién bacteriana,
que es de 2°C. La leche almacenada en el tanque de enfriamiento es evacuada

gradualmente, a medida que el proceso en linea avanza durante el dia.
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Requerimientos:
e Tanque de frio
e Mangueras

b) Control

Una vez receptada la leche, se toma una muestra para realizar las pruebas

fisico quimicas. La leche debera pasar todos los estandares de calidad establecidos

por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Requerimientos:
e Materiales de laboratorio

Tabla 11

Estandares de calidad de la leche cruda

Parametros de control

Valor minimo

Valor maximo

Densidad relativa a 15°

1,029

1,033

Densidad relativa a 15°

1,026

1,032

Materia grasa

3,2 % (m/m)

Acidez titulable como acido graso

0,13 % (m/m)

0,16 % (m/m)

Antibidticos:
B-Lactamicos - 5 pg/l
Tetraciclinicos -—-- 100 pg/l
Sulfas - 100 pg/l

Ensayo de reductasa (azul de metileno)

2 horas

Reaccioén de estabilidad proteica (prueba
de alcohol)

No se coagulara por la adicién de un

volumen igual de alcohol neutro de 65% en

peso o0 75% en volumen

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Elaborado por: El Autor

Ademas, existen otros requisitos establecidos por el INEN:
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e El recuento estandar en placa por cm3 debera ser menor de 30000

gérmenes.
e El contaje de coliformes debera ser de maximo 5 coliformes/cm?.
e Ausencia de escherichia coli y bacterias patogenas.

e Laleche cruda debera presentar aspecto normal, estar limpia, exenta de
olores o sabores extranos, calostro, preservadores, colorantes, pesticidas,

agua anadida u otras materias extranas a su naturaleza.

c) Clarificacion

Una vez que la leche esté pre enfriada y haya pasado todas las pruebas, pasa
a la clarificacién, a través de tuberias e impulsada por una bomba. Aqui es donde
queda libre de toda impureza. La clarificacion filtra todas las particulas gruesas que

suelen haber en la leche.

Terminada la clarificacion, la leche pasa a unos pequefios tanques, llamados
pulmoén, que van midiendo la cantidad de leche que ingresa al proceso de
pasteurizacion. Previo a pasar al proceso de pasteurizacidon se separa la leche que va
a hacerse chocolatada, a la cual se le debera anadir azucar, saborizante y color. Esta
leche tendra el mismo proceso que la leche sin sabor agregado, pero se debera
procesar por separado y al final del dia.

Requerimientos:
e Clarificadora
e Bomba

e Tanque pulmoén
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d) Pasteurizacion
Durante este proceso, la leche cruda circula por el pasteurizador, el cual tiene
placas por las que circula agua caliente en contracorriente, que facilitan el

calentamiento de la leche.

e) Homogeneizacién

Luego de pasar por dos niveles de placas, durante el proceso de
pasteurizacion, la leche pasa al homogeneizador para que las moléculas grandes de
grasa sean destruidas y evitar, asi, la separacion de la nata. Finalmente, la leche pasa
nuevamente a la pasteurizadora, al ultimo nivel de placas, para llegar a los 75°C. Una
vez que se mantiene 15 segundos a esa temperatura, la leche es enfriada dentro del

mismo equipo, llegando a una temperatura de entre 2°C y 4°C.

Una vez fria, la leche pasa a un tanque, donde se almacena fria antes del
proceso de envasado.
Requerimientos:
e Pasteurizadora por placas
e Homogeneizador

e Tanque de almacenamiento

f) Envasado en fundas
El producto es impulsado por una bomba desde el tanque de almacenamiento

a otro pulmén que mide el caudal de leche que ingresa a la envasadora, y
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posteriormente es envasada y sellada en fundas. La operacion de envasado no es
continua, sino que se ajusta a la disponibilidad del producto a envasarse.
Requerimientos:

e Envasadora en fundas

e Bomba

e Tanque pulmoén

e Fundas para leche

g) Almacenamiento

El producto terminado es colocado en gavetas plasticas y llevado al cuarto frio,
donde es almacenado por un tiempo maximo de 12 horas a una temperatura de 6°C.
Posteriormente el producto sera entregado a los camiones refrigerados que llevaran
el producto al mercado.
Requerimientos:

e Gavetas

h) Limpieza de equipos
Al final del dia, todos los equipos deben ser cuidadosamente lavados, a fin de

garantizar la asepsia dentro de la planta. El proceso de limpieza es el siguiente:

1. Lavado con solucién de soda caustica al 2%.

2. Lavado con solucion de acido nitrico al 2%.

3. Se dejan los equipos con una solucion de detergente hasta el siguiente

dia.
4. Finalmente, se hace pasar por las tuberias y equipos agua caliente y

vapor.
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En cuanto al proceso que se requiere para hacer el yogur, la leche pasa por
todo el proceso descrito arriba hasta terminar la pasteurizacion y homogeneizacion.
Una vez que la leche esta fria, pasa al proceso de inoculacion. El 15% de la leche
que se procese diariamente sera destinada a convertirse en yogur; es decir, 375

litros diarios.

i) Inoculacién de fermento

En este paso, se adicionara a la leche fermento que contiene bacterias
productoras de acido lactico (streptococcus thermophilus, lactobacilus bulgaricus y
lactobacilus herveticus) en un 2% a 3% en relacion al volumen de leche. Se deja el
producto en la fermentadora, de 2 a 4 horas sin producir agitaciéon, a una
temperatura de entre 42°C y 45°C. En este proceso se incrementa la acidez de la
leche en un 0.8% o 0.9% aproximadamente, lo que produce una ligera coagulacion

del producto.

j) Saborizado
Una vez logrado el gel de yogur, se afiade el azucar y la fruta, en forma de

mermelada, para saborizar el yogur. En este paso sera necesario realizar una
agitacion suave al producto a fin de lograr una perfecta mezcla. La temperatura del
producto baja a 20°C.
Requerimientos:

e Fermentadora

e Fermento lactico

e Azucar

e Fruta
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k) Envasado en envases plasticos

Una vez enfriado, el yogur pasa a la envasadora, utilizando una bomba. El
yogur es envasado en plastico (polietileno) inyectado con tapadera de cierre hermético

a presion. Finalmente, el producto terminado pasa a ser almacenado para su posterior
distribucion.
Requerimientos:

e Envasadora en envases de plastico
e Bomba

e Envases plasticos
Figura 14

Proceso Productivo

Inicio ——  Recepcién __, Control —

Clarificacién ——s Pasteurizacion ——— Envasado/fundas

| ]

Homogeneizacién

|

Inoculacién

|

Saborizado

—

— Almacenamiento

l Limpieza equipos

Envasado/plastico

Yogur

Fin
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Fuente: (Industrias Alimentarias, 2017)
Elaborado por: El Autor

La Tabla 12 detalla el equipo y maquinaria que se requiere adquirir para el

proceso productivo, asi como su costo aproximado:
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Tabla 12

Equipo y maquinaria a adquirir

Equipo Especificaciones Precio
Pasteurizadora 800 - 1.200 litros/hora 3HP $ 25,000.00
Homogeneizadora 800 - 1.200 litros/hora 8HP $ 15,000.00
Clarificadora 800 - 1.200 litros/hora 3HP $ 9,000.00
Fermentadora Capacidad 300 litros 4HP $ 4,500.00
Envasadora para fundas 800 litros por hora 3HP $ 11,500.00
Envasadora para plasticos Cap. hasta 500 litros por hora | $ 12,000.00
Tanque de frio Capacidad 4000 litros $ 14,000.00
3 Bombas 2 HP $ 6,000.00
2 Tanques pulmén Capacidad 500 litros $ 2,000.00
Tanque almacenamiento Capacidad 4000 litros $ 14,000.00
Total $ 113,000.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

4.4. Estudio Organizacional

A continuacidn, se detalla el disefio organizacional de la empresa Natu Leche,

asi como la cantidad de personas que se requeririan para cada puesto:

91



Figura 15

Organigrama Natuleche

ORGANIGRAMA NATULECHE

Gerente General

(1)
Secretaria
Contadora
(1)
Jefe de -
Produccién Administrador Jefe de Ventas
m (1) ()
I l I
Operarios ‘ Operario de | "/ Guardia de ) vendedores
(3) ,\ Limpieza (1) | \seguridad (3) ) (2)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

3.3.1. Resumen de funciones por puesto
Gerente General:
e Fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo
e Lograr un ambiente de trabajo propicio, donde todos los miembros
del equipo persigan los mismos objetivos.
e Monitorear continuamente el cumplimiento de los objetivos
propuestos, y tomar las medidas correctivas, en caso de requerirlo.
e Fomentar la participacion de todos los miembros del equipo en la
planificacion, toma de decisiones y solucidon de problemas.
e Responsable de representar a la empresa y dar cumplimiento a todas

sus obligaciones financieras, administrativas, tributarias y legales.

92



Secretario(a) Contador(a):
e Redactar los documentos internos y externos de la empresa.
¢ Manejar y mantener organizados todos los archivos de la empresa.
e Registrar diariamente todas las operaciones contables.
e Elaborar estados financieros e informes contables.
¢ Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios.

e Levantar actas de reuniones.

Administrador(a):

¢ Responsable de adquirir y pagar los insumos y materiales necesarios
para la produccion.

e Realizar las compras y adquisiciones de materiales administrativos y
de oficina.

¢ Manejar contratos con proveedores.

¢ Responsable de administrar los contratos del personal, los roles de
pago y los pagos de seguridad social.

e Brindar asesoria sobre el marco de referencia econdémico, politico y

social que pudieran afectar las actividades de la empresa.

Jefe de Ventas:
e Administrar eficientemente la cartera de clientes de la empresa.
o Establecer estrategias de generacion de nuevos clientes para la
empresa.

e Brindar asesoria sobre nuevos competidores, productos o medios de
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distribucion que se presenten en el mercado.

e Retroalimentar al Gerente General sobre reclamos o sugerencias de
los centros de distribucion y/o consumidores acerca de los productos.

e Proponer y definir en conjunto con la Gerencia General las politicas de
precios y descuentos.

e Definir, ejecutar y dar seguimiento a las estrategias de promocion,

publicidad y ventas a nivel nacional.

Vendedor:
¢ Mantener comunicacion continua con clientes
o Gestionar el cobro de las ventas realizadas.
e Captar nuevos clientes
e Promocionar los productos en el mercado, a fin de que tengan mayor
salida.

e Gestionar la entrega de productos a los clientes.

Jefe de Produccion:

e Controlar la calidad de la materia prima a utilizarse.

¢ Monitorear continuamente la calidad del producto, en cada etapa de la
produccion.

e Resolver los problemas técnicos que se generen durante el proceso
de produccion.

e Conocer, interpretar y aplicar las normas de calidad e inocuidad de las
materias primas y productos terminados.

e Mantenerse informado y asesorar sobre nuevas tecnologias en
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equipos y maquinarias, asi como mejores practicas operativas, que
conlleven a mejorar la eficiencia y calidad de los procesos y productos.

e Garantizar que el producto final tenga la calidad establecida y sea
confiable e inocuo para la salud de los consumidores.

Operario(a) de Produccion:

e Responsable de la fabricacién de los productos.

¢ Mantener la limpieza e higiene de la zona de produccion.

e Manejar los equipos y maquinarias de forma adecuada para prolongar
su vida util y garantizar su buen funcionamiento.

e Transportar el producto terminado al cuarto frio.

e Transportar el producto a la zona de despacho, cuando sea requerido.

Guardia de Seguridad:
¢ Vigilarla entrada y salida de todas las personas que no sean miembros
de la empresa.
e Vigilar la entrada y salida de vehiculos a las instalaciones de la
empresa.
e Custodiar todos los bienes materiales de la empresa.

e Custodiar a las personas que trabajan en la empresa.

Operario(a) de Limpieza:
e Realizar las tareas diarias de limpieza en las instalaciones de la
empresa,
e Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza.
e Participar en el proceso de seleccion de insumos a ser utilizados.

e Apoyar en otras actividades que se le pueden encomendar.
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4.5. Estudio Financiero
Con la informacion obtenida anteriormente, se procede a realizar una
proyeccion de los ingresos y egresos esperados, a fin de analizar la conveniencia
econdmica del proyecto, y tomar una decision sobre la realizacion o no de la

inversion.

4.5.1. Inversion inicial

La inversion inicial es todo aquello que se requiere adquirir previo al inicio de
las operaciones de la empresa. Esta constituida por el Activo Fijo, el Activo Diferido y

el Capital de Trabajo.

4.5.1.1. Activo Fijo

Dentro de este rubro tenemos el terreno, la construccion de la planta, los
equipos y maquinarias, y los muebles y enceres. En este proyecto, se ha calculado un
monto total de $543,253.00 para adquisicion de Activos Fijos. A continuacion, se
desglosa dicho valor:

45111 Terreno
Tabla 13

Costo de terreno a adquirir

ITEM UNIDAD CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Terreno m’ 3000| S 80.00 | $ 240,000.00
TOTAL $ 240,000.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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4.5.1.1.2 Construccioén

Tabla 14

Costo de edificios

ITEM UNIDAD CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Contruccion m’ 500 $ 250.00 | S 125,000.00
TOTAL $ 125,000.00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
4.5.1.1.3 Equipos y Maquinaria
Tabla 15
Costo de compra de equipos y maquinarias de produccion
ITEM CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Pasteurizadora 1| S 25,000.00 | S 25,000.00
Homogeneizadora 1| $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Clarificadora 1/ $ 9,000.00 | $ 9,000.00
Fermentadora 1| S 4,500.00 | S 4,500.00
Envasadora para fundas 1| $ 11,500.00 | § 11,500.00
Envasadora para plasticos 1| $ 12,000.00 | $ 12,000.00
Tanque de frio 1| $ 14,000.00 | $ 14,000.00
3 Bombas 3| S 2,000.00 | S 6,000.00
2 Tangues pulmén 2| S 1,000.00 | S 2,000.00
Tanque almacenamiento 1| $ 14,000.00 | § 14,000.00
Equipo de laboratorio 1| S 1,500.00 | $ 1,500.00
Imprevistos 5% S 5,725.00
Total $ 120,225.00
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: El Autor
4.5.1.1.4 Vehiculo
Tabla 16
Costo de adquisicién de vehiculo
ITEM CANTIDAD | VALORU. VALOR TOTAL
Camioneta LUV Dmax 2022 con
. . . 1| $ 44,000.00 | S 44,000.00
equipo de refrigeracion
Total S 44,000.00

Fuente: Investigacion directa

Elaborad

o por: El Autor




Debido a que el tiempo de vida util del vehiculo es de cinco afios, se debe

considerar la compra de un nuevo vehiculo para el afio 6. Para proyectar el precio del

mismo vehiculo en 6 afios, se ha aplicado la tasa de inflacién en Ecuador a septiembre

de 2022, que es de 4.1%

NoS 4.10%

1 $  44,000.00
2 $  45,804.00
3 $ 47,681.96
4 $  49,636.92
5 $ 51,672.04
6 $ 53,790.59

Para el 6to afio se debera hacer una recompra del vehiculo por un valor de

$53,790.59. En ese afio se ha planificado también la compra de un segundo vehiculo,

pues el incremento de produccion hara necesario contar con otro vehiculo. Por ello, el

valor de recompra considerado para ese afio es de $ 107,581.59

4.5.1.1.5 Equipos de oficina

Tabla 17

Costo de adquisicion de equipos de oficina

ITEM CANTIDAD | VALORU. VALOR TOTAL
Extensiones de teléfono 7| $ 45.00 | S 315.00
Perforadoras de escritorio 7| $ 5.00|S 35.00
Grapadoras 7| $ 3.00 S 21.00
Sellos profesionales 2| S 12.00 | S 24.00
Papeleras de escritorio 7| $ 8.00|S 56.00
Imprevistos S 22.55
Total S 473.55

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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4.5.1.1.6 Equipos de computacion

Tabla 18

Costo de compra de equipos de computacion

ITEM CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Computadoras portétiles 7S 1,200.00 | S 8,400.00
Impresoras 2|S 600.00 |S 1,200.00
Imprevistos S 480.00
Total S 10,080.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Considerando que el tiempo de vida util de los equipos de computacion es de

3 anos, se debe considerar la recompra de dichos equipos para el afio 4, 7 y 10. Para

proyectar dichas recompras, se ha aplicado la tasa de inflacion en Ecuador a

septiembre de 2022, que es de 4.1%

4.10%

10,080.00

10,493.28

10,923.50

11,371.37

11,837.59

12,322.94

12,828.18

13,354.13

13,901.65

>
= ]
ouom\lmm-hwwr—xa
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14,471.62

Para el 4to afno se debera hacer una recompra de los equipos de computaciéon

por un valor de $ 11,371.37, para el 7mo afio el valor de recompra sera de $ 12,828.18,

y en el 10mo afo el valor sera de $ 14,471.62.
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4.5.1.1.7 Muebles y enceres

Tabla 19

Costo de adquisicion de muebles y enceres

ITEM CANTIDAD | VALORU. VALOR TOTAL

Slllo‘n ejecutivo giratorios als 13000 520.00
reclinable

Silla giratoria de oficina 3| S 75.00 | $ 225.00
Escritorio ejecutivo 4SS 240.00 | S 960.00
Escritorio con cajonera 3|S$ 180.00 S 540.00
Archivador metdlico con 4 cajones 3| $ 160.00 | $ 480.00
Archivador aéreo 1S 120.00|S 120.00
Silla de visita escritorio 8|S 40.00 | S 320.00
Silla para espera 6| S 24.00 | $ 144.00
Imprevistos S 165.45
Total S 3,474.45

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

4.5.1.2. Activo Diferido

En este rubro se encuentran todas aquellas inversiones necesarias para

habilitar y legalizar la compafiia, antes de iniciar cualquier actividad operativa. Aqui

se incluyen los gastos de constitucién de la companiia, pagos de marca, patentes,

registros sanitarios, permisos de funcionamiento, etc.

Para el presente proyecto se ha previsto considerar los siguientes pagos:

Tabla 20

Costo de activos diferidos

ITEM CANTIDAD | VALORU. |VALORTOTAL
Constitucién compafiia 1| $ 2,000.00|S$ 2,000.00
Registro de patentes 1/ S 1,000.00 |$ 1,000.00
Registro Sanitario ARCSA y pruebas de ensayo 1/ $ 1,100.00 | $ 1,100.00
Patente Municipal 1/ $ 1,300.00 | S 1,300.00
Registro Ambiental 1/S$ 200.00 | S 200.00
Permiso de Bomberos 1S 300.00|S$ 300.00
Pagina web 1/$ 1,500.00 S 1,500.00
Imprevistos 10% S 590.00
Total S 7,990.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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4.5.1.3. Capital de Operacién

Corresponde a este grupo todos los rubros necesarios para realizar la primera

produccion, hasta que se reciban los primeros cobros, que permitan continuar con el

proceso productivo. En este grupo se considera la mano de obra directa e indirecta,

materia prima, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros.

En este caso se ha considerado la necesidad de contar con capital de trabajo

para los primeros 60 dias de operacion, puesto que los clientes se toman entre 45 y

60 dias para realizar los pagos del producto. Dentro del Capital estan incluidos los

Costos de Produccion, los Gastos Administrativos y los Gastos de Ventas.

4.5.1.3.1 Costos de Produccion

En este apartado se consideraran aquellos costos necesarios para mantener

la operatividad de la planta. Se han dividido en los siguientes costos:

e Materia prima directa
e Materia prima indirecta

e Mano de obra directa

e Mantenimiento de equipo de produccion

e Suministros de produccion

e Servicios basicos para produccion

4.5.1.3.1.1 Materia prima directa

Tabla 21

Costo de materia prima directa a 60 dias

ITEM UNIDAD COSTO UNITARIO |CANTIDAD 60 DiIAS| COSTO TOTAL
Leche cruda (litro) litro 0.42 120000 50,400.00
TOTAL S 50,400.00

Fuente: Tabla 10

Elaborado por: El Autor
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Considerando que el primer afo se tiene previsto procesar 624,000 litros de
leche, y que la cantidad de dias que se trabajaran al afio es de 312, durante los
primeros 60 dias se procesaran 120,000 litros de leche cruda. En el siguiente cuadro
se detalla en qué porcentaje se elaborara cada producto, manteniendo la politica de
que el 85% de la produccion sea leche y el 15% yogur. El porcentaje de cada producto
a elaborar fue proyectado segun la demanda esperada, de acuerdo a los resultados

de la de la encuesta aplicada.

Tabla 22

Cantidad de leche a procesar para cada producto a 60 dias (en litros)

PRODUCTO PRESENTACION |% DE PRODUCCION|CANTIDAD 60 DiAS
Leche entera 1 litro 41.00% 49200
Leche entera 500 ml 13.00% 15600
Leche entera 200 ml 10.00% 12000
Leche chocolatada 1 litro 10.00% 12000
Leche chocolatada 200 ml 11.00% 13200
Yogur natural 1 litro 1.00% 1200
Yogur con fruta 1 litro 3.00% 3600
Yogur con fruta 2 litros 2.00% 2400
Yogur con fruta 200 ml 6.00% 7200
Yogur con fruta + cereal 200 ml 3.00% 3600

TOTAL 120000

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: El Autor

Antes de poder determinar la materia prima indirecta que se necesitara para
los primeros 60 dias de trabajo, a continuacion, se detallan los insumos que se

utilizaran para la elaboracién de cada producto:
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Tabla 23

Materia prima indirecta requerida para cada producto

Leche Entera 500 ml

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 0.42 0.5 $ 0.21
Funda para envasar |Unidad | $ 0.01 1S 0.01

TOTAL S 0.22

Leche Entera 1 Litro

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 042 1| s 0.42
Funda para envasar |Unidad | $ 0.01 1| s 0.01

TOTAL ) 0.43

Leche Entera 200 ml

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 042 0.2| S 0.08
Envase 200cc pldstico [Unidad | $ 0.06 1| S 0.06

TOTAL S 0.14

Leche Chocolatada 1 Litro

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total

Leche cruda Litro S 042 1| s 0.42
Azlcar Kg S 0.80 0.08| S 0.06
Saborizante Litro S 19.35 0.004| S 0.08
Colorante Litro S 9.34 0.005| $ 0.05
Funda para envasar |Unidad | $§ 0.01 1| S 0.01
TOTAL S 0.62

Leche Chocolatada 200 ml

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total

Leche cruda Litro S 042 0.2| s 0.08
Azlcar Kg S 0.80 0.016] $ 0.01
Saborizante Litro $ 19.35 0.0008| S 0.02
Colorante Litro S 9.34 0.001| $ 0.01
Envase 200cc plastico |Unidad | § 0.06 1| s 0.06
TOTAL S 0.18

Yogur natural 1 Litro

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 042 1| s 0.42
Cultivo lactico Litro S 3.60 0.1 s 0.36
Envase pldstico Unidad | $ 0.12 1S 0.12

TOTAL S 0.90
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Yogur fruta 1 Litro

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 0.42 1| s 0.42
Cultivo lactico Litro S 3.60 0.1 s 0.36
Azlcar Kg S 0.80 0.1| $ 0.08
Saborizante Litro $ 19.35 0.004| S 0.08
Colorante Litro S 9.34 0.005( S 0.05
Mermelada de fruta |Kg $ 3.50 0.05| $ 0.18
Envase pléstico Unidad | § 0.12 1S 0.12

TOTAL S 1.28

Yogur fruta 2 Litros

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 0.42 21 S 0.84
Cultivo lactico Litro S 3.60 0.2 §$ 0.72
AzUcar Kg S 0.80 0.2 §$ 0.16
Saborizante Litro S 19.35 0.008| S 0.15
Colorante Litro S 9.34 0.01| S 0.09
Mermelada de fruta |Kg $ 3.50 0.1 S 0.35
Envase plastico Unidad | S 0.18 1 s 0.18

TOTAL S 2.50

Yogur fruta 200 ml

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 0.42 0.2 §$ 0.08
Cultivo lactico Litro S 3.60 0.02| S 0.07
AzUcar Kg S 0.80 0.02( $ 0.02
Saborizante Litro S 19.35 0.0008]| S 0.02
Colorante Litro S 9.34 0.001| S 0.01
Mermelada de fruta |Kg S 3.50 0.01| $ 0.04
Envase plastico Unidad | § 0.06 1| s 0.06

TOTAL ) 0.29

Yogur fruta 200 ml + cereal

Insumo Unidad Precio U. Cantidad Precio Total
Leche cruda Litro S 0.42 0.2 $ 0.08
Cultivo lactico Litro S 3.60 0.02| S 0.07
AzUcar Kg S 0.80 0.02( $ 0.02
Saborizante Litro S 19.35 0.0008]| S 0.02
Colorante Litro S 9.34 0.001( $ 0.01
Mermelada de fruta |Kg S 3.50 0.01( S 0.04
Cereal Kg S 2.00 0.02( S 0.04
Envase pldstico Unidad | § 0.09 1| s 0.09

TOTAL ) 0.36

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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Considerando esta informacién y la cantidad de unidades que se elaborara
de cada producto, se presenta el listado de la materia prima indirecta necesaria para

los primeros 60 dias de operacion:

4.5.1.3.1.2 Materia prima indirecta
Aqui se incluyen todos los materiales incluidos en la elaboracion de un
producto, que son el principal insumo del que estan elaborados. Para los primeros 60

dias de operacion se ha considerado la utilizacidon de los siguientes materiales:

Tabla 24

Costo de materia prima indirecta para 60 dias

ITEM UNIDAD COSTO UNITARIO |[CANTIDAD 60 DIAS| COSTO TOTAL
Azlcar Kg S 0.80 2227 S 1,781.76
Saborizante litro S 19.35 101 S 1,950.48
Colorante litro S 9.34 126 S 1,176.84
Mermelada de fruta Kg S 3.50 528 S 1,848.00
Cultivos lacticos litro S 3.60 1176 S 4,233.60
Cereal Kg S 2.00 72 S 144.00
Funda para envasar Unidad S 0.01 76800 S 768.00
Envase 1000cc plastico Unidad S 0.12 4800 S 576.00
Envase 2000cc plastico Unidad S 0.18 2400 S 432.00
Envase 200cc plastico Unidad S 0.06 32400 S 1,944.00
Envase 200cc plasticor+cereal Unidad S 0.09 3600 S 324.00
TOTAL S 15,178.68

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: El Autor

4.5.1.3.1.3 Mano de obra directa

En este proyecto, la mano de obra directa esta conformada por el jefe de
produccion y los tres operarios a su cargo; pues son ellos quienes estan a cargo,
directamente, de la produccion de la planta.

Para calcular los valores a pagar se ha considerado el valor del salario mas

todos los beneficios de ley. El valor del primer afio es distinto al de los afios
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siguientes por cuanto desde el segundo afio se debe incluir los fondos de reserva,

que corresponde a un salario adicional al afio.

Para el primer aio se han calculado los siguientes costos:

Tabla 25

Costo de Mano de Obra Directa Ano 1

DESCRIPCION JEFE DE . OPERARIOS
PRODUCCION

Salario basico S 1,500.00 | $ 425.00
Décimo tercer sueldo (1/12 Salario) S 125.00 | $§ 35.42
Décimo cuarto sueldo (1/12 SBU) S 3542 | S 35.42
Vacaciones (1/2 Salario) S 62.50 | S 17.71
Aporte patronal (11.15% salario) S 167.25 | $ 47.39
Fondos de reserva S - S -
Horas extras sabados (Costo hora x 32 horas al

mes) - S 56.67
SUBTOTAL S 1,890.17 | $ 617.60
Numero de personas 1 3
TOTAL MENSUAL S 1,890.17 | $ 1,852.79
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL S 3,742.95
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL S 44,915.45

* SBU: Salario Basico Unificado ($425 al mes)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

A partir del segundo afio, a los costos de Mano de Obra Directa se les ha

incrementado el rubro por Fondos de Reserva, y se ha previsto un incremento del

4.10% en el salario.
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Tabla 26

Costo de Mano de Obra Directa a partir de Afo 2

DESCRIPCION JEFE DE . OPERARIOS
PRODUCCION

Salario basico S 1,561.50 | $ 442.43
Décimo tercer sueldo (1/12 Salario) S 130.13 | S 36.87
Décimo cuarto sueldo (1/12 SBU) S 35.42 | S 35.42
Vacaciones (1/2 Salario) S 65.06 | S 18.43
Aporte patronal (11.15% salario) S 174.11 | S 49.33
Fondos de reserva (1/12 Salario) S 130.13 | S 36.87
Horas extras sabados (Costo hora x 32 horas al g 58.99
mes) -

SUBTOTAL 2,096.34 | $ 678.33
Numero de personas 1 3
TOTAL MENSUAL S 2,096.34 | $ 2,035.00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL S 4,131.34
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL S 49,576.06

Fuente: Tabla 25
Elaborado por: El Autor

Finalmente, por el incremento en la produccion estimada para cada afo, se

ha considerado la necesidad de contratar un nuevo operario en el sexto afio.

Tabla 27

Costo de Mano de Obra Directa a partir de Afo 6

. JEFE DE
DESCRIPCION . OPERARIOS
PRODUCCION

Salario bésico S 1,833.77 | $ 519.57
Décimo tercer sueldo (1/12 Salario) S 152.81 | $ 43.30
Décimo cuarto sueldo (1/12 SBU) S 3542 | S 35.42
Vacaciones (1/2 Salario) S 76.41 | S 21.65
Aporte patronal (11.15% salario) S 204.47 | S 57.93
Fondos de reserva (1/12 Salario) S 152.81 | $ 43.30
Horas extras sabados (Costo hora x 32 horas al

S - S 69.28
mes)
SUBTOTAL S 2,455.69 | S 790.44
NuUmero de personas 1 4
TOTAL MENSUAL S 2,455.69 | S 3,161.74
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL S 5,617.43
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL S 67,409.17

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: El Autor
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Considerando esta informacidn, el valor que debera considerarse para los

primeros 60 dias de operacion es de $ 7,485.91.

4.5.1.3.1.4 Mantenimiento equipo de produccién

Para este rubro, se ha considerado un costo de mantenimiento anual

correspondiente al 1% para el edificio y al 5% para la maquinaria.

Tabla 28

Costo de mantenimiento de equipo de produccion

DESCRIPCION COSTO DEL % DE COSTO ANUAL
ACTIVO MANTENIMIENTO
Mantenimiento del
edificio S 125,000.00 1%| S 1,250.00
Mantenimiento de
maquinas y equipos S 120,225.00 5%| S 6,011.25
TOTAL S 7,261.25

Fuente: Tablas 14y 15
Elaborado por: El Autor

En los primeros 60 dias, el valor a considerar por mantenimiento de equipo

de produccién es de $ 1,210.21.

4.5.1.3.1.5 Suministros de produccién

Los suministros de produccion que se han considerado para el lapso de un

afio son los siguientes:
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Tabla 29

Costo anual de suministros de produccion

PRECIO PRECIO
INSUMO UNIDAD CANTIDAD

UNITARIO TOTAL
Guantes Par S 5.00 16| S 80.00
Mandiles Unidad | S 15.00 8|S 120.00
Botas de caucho antideslizantes |Par S 14.00 4/$  56.00
Gorros de plastico Unidad | S 3.00 16| S 48.00
Mascarillas x 50 unidades Caja S 3.00 20| S  60.00
Soda caustica Kg S 0.40 936 S 374.40
Acido nitrico L $ 085 936| $ 795.60
TOTAL $ 1,534.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Proyectando estos valores a los primeros 60 de dias de funcionamiento, el

valor a considerarse dentro de la inversion inicial sera de $ 255.67.

4.5.1.3.1.6 Servicios basicos para produccién

Anualmente se ha calculado el costo que tendra la energia eléctrica y el agua
potable indispensables para la produccion de la planta.
Tabla 30

Costo de servicios basicos de produccion

PRECIO |CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD
UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL ANUAL
Energia Eléctrica |Kw/hora S 0.15 4000| S 600.00 | S 7,200.00
Agua Potable Metros cubicos | $  0.60 150/ $ 90.00 | S 1,080.00
TOTAL S 690.00 | $ 8,280.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Considerando los primeros 60 dias de operacion en los que no se espera
recibir ingresos, se debe reservar un monto de $1,380.00 para el pago de los servicios

basicos para produccion.
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En la tabla 31, se presenta un resumen de los costos de produccién que se
deberan considerar para los primeros 60 dias de operacion:
Tabla 31

Costos de Produccion

DESCRIPCION VALOR MENSUAL| VALOR 60 DIAS VALOR ANUAL
Materia prima directa S 25,200.00 | $ 50,400.00 | $ 262,080.00
Materia prima indirecta S 7,589.341 S 15,178.68 | S 78,929.14
Mano de obra directa S 3,74295| $ 7,485.91 1] S 44,915.45
Mantenimiento equipo de produccién S 605.10 | S 1,210.21 | S 7,261.25

$ $ $

$ S $

$ $ $

Suministros de produccién 127.83 255.67 1,534.00
Servicios basicos para produccion 690.00 1,380.00 8,280.00
TOTAL 37,955.23 75,910.46 402,999.84

Fuente: Tablas 21, 24, 25, 28, 29, 30
Elaborado por: El Autor

4.5.1.3.2 Gastos Administrativos
En este grupo se consideran todos los gastos relacionados a la actividad

administrativa, y no estan relacionados directamente al proceso productivo. Los
rubros a considerarse, seran los siguientes:

e Mano de obra indirecta

e Servicios basicos para la administracion

e Suministros de oficina

¢ Mantenimiento de equipos de administracion

o Utiles de aseo

4.5.1.3.2.1 Mano de obra indirecta

En lo que respecta al personal administrativo, se ha previsto contratar a 10
personas: 1 Gerente General, 1 Secretaria/Contadora, 1 Administrador, 1 Jefe de
Ventas, 1 Operario de Limpieza, 3 Guardias de seguridad que trabajarian en turnos

rotativos 24 horas al dia, y 2 Vendedores.
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Al igual que en el caso de la mano de obra directa, se han realizado dos
calculos de los gastos mensuales: uno para el 1er afo, y otro desde el segundo,
donde se incluye el pago de Fondos de Reserva y un incremento del salario basico

en un 4.10%.
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Tabla 32

Costo de Mano de Obra Indirecta Afo 1

. SECRETARIA / OPERARIO DE|GUARDIA DE

DESCRIPCION GERENTE CONTADORA ADMINISTRADOR LIMPIEZA SEGURIDAD JEFE DE VENTAS |VENDEDOR
Salario basico $1,800.00 | S 600.00 | $ 1,200.00 | $ 425.00 |S 480.00 |$ 1,200.00 | $ 425.00
Décimo tercer sueldo (1/12
Salario) S 150.00 | $ 50.00 | S 100.00 | S 3542 |$ 40.00 | S 100.00 |$ 35.42
Décimo cuarto sueldo (1/12
SBU) S 3542 |S 3542 | S 35.42 | S 3542 | S 3542 | S 3542 | S 35.42
Vacaciones (1/2 Salario) S 75.00 |S 25.00 | S 50.00 | S 17.71 | $ 20.00 | $ 50.00 | 17.71
Aporte patronal (11.15%
salario) S 200.70 | S 66.90 | $ 133.80 | S 4739 | S 53.52 | S 133.80 | S 47.39
Fondos de reserva S - S - IS - IS - 1S - |S - |S -
Horas extras sabados (Costo
hora x 32 horas al mes) S - 1S 80.00 | $ - |S 56.67 | S - 1S - |S 56.67
SUBTOTAL $2,261.12 | S 857.32 | S 1,519.22 | $ 617.60 |S 62894 |S 1,519.22 |$ 617.60
Numero de personas 1 1 1 1 3 1 2
TOTAL MENSUAL $2,261.12 | S 857.32 | $ 1,519.22 | $ 617.60 |$ 1,886.81 | S 1,519.22 | $1,235.19
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA MENSUAL S 9,896.46
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA ANUAL S 118,757.57

* SBU: Salario Basico Unificado ($425 al mes)

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: El Autor
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Tabla 33

Costo de Mano de Obra Indirecta a partir de Afio 2

. SECRETARIA / OPERARIO DE|GUARDIA DE

DESCRIPCION GERENTE CONTADORA ADMINISTRADOR LIMPIEZA SEGURIDAD JEFE DE VENTAS |VENDEDOR
Salario basico $1,873.80 | S 624.60 | S 1,249.20 | S 44243 |S 499.68 | S 1,249.20 | S 442.43
Décimo tercer sueldo (1/12 S 156.15 | S 52.05 | S 104.10 | S 36.87 | S 4164 | S 104.10 |S 36.87
Décimo cuarto sueldo (1/12 S 3542 |S 3542 | S 3542 | S 3542 | S 3542 | S 3542 |S 3542
Vacaciones (1/2 Salario) S 7808 |S 26.03 | S 52.05 | S 18.43 | S 20.82 | S 52.05 |S 1843
Aporte patronal (11.15% S 20893 |S 69.64 | S 139.29 | S 49.33 | S 55.71 | $ 139.29 | S  49.33
Fondos de reserva (1/12 S 156.15 | S 52.05 | S 104.10 | $ 36.87 | $ 4164 | $ 104.10 | S 36.87
Horas extras sabados (Costo
hora x 32 horas al mes) S - 1S 83.28 | S - 1S 58.99 | S - S - |$ 5899
SUBTOTAL $2,508.52 | S 943.06 | $ 1,684.15 | S 67833 |$ 69491 |S 1,684.15 | S 678.33
Numero de personas 1 1 1 1 3 1 2
TOTAL MENSUAL $2,508.52 | S 943.06 | $ 1,684.15 | $ 678.33 | $ 2,084.73 | S 1,684.15 | $ 1,356.67
TOTAL MANO DE OBRA S 10,939.62
TOTAL MANO DE OBRA
INDIRECTA ANUAL S 131,275.50

Fuente: Tabla 32
Elaborado por: El Autor
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Con esta informacion, se concluye, que hay que prever un gasto de

$ 19,792.93 para los primeros 60 dias de operacion.

4.5.1.3.2.2 Servicios basicos para la administracion

En lo que respecta a los servicios basicos necesarios para las funciones

administrativas, se han considerado estos valores:

Tabla 34

Gasto de servicios basicos para la administracion

PRECIO CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD

UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
Energia Eléctrica Kw/hora S 0.15 500| S 75.00 | S 900.00
Teléfono convencional |Minutos S 0.12 150| S 18.00 | S 216.00
Internet Linea XDSL S 25.00 1| S 25.00 | S 300.00
Agua Potable Metros cubicos | $ 0.60 40| S 24.00 | $ 288.00
TOTAL S 142.00 | $ 1,704.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Para los primeros 60 dias de operacion, el valor que se debera tener

reservado para este gasto sera de $ 284.00

4.5.1.3.2.3 Suministros de oficina

En este rubro se ha considerado a todos los materiales necesarios para el

desenvolvimiento de las tareas del personal administrativo.

114



Tabla 35

Gasto en suministros de oficina

PRECIO CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD
UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
Papel para impresidn x

500 Resma S 4.50 2| S 9.00 | S 108.00
Grapas x 1000 Caja S 1.10 3| $ 330 (S 39.60
Clips x 100 Caja S 0.50 3| $ 1.50 | $ 18.00
Lapices Unidad S 0.35 718 245 (S 29.40
Esferograficos Unidad S 0.50 718 350 (S 42.00
Facturero x 100 Unidad S 15.00 1| s 15.00 | $ 180.00
Borradores Unidad S 0.35 7| S 245 S 29.40
Cinta de embalaje Unidad S 2.50 2| S 5.00 | S 60.00
Carpetas Unidad S 0.25 10| S 250 (S 30.00
Tinta para impresoras |Unidad S 7.00 2| S 14.00 | $ 168.00
TOTAL S 58.70 | $ 704.40

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

En este caso de los suministros de oficina, habra que reservar un monto de

$117.40 para los primeros 60 dias de operacion.

4.5.1.3.2.4 Mantenimiento de equipos de administracion

Para calcular este rubro, se ha considerado un 5% anual del costo del activo

fijo, como se muestra en la tabla 36.

Tabla 36

Gasto en mantenimiento de equipos de administracion

COSTO ACTIVO % COSTO
DETALLE
FUO MANTENIMIENTO ANUAL
Mantenimiento Muebles y Enceres S 3,474.45 5%]| S 173.72
Mantenimiento Equipo de Oficina S 473.55 5% S 23.68
Mantenimiento Equipo de Computacion | $ 10,080.00 5%| S 504.00
TOTAL S 701.40

Fuente: Tablas 17, 18 y 19
Elaborado por: El Autor
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Considerando este valor, se debera prever un monto de $116.90 para el rubro

de mantenimiento de equipos de administracion, para los primeros 60 dias de

operacion.

4.5.1.3.2.5 Utiles de aseo

En este rubro se incluyen los materiales necesarios para mantener limpias las

instalaciones de la empresa. En la tabla 37, se presenta el detalle de los materiales

considerados:

Tabla 37

Gasto en utiles de aseo

PRECIO CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD

UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
Escoba Unidad S 3.50 1S 350 | S 42.00
Trapeador Unidad S 4.00 1 s 4.00 (S 48.00
Cloro 1000 ml. Unidad S 1.80 2| S 360 | S 43.20
Detergente 2500 g. Unidad S 7.00 1S 7.00 | S 84.00
S 18.10 | S 217.20

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

En este rubro, para los primeros 60 dias de operacién, se ha considerado un

monto de $ 36.20.

En la tabla 38, se presenta el resumen de los Gastos Administrativos:
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Tabla 38

Gastos Administrativos

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR 60 DIAS VALOR ANUAL
Mano de obra indirecta S 9,896.46 | S 19,792.93 | $ 118,757.57
Servicios basicos para la administracion S 142.00| S 284.00| S  1,704.00
Suministros de oficina S 58.70 | $ 117.40( $ 704.40
Mantenimiento de equipos de administracién| $ 58.45] S 116.90| S 701.40
Utiles de aseo $ 18.10| $ 36.20| $ 217.20
TOTAL $ 10,173.71 | $ 20,347.43 | $ 122,084.57

Fuente: Tablas 33, 34, 35, 36, 37
Elaborado por: El Autor

4.5.1.3.3 Gastos de Ventas

Aqui se han considerado todos aquellos gastos relacionados con la

promocién, venta y distribucion de los productos terminados. Se han dividido en dos

rubros:

e Publicidad y propaganda

e Combustible y mantenimiento del vehiculo

4.5.1.3.3.1 Publicidad y Propaganda

Aqui se incluyen aquellos gastos destinados a dar a conocer al mercado los

productos de la empresa y difundir la imagen institucional. Se ha planificado

promocionar a la empresa y sus productos en tres emisoras de radio, en Facebook y

en Instagram, y ademas colocar stands de degustacion en los supermercados que

vendan los productos de la empresa. En la tabla 39 se presenta el detalle de los gastos

proyectados:
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Tabla 39

Gastos de Publicidad y Propaganda

PRECIO CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD
UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
Cuia radio x 30
Pasadas S 50.00 60| $ 3,000.00 | S 36,000.00
segundos
Alquiler de stands para
a P31 Unidad $ 50.00 4l$  20000|$  2,400.00

degustacion

Contratacidon de
promotoras para Unidad S 120.00 4] s 480.00 | S 5,760.00
stands de degustacion

Publicidad Facebook |Activaciones S 50.00 4| $ 200.00 | S  2,400.00
Publicidad Instagram  |Activaciones S 50.00 4| $ 200.00 | $  2,400.00
$ 4,080.00 | $ 48,960.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Considerando estos valores, se proyecta un gasto de $8,160.00 en este rubro

para los primeros 60 dias de operacion.

4.5.1.3.3.2 Combustible y mantenimiento del vehiculo

Para proyectar el valor que se gastara mensualmente en combustible, se ha
calculado que el carro recorrera, diariamente, un promedio de 80 km. Considerando
que el vehiculo a adquirir tiene un rendimiento de 25 km/galén, y que se movilizara 24
dias al mes, se ha calculado que se necesitaran aproximadamente 76.8 galones al
mes. Adicionalmente se ha calculado un gasto mensual de $150 por el mantenimiento

del vehiculo.

118



Tabla 40

Gastos de Combustible y Mantenimiento del Vehiculo

PRECIO CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO UNIDAD
UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
Combustible Galones S 2.40 76.8| S 184.32 | S 2,211.84
Mantenimiento del
i Unidad S 150.00 1| S 150.00 | $ 1,800.00
vehiculo
S 33432 | S 4,011.84

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Con esta informacién, podemos concluir que para los primeros 60 dias de
operacion, se requerira prever un pago de $668.64.

En la tabla 41, se presenta un resumen de los gastos de venta:
Tabla 41

Gastos de Venta

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR 60 DIiAS VALOR ANUAL
Publicidad y Propaganda S 4,080.00 | $ 8,160.00 | S 48,960.00
Combustible y mantenimiento de vehiculo S 334321 S 66864 | S 4,011.84
TOTAL S 4,414.32 | S 8,828.64 | $ 52,971.84

Fuente: Tablas 39, 40
Elaborado por: El Autor

4.5.2. Resumen de inversiones

Una vez revisados todos los rubros, se concluye que el monto total al que
asciende la inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto asciende a
$ 656,329.53. El 82.77% de la inversion sera destinada a la adquisicion de los activos
fijos, el 1.22% se invertira en los activos diferidos, y el 16.01% sera destinado al capital

de operacion. En la tabla 42, se detalla el resumen de los gastos:
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Tabla 42

Resumen de Inversion Inicial

ACTIVOS FJOS VALORES
Terreno S 240,000.00
Construccidn S 125,000.00
Equipos y Maquinaria S 120,225.00
Vehiculo S 44,000.00
Equipos de Oficina S 473.55
Equipos de computacion S 10,080.00
Mueblesy enceres S 3,474.45
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 543,253.00
ACTIVOS DIFERIDOS
Constitucién compafiia S 2,000.00
Registro de patentes S 1,000.00
Registro Sanitario ARCSA y pruebas de ensa| $  1,100.00
Patente Municipal S 1,300.00
Registro Ambiental S 200.00
Permiso de Bomberos S 300.00
Pagina web S 1,500.00
Imprevistos 10% S 590.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS S  7,990.00
CAPITAL DE OPERACION
Materia Prima Directa S 50,400.00
Materia Prima Indirecta S 15,178.68
Mano de Obra Directa S 7,485.91
Mantenimiento Equipo de Produccién S 1,210.21
Suministros de Produccion S 255.67
Servicios basicos para produccion S 1,380.00
Gastos Administrativos S 20,347.43
Gastos de Venta S  8,828.64
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 105,086.53
INVERSION INICIAL TOTAL $ 656,329.53

Fuente: Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 31, 38, 41
Elaborado por: El Autor

4.5.3. Financiamiento de la Inversiéon

La inversion requerida para financiar el proyecto, sera cubierta al 100% por

los socios de la empresa, de acuerdo a la tabla 43.
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Tabla 43

Financiamiento de la Inversion

INVERSOR |% INVERSION MONTO
Socio 1 40.00%| S 262,531.81
Socio 2 25.00%| $ 164,082.38
Socio 3 12.00%| S 78,759.54
Socio 4 11.50%| S 75,477.90
Socio 5 11.50%| S 75,477.90
TOTAL 100.00%| $ 656,329.53

Fuente: Tabla 42
Elaborado por: El Autor

4.5.4. Proyeccion de costos del proyecto

La proyeccién financiara del presente proyecto se ha planificado para 10
afios, con el fin de determinar la rentabilidad y los elementos necesarios para el
analisis y evaluacion financiera. Para proyectar el incremento de los costos y precios
de venta, se ha considerado una inflacion anual del 4.1%. Adicionalmente cabe indicar
que se ha planificado un incremento del 2% en la produccion anual, lo que conllevara

también al incremento de material a utilizarse.

Para el calculo de la depreciacion se utilizé la siguiente férmula:

Valor actual — Valor residual
Vida util

Depreciacion =

Para obtener el valor residual, se ha multiplicado el valor actual del activo fijo
por el porcentaje de depreciacion de cada tipo de activo fijo. En la tabla 44, se detalla
el calculo de la depreciacién de cada activo fijo, para cada uno de los afos del
proyecto, considerando las respectivas recompras y, posteriormente, en la tabla 45,

se resumen todos los costos y gastos presupuestados para los 10 afios del proyecto.
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Tabla 44

Depreciacion de Activos Fijos

RUBRO VALOR % VIDA UTIL ANO
ACTUAL |DEPRECIACI| (ANOS) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DEPRECIACION AREA PRODUCCION
Edificio $ 125,000.00 5% 20[ 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50
Magquinaria y Equipo
P $ 120,225.00 10% 10| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25
DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA
Equipo de Oficina S 473.55 10% 10 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62
Equipo de
sziutacién $ 10,080.00 33% 3| 2,240.00 2,240.00 2,240.00 3,790.46 3,790.46 3,790.46 4,276.06 4,276.06 4,276.06 4,823.87
Muebles y enseres S 3,474.45 10% 10 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70
DEPRECIACION AREA VENTAS
Vehiculo | $ 44,000.00 | 20%| 5|  7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 |' 21,516.24 | 21,516.24 | 21,516.24 | 21,516.24 | 21,516.24

Fuente: Tablas 14, 15, 16, 17, 18, 19
Elaborado por: El Autor
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Tabla 45

Presupuesto de Costos y Gastos del Proyecto

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Directa 262,080.00 | 279,377.28 | 297,645.83 | 316,936.11 | 337,301.10 | 358,796.38 | 381,480.28 | 405,414.03 | 430,661.83 | 457,291.09
Mano de Obra Directa 44,915.45 | 49,576.06 | 51,608.68 | 53,724.63 | 55927.34 | 67,409.17 | 70,172.95[ 73,050.04 [ 76,045.09 79,162.94
Materia Prima Indirecta 78,929.14 | 84,138.46 | 89,640.29 | 95,449.84 | 101,583.05 | 108,056.66 | 114,888.24 | 122,096.23 | 129,699.96 | 137,719.74
Mantenimiento Equipo Produccién 7,261.25 7,558.96 7,868.88 8,191.50 8,527.35 8,876.98 9,240.93 9,619.81 10,014.22 10,424.81
Suministros de Produccién 1,534.00 1,596.89 1,662.37 1,730.52 1,801.48 1,875.34 1,952.22 2,032.27 2,115.59 2,202.33
Servicios basicos para produccién 8,280.00 8,826.48 9,409.03 | 10,030.02 | 10,692.01 | 11,397.68 | 12,149.92 | 12,951.82 | 13,806.64 14,717.88
Depreciacién edificio 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50
Depreciacién maquinarias y equipos 10,820.25 | 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25| 10,820.25 10,820.25
Total Costo de Produccién 419,757.59 | 447,831.88 | 474,592.82 | 502,820.38 | 532,590.07 | 573,169.95 | 606,642.30 | 641,921.94 | 679,101.09 | 718,276.53
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta 118,757.57 | 131,275.50 | 136,657.79 | 142,260.76 | 148,093.45 | 154,165.28 | 160,486.06 | 167,065.99 | 173,915.69 | 181,046.24
Servicios bdsicos para administracion 1,704.00 1,773.86 1,846.59 1,922.30 2,001.12 2,083.16 2,168.57 2,257.48 2,350.04 2,446.39
Suministros de Oficina 704.40 733.28 763.34 794.64 827.22 861.14 896.45 933.20 971.46 1,011.29
Mantenimiento Equipos de Administracion 701.40 730.16 760.09 791.26 823.70 857.47 892.63 929.22 967.32 1,006.98
Utiles de Aseo 217.20 226.11 235.38 245.03 255.07 265.53 276.42 287.75 299.55 311.83
Depreciacion Equipo de Oficina 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62 42.62
Depreciacion Equipo de Computacion 2,240.00 2,240.00 2,240.00 3,790.46 3,790.46 3,790.46 4,276.06 4,276.06 4,276.06 4,823.87
Depreciacién Mueblesy enseres 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70
Total Gastos Administrativos 124,679.89 | 137,334.22 | 142,858.52 | 150,159.76 | 156,146.34 | 162,378.36 | 169,351.50 | 176,105.02 | 183,135.44 [ 191,001.92
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y propaganda 48,960.00 | 50,967.36 | 53,057.02 | 55,232.36| 57,496.89 | 59,854.26 | 62,308.28 | 64,862.92 | 67,522.30 70,290.72
Combustible y mantenimiento vehiculo 4,011.84 4,176.33 4,347.55 4,525.80 4,711.36 4,904.53 5,105.61 5,314.94 5,532.86 5,759.70
Depreciacion vehiculo 7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 | 21,516.24 | 21,516.24 | 21,516.24 | 21,516.24 21,516.24
Total Gastos de Ventas 60,011.84 | 62,183.69 | 64,444.58 | 66,798.16 | 69,248.25 | 86,275.02 | 88,930.13 | 91,694.10 | 94,571.40 97,566.66
OTROS GASTOS
Amortizacion Activo Diferido 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00
Total Otros Gastos 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00
COSTOS TOTALES 605,248.32 | 648,148.79 | 682,694.92 | 720,577.31 | 758,783.66 | 822,622.33 | 865,722.94 | 910,520.07 | 957,606.93 | 1,007,644.12

Fuente: Tablas 20, 31, 38, 41, 44
Elaborado por: El Autor
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4.5.5. Proyeccion de ingresos

Los ingresos que tendra la empresa provendran de la venta de sus productos.
La tabla 46 detalla la proyeccién a 10 anos, de la produccion, en litros, para cada
producto, mientras que la tabla 47 presenta la cantidad de unidades vendidas por

producto, para ese mismo periodo de tiempo.

Considerando la cantidad de unidades que se venden para cada producto,
se ha calculado el porcentaje de ventas que cada producto representa en la venta
total. Esta informacién se resume en la tabla 48. En la tabla 49, se presenta una
proyeccion de los precios de venta a los mayoristas de cada producto para un lapso
de 10 anos. Para el célculo se ha considerado una tasa de inflacién anual del 4.1%.
Finalmente, con la informacion de la cantidad proyectada para venderse, y los precios

para cada afno, la tabla 50 detalla la proyeccion de ingresos para los proximos 10 aios.
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Tabla 46

Proyeccion de la Produccion por Producto (en litros)

p % DE PRODUCCION EN LITROS
PRODUCTO PRESENTACION . - ~ - " - - - =~ = =
PRODUCCION Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Aiho 5 Aino 6 Aiho 7 Afho 8 Ao 9 Ao 10
Leche entera 1litro 41.00% 255,840 262,236 268,632 275,028 281,424 287,820 294,216 300,612 307,008 313,404
Leche entera 500 ml 13.00% 81,120 83,148 85,176 87,204 89,232 91,260 93,288 95,316 97,344 99,372
Leche entera 200 ml 10.00% 62,400 63,960 65,520 67,080 68,640 70,200 71,760 73,320 74,880 76,440
Leche chocolatada 1litro 10.00% 62,400 63,960 65,520 67,080 68,640 70,200 71,760 73,320 74,830 76,440
Leche chocolatada 200 ml 11.00% 68,640 70,356 72,072 73,788 75,504 77,220 78,936 80,652 82,368 84,084
Yogur natural 1litro 1.00% 6,240 6,396 6,552 6,708 6,864 7,020 7,176 7,332 7,488 7,644
Yogur con fruta 1litro 3.00% 18,720 19,188 19,656 20,124 20,592 21,060 21,528 21,996 22,464 22,932
Yogur con fruta 2 litros 2.00% 12,480 12,792 13,104 13,416 13,728 14,040 14,352 14,664 14,976 15,288|
Yogur con fruta 200 ml 6.00% 37,440 38,376 39,312 40,248 41,184 42,120 43,056 43,992 44,928 45,864
Yogur con fruta + cereal [200 ml 3.00% 18,720 19,188 19,656 20,124 20,592 21,060 21,528 21,996 22,464 22,932
TOTAL 624,000 639,600 655,200 670,800 686,400 702,000 717,600 733,200 748,800 764,400

Fuente: Tabla 10

Elaborado por: El Autor
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Tabla 47

Proyeccion de la Produccion por Producto (en unidades)

. PRODUCCION EN UNIDADES
PRODUCTO PRESENTACION
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Afo 9 Aiio 10

Leche entera 1litro 255,840 262,236 268,632 275,028 281,424 287,820 294,216 300,612 307,008 313,404
Leche entera 500 ml 162,240 166,296 170,352 174,408 178,464 182,520 186,576 190,632 194,688 198,744
Leche entera 200 ml 312,000 319,800 327,600 335,400 343,200 351,000 358,800 366,600 374,400 382,200
Leche chocolatada 1litro 62,400 63,960 65,520 67,080 68,640 70,200 71,760 73,320 74,880 76,440
Leche chocolatada 200 ml 343,200 351,780 360,360 368,940 377,520 386,100 394,680 403,260 411,840 420,420
Yogur natural 1litro 6,240 6,396 6,552 6,708 6,864 7,020 7,176 7,332 7,488 7,644
Yogur con fruta 1litro 18,720 19,188 19,656 20,124 20,592 21,060 21,528 21,996 22,464 22,932
Yogur con fruta 2 litros 6,240 6,396 6,552 6,708 6,864 7,020 7,176 7,332 7,488 7,644
Yogur con fruta 200 ml 187,200 191,880 196,560 201,240 205,920 210,600 215,280 219,960 224,640 229,320
Yogur con fruta + cereal |200 ml 93,600 95,940 98,280 100,620 102,960 105,300 107,640 109,980 112,320 114,660

TOTAL UNIDADES VENDIDAS 1,447,680 1,483,872 1,520,064 1,556,256 1,592,448 1,628,640 1,664,832 1,701,024 1,737,216 1,773,408]

Fuente: Tabla 46

Elaborado por: El Autor
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Tabla 48

Porcentaje en Ventas por Producto

PRODUCTO PRESENTACION |% EN VENTAS
Leche entera 1 litro 17.67%
Leche entera 500 ml 11.21%
Leche entera 200 ml 21.55%
Leche chocolatada 1 litro 4.31%
Leche chocolatada 200 ml 23.71%
Yogur natural 1 litro 0.43%
Yogur con fruta 1 litro 1.29%
Yogur con fruta 2 litros 0.43%
Yogur con fruta 200 ml 12.93%
Yogur con fruta + cereal | 200 ml 6.47%
TOTAL 100.00%

Fuente: Tabla 47
Elaborado por: El Autor
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Tabla 49

Proyeccion de Precios de Venta por Producto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10
Leche entera 1 litro $0.70 S0.73 $0.76 $0.79 $0.82 $0.85 $0.89 $0.92 $0.96 $1.00
Leche entera 500 ml $0.41 $0.43 $0.44 $0.46 $0.48 $0.50 $0.52 $0.54 $0.57 $0.59
Leche entera 200 ml $0.29 $0.30 $0.31 $0.32 $0.34 $0.35 $0.37 $0.38 $0.40 $0.41
Leche chocolatada 1litro $0.78 $0.81 $0.84 $0.88 $0.91 $0.95 $0.99 $1.03 $1.07 $1.12
Leche chocolatada 200 ml $0.33 $0.34 $0.36 $0.37 $0.39 $0.40 $0.42 $0.43 $0.45 $0.47
Yogur natural 1 litro $2.05 $2.13 $2.22 $2.31 $2.41 $2.51 $2.61 $2.72 $2.83 $2.94
Yogur con fruta 1 litro $2.26 $2.35 $2.44 $2.54 $2.65 $2.76 $2.87 $2.99 $3.11 $3.24
Yogur con fruta 2 litros $3.20 $3.33 $3.47 $3.61 $3.76 $3.91 $4.07 $4.24 $4.41 $4.59
Yogur con fruta 200 ml $0.45 $0.47 $0.49 $0.51 $0.53 $0.55 $0.57 $0.60 $0.62 $0.65
Yogur con fruta + cereal $0.57 $0.60 $0.62 $0.65 $0.67 $0.70 $0.73 $0.76 $0.79 $0.82

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: El Autor
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Tabla 50

Presupuesto de Ingresos del Proyecto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Leche entera 1 litro 178,320.48 | 190,272.41 | 202,904.64 | 216,252.87 | 230,354.57 | 245,249.08 | 260,977.73 | 277,583.85 | 295,112.98 | 313,612.87
Leche entera 500 ml 66,518.40 70,976.80 75,688.96 80,668.22 85,928.53 91,484.59 97,351.81 | 103,546.34 | 110,085.18 | 116,986.15
Leche entera 200 ml 89,544.00 95,545.69 | 101,888.99 | 108,591.83 | 115,673.03 | 123,152.34| 131,050.51 | 139,389.31 | 148,191.60 | 157,481.36
Leche chocolatada 1litro| ~ 48,609.60 51,867.66 55,311.16 58,949.85 62,793.93 66,854.13 71,141.70 75,668.48 80,446.87 85,489.88
Leche chocolatada200m| 112,569.60 | 120,114.58 | 128,089.01 | 136,515.44 | 145,417.52 | 154,820.08 | 164,749.21 | 175,232.27 | 186,298.01 | 197,976.56
Yogur natural 1 litro 12,792.00 13,649.38 14,555.57 15,513.12 16,524.72 17,593.19 18,721.50 19,912.76 21,170.23 22,497.34
Yogur con fruta 1 litro 42,213.60 45,042.97 48,033.38 51,193.29 54,531.57 58,057.53 61,780.95 65,712.10 69,861.75 74,241.21
Yogur con fruta 2 litros 19,955.52 21,293.04 22,706.69 24,200.46 25,778.56 27,445.38 29,205.54 31,063.90 33,025.56 35,095.85
Yogur con fruta 200 ml 84,427.20 90,085.93 96,066.76 | 102,386.58 | 109,063.14 | 116,115.06 | 123,561.91 | 131,424.21 | 139,723.50 | 148,482.42
Yogur con fruta + cereal 53,726.40 57,327.41 61,133.39 65,155.10 69,403.82 73,891.40 78,630.30 83,633.59 88,914.96 94,488.81

TOTAL INGRESOS 708,676.80 | 756,175.86 | 806,378.56 | 859,426.75 | 915,469.37 | 974,662.79 | 1,037,171.16 | 1,103,166.81 | 1,172,830.62 | 1,246,352.44

Fuente: Tablas 47, 49
Elaborado por: El Autor
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4.5.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el momento en que los ingresos de la empresa
igualan sus gastos; es decir, cuando la empresa ni gana, ni pierde. Para realizar este
calculo, en primer lugar, se han separado los costos fijos de los variables. Dichos

valores se detallan en la tabla 51.

Considerando que la empresa elaborara diferentes productos, con distintos
precios de venta, se ha utilizado la férmula de punto de equilibrio multiproducto. Para
ello, en primer lugar, se ha obtenido el costo variable unitario por producto, el cual se
detalla en la tabla 52. Posteriormente, con dicha informacién, se ha calculado el
margen de contribucion unitario de cada producto, mismo que se detalla en la tabla

53.

A continuacién, se ha obtenido el Margen de Contribucion Ponderado, por
ano, multiplicando el margen unitario de contribucion por el porcentaje de participacion
en ventas de cada producto. Dicha informacion esta resumida en la tabla 54. Y luego,
para obtener el Punto de Equilibrio multiproducto en unidades totales, se ha dividido
el Costo Fijo para el Margen de Contribucion Ponderado. Esta informacion se detalla

en la tabla 55.

Finalmente, la tabla 55 muestra el punto de equilibrio en unidades totales, y
luego, para obtener el punto de equilibrio para cada producto, se ha multiplicado el
margen de contribucién ponderado, obtenido para cada afio por el porcentaje de
ventas que cada producto representa dentro de las ventas totales. Esta informacién

se detalla en la tabla 56.
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Tabla 51

Costos Fijos y Variables

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
C.Fijo |C.Variable| C.Fijo |C.Variable| C.Fijo [C.Variable| C.Fijo |[C.Variable| C.Fijo |[C.Variable| C.Fijo |C.Variable| C.Fijo |C.Variable| C.Fijo |C.Variable| C.Fijo |C.Variable| C.Fijo [C.Variable

DETALLE

COSTOS DE PRODUCCION

Materia Prima Directa 262,080.00 279,377.28 297,645.83 316,936.11 337,301.10 358,796.38 381,480.28 405,414.03 430,661.83 457,291.09
Mano de Obra Directa 44,915.45 49,576.06 51,608.68 53,724.63 55,927.34 67,409.17 70,172.95 73,050.04 76,045.09 79,162.94
Materia Prima Indirecta 78,929.14 84,138.46 89,640.29 95,449.84 101,583.05 108,056.66 114,888.24 122,09.23 129,699.96 137,719.74
Mantenimiento Equipo

b 7,261.25 7,558.96 7,868.88 8,191.50 8,527.35 8,876.98 9,240.93 9,619.81 10,014.22 10,424.81
Suministros de Produccion 1,534.00 1,596.89 1,662.37 1,730.52 1,801.48 1,875.34 1,952.22 2,032.27 2,115.59 2,202.33
Zf:;f';séias'cc’s para 8,280.00 8,826.48 9,409.03 10,030.02 10,692.01 11,397.68 12,149.92 12,951.82 13,806.64 14,717.88
Depreciacion edificio 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50 5,937.50
E:E:;:Sac'c’" maquInanasy | 16 820,25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25 10,820.25

Total Costo de Producciéon | 24,019.00 |395,738.59| 24,316.71 | 423,515.17| 24,626.63 | 449,966.19| 24,949.25 |477,871.13| 25,285.10 | 507,304.97| 25,634.73 | 547,535.22| 25,998.68 | 580,643.62| 26,377.56 | 615,544.38| 26,771.97 | 652,329.11| 27,182.56 |691,093.98
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta 118,757.57 131,275.50 136,657.79 142,260.76 148,093.45 154,165.28 160,486.06 167,065.99 173,915.69 181,046.24
Servicios basicos para
administracion

Suministros de Oficina 704.40 733.28 763.34 794.64 827.22 861.14 896.45 933.20 971.46 1,011.29
Mantenimiento Equipos de

1,704.00 1,773.86 1,846.59 1,922.30 2,001.12 2,083.16 2,168.57 2,257.48 2,350.04 2,446.39

renimien 701.40 730.16 760.09 791.26 823.70 857.47 892.63 929.22 967.32 1,006.98
Administracion
Utiles de Aseo 217.20 226.11 235.38 245.03 255.07 265.53 276.42 287.75 299.55 311.83
Depreciacion Equipo de
o 262 262 5262 262 262 a2.62 50262 4262 262 5262
Depreciacién Equipo de 2,240.00 2,240.00 2,240.00 3,790.46 3,790.46 3,790.46 4,276.06 4,276.06 4,276.06 4,823.87
Computacion
E::::;acw" Mueblesy 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70 312.70
Total Gastos

(sastos 124,679.89 137,334.22 142,858.52 150,159.76 156,146.34 162,378.36 169,351.50 176,105.02 183,135.44 191,001.92
Administrativos
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y propaganda | 48,960.00 50,967.36 53,057.02 55,232.36 57,496.89 59,854.26 62,308.28 64,862.92 67,522.30 70,290.72
Combustible y

o ) 4,011.84 4,176.33 4,347.55 4,525.80 4,711.36 4,904.53 5,105.61 5,314.94 5,532.86 5,759.70

mantenimiento vehiculo
Depreciacion vehiculo 7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 7,040.00 21,516.24 21,516.24 21,516.24 21,516.24 21,516.24
Total Gastos de Ventas 56,000.00 | 4,011.84 | 58,007.36 | 4,176.33 | 60,097.02 | 4,347.55 | 62,272.36 | 4,525.80 | 64,536.89 | 4,711.36 | 81,370.50 | 4,904.53 | 83,824.52 | 5,105.61 | 86,379.16 | 5314.94 | 89,038.54 | 5532.86 | 91,806.95 | 5,759.70
OTROS GASTOS
Amortizacién Activo
o 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00
Total Otros Gastos 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00
COSTOS TOTALES 205,497.89] 399,750.43| 220,457.29] 427,691.50 228,381.17| 454,313.75| 238,180.38| 482,396.94 246,767.33| 512,016.33| 270,182.58| 552,439.75| 279,973.70| 585,749.24] 289,660.74| 620,859.32  299,744.96| 657,861.97 310,790.43] 696,853.68

Fuente: Tabla 45
Elaborado por: El Autor
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Tabla 52

Costo Variable Unitario por Producto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10

Leche entera 1 litro

Materia Prima Directa S 042 |S 044 | S 046 | S 047 | S 049 (S 051(S 053|S 056 | S 058 | S 0.60
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.01]|$ 0.01]|$ 001]|5$ 0.01]|$ 001|5$ 0.01]|$ 0.01]|$ 001]|$ 0.01|$ 0.01
Suministros de Produccién $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0
Servicios bésicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 047 (S 049 | S 051(S 053 (S 055 (S 058 (S 0.60 | S 062 (S 0.65( S 0.67
Leche entera 500 ml

Materia Prima Directa S 0215 022 |5 023($S 024 | S 025(S 026 | S 027 | S 028 |S 029 S 0.30
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.01]|$ 0.01]|$ 001]|5$ 0.01]|$ 001|5$ 001]|$ 0.01]|$ 001]|$ 0.01]|$ 0.01
Suministros de Produccién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios basicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 0.26 | S 027 | S 0.28 (S 029 (S 030 (S 032(S 033(S 035(S 036 (S 0.37
Leche entera 200 ml

Materia Prima Directa S 0.08 | S 0.09 | S 0.09 | $ 0.09 | S 010($S 010 | S 011 S 011 | S 012 | S 0.12
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.06 | S 0.06 | S 007 |$ 007 | S 007 |$S 007 | S 0.08| S 0.08 | S 0.08| S 0.09
Suministros de Produccién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios bésicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 0.18 (S 0.19 | S 0.20 (S 021 (S 021 (S 023 (S 024 (S 024 (S 0.25( S 0.26
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Leche chocolatada 1 litro

Materia Prima Directa S 0.42 0.44 0.46 0.47 0.49 0.51 0.53 0.56 0.58 0.60
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.20 0.21 0.21 0.22 0.23 0.24 0.25 0.26 0.27 0.28
Suministros de Produccién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios basicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 0.66 0.69 0.71 0.74 0.77 0.81 0.84 0.87 0.91 0.94
Leche chocolatada 200 mi

Materia Prima Directa S 0.08 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.11 0.12 0.12
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.10 0.10 0.11 0.11 0.11 0.12 0.12 0.13 0.13 0.14
Suministros de Produccion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios bésicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 0.22 0.23 0.24 0.25 0.26 0.27 0.28 0.30 0.31 0.32
Yogur natural 1 litro

Materia Prima Directa S 0.42 0.44 0.46 0.47 0.49 0.51 0.53 0.56 0.58 0.60
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.48 0.50 0.52 0.54 0.56 0.59 0.61 0.64 0.66 0.69
Suministros de Produccidon $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios basicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 0.94 0.98 1.02 1.06 1.10 1.15 1.20 1.25 1.30 1.35
Yogur con fruta 1 litro

Materia Prima Directa S 0.42 0.44 0.46 0.47 0.49 0.51 0.53 0.56 0.58 0.60
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 S0.04 $0.04 S0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta S 0.86 0.89 0.93 0.97 1.01 1.05 1.09 1.14 1.18 1.23
Suministros de Produccidon $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios bésicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios S 1.32 1.37 1.43 1.49 1.55 1.62 1.68 1.75 1.82 1.89
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Yogur con fruta 2 litros

Materia Prima Directa 0.84 0.87 0.91 0.95 0.99 1.03 1.07 1.11 1.16 1.21
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta 1.66 1.73 1.80 1.87 1.95 2.03 2.11 2.20 2.29 2.38
Suministros de Produccién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios basicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios 2.54 2.64 2.75 2.86 2.98 3.11 3.23 3.36 3.50 3.64
Yogur con fruta 200 mi

Materia Prima Directa 0.08 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.11 0.12 0.12
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta 0.21 0.22 0.23 0.23 0.24 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30
Suministros de Produccidon $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios basicos para produccion $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios 0.33 0.35 0.36 0.37 0.39 0.41 0.43 0.44 0.46 0.48
Yogur con fruta + cereal

Materia Prima Directa 0.08 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.11 0.12 0.12
Mano de Obra Directa $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
Materia Prima Indirecta 0.28 0.29 0.30 0.31 0.33 0.34 0.35 0.37 0.38 0.40
Suministros de Produccion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios basicos para produccion 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Combustible y mantenimiento vehicy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total Costos Variables Unitarios 0.40 0.42 0.44 0.45 0.47 0.49 0.51 0.53 0.56 0.58

Fuente: Tablas 23, 48, 51
Elaborado por: El Autor
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Tabla 53

Margen de Contribucion Unitario por Producto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Leche entera 1litro

Precio de Venta Unitario $0.70 $S0.73 $0.76 $0.79 S0.82 $0.85 $0.89 $0.92 $0.96 $1.00
Costo Variable Unitario $0.47 $0.49 $0.51 $0.53 $0.55 $0.58 $0.60 $0.62 $0.65 $0.67
Margen de Contribucién U. $0.23 $0.23 $0.25 $0.26 $0.27 $0.27 $0.29 $0.30 $0.31 $0.33
Leche entera 500 ml

Precio de Venta Unitario $0.41 $0.43 $0.44 $0.46 $0.48 $0.50 $0.52 $0.54 $0.57 $0.59
Costo Variable Unitario $0.26 $0.27 $0.28 $0.29 $0.30 $0.32 $0.33 $0.35 $0.36 $0.37
Margen de Contribucién U. $0.15 $0.15 $0.16 $0.17 $0.18 $0.18 $0.19 $0.20 $0.21 $0.22
Leche entera 200 ml

Precio de Venta Unitario $0.29 $0.30 $0.31 $0.32 $0.34 $0.35 $0.37 $0.38 $0.40 $0.41
Costo Variable Unitario $0.18 $0.19 S0.20 $0.21 $0.21 $0.23 S0.24 $0.24 $0.25 S0.26
Margen de Contribucion U. $0.10 $0.11 $0.11 $0.12 $0.12 $0.12 $0.13 $0.14 $0.14 $0.15
Leche chocolatada 1 litro

Precio de Venta Unitario S0.78 $0.81 S0.84 S0.88 $0.91 $0.95 $0.99 $1.03 $1.07 $1.12
Costo Variable Unitario $0.66 $0.69 $0.71 S0.74 $0.77 $0.81 S0.84 $0.87 $0.91 $0.94
Margen de Contribucién U. $0.12 $0.12 $0.13 $0.14 $0.14 $0.14 $0.15 $0.16 $0.17 $0.17
Leche chocolatada 200 mi

Precio de Venta Unitario $0.33 $S0.34 $0.36 $0.37 $0.39 $0.40 $0.42 $0.43 $0.45 $0.47
Costo Variable Unitario $0.22 $0.23 $0.24 $0.25 $0.26 $0.27 $0.28 $0.30 $0.31 $0.32
Margen de Contribucién U. $0.11 $0.11 $0.11 $0.12 $0.13 $0.13 $0.13 $0.14 $0.15 $0.15
Yogur natural 1 litro

Precio de Venta Unitario $2.05 $2.13 $2.22 $2.31 $2.41 $2.51 $2.61 $2.72 $2.83 $2.94
Costo Variable Unitario $0.94 $0.98 $1.02 $1.06 $1.10 $1.15 $1.20 $1.25 $1.30 $1.35
Margen de Contribucién U. $1.11 $1.15 $1.20 $1.25 $1.30 $1.35 $1.41 $1.47 $1.53 $1.59]
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Yogur con fruta 1 litro

Precio de Venta Unitario $2.26 $2.35 $2.44 $2.54 $2.65 $2.76 $2.87 $2.99 $3.11 $3.24
Costo Variable Unitario $1.32 $1.37 $1.43 $1.49 $1.55 $1.62 $1.68 $1.75 $1.82 $1.89
Margen de Contribucién U. $0.94 $0.97 $1.01 $1.06 $1.10 $1.14 $1.19 $1.24 $1.29 $1.34
Yogur con fruta 2 litros

Precio de Venta Unitario $3.20 $3.33 $3.47 $3.61 $3.76 $3.91 $4.07 $4.24 $4.41 $4.59
Costo Variable Unitario $2.54 $2.64 $2.75 $2.86 $2.98 $3.11 $3.23 $3.36 $3.50 $3.64
Margen de Contribucién U. $0.66 $0.69 $0.71 $0.74 $0.78 $0.80 $0.84 $0.87 $0.91 $0.95
Yogur con fruta 200 ml

Precio de Venta Unitario $0.45 $0.47 $0.49 $0.51 $0.53 $0.55 $0.57 $0.60 $0.62 $0.65
Costo Variable Unitario $0.33 $0.35 $0.36 $0.37 $0.39 $0.41 $0.43 $0.44 $0.46 $0.48
Margen de Contribucién U. $0.12 $0.12 $0.13 $0.13 $0.14 $0.14 $0.15 $0.16 $0.16 $0.17
Yogur con fruta + cereal

Precio de Venta Unitario $0.57 $0.60 $0.62 $0.65 $0.67 $0.70 $0.73 $0.76 $0.79 $0.82
Costo Variable Unitario $0.40 S0.42 S0.44 $0.45 S0.47 S0.49 S0.51 S0.53 S0.56 S0.58
Margen de Contribucién U. $0.17 $0.18 $0.19 $0.19 $0.20 $0.21 $0.22 $0.23 $0.24 $0.25

Fuente: Tablas 49, 52
Elaborado por: El Autor
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Tabla 54

Margen de Contribucion Ponderado

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Leche entera 1litro $0.04 $0.04 $0.04 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.06 $0.06
Leche entera 500 ml $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02
Leche entera 200 ml $0.02 $0.02 $0.02 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03
Leche chocolatada 1 litro $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Leche chocolatada 200 ml $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.04
Yogur natural 1litro $0.00 $0.00 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01
Yogur con fruta 1 litro $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02
Yogur con fruta 2 litros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Yogur con fruta 200 ml $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02 $0.02
Yogur con fruta + cereal $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.01 $0.02 $0.02
Margen de Contribucién Ponderado $0.16 $0.16 $0.17 $0.18 $0.18 $0.19 $0.20 $0.20 $0.21 $0.22
Fuente: Tablas 48, 53
Elaborado por: El Autor
Tabla 55
Punto de Equilibrio en Unidades Totales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10

Total Costos Fijos $205,497.89| $220,457.29|$228,381.17| $238,180.38| $246,767.33| $270,182.58| $279,973.70| $289,660.74| $299,744.96| $310,790.43
Margen de Contribucién Ponderado $0.16 $0.16 $0.17 $0.18 $0.18 $0.19 $0.20 $0.20 $0.21 $0.22
Punto de Equilibrio (Unidades totales) | 1,323,627| 1,370,646 1,356,526 1,351,986 1,338,981| 1,444,042| 1,430,004 1,414,239| 1,399,284 1,387,531

Fuente: Tablas 51, 54
Elaborado por: El Autor
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Tabla 56

Punto de Equilibrio en Unidades por Producto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10
Leche entera 1 litro 233,917 242,226 239,731 238,929 236,630 255,197 252,716 249,930 247,287 245,210
Leche entera 500 ml 148,338 153,607 152,024 151,516 150,058 161,832 160,259 158,492 156,816 155,499
Leche entera 200 ml 285,265 295,398 292,355 291,376 288,573 311,216 308,190 304,793 301,570 299,037
Leche chocolatada 1 litro 57,053 59,080 58,471 58,275 57,715 62,243 61,638 60,959 60,314 59,807
Leche chocolatada 200 ml 313,791 324,938 321,590 320,514 317,431 342,338 339,010 335,272 331,727 328,941
Yogur natural 1 litro 5,705 5,908 5,847 5,828 5,771 6,224 6,164 6,096 6,031 5,981
Yogur con fruta 1 litro 17,116 17,724 17,541 17,483 17,314 18,673 18,491 18,288 18,094 17,942
Yogur con fruta 2 litros 5,705 5,908 5,847 5,828 5,771 6,224 6,164 6,096 6,031 5,981
Yogur con fruta 200 ml 171,159 177,239 175,413 174,826 173,144 186,730 184,914 182,876 180,942 179,422
Yogur con fruta + cereal 85,579 88,619 87,706 87,413 86,572 93,365 92,457 91,438 90,471 89,711
Punto de Equilibrio por Producto 1,323,627 | 1,370,646 | 1,356,526 | 1,351,986 | 1,338,981 | 1,444,042 | 1,430,004 | 1,414,239 | 1,399,284 | 1,387,531

Fuente: Tablas 51, 54
Elaborado por: El Autor
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Al analizar la informacion obtenida, se puede concluir que para que la
empresa no gane ni pierda, en el primer aino, debe vender en total 1,323,627 unidades,
de las cuales, 233,917 seran de leche entera de 1 litro, 313,791 unidades seran de
leche chocolatada de 200 ml, 17,116 unidades seran de yogur con fruta de 1 litro, y

87,579 unidades seran de yogur de 200 ml con cereal.

Este mismo analisis se puede realizar para cada producto y cada afo del

proyecto.

4.5.7. Estado de Pérdidas y Ganancias

A continuacion, se ha realizado una proyeccion del Estado de Pérdidas y
Ganancias para los proximos 10 afios, a fin de conocer si la empresa que se pretende
instalar generara utilidades o pérdidas, asi como proyectar los impuestos que se
generaran y la utilidad liquida a repartirse entre los socios. La informacion se resume

en la tabla 57.
Los rubros que se incluyen en este analisis son los siguientes:

INGRESOS: Provenientes de las ventas

e EGRESOS: Costos de Produccion y Gastos Operativos
e UTILIDAD BRUTA: Ingresos — Egresos

e UTILIDAD NETA: Utilidad Bruta — 15% de utilidad a trabajadores y —

22% de impuesto a la renta.

e UTILIDAD LIQUIDA: Utilidad Neta — 10% de Reserva Legal.

Representa la utilidad a repartirse entre los socios de la empresa.
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Tabla 57

Estado de Pérdidas y Ganancias

DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10
INGRESOS
Por ventas 708,676.80 | 756,175.86 | 806,378.56 859,426.75 915,469.37 974,662.79 | 1,037,171.16 | 1,103,166.81 | 1,172,830.62 | 1,246,352.44
Total Ingresos 708,676.80 | 756,175.86 | 806,378.56 859,426.75 915,469.37 974,662.79 | 1,037,171.16 | 1,103,166.81 | 1,172,830.62 | 1,246,352.44
EGRESOS
(-) Costos de Produccion | 419,757.59 | 447,831.88 | 474,592.82 502,820.38 532,590.07 573,169.95 606,642.30 641,921.94 679,101.09 718,276.53
(-) Gastos Operativos 185,490.73 | 200,316.91 | 208,102.09 217,756.93 226,193.59 249,452.39 259,080.63 268,598.13 278,505.84 289,367.58
Total Egresos 605,248.32 | 648,148.79 | 682,694.92 720,577.31 758,783.66 | 822,622.33 865,722.94 | 910,520.07 957,606.93 | 1,007,644.12
(=) UTILIDAD BRUTA 103,428.48 | 108,027.07 | 123,683.65 138,849.44 156,685.71 152,040.45 171,448.23 192,646.75 215,223.70 238,708.33
(-) 15% a Trabajadores 15,514.27 16,204.06 18,552.55 20,827.42 23,502.86 22,806.07 25,717.23 28,897.01 32,283.55 35,806.25
(=) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 87,914.21| 91,823.01| 105,131.10 118,022.02 133,182.85 129,234.39 145,730.99 163,749.74 182,940.14 202,902.08
(-) 22% Impuesto a al
Renta 19,341.13| 20,201.06| 23,128.84 25,964.85 29,300.23 28,431.56 32,060.82 36,024.94 40,246.83 44,638.46
(=) UTILIDAD NETA 68,573.08| 71,621.95| 82,002.26 92,057.18 103,882.63 100,802.82 113,670.17 127,724.79 142,693.31 158,263.62
(-) 10% Reserva Legal 6,857.31 7,162.19 8,200.23 9,205.72 10,388.26 10,080.28 11,367.02 12,772.48 14,269.33 15,826.36
(=) UTILIDAD LiQuiDA 61,715.78 | 64,459.75| 73,802.03 82,851.46 93,494.36 90,722.54 102,303.16 114,952.31 128,423.98 142,437.26

Fuente: Tablas 45, 50
Elaborado por: El Autor
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4.5.8. Evaluacion Financiera

Luego de contar con la informacion econdmica del proyecto, es importante
realizar la correspondiente evaluacion financiera, a fin de poder tomar una decisién
sobre la conveniencia o no de invertir en el proyecto.

Para poder hacerlo, se ha elaborado, en primer lugar, el Flujo de Caja

proyectado para todos los afios del proyecto.

4.5.8.1. Flujo de Caja

Este estudio consiste en proyectar las entradas y salidas de efectivo en un
determinado periodo. Es importante para saber si se contara con la liquidez necesaria
para enfrentar las obligaciones econdmicas de la empresa, para prever inyecciones
de capital que sean necesarias para enfrentar ciertas circunstancias puntuales, y para
determinar momentos en los que se podria buscar oportunidades de inversion.

En la tabla 58, se muestra el Flujo de Caja para este proyecto. Se debe
considerar que, en los afos 4, 7 y 10 existe una reinversidon del equipo de
computacion, y en el afo 6, una recompra del vehiculo. También es importante resaltar
que en los Costos de Produccion y en los Gastos Operativos, se ha restado el valor
correspondiente a depreciaciones y amortizaciones, por cuanto no representan una

salida de efectivo para la empresa.
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Tabla 58

Flujo de Caja proyectado

DESCRIPCION ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

INGRESOS
Ventas 708,676.80 | 756,175.86 | 806,378.56 859,426.75 915,469.37 974,662.79 | 1,037,171.16 | 1,103,166.81 | 1,172,830.62 | 1,246,352.44
Aporte de Socios $656,329.53
Valor Residual 3,360.00 8,800.00 3,790.46 4,276.06 12,417.30
TOTAL INGRESOS 656,329.53 | 708,676.80 | 756,175.86 | 809,738.56 | 859,426.75| 924,269.37 | 978,453.24 | 1,037,171.16 | 1,103,166.81 | 1,177,106.68 | 1,258,769.74
EGRESOS
Activos Fijos $543,253.00
Activos Diferidos S 7,990.00
Capital de Operacion | $105,086.53
Reinversiones S 11,371.37 $ 107,581.18 (S 12,828.18 S 14,471.62
Costos de Produccion

. 402,999.84 | 431,074.13 | 457,835.07 486,062.63 515,832.32 556,412.20 589,884.55 625,164.19 662,343.34 701,518.78
(- depreciaciones)
Gastos Operativos
(- depreciaciones y 175,056.41 | 189,882.59 | 197,667.77 205,772.15 214,208.81 222,991.37 232,134.02 241,651.51 251,559.23 261,873.15
amortizaciones)
Utilidad a Empleados 15,514.27| 16,204.06| 18,552.55 20,827.42 23,502.86 22,806.07 25,717.23 28,897.01 32,283.55 35,806.25
Impuesto a la Renta 19,341.13| 20,201.06| 23,128.84 25,964.85 29,300.23 28,431.56 32,060.82 36,024.94 40,246.83 44,638.46
TOTAL EGRESOS 656,329.53 | 612,911.65 | 657,361.84 | 697,184.23 | 749,998.42 | 782,844.22 | 938,222.39| 892,624.80 | 931,737.65| 986,432.95 | 1,058,308.26
FLUJO NETO DE CAJA - 95,765.15| 98,814.02 | 112,554.33 109,428.34 141,425.15 40,230.86 144,546.36 171,429.16 190,673.74 200,461.48

Fuente: Tablas 42, 43, 44, 45, 57

Elaborado por: El Autor
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4.5.8.2. Valor Actual Neto (VAN)

Este criterio de evaluacion sirve para traer a tiempo presente el monto del
efectivo que se espera obtener a lo largo del proyecto para compararlo con el valor de
la inversion actual, y, de esta forma, analizar si es o no conveniente realizar dicha
inversion. Para esto, se debe utilizar una tasa de descuento que, en resumen,
representa la tasa minima atractiva de retorno, esperada por los inversionistas del

proyecto. En este estudio se ha utilizado una tasa de descuento del 12%.

El criterio de aceptacion del valor actual neto (VAN) es el siguiente: si es
positivo, el proyecto se acepta, y si es negativo, el proyecto se rechaza. EIl
procedimiento para obtener el VAN es multiplicar el flujo de efectivo obtenido para
cada ano por el factor de actualizacion, cuya formula es la siguiente:

1
Factor de Actualizacion = ——
a+n
Doénde: i = tasa de descuento
n= periodo de actualizacion

Los resultados obtenidos de actualizar los flujos de efectivo del proyecto se

muestran en la tabla 59.
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Tabla 59

Calculo del VAN

B FACTOR DE VALOR
.| INVERSION L
ANO INICIAL FLUJO NETO |ACTUALIZACION | ACTUALIZAD
12% o)
0| 656,329.53
1 95,765.15 0.892857 85,504.60
2 98,814.02 0.797194 78,773.93
3 112,554.33 0.711780 80,113.95
4 109,428.34 0.635518 69,543.69
5 141,425.15 0.567427 80,248.43
6 40,230.86 0.506631 20,382.20
7 144,546.36 0.452349 65,385.43
8 171,429.16 0.403883 69,237.36
9 190,673.74 0.360610 68,758.86
10 200,461.48 0.321973 64,543.23
Suma de Flujos Actualizados 682,491.69
Inversion Inicial 656,329.53
VAN 26,162.16

Fuente: Tablas 58
Elaborado por: El Autor

El resultado de este criterio de evaluacion indica que el proyecto es rentable,
pues la diferencia entre el monto de inversion inicial y la suma de los flujos de caja

actualizados es positiva.

4.5.8.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno constituye un criterio muy importante en la
evaluacion de proyectos. Representa la tasa de rentabilidad que ofrece la inversion.
La TIR es, en resumen, la tasa de descuento con la que el VAN se iguala a cero. Para
calcular el TIR de este proyecto se ha utilizado el método de interpolacion, para lo cual
se buscd una tasa de descuento k; que arroje un valor de VAN positivo, lo mas
cercano posible al 0, y una k, que arroje un valor de VAN negativo, lo mas cercano

posible al 0. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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ki =12.8% arroja un valor VAN= 1,429.55

k, =14% arroja un valor VAN= -1,565.73

Ahora para obtener el valor de k con el cual el VAN se haga cero, se saca la
diferencia entre las tasas de descuento k, y k, y la diferencia entre los valores de VAN
obtenidos. Para este caso, estas serian las diferencias:

Diferencia de tasas = 12.9% - 12.8% = 0.10%

Diferencias VAN = 1,429.55 — (-1,565.73) = 2,995.28

A continuacién, se multiplica el primer VAN por la diferencia de las tasas de
descuento y ese resultado se divide para la diferencia de los valores de VAN, de la
siguiente forma:

1,429.55 x 0.10%
2,995.28

= 0.05%

Ahora, el valor obtenido se debe sumar a la tasa de descuento mas baja
(12.8%) y ese es el resultado del TIR. En este caso el TIR obtenido es:

TIR=12.8% + 0.05% = 12.85%

Segun los célculos realizados la TIR del proyecto es de 12.85%, y es mayor
a la tasa de rentabilidad minima requerida que es del 12%. Por lo que, analizando este

criterio, el proyecto es factible.

4.5.8.4. Relacion Costo Beneficio

Este criterio de evaluacién de proyectos, conocido también como indice neto

de rentabilidad, se calcula trayendo a valor presente los ingresos totales y los costos
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totales, posteriormente se divide el total de los ingresos de efectivo traidos a valor
presente para el total de los egresos de efectivo actualizados. Si la diferencia es mayor

que 1, el proyecto es rentable, caso contrario, el proyecto no seria viable.

Los resultados obtenidos para este proyecto se muestran en la tabla 60.
Tabla 60

Ingresos y Egresos Actualizados para calculo de Costo Beneficio

ACTUALIZACION DE EGRESOS DE EFECTIVO ACTUALIZACION DE INGRESOS DE EFECTIVO

AfO FACTOR ) EGRESOS FACTOR ) INGRESOS
EGRESOS |ACTUALIZACION INGRESOS [ACTUALIZACION | ACTUALIZADO

ACTUALIZADOS
12% 12% S

1| 612,911.65 0.892857 547,242.54| 708,676.80 0.892857 632,747.14
2| 657,361.84 0.797194 524,044.84 756,175.86 0.797194 602,818.77
3| 697,184.23 0.711780 496,241.97 809,738.56 0.711780 576,355.91
4| 749,998.42 0.635518 476,637.55 859,426.75 0.635518 546,181.24
5| 782,844.22 0.567427 444,206.83 924,269.37 0.567427 524,455.26
6| 938,222.39 0.506631 475,332.66 978,453.24 0.506631 495,714.86
7| 892,624.80 0.452349 403,778.13| 1,037,171.16 0.452349 469,163.56
8| 931,737.65 0.403883 376,313.21| 1,103,166.81 0.403883 445,550.57
9| 986,432.95 0.360610 355,717.61| 1,177,106.68 0.360610 424,476.47
10| 1,058,308.26 0.321973 340,746.94| 1,258,769.74 0.321973 405,290.17
TOTAL $4,440,262.28 TOTAL $5,122,753.97

Fuente: Tablas 58
Elaborado por: El Autor

Al dividir el valor total de los ingresos actualizados ($5,122,753.97) para el
valor total de los egresos actualizados ($4,440,262.28), el resultado es 1.15, es decir;
que por cada $1 invertido, se recibiran $0.15 de rentabilidad. Este criterio también

indica que el proyecto es viable.

4.5.8.5. Periodo de Recuperacion del Capital

Con este calculo, se puede evidenciar el tiempo que sera necesario para

recuperar el capital invertido. Para esto, se ha tomado el flujo real de cada afo y se lo
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ha ido sumando en un Flujo Acumulado, hasta que su valor iguale o supere al monto

de la inversion:
Tabla 61

Periodo de recuperacion del Capital

INVERSION | FLUJO NETO FLUJO
INICIAL DE CAJA |ACUMULADO

656,329.53

0

1 95,765.15 95,765.15
2 98,814.02 194,579.17
3 112,554.33 307,133.50
4 109,428.34 416,561.84
5 141,425.15 557,986.99
6

7

8

9

40,230.86 598,217.85
144,546.36 742,764.21
171,429.16 914,193.37
190,673.74| 1,104,867.10
10 200,461.48( 1,305,328.59

TOTAL 1,305,328.59

Fuente: Tablas 59
Elaborado por: El Autor

Con esta informacion se ha calculado el Periodo de Recuperacion de Capital,

con la siguiente formula:

XFlujos hasta superar inversion — Inversion

PRC = Afio anterior de cubrir inversion + - = - —
Flujo Neto de afio que supera la inversién
742,764.21 — 656,329.53

PRC =6+ 144,546.36

PRC = 6.59
Para poder establecer el tiempo en meses y dias, se ha multiplicado el valor
decimal (0.59) por 12 que son los meses del afo y ha dado un resultado de 7.08.
Luego el decimal (0.08) se ha multiplicado por 30 que son los dias de un mes y el
resultado es 2.4. Con esto se concluye que el Periodo de Recuperacion de la Inversion

del proyecto sera de 6 afnos, 7 meses y 2 dias.
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4.6. Estudio Ambiental

En la industria lactea, los principales aspectos ambientales a tener en cuenta
se relacionan a un elevado uso de agua, y energia eléctrica, asi como la generacion
de aguas residuales con un alto contenido organico. El agua utilizada se destina sobre
todo a los procesos de limpieza y desinfeccidon de los equipos, por lo que es importante
optimizar este proceso a fin de utilizar unicamente la cantidad de agua indispensable

que garantice la inocuidad de los productos elaborados.

En cuanto a la energia eléctrica, este insumo es indispensable para los
tratamientos térmicos de pasteurizacion, enfriamiento y almacenamiento de los
productos, a fin de mantener su calidad. Para minimizar este consumo, se ha
procurado buscar maquinas y equipos que optimicen la utilizacién de la energia
eléctrica, y es indispensable procurar el adecuado mantenimiento preventivo de los

equipos a fin de evitar fallas en este sentido.

En lo que respecta a los residuos principales que genera una pasteurizadora
de lacteos, estos se pueden dividir en:

e Residuos organicos, compuestos sobre todo por producto no conforme
(materia prima, producto semi-elaborado, producto final). Estos

pueden ser recogidos y utilizados como alimento para animales.
e Generaciéon de efluentes: En su mayoria proceden de la limpieza de
maquinas y pisos, por lo que contienen restos de productos lacteos y
productos quimicos. La empresa debera emplear un adecuado

tratamiento de aguas residuales antes de eliminarlas.
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e Restos de comida, papel y basura generada en las oficinas. Los restos
seran ocupados como composta o separados para reciclaje.

e Envases y embalajes defectuosos. La empresa contara con espacios
fisicos adecuados para recolectar este tipo de residuos a fin de

prepararlos para ser reciclados.

En lo que tiene que ver con la contaminacion del aire, existe un riesgo bajo
de que el gas refrigerante utilizado en el cuarto frio tenga fugas y salga al medio
ambiente, por lo que un control y mantenimiento continuo, podria mitigar dicho riesgo.
En cuanto a la contaminacién sonora, el ruido de produccidn no representa un

problema importante, ni dentro de la planta, ni fuera de ella.

Por otro lado, la instalacion de la planta pasteurizadora de lacteos conllevaria
consecuencias positivas en el area socioecondémica del cantdn Mejia, pues
incrementaria el empleo y las actividades comerciales en el sector, colaborando con

ello, a un mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion local.

En conclusion, la implementacion de una planta pasteurizadora de lacteos
conlleva un impacto medio en cuanto a los riesgos de contaminacién al medio
ambiente, y estos pueden ser mitigados con buenas practicas, control en los procesos
y mantenimiento adecuado a las instalaciones, equipos y maquinarias. Mientras que,
por el otro lado, puede ser un excelente impulso para el desarrollo social y econémico

del sector poblacional donde funcionaria.
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Capitulo V: Conclusiones y Sugerencias

Una vez finalizado el estudio de factibilidad para la implementacion de una
planta pasteurizadora de productos lacteos, en el canton Mejia, se presentan las

siguientes conclusiones y sugerencias:

El estudio de mercado realizado muestra que existe un considerable consumo
de lacteos en las familias de Quito y sus alrededores, quienes escogen la marca en
funcion, sobre todo, a la calidad que perciben de las opciones de productos. Asi
mismo, se presenta una clara apertura a probar productos nuevos en el mercado. Se
recomienda aprovechar estas caracteristicas del mercado objetivo para presentar el
producto como uno natural, originario de una zona rica en pastizales y con leche de
excelentes caracteristicas, que puede mejorar la salud de los consumidores. Es
importante que los productos que se comercialicen tengan, como principal
caracteristica un excelente sabor, pues el 53% de la muestra encuestada coloca esa

caracteristica como la mas importante al momento de realizar su compra.

El estudio legal establece la necesidad de constituir una empresa legalmente,
a fin de cumplir con los requerimientos que en ese sentido establece las leyes del

Ecuador.

Los resultados del estudio técnico sugieren la implantacion de la planta
procesadora cerca de la zona de produccion lechera del canton Mejia, a fin de contar
con materia prima fresca y de muy buena calidad. De igual manera, esta localizacion
es estratégica y facilita la distribucién del producto no solo para Quito, sino también

para otras provincias, en caso que se desee llegar a un mercado mas grande en el
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futuro. El proceso productivo, de control de calidad y de limpieza debe estar a cargo
de personal calificado, que garantice la calidad del producto final, por cuanto se trata

de alimentos de consumo humano.

El estudio organizacional detalla el personal necesario para el funcionamiento
de la empresa. Se sugiere contratar personal idoneo para cada puesto, de preferencia
de la zona, a fin de reducir el desempleo del sector y contribuir al desarrollo local. Es
también recomendable mantener un ambiente de trabajo agradable y abierto, que
permita recibir retroalimentacion del personal y procurar la mejora continua de los

procesos e imagen institucional.

En cuanto al analisis financiero, si bien es cierto, el monto requerido de
inversion inicial es relativamente alto, todos los indicadores han demostrado la
rentabilidad del proyecto. El Valor Actual Neto de la inversion es positivo, la Tasa
Interna de Retorno es de 12.85%, superior a la tasa de rentabilidad esperada, vy el
tiempo de retorno de la inversion es de 6 anos, 7 meses y 2 dias. Por lo que se

recomienda la ejecucion del mismo.

En lo que respecta al andlisis del medio ambiente, el impacto que el
funcionamiento de la planta pasteurizadora puede provocar es de nivel medio, y se
focaliza, sobre todo, en la posible contaminacién del agua por parte de los efluentes.
Se sugiere realizar los correspondientes mantenimientos preventivos de las maquinas
y equipos, asi como controlar el proceso operativo y de limpieza, y realizar un correcto
tratamiento de aguas residuales antes de su eliminacién, a fin de disminuir dicho
riesgo. De igual manera, es muy importante mantener limpias y libres de basura todas

las instalaciones de la planta. En lo que tiene que ver con el impacto social de la
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implementacion del proyecto, es fundamentalmente positivo, por cuanto, al contratar
mano de obra del sector, asi como al adquirir la materia prima en la zona, se impulsa

al desarrollo econdmico y social de los habitantes del canton Mejia.

Finalmente, se concluye que el presente proyecto es rentable, tiene buenas

perspectivas de mercado y contribuye positivamente al crecimiento econémico y social

del canton Mejia, mejorando con ello, el nivel de vida de sus habitantes.
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Anexos

Encuesta realizada a la muestra de la poblaciéon urbana y rural de Quito D.M.

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO

N® de encussta:

Fecha: ! J 2022 Sector: Urbano Rural

Nombre del encuestado:

Edad: Género: Hombre Mujer

N°de miembros en el hogar:

PREGUNTAS

1. ;Consumen productos lacteos en su hogar?

Si Mo

2. iConqué frecuencia consumen en su hogar leche o yogur?

Diario Tres veces por semana Una vez por semana

Dos veces al mes Una vez al mes MNunca

3. iEn gué presentacion (tamafio volumétrico) consume los lacteos usualmente?

200 ml 500 mil 1 litro 2 litros 4 litros

4. Al momento de comprar productos lacteos, jqué aspecto es el mas importante para
usted?

Informacion nutricional Precio Marca Facil de conseguir
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5. De las siguientes marcas, Zcudl es la que mds compra?

Nutri Toni Tri Vita Rey Leche La Lechera

Otra

6. Cuando encuentra un nuevo producto en la tienda, égué hace?
Lo prucbo_____

Espero gue alguien me lo recomiende__

Espero a probar una muestra primero___

Mo lo compro, siempre compro la misma marca de lacteos

7. iQué caracteristicas busca en los productos [dcteos que compra?

Buen sahor Ingredientes naturales Cantidad justa
Precio bajo Tipo de envase

B. iSigue alguna red social o pagina web de marcas de productos lacteos?
5i, tanto redes sociales como paginas web
Solo conozoo alguna red social de marcas de lacteos

Mo conozco ninguna red social de marcas de lacteos

9. iQué informacidn le gustaria encontrar en la pagina web o en las redes sociales de una
marca de productos |lacteos?

Recetas Recomendaciones nutricionales Juegos interactivos

Promociones y sorteos Ora:

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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