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Resumen

El presente trabajo de investigacion examind y determind cuales son los factores
que influyen en la generacion del compromiso organizacional en la empresa Novopan
Peru S.A.C. Para tal fin se aplicé una investigacion de tipo inductivo — deductivo, lo que
permitid6 efectuar un andlisis de lo particular a lo general y viceversa. Se aplicé una
encuesta para recoger las perspectivas y pareceres de 52 trabajadores de la empresa.

Es asi que el 50.64% de los encuestados indicé que el nivel de compromiso
organizacional es alto, el 30.45% muy alto, el 16.03% neutral, el 1.92% muy bajo y el
0.96% bajo. Con dicha informacion se aplicO el método de regresion lineal para
determinar en qué medida cada uno de los 6 factores propuestos influyen en la
generacion de Compromiso Organizacional.

Se determind que, el factor Liderazgo, con un coeficiente de determinacién R

0,816; Cultura Organizacional, con un coeficiente de determinacion R

cuadrado

cuadrado 0,894; Clima Organizacional, con un coeficiente de determinacién R
cuadrado = 0,839; Empowerment, con un coeficiente de determinacién R cuadrado =
0,920; Estrés Laboral, con un coeficiente de determinacién R cuadrado = 0,914 vy
Motivacion, con un coeficiente de determinacion R cuadrado = 0,840 influyen en la
generacion del compromiso organizacional. Este trabajo permitird a las empresas
establecer estrategias mas efectivas para mantener un adecuado nivel de compromiso

e involucramiento por parte de sus trabajadores, el cual es un reto importante en tiempos

post pandemia.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Liderazgo, Cultura Organizacional, Clima

Organizacional, Empowerment, Estrés Laboral, Motivacion.
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Introduccidén

Luego de la pandemia mundial del Covid-19, la humanidad experimenté un
considerable aumento en los niveles de estrés, ansiedad y la afectacion de otros
elementos de la salud mental. Se empieza a pensar profundamente sobre nuestra salud,
el bienestar de nuestras familias y la estabilidad laboral.

Considerando que la persona promedio trabaja entre 8 a 10 horas diarias, y el
contexto anteriormente descrito, resulta de vital importancia el bienestar emocional en
las organizaciones, quienes ahora se enfrentan a nuevas demandas y acciones de los
trabajadores en esta post pandemia. Siendo el compromiso organizacional uno de los
elementos mas relevantes en el desempefio de las empresas, la presente investigacion
pretende definir los factores que influyen a mejorarlo.

En el capitulo | se plantea el problema central del trabajo de investigacion,
delimitando sus objetivos generales y especificos. Este capitulo contiene también la
metodologia empleada, justificacion de la investigacién y las principales definiciones a
utilizar en el presente documento.

El capitulo Il contiene la conceptualizacion del Compromiso Organizacional, a
través del cual define los tipos de compromiso y sus caracteristicas. Luego de ello se
aborda la importancia de este concepto y cudles seran las dimensiones o factores con
las que se trabajara. Finalmente, se muestra un analisis comparativo y andlisis critico.

El capitulo Il contiene toda la informacion relevante de la empresa Novopan Perd,
entre la que destaca su filosofia organizacional, organigrama, giro del negocio y
diagnastico inicial mediante una matriz FODA.

En el capitulo IV se explica el marco metodoldgico de la investigacion, a traves de

una descripcion detallada de las técnicas empleadas, asi como el instrumento empleado.
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Se detalla el nivel de confiabilidad, asi como la operacionalizacion de las variables.
Posterior a ello, se observan los resultados obtenidos de la aplicacion de dicho
instrumento, detallando los resultados obtenidos en cada pregunta, en cada factor, para
finalmente revelar el nivel de Compromiso Organizacional obtenido para la empresa
Novopan Pera.

Para concluir, el capitulo V tiene las conclusiones del estudio y recomendaciones

para implementar en la organizacion o en empresas de otros sectores.



