ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Newman

Escuela de Posgrado

“Evaluacion de un plan de inversion de un hotel tipo
“glamping” en el sector de Punta Blanca, provincia de Santa

Elena”

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacién de:

Maestro en
Administracién de Negocios

Autores:
Joan Sebastian Velastegui Delgado

Docente Guia:
Dr. Acevedo, Christopher George

TACNA - PERU
2023



Joan Velastegui Delgado

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 23 2 11w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE




“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo

son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)’




Contenido

O RESUMIEN. .. et e et ettt et e et e e e e e e e e eaa e ane 5
L I N o511 - V! S PSP PPPPRPPRRRR 6
L J [ o1 oo [¥{od oo ] o I PRSP PPPPPPPPPPPRRN 7
e Capitulo I: Antecedentes del @StUIO ........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 8
TIUIO eI tEIMA ...t e e e e e e e e e eeeaeaanes 8
Planteamiento del problema .............i oo 8
(@] o] 1=2 1\ 0 30 (=] I o] £0)V/=Tox (o SRR 8
Y= (oo (o] (o o = U 9

N [ S]] Tor= Yol (o ] o PSSP PPPPPPPPPRPIN 10
Alcance Y lIMITACIONES .......coooiiiiiieiieie e 11
(O (0] g0 To [ =1 1 0 L= PSPPI 11

o  Capitulo 11: MArCO tEOFICO ......cceeeiiii et e e 12
Conceptualizacion de las variables..............oovviiiiiiiiii 12
DiagnOstico de la SItUACION..........uieieieeiie e e e e e 12
FUNdamentacCion tEOMICA . .......uuuuiei e e e e e e 13
Clasificacion de [0S NOtEIES .........cooiiiiiiiiii e 13
Clasificacion de establecimientos hospitalarios en Ecuador ............cccccceeeeeeennn. 14
Importancia de las variables ..............oii i 17
El sector turistico en el ECUAOr ............oooiiiiiiiiiiie e 17
Historia del “glamping” .......ooooriiiii e 19
Glamping €n €l ECUAUOT .........cooi i 19
Turismo en la provincia de Santa Elena............ccccooveiiiiiiiiciie e, 21
ANAIISIS COMPATALIVO ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeees 22
Tabla de operacionalizacion de las variables: ..............cccccoeeeiiiiiiii e, 22

Y T 1] o 1o o S 1
0] 1o o TSRS 1

[ Tolo] 7] 2 21T 1SS 2
SOCIO-CUITUIAL ...ttt e e e e e e e e e e e eeeeneannnes 2

LI 1] o Lo o U 2

[T oT0] 0] o o PP 3
[T o = O PPPPPPPPPRIN 3

e Capitulo lll Marco referencial ............ccoouuuiiiieiiiiie e 4
[T 0= W 1S3 o] or= PR 4



NOMDIe de la EMPIESA.....c.cuu i 5

LOQO € 18 EIMPIESA ...ttt ettt e e 6
Valores corporativos: MiSiON Y VISION.........coooiiiiiiiiieeciice e 6
Estructura, UbIiCaCION Y IO ........uuiieiieeii e 6
Estructura organizacCional ..............coiiiiiiiiiiiiie e 9
(@ o =g To = 1 o= LS PRRRPRRRN 9
ODbBJetiVOS del CANgO ....uun it e et e e eeees 9
g (0 To [ o (o IR VA=Y= VT [ 1 10
DiagnoStiCO OrganiZaCiONal ..........cuuuuiiiiiiiiiee et e s 10
Politicas de Calidad ...............uuuiiiiiiii e 10
Capitulo IV: RESUIAAOS ........ i 13
(SIS U o [l 0 (= 0 g T=T o= To [0 PP 13
EStUAIO 1EQA1 ... 21
Requisitos para obtener la licencia de campamento turistico .................ccceuun. 21
¢, Como obtener la licencia Gnica de funcionamiento? ............cceeveveviieeeevneeeennnnn. 22
[0V 0 (= (1 TS 2 o PP 22
EStudio 0rganizacional.............oooueiiiiiiiiiiii e 23
Logotipo Yy NOMBIe COMEICIAL .......uiiiiiiieii e 23
MisiOn, ViSiON Y Valores COrPOratiVOS .........cceuuuuuruuuiiiieeeeeeeeeeeeeeieitnii e e e e e 24
ODbjJetiVOS COIPOIatIVOS.......uiiiii e e e e e e e e e aaees 24
Personal del NOtEI .........ouueiii e 24
1Y (U o [0 I =3 ol o 10RO 25
MACIO 10CANIZACION.......cciiieiiiii e 25
Y T Tot fo I (o Tot= = ox o o SRS 26
Infraestructura y disefio del establecimiento...........ccccuuuiiieeiiiiiiiii e, 27
RS 00 (o [ oI {1 0 F= T a Tl =] (o TP 1
PronNOSHICO 08 INQIESOS .. .uuuiiiiiiiiiie e ee e ettt e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eaaa e e e e eaanaaeees 3
Pron0StICO 08 QASTOS......ceuuiiiiiiiiiii ettt e e e e e e 1
Tiempo de retorno de 1@ INVEISION .........ouuuiii e 2
EStudio ambiental ..........ooooiiiiii e 3
Plan de manejo ambiental..............cooouiiiiiiiiiiii e 4
Capitulo V: Recomendaciones Yy CONCIUSIONES ...........ccoeeevviiiiiieeeeeiiiiee e 5

R IO CIAS . .. e e 9



e Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un andlisis o estudio de factibilidad
para implementar una empresa de alojamiento estilo “glamping” en el sector de
Punta Blanca, provincia de Santa Elena, lugar que cuenta con un gran potencial
turistico, cerca de actividades de interés rural como pesca, paseo en caballos,
agricultura, entre otros. Todas estas actividades no han sido explotadas aun de la
mejor manera, existiendo una demanda desatendida que est4 interesada en este
tipo de turismo. El estilo de un alojamiento tipo “glamping” es permitir a los
huéspedes acampar con glamour, sin incomodidades y disfrutando de la naturaleza,
acompafnado de actividades como fogata, juegos de mesa, bebidas ilimitadas,
servicio de lujo, entre otras. El establecimiento esta dirigido para familiar y jovenes
nacionales y extranjeros usualmente entre 16 y 40 afios que disfrutan del turismo
rural y actividades al aire libre. En el capitulo IV se presenta el estudio y analisis de
inversion, subtemas como un andlisis del mercado, el “byer person”, el perfil de
nuestro cliente, la estimacion de gastos ingresos, entre otros, también se presenta el
impacto que tendra la construccion del establecimiento, entre otros temas. En
conclusién, podemos afirmar que el proyecto es viable, se necesita una inversién
aproximadamente de $55000 y se recuperaria el capital en mas de 11 meses de

operacion.

Palabras clave: glamping, hoteles en Ecuador, turismo, ecoturismo, desarrollo

sostenible, calidad y servicios, empresas de alojamiento.



e Abstract
The objective of this project is to prepare an analysis or feasibility study to implement

a glamping accommodation company in Punta Blanca, Santa Elena province, a place
that has great tourist potential, close to activities of rural interest such as fishing,
horseback riding, agriculture, and others. All these activities have not yet been
exploited in the best way, there being an unattended demand that is interested in this
type of tourism. The style of a glamping accommodation is to allow guests to camp in
glamor, without discomfort and enjoying nature, accompanied by activities such as a
campfire, board games, unlimited drinks, luxury service, among others. The
establishment is perfecto for family’s members and young nationals and foreigners,
usually between 16 and 40 years, tourists who enjoy rural tourism and outdoor
activities. Chapter IV presents the study and investment analysis, sub-topics such as
market analysis, the "byer person”, the profile of our client, the estimate of income
expenses, among others, the impact that the construction will have is also presented
establishment, among other issues. In conclusion, we can affirm that the project is
viable, an investment of approximately $55,000 is needed and the capital would be

recovered in more than 11 months of operation.

Keywords: glamping, hotels in Ecuador, tourism, ecotourism, sustainable

development, quality and services, accommodation companies.



e Introduccién

Durante los ultimos afios se han creado ideas muy novedosas en la industria de
la hospitalidad como por ejemplo los hoteles creados a partir de estructuras
recicladas, hoteles iglu en sectores con el clima apto para esto, hoteles construidos
con “containers” y demas ejemplos. Pero sin duda alguna una tendencia que ha
marcado mas cualquier industria es la de ser responsable con el medio ambiente y
la naturaleza, hoteles que fundamenten sus valores en cuidarla y tener una relacion
y experiencia cercana con ella. Entre muchas opciones ecoldgicas se encuentra una

gue se diferencia de gran manera del resto y es conocida como glamping.

En diferentes paises del primer mundo esta es una opcién muy demandada
entre los turistas, la idea principal del glamping es acampar con glamour y a la vez
tener una experiencia cercana a la naturaleza (Glamour + Camping), se ofrecen
servicios de lujo y gran categoria en espacios que permitan acampar, innovar en
disefios y servicios captando principalmente el interés del cliente que quiere

hospedarse en un lugar donde se relacione con el medio ambiente.

El presente proyecto pretende analizar la viabilidad de implementar un
establecimiento hospitalario con estructura para glamping en el sector de Punta
Blanca en la provincia de Santa Elena, con el propésito de conocer la rentabilidad
del proyecto y aprovechar la oportunidad que brinda la naturaleza que existe en ese

sector.

Los resultados de la investigacion presentan una viabilidad de llegar a cabo el
proyecto, con una inversion necesaria entre $50000 y $55000 y la recuperacion del
capital es mayor a un afo. Se acudio a varias investigaciones y expertos para
concluir que si existe una demanda poco satisfecha que utilizaria alojamientos estilo

“glamping” en Ecuador.



e Capitulo I: Antecedentes del estudio

Titulo del tema

“Evaluacion de un plan de inversidén de un hotel tipo “glamping” en el sector de Punta

Blanca, provincia de Santa Elena”

Planteamiento del problema

Actualmente, la hospitalidad y el turismo en el Ecuador es una industria que
puede ser “explotada” mas de lo es actualmente, de manera general hay muchos
factores que deben mejorar, tanto por parte del gobierno como de la parte privada.
Una de las consecuencias de la pandemia en 2019 es que muchos turistas buscan
establecimientos hospitalarios que se relacionen con la naturaleza y el cuidado del
medio ambiente, tradicionalmente conocido como “turismo rural”, esta tendencia de
turismo brinda un alto valor agregado a los destinos rurales brindando una
oportunidad de negocio. Se formula la problemética de la siguiente manera: ¢ El
disefio e implementacién de un establecimiento hospitalario tipo “glamping” en el

sector de Punta Blanca es una propuesta viable financieramente hablando?

Objetivos del proyecto
Objetivo general:

e Disefar una propuesta de establecimiento hospitalario glamping en el sector de
Punta Blanca, provincia de Santa Elena, para asi conocer la viabilidad que

tiene el proyecto
Objetivos especificos:

e Recopilar informacion a través del internet y libros para que sirvan como

fundamento tedrico y guia para la implementacion del establecimiento



glamping.

¢ Realizar un diagnéstico de la zona de Punta Blanca, para asi conocer a la
competencia directa e indirecta, se requiere conocer al posible cliente.

e Analizar el proceso de produccion necesario para levantar dicha estructura,

definir inversion, beneficios y temas financieros.

Metodologia

En base al proyecto se ha podido definir que se trata de una investigacion
descriptiva, ya que se busca realizar el analisis de la diversas situaciones, percances
y anomalias en la problematica del proyecto y debido a las diversas investigaciones
realizar se puede dar por hecha la viabilidad del proyecto ya que la creacion de un
hotel “glamping” dentro de la zona costera del Ecuador seria una oportunidad de

negocio.

El método de la investigacion que se utilizara en este proyecto sera cuantitativo
ya que se realizaran encuestas a posibles cliente y expertos en el sector de la
hospitalidad y descriptiva ya que busca hallar los diversos fenémenos durante la
problematica para poner en marcha el proyecto. Segun, Baez y Pérez (2007) afirman
gue la investigacién cualitativa es el conjunto de pistas para describir un mercado
objetivamente y definir las cualidades que distinguen a las personas y a las cosas.

La finalidad sera la de obtener informacion mediante investigacion en la web y libros.



Justificacion

La presente investigacion se realiza para aportar con conocimientos de la
industria hospitalaria siguiendo las rubricas de la Escuela de Posgrado Newman,
como instrumento para obtener la maestria de administracion en negocios, cuyos
resultados podran evidenciar mi capacidad de aplicar herramientas de uso a nivel
empresarial. Esta investigacion se realiza porque existe un mercado de turistas
abandonados sin productos o servicios que satisfagan esa demanda, turistas que
buscan experiencia fuera de la hospitalidad tradicional, con la ayuda de la rubrica del
plan de investigacion se lograra conocer la viabilidad de un proyecto de inversion

para un establecimiento tipo “glamping”.

La presente investigacion se enfocara en instaurar un hotel “glamping” en un
terreno en Punta Blanca, los mismos que poseen bajo impacto ambiental y son
amigables con la naturaleza por sus diversas caracteristicas. En la actualidad, las
empresas hoteleras se han visto en la necesidad de adaptarse a las nuevas
necesidades de sus huéspedes a causa de muchos factores, el mas determinante es

la pandemia covid-19.

Las pernoctaciones bajo la modalidad del "glamping” se han convertido en
tendencia en Ecuador y en el mundo debido a su fuerte relacion con la naturaleza,
ser mas amigable con el medio ambiente es una cultura que ha tomado fuerza en el
sector empresarial. Burbujas al aire libre y cabafias con una vista grandiosa de las
estrellas, es lo que ofrece esta nueva forma de hacer turismo, cuyo nombre
responde a la fusion en inglés de las palabras "glamour” y "camping” que significa

"acampar con glamur”.

Es importante analizar si sera factible el instaurar el hotel “glamping” en un

terreno en Punta Blanca para suplir las necesidades de los turistas y sobrepasar sus



expectativas. En el desarrollo de dicho proyecto se desglosara el impacto que

tendria el proyecto en el sector.

Alcance y limitaciones

El “glamping” se caracteriza por ser un lugar donde puedes descansar al aire
libre, es por ello que el sector de Punta Blanca es un lugar apropiado para esta
experiencia por su cercania con playas que tienen gran atraccion de turistas y estar
cerca de ciudades muy recurridas por visitantes como lo es Salinas.

e Delimitacion espacial: Santa Elena, punta blanca.

e Delimitacion temporal: afio 2024.

Cronograma

Se realizé un diagrama de Gantt para los proximos 3 meses teniendo en cuenta la

sesion informativa que se llevé a cabo por la Escuela de Posgrado Newman.

Mes: Mayo Junio Julio
Semana: 1(2|3(4|1|2(3|4|1|2|3]|4

Presentacion del primer capitulo del
trabajo de investigacion.

Realizar las correcciones del trabajo
de investigacion del primer capitulo.

Presentacion del segundo y tercer
capitulo del trabajo de investigacion.

Realizar las correcciones del trabajo
de investigacion del segundo y tercer
capitulo.

Presentacion del cuarto y quinto
capitulo del trabajo de investigacion.




e Capitulo Il: Marco tedrico

Conceptualizacion de las variables

Diagndstico de la situaciéon

El 2019 se lo definié como un afo de crecimiento general para el sector turistico,
creciendo un 4% los turistas visitantes, llegando asi a alcanzar los 1.500 millones. Si
bien es una cifra interesante no supero el crecimiento en 2017 y 2018 siendo del 7%
y 6% respectivamente. Se atribuyen causas como las tensiones geopoliticas,
comerciales y la crisis econdmica actual. Las perspectivas econdémicas y el indice de
confianza de la Organizacién Mundial de Turismo pretendian que exista un
crecimiento del 3% al 4% en las llegadas de turistas extranjeros en todo el mundo en
2020, debido a la pandemia Covid-19 se vio una historia totalmente diferente a la

prevista. (Felix Mendoza & Garcia Reinoso, 2020)

De manera que a comienzos de la pandemia la OMT comenz6 a hacer llamados
sobre la crisis que estaba por venir, todas las pérdidas econémicas que iba a dejar la
pandemia en el sector hotelero y la necesidad de adoptar medidas urgentes de
contencién. El organismo avisaba sobre una caida del 20% al 30% en el sector
turistico, lo que podria traducirse en un declive de los ingresos por turismo
internacional (exportaciones) de entre 300.000 y 450.000 millones de ddlares. (Felix

Mendoza & Garcia Reinoso, 2020)

Actualmente (2021) en un ambiente post-pandemia se va mejorando poco a poco el
sector hotelero-turistico, siendo una opcién de gran agrado para los clientes el
turismo comunitario, rural o ecolégico, un turismo que se relaciona de gran manera

con la naturaleza. Este tipo de turismo encontrd un respaldo legal a partir de la



Constituciéon del 2008 y un contexto ideal para desarrollarlo. A continuacién, se
presentan las principales caracteristicas de un turismo comunitario-rural. (Loor

Bravo, Plaza Macias, & Medina Valdez, 2021)

Fundamentacion tedrica

Los hoteles y establecimientos hoteleros son lugares en los que se produce un alto
grado de interaccion entre los huéspedes y los empleados. Por tanto, es necesario
prestar especial atencion a estos aspectos: el alojamiento de los huéspedes, los
servicios que lo acomparfian es decir alimentacién y bebida, limpieza, organizacion
de actividades, entre otros, y las interacciones que tienen lugar especificamente en
estos establecimientos, entre los huéspedes, entre los empleados y entre los

huéspedes y los empleados. (Portal unico de tramites ciudadanos, 2020)

Clasificacion de los hoteles

Segun la Organizacién Mundial de Turismo los establecimientos hoteleros se deben
clasificar de acuerdo a niumero de estrellas, siendo 5 estrellas establecimientos que
brindan mayores y mejores servicios, a continuacion, se explica la diferencia entre

todas sus categorias:

e Cinco estrellas: Establecimientos que ofrecen los mas altos niveles de
comodidad y servicio con vestibulos y habitaciones elegantes con servicio de
lujo, suelen tener todos sus servicios disponibles las 24 horas y generalmente

cobran un impuesto por servicio obligatorio.

e Cuatro estrellas: Establecimientos medianos y grandes con servicio de

recepcion las 24 horas y servicio de restaurante que cuenta con una carta



variada, también tienen servicio de room service, lavanderia, gimnasio y

piscina.

e Tres estrellas: Establecimientos con mayor comodidad, cuentan areas

publicas como lobby y restaurante. Son hoteles de distintos tamafios.

e Dos estrellas: Establecimientos de medio tamafio y con una ubicacion
promedio, deben contar con servicio de television y telefono en las

habitaciones.

e Una estrella: Establecimientos pequefios manejados por sus propietarios,
poseen un ambiente acogedor cerca de lugares turisticos, ofrecen alojamiento

sin ningun servicio extra.

Clasificacion de establecimientos hospitalarios en Ecuador

Para aterrizar estas clasificaciones a Ecuador es necesario acudir al Reglamento de
Actividades Turisticas del Ministerio de Turismo, publicado en 2015, este reglamento
regula las actividades de las empresas turisticas en el pais, se definen reglas para
los tipos de instalaciones a emplear, asi como los servicios y articulos que se
encuentran dentro de estas; clasificando a los establecimientos de alojamiento de

acuerdo a sus caracteristicas de la siguiente manera:

Hoteles: Los hoteles podran ser calificados de 2 a 5 estrellas

Hostales: Calificados de 1 a 3 estrellas

Resorts: Calificaciones de 4 a 5 estrellas

Lodge y hosteria: Poseen calificaciones entre 3 y 5 estrellas



Esta categorizacién por estrellas tiene como referencia las normal de la

Organizacion Mundial del Turismo y, ademas, existen otras categorias que no se las

califican con estrellas:

Refugio

Campamento Turistico

Casa de Huéspedes

De acuerdo a este reglamento los establecimientos mencionados previamente son

definidos de la siguiente manera:

Hotel: Es un establecimiento de alojamiento que tiene instalaciones para
ofrecer alojamiento, cuenta con una habitacion y un area para el aseo

privado, debe ocupar la totalidad de una edificacion o una parte independiente
del mismo, ademas debe poseer un area donde se expendan alimentos y
bebidas, dependiendo de su categoria debe ofrecer diferentes servicios.

Estos establecimientos deben contar con minimo 5 habitaciones.

Hostal: Ofrecen servicio para brindar hospedaje y alojamiento en habitaciones
privadas o compartido, asi mismo el area de aseo puede ser privado o
compartido dependiendo de la categoria en la que se encuentran, igual que
con los hoteles el establecimiento debe ocupar todo el edificio o una parte de
este. Puede prestar servicios de alimentos y bebidas, no es obligatorio ofrecer
demas servicios complementarios, igual que con los hoteles debera contar

con al menos 5 habitaciones.

Hosteria: Cuenta con instalaciones para ofertar servicios de alojamiento en

cabafas o habitaciones privadas. Deben prestar el servicio de alimentos y



bebidas y otros servicios adicionales; este tipo de negocios posee areas
verdes, zonas deportivas y de recreacion, estacionamiento y esta en la

obligacion de contar con un minimo de 5 habitaciones.

Hacienda turistica: Es un tipo de establecimiento para el alojamiento turistico
deben contar con habitaciones y bafios privados, generalmente se encuentran
en zonas rurales y naturales cercanas a pueblos tipicos. Deben mantener
relaciéon con actividades del campo como siembra, huerto organico,
cabalgatas, actividades culturales, vinculacion con la comunidad local. Al igual
gue las anteriores categorias también debe contar con un minimo de 5

habitaciones.

Lodge: Es un establecimiento turistico que cuenta con habitaciones o
cabarfias privadas para brindar el servicio de alojamiento, debe contar con
cuarto de bafio privado o compartido de acuerdo con su categoria; debe
mantener relacién con entornos rurales o naturales. Cuenta con actividades
como observacion de flora y fauna, relacionarse con culturas locales,
caminatas por senderos. Al igual que las categorias anteriores debe contar

con al menos 5 habitaciones.

Resort: Complejo turistico que ofertan habitaciones y bafios privados, cuenta
con actividades deportivas, recreativas y de descanso. Cuenta con diferentes
instalaciones y variedad de servicios complementarios, ocupando la totalidad
de un inmueble, ofrece el servicio de restauracion y otros servicios

complementarios.



e Refugio: Ofrecen alojamiento en habitaciones privadas o compartidas al igual
gue los bafios, cuenta con areas comunes como sala y cocina. Se encuentra

localizado generalmente en montafias y en areas naturales protegidas.

e Campamento turistico: Es un tipo de establecimiento que cuenta con tiendas
de camparfia para pernoctar, debe tener al menos un bafio compartido para
las tiendas, y sus terrenos deben estar aptos para alojarse al aire libre. Al
estar al aire libre debe ofrecer sefialética y seguridad interna en todas sus

areas.

e Casa de huéspedes: Es un establecimiento de alojamiento turistico en donde
reside el duefio del establecimiento y ofrece sus instalaciones para que otras
personas pernocten, posee habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo
privado, no esté en la obligacion de ofrecer servicios de alimentacion. Su
capacidad minima seré de dos personas por habitacion y no podra

sobrepasar las cuatro habitaciones. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015)

Importancia de las variables

El sector turistico en el Ecuador

En los dltimos afios el sector turistico ha generado mayores ingresos en el Ecuador,
convirtiéndose en unos de los principales sectores productivos del pais; ubicandose
en el 2013 en la posicién namero 4 como uno de los sectores no petroleros que mas
contribuye al crecimiento del producto interno bruto, estando por debajo de la

industria pesquera y de cultivo del platano.

De esta manera, acorde a los reportes estadisticos del Ministerio de Turismo en

2014, se establece que los 3 principales mercados emisores de turismo son:



Colombia, Estados Unidos y Pera. Sin embargo, también recibe turistas de otros
paises como Venezuela, Espafia, Argentina, Chile, Cuba, Alemania y Canada.

(Anzules Villamar & Bautista Manzaba, 2017)

Durante los primeros meses del 2022, la balanza turistica del Ecuador tuvo un saldo
positivo de 63,2 millones de doélares. El turismo se ubicé en el cuarto puesto de
fuente de ingresos no petroleros de la nacion. (Anzules Villamar & Bautista

Manzaba, 2017)

Para contar con cifras méas actuales citamos el boletin #115 de julio del 2022 del
MINTUR donde comparan los numeros de 2019 y 2021, esto demuestra la

reactivacion econdémica de la industria.

Ademas, los ingresos de divisas por turismo de los primeros meses del 2022 ,
alcanzaron los 313,5 millones de dolares, alcanzando doblar las cifras del mismo
mes en el afio pasado. Asi mismo las ventas del sector turistico se recuperaron en
un 91 % en relacion a 2019, y presentaron un crecimiento del 62 %. (Ministerio de

turismo del Ecuador, 2022)

Los extranjeros que llegaron al pais en el primer semestre del 2022 presentaron un
aumento del 45% frente al mismo semestre de 2019 y un crecimiento del 155 % en
relacion con el 2021. Estados Unidos continia como el pais emisor de turistas mas
importante para Ecuador con una cuota del 37,7 %, seguido de Colombia, Espafia,

Peru, Canada y Alemania. (Ministerio de turismo del Ecuador, 2022)

En el primer semestre del 2022 se presento un alza en la creacion de puestos de
trabajo a causa del turismo, relacionado a alojamiento y servicios de comida, se
registraron 83.662 empleos mas que en mayo del 2021. (Ministerio de turismo del

Ecuador, 2022)



Historia del “glamping”

Los comienzos del “glamping” nacen en Africa en el siglo XIX por los exploradores
Verney Cameron, Gordon Laing y David Livingstone, los pioneros del turismo en
Africa. Sin embargo, si existen datos de hace miles de afio, cuando se hacian
tiendas de lujo, bordadas y valiosos muebles. Las primeras civilizaciones de la
humanidad aportaron en la historia. En la actualidad el glamping es una alternativa
ecoldgica, la construccion de estos establecimientos deben ser con materiales que
no afecten el medio ambiente como madera, paja, bambu y elementos textiles

cuentan con energia renovable como eélico o solar.

Glamping en el Ecuador

El glamping en los ultimos afios se convirtié en una nueva tendencia en Ecuador
durante la pandemia COVID-19 debido a que el turista disfrutaba mas del ambiente
al aire libre, el promedio de sus precios es entre $100 y $150 por noche. Segun los
portales GlampingHub y Booking.com, hay un total de 3 estructuras que se definen
bajo este tipo de alojamiento en sus portales, que atraen a los turistas “verdes”,
quienes disfrutan relacionarse con la naturaleza y su cuidado. Se desconoce el
volumen de ingresos que aporta el sector, ya que es una tendencia reciente en
Ecuador, pero las iniciativas que combinan el naturalismo y el turismo sostenible
estan proliferando cada vez mas en regiones de bajo desarrollo, pero enorme
riqueza natural. (Perez, 31). A continuacion, algunos establecimientos glamping del

pais:

Samay Collections: Ubicado a orillas del rio Wambi en Tababela, a veinte minutos de
Quito, cuenta con diez lujosos bungalows en un entorno natural, y luego del encierro

inicial ahora vive un renacimiento insoélito.



Sunay Adventure Hotel: Ubicado en el parque de aventuras méas grande del pais, el
"Nayon Xtreme Valley", en el sector San Pedro del Valle, al norte de Quito. En sus
cinco hectareas ofrece actividades extremas como el canopy (tirolina), columpiarse
en un "columpio extremo" e incluso cruzar el puente tibetano mas importante del
pais a una altitud de 300 metros. Andrés Merino, su propietario y gerente, reconoce
gue el encierro los oblig6 a "reinventarse”, lo que permitié que su alojamiento, al

borde de un gran cafién, permaneciera siempre lleno después de la reactivacion.

Glambu: Ubicado en la provincia amazdnica de Zamora Chinchipe, que se
enorgullece de ser el primer "hotel burbuja" del Ecuador. Su fundador, Alex Ludefia,

explica que esta peculiar forma de turismo esta pensada para dormir con "mal



tiempo" sin descuidar las comodidades de un hotel de lujo. Cada una de sus tres

"burbujas" aspira a tener cinco, tiene 270 grados de visibilidad.

Turismo en la provincia de Santa Elena

La Peninsula de Santa Elena esta ubicada en la zona mas occidental de la costa
ecuatoriana y que, por su ubicacion permite a los turistas disfrutar de algunos
atractivos turisticos. Antes de la colonizacién del imperio espafiol la provincia se
denomind “Sumpa” que significa en lengua Chimu Punta. En estos terrenos habito la
cultura mas antigua del continente americano, Las Vegas. Segun cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos en la provincia habitan unas 308693 personas,
un 50% en zonas urbanas, posee una superficie de 3.762,80 Km2. Sus principales
fuentes de ingresos son la pesca, el comercio y el turismo. Cuenta con 160km de
playa, sus principales balnearios son Salinas, San Pablo, Punta Blanca, Montafia

entre otros. (Arce Bastidas & Suarez Dominguez, 2020)

Bajo un contexto local la provincia de Santa Elena se ha posicionado como un
destino atractivo para turistas que buscan relajarse, un destino de playa y arena,
marcando sus meses fuertes desde diciembre hasta abril, con algunos picos de
visitas debido a los feriados nacionales. En el 2019 genero un gasto turistico

aproximado de 50 mil ddlares, con un total de 1.068.842 viajes, segun cifras del



Ministerio de Turismo del afio correspondiente (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019), lo que la situé como la provincia con mayor numero de visitas del pais. Las
estadisticas presentadas en el documento Perfiles de turismo internacional 2017
ubican a la provincia de Santa Elena en el tercer lugar de visitas por parte de los
extranjeros (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), motivados principalmente por
el turismo cultural, el ecoturismo y el turismo de sol y playa. La infraestructura

turistica de la provincia cuenta con las siguientes especificaciones:

e 353 establecimientos de alojamiento que representan 5845 habitaciones para

un total de 17119 plazas camas.

e 366 locales establecimientos de alimentos y bebidas y 3899 mesas que

suman 15596 plazas mesas.
e 40 agencias de servicios turisticos.
e 15 empresas de intermediacion.
e 4 centros de turismo comunitario que ofertan 11 habitaciones, 34 camas.
e Una empresa de transporte turistico.

e El Catastro Nacional de Guias de Turismo Continente registra para la
provincia de Santa Elena 39 guias locales, seis guias nacionales de turismo,

3 guias especializados en aventura y 1 guia especializado en patrimonio.

Analisis comparativo

Tabla de operacionalizacién de las variables:

Durante el marco teérico se deben explicar y detallar conceptualmente las variables

identificadas en el planteamiento del problema, este proceso va ligado a los



objetivos del problema. Por ejemplo, segun Canales considera que “ese nivel de
definicion es abstracto y complejo; usualmente no permite la observacién o
medicion”. Es necesario hacer referencia al proceso de conceptualizacion, el cual
segun Good y Hatt, “consiste en abstraer y generalizar impresiones de los sentidos”;
ademas sefialan que los conceptos representan el sistema teérico de cualquier

investigacion y son los simbolos de lo que se estudia. (Rangel, 2018)

Por lo tanto, la operacionalizacion de las variables se traduce en definir significados
para los conceptos o variables de investigacion, y permite observar y medir dichos

términos. (Rangel, 2018)

Analizaremos el concepto de nuestras variables: el glamping y la provincia de Santa
Elena, para una mejor comprension dividiremos los conceptos en tres tipos: el
ambito empirico, conceptual y legal. Para finalmente definir una sintesis de los

conceptos recopilados, la siguiente matriz es de elaboracién propia:



Variable: glamping

Rama Afo Autor Texto base Parafraseo Sintesis
Empirico 2019 Budiasa, El glamping se deriva de | El glamping se El glamping es un
Supartay | una combinacion de dos | diferencia del estilo de acomodacion
Nurjaya palabras, es decir, camping en que esta | hospitalaria que se ha
“‘glamoroso” y actividad cuenta con | puesto de moda
‘camping’, lo que mas facilidades y durante los dltimos
significa una forma de lujos, volviéndola afios en el Ecuador, la
camping utilizando menos tradicional. pandemia aumento el
alojamiento e interés en el turismo
instalaciones que son rural en el que exista
mas lujosas para contacto con la
acampar al contrario del naturaleza. Pese a que
modelo tradicional. legalmente no se
2017 Brochado, | El glamping esta El turismo nédmada es | reconozca este tipo de
Pereiray | relacionado con el un tipo de turismo que | acomodacion en el
Sommer. turismo némada. El consiste en visitar marco legal del

turismo némada es
cualquier actividad o
negocio relacionado con
la cultura de la
migracion y estilo de
vida, que esta asociado
con productos, servicios
y experiencia en
turismo. El mercado de

nuevos lugares
constantemente, se
relaciona con el
glamping de gran
manera. El mercado
suele ser clientes
entre 35 a 55 afnos.

Ecuador existen
términos similares
como campings o
cabafas.




este tipo de turismo es
de clase media para
huéspedes entre 35 a
55 afos.

Conceptual

2019

Budiasa

El glamping existe
desde la época del
Imperio Otomano. El
emperador otomano
construyo tiendas de
campafa lujosas como
palacios que podian ser
movidos con
transportaciones
adornadas con seda y
otros utensilios de
confort. Se puede
asumir como el
preliminar de la historia
del glamping.

Podemos asumir que
los comienzos del
glamping son desde
el imperio Otomano,
el rey del imperio
construyo lujosas
tiendas que dotaban
de confort al reino.




2011 Boscoboni | El concepto de glamping | Se puede decir que el
Ky se introdujo por primera | glamping surgié como
Bourquard | vez en la década de una moda desde la

1990 con individuos que | década de los 90 en
participaban en safaris | los safaris de Africa.
en Africa e integraban
su vida de lujo en estas
giras, extendiéndose asi
por todo el mundo.

Legal 2021 Medina En la constitucion del No existe legalmente

Valdez Ecuador legalmente no | empresas dedicadas

se reconoce al glamping
como una categoria de
establecimiento que
brinde servicios de
alojamiento, pero si
reconoce empresas
similares como cabafias
de alojamiento,
campings o turismo
rural.

a actividades de
"glamping" en el
marco legal del
Ecuador, sin embargo
existen actividades
similares.

Variable: Provincia de Santa Elena

Rama

Afo

Autor

Texto base

Parafraseo

Sintesis




Empirico

2018 Wilmer En la provincia de Santa La provincia de Santa
Carvach | Elena durante los ultimos Elena es visitada por
e afos se han desarrollado sus atractivos en el
algunas modalidades de ambito de turismo
turismo de aventura que se | deportivo, sus
promocionan a través de principales destinos son
folletos turisticos, redes los cantones de Salinas,
sociales o portales Web. San Pablo, Montaiiita,
Existen lugares donde se Olon, entre otros.
pueden realizar actividades
de turismo de aventura
como Salinas, San Pablo,
Dos Mangas, Ayangue,
San Pedro, Montafiita y
Olon.
2017 Viajando | La provincia de Santa La provincia de Santa
X Elena esta ubicada en la Elena se sitla en la

parte occidental del pais,
en la zona de la costa
ecuatoriana. Una zona
bastante turistica del
Ecuador donde se pueden
realizar actividades como
comercio, pesca y deportes
extremos. Sus principales
puertos pesqueros son
Santa Rosa, San Pedro y
Chanduy.

region de la costa
ecuatoriana, sector ideal
para actividades de
comercio por la pescay
el turismo rural.

Santa Elena es
una provincia
ubicada en la
Costa ecuatoriana,
presenta algunas
fortalezas para ser
explotada, de
manera consiente,
como un principal
destino turistico
beneficiando asi a
Su poblacion.




Conceptual

2017 Viajando | En cuanto al turismo, Santa | Se estima que Santa
X Elena recibe 300 mil Elena recibe 300000

turistas por temporada. turistas por temporada.
Salinas, Punta Blanca y
Montafita son sus
principales atractivos para
el turista local y extranjero.

2019 Mintur En el contexto local, la Santa Elena presenta un

provincia de Santa Elena
se ha posicionado a nivel
nacional e internacional
como un destino de sol y
playa, que presenta una
afluencia alta desde fines
de diciembre hasta abril
con una marcada
estacionalidad entre mayo
y diciembre, con algunos
picos de visitas gracias a la
presencia de los feriados
nacionales. Como referente
nacional generé en el 2019
un gasto turistico que
ascendio a los 50.749
miles de ddlares, con un
total de 1.068.842 viajes,
de acuerdo con las
estadisticas del Ministerio

principal destino durante
diciembre a abril debido
a las vacaciones de la
Costa ecuatoriana
segun informes del
ministerio de turismo.




de Turismo del afo
correspondiente.

Legal

2018

Wilmer
Carvach
e

La provincia de Santa
Elena se encuentra situada
en el occidente del pais,
forma parte de la region
costa del Ecuador, posee
una extension de 3.763
km?2, esta constituido por
tres cantones que son
Santa Elena, La Libertad y
Salinas, con sus
respectivas parroquias
rurales y urbanas.

Santa Elena es una
provincia que cuenta
con 3 cantones, tiene
una extensiéon de 3763
kilbmetros cuadrados.




Analisis critico

Dentro de la metodologia del presente trabajo de investigacion nos alinearemos a
una investigacion mixta, tanto cuantitativa y descriptiva, se revisara encuestas
realizadas por investigadores en la provincia de Santa Elena y se acudira a
investigaciones de cardcter cualitativo. Ademas, acudiremos a la investigacion
exploratoria para conocer el punto de vista de expertos en el sector, con esto se
planteara un analisis PESTEL para analizar objetivamente la provincia de Santa
Elena, mas puntualmente el sector de Punta Blanca, donde sera la ubicacion del

“glamping”.

Politico

El Ecuador esta se administra politicamente bajo diferentes poderes, como lo son el
ejecutivo, legislativo, judicial, de transparencia y control social, y electoral. En el
2021 ingreso un nuevo gobierno al poder ejecutivo, bajo la representacion de
Guillermo Lasso, el cual dentro de su plan para turismo afirmo impulsar el
emprendimiento y creacion de empleos con ayuda de la edicion de las rentas y
facilitar procesos relacionados a empresas turisticas con ayuda del Ministerio de
Turismo. Entre sus propuestas estan “abrir el Ecuador al mundo” con mayor
conectividad aérea y reconstruir las rutas del ferrocarril. En mayo del 2023 mediante
decreto ejecutivo Lasso firmo la denominada “muerte cruzada” que disolvia
inmediatamente el poder legislativo y llama a elecciones anticipadas, trae como
consecuencias muchas tareas pendientes en el &mbito turistico y sobre todo

econdémico. (Morales Granda, 2022)



Econdmico

Entre algunos indices tenemos el mas importante para medir el valor de los precios y
servicios adquiridos por los hogares ecuatorianos, el indice de precios al
consumidor. En el 2022 el IPC fue de 120,27, en comparacion con 2021 que fue de
104,44 lo que significa una inflacion del 2,71% en 2022. El pais mantiene como
moneda local el ddlar estadounidense, un punto fuerte del pais ya que es una de las

monedas mas fuertes. (Morales Granda, 2022)

El 29 de noviembre del 2021 a través de un decreto se podra bajar el IVA al 8%
durante 12 dias al afio en actividades turisticas. Esto es uno de los cambios de la

Ley de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal promovida por Guillermo Lasso.

Socio-cultural

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en 2022 el 66,3% de la
poblacién ecuatoriana pertenece a la poblacién econémicamente activa equivalente
a 8,5 millones de personas, las cuales trabajaron al menos 1 hora en la semanay
estaban dispuestas a trabajar a pesar de que muchas se encuentran sin un empleo
adecuado Dentro de este 66,3% el 95,7% de la poblacion econédmicamente activa

tuvo empleo. (Morales Granda, 2022)

Tecnoldgico

En el ambito tecnolégico el 86% de la poblacion tiene acceso a las tecnologias de la
informacion, lo que implica una mejor educacion reduciendo tasas de analfabetismo

digital y por consecuencia mayor competitividad de las empresas. Sobre el acceso al



internet existié un aumento del 7,7% entre el afilo 2019 y 2020. Asi mismo, a nivel
empresarial ha existido un aumento de las tecnologias e internet, desde la
implementacion de una pagina web, hasta un software contable para procesos

tributarios internos. (Morales Granda, 2022)

Desde el 2020, a raiz de la pandemia Covid-19 las soluciones tecnoldgicas han
tomado fuerza en las compafiias y empresas ecuatorianas, existiendo gran apertura
de sus clientes a usar dichas soluciones tecnolégicas. Esto supone un crecimiento

del 800% en visitas a los sitios web y el 44% en érdenes en comparacion con 2019.

Ecologico

Al igual que a nivel mundial el tema de tener empresas amigables con el medio
ambiente ha sido tema de actualidad. De acuerdo con el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicién Ecologica en 2019 el proceso de regularizacion ambiental de
establecimientos turisticos es un proceso necesario, que permite precautelar el

bienestar de la ciudadania y del ambiente. (Morales Granda, 2022)

Legal

Para comenzar actividades de alojamiento se debe tener en cuenta el Reglamento
de Alojamiento Turistico publicado por el Ministerio de Turismo en el afio 2015 y
actualizado en 2021, en el cual se menciona en el articulo 4 del Capitulo I, “Para
ejercer la actividad turistica de alojamiento es obligatorio contar con el registro de
turismo y la licencia unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a las

disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas normativa vigente”

El reglamento sefiala los procedimientos de registro, inspeccion e identificacion que

se necesitan previo al registro de la entidad, entre algunos procesos previos se debe



contar con el del Registro Mercantil; la obtencién del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en caso de Personas naturales y
juridicas con ingresos brutos anuales de hasta 300.000 o el registro Unico de
contribuyente (RUC) , el cual segun el Servicio de Rentas Internas, el certificado de
gravamenes o contrato de arrendamiento, el inventario valorado de activos fijos, el
pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos, el registro del nombre de la
empresa y se debe mencionar el permiso de difusién de contenido audiovisual
dentro de las habitaciones de hoteles cumpliendo con la de acuerdo con las

disposiciones de propiedad intelectual. (Morales Granda, 2022)

e Capitulo Ill Marco referencial

Resefia histérica

Punta Blanca es conocido por ser uno de los balnearios mas exclusivos de la
provincia, ubicada entre las playas Capaes y San Pablo en la ruta del Spondylus,
tiene 11 accesos y 2 urbanizaciones privadas con residentes de un alto poder
adquisitivo: Punta Barandua y Punta Centinela donde se ofertan alquileres de casas
y departamentos con acceso privado a la playa. Técnicamente las payas de toda la
costa ecuatoriana son publicas sin embargo en Punta Blanca existen playas
restringidas por el acceso de construcciones privadas, una problematica comdn en
otros balnearios. Las aguas suelen ser tranquilas sin embargo existen épocas del
afio con olas de 2 y 3 metros atrayendo asi a surfistas nacionales y extranjeros.
Punta Blanca cuenta con productos turisticos tipicos de un balneario como paseos
en bote, alquiler de carpas playeras, restaurantes, servicios basicos, etc. El

balneario no cuenta con discotecas ni bares. Es importante destacar que en el



balneario se encuentra un resort “Royal Decameron Punta Centinela” es un complejo

turistico con servicio todo incluido, que atrae a turistas nacionales y extranjeros.

Fuente: internet

Filosofia organizacional

Al ser una empresa nueva toda la filosofia organizacional, organigrama, valores

corporativos y estructura de la empresa seran de elaboracion propia.

Nombre de la empresa

“‘Refugio Santa Elena”



Logo de la empresa

refugio

Santa Alena

Fuente: elaboracion propia

Valores corporativos: misiéon y vision

Misién: Impactar positivamente a todos sus huéspedes como en casa, mostrar la
excelente calidad de su personal, brindar una experiencia inigualable que, a pesar
de ser al aire libre, se espera lograr una experiencia agradable con la naturaleza y

recursos que se relacionan con el establecimiento.

Vision: En el 2025 ser el “glamping” mas reconocido nivel nacional como
internacional atrayendo a turistas que estan buscando nuevas formas de pernoctar

en relacién con la naturaleza.

Valores y principios: Integridad, respeto, calidez al servicio, amor y comprension por

el puesto y el equipo de trabajo.

Estructura, ubicacién y lote

La estructura del hotel sera de 3 tiendas glamping de un proveedor que mas

adelante detallaremos la cotizacion y una estructura de cafia bambl a manera de



lobby, mas 4 habitaciones dobles, restaurante y piscina necesitamos un presupuesto

de $25000 a $30000 solo para la construccién de la edificacion.

Fuente: Andes estructuras

Ubicacién: La ubicacion del establecimiento sera en la ciudadela “Taos”, con un

terreno de 500 metros cuadrados.
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Estructura organizacional

Organigrama

Administrador

inversor

Jefe de ama de

Jefe de A&B &
llaves

Jefe de
recepciony
calidad

3 cocinerosy 1 2 camareros de
bartender habitaciones

Objetivos del cargo

Administrador inversor: Dentro de las funciones esta supervisar las actividades que
se realizan dentro del hotel, coordinar y monitorear las actividades que se realicen
en el “glamping”, interactuar con los huéspedes del hotel. Encargado de gestionar
todas las actividades administrativas que se realicen dentro del hotel, cuidando los

ingresos y gastos que se lleven a cabo. Quiza cuente con 1 asistente.7

Jefe de alimentos y bebidas: Encargado de gestionar eficientemente el
departamento de alimentos y bebidas, al ser un glamping “all inclusive” existe un
arduo trabajo en gestionar de manera eficiente los costos de las recetas. Contara

con un equipo de 3 cocineros y 1 bartender.



Jefe de recepcion y calidad: Encargado de garantizar altos estandares de calidad en
el servicio, también gestionara las reservas que leguen por los diferentes canales,
contara con un equipo de 3 recepcionistas repartidos en diferentes horarios para

tener servicio de recepcion 24 horas.

Jefe de ama de llaves: encargado de mantener altos estdndares de limpieza tanto en

las habitaciones como en las areas publicas, contard con un equipo de 2 camareros.

Producto y servicios

El complejo “Refugio” contara con 7 habitaciones y 1 restaurante para ofrecer el
servicio de alojamiento todo incluido, el precio de la noche de pernoctar incluido la
alimentacion, desayuno tipo buffet, almuerzo y merienda, asi como bebidas soft
ilimitadas durante la estancia, acceso a piscina y actividades dentro del sector de
Punta Blanca. Los precios por noche para 2 personas en una habitacion estaran

entre los $120 y $150 dependiendo la temporada.

Diagnostico organizacional

Politicas de calidad

El hotel pese a contar solo con 7 habitaciones, contara con mas de 10 empleados, lo
gue quiere decir que existira teéricamente mas de un empleado por habitacién, lo
gue demuestra una alta concepcién y detalle al cliente, es por eso que contaremos

con politicas de calidad.

Reglamento para el departamento de Front Office

Toda solicitud del huésped sera analizada para tratar de satisfacerlo de la mejor

manera.



El check in sera desde las 15:00 horas y la salida ser& hasta las 12:00

El pasajero, de conformidad con la empresa, especificara el nimero de dias que
estara hospedado en el hotel. Cuando no se haya fijado la duracién del alojamiento,

se deberéd dejar una garantia de pago.
El pago total de la estadia sera efectuado en el check-in.

El early check in o late check-out se dara dependiendo de la disponibilidad o para

garantizarla tendra un cobro adicional del 50% de la tarifa diaria.

El hotel cuenta con cajas de seguridad en todas las habitaciones, para utilizarlas
pdngase en contacto con la recepcion. El establecimiento no se hace responsable

por los objetos perdidos.

Todo consumo realizado durante la estadia sera facturado y sumado el 22% de

impuestos.

Se prohibe el ingreso a las habitaciones de personas que no estan alojados en el
hotel. Si el huésped recibe visitas, deben permanecer en el lobby del hotel o

registrarse en la recepcion para pasar a las habitaciones.

El hotel acepta el ingreso de mascotas, previo pago de una tarifa de $20 mas
impuestos por noche.

Reglamento para el departamento de A&B

Toda solicitud del huésped sera analizada para tratar de satisfacerlo de la mejor

manera.

El desayuno esta incluido en el precio de la estadia y se sirve de 7:00 a 10:00, este

desayuno sera buffet.



Almuerzo y merienda también esta incluido en la tarifa diaria y sera en servicio

americano en horario fijo.

El restaurante principal ofrecera diversas opciones de comida e informara sus

precios y condiciones.

El servicio de room service funcionara las 24 horas.

El huésped puede solicitar box lunch del desayuno para cuando tenga actividades
turisticas y no alcance a desayunar.

Reglamento para el departamento de ama de llaves

Toda solicitud del huésped seré analizada para tratar de satisfacerlo de la mejor

manera.

Dafios en las habitaciones, sus equipos y sus respectivos juegos de cama sera de

responsabilidad del huésped.

Los objetos olvidados se almacenaran sin fecha de vencimiento o hasta que llamen

por ellos.
El hotel informara el correcto uso de la lenceria, para evitar futuros cobros.

La empresa no autoriza el acceso a las habitaciones ocupadas por los huéspedes de

ninguna persona que no haya sido previa y expresamente autorizada por el cliente.

Esta prohibido fumar dentro de las instalaciones del hotel.



e Capitulo IV: Resultados

Estudio de mercado

Para el estudio de mercado vamos a analizar las respuestas de una encuesta
realizada por Joan Sebastian Velastegui sobre la demanda para este glamping que
se llevé a cabo en 2022, la herramienta utilizada fue Google Forms. Se puede decir
gue el método de la investigacion utilizado en este proyecto va entre cuantitativo ya
gue se realizaron encuestas con personas del sector y personas inmersas en el
turismo para de esa manera obtener un dato exacto y tener la interpretaciéon de cudl
seria la viabilidad del hotel y descriptivita ya que busca hallar los diversos
fendbmenos durante la problemética para poner en marcha el proyecto. Segun, Baez
y Pérez (2007) afirman que la investigacion cualitativa es el conjunto de todas las
cosas que se hacen para seguir la pista de los mercados y encontrar los rasgos que
distinguen a las personas y a las cosas. La finalidad sera la de obtener informacién

mediante investigacion en la web y libros.
Las preguntas fueron las siguientes:
¢En qué rango de edad se encuentra?

e Menor de 18 afos

e 18-24
e 25-30
e 30-35

e Mayor de 36 afos

¢ Se encuentra laborando actualmente?

e Si



e NO
¢En qué provincia vive actualmente?

¢, Cuantas veces al mes suele viajar fuera de su ciudad?

e 1-2
e 3-4
e 5-6

e Mas de 7 veces

¢,Cuadles son tus establecimientos preferidos para alojarte?

e Hoteles de lujo (5 estrellas)

e Hoteles de mediana categoria (4-3 estrellas)
e Hostales

e Establecimientos de alquiler (Ej. AirBnb)

e Cabafas ecoldgicas
¢, Cuanto suele ser tu presupuesto por noche? (actividades, alojamiento y otros)

o $25-$49
e $50-%$99
e $100-$124

e Mas de 125 dolares

¢,Cual es el factor mas importante para ti al momento de escoger donde hospedarte?

e Precio
e Servicios que brinda
¢ Que incluya desayuno

e Que incluya actividades



e Tasas de cancelacion
e Innovacioén del establecimiento

e Que sean eco amigables
¢, Conoces el termino hotel glamping?
¢ Estarias dispuesto (a) a alojarte en un establecimiento glamping?
¢,Cuanto pagarias por alojarte en un establecimiento glamping?

Las respuestas obtenidas del formulario fueron las siguientes, expresadas en

gréficos proporcionados por Google Forms:

Indique su rango de edad

31 respuestas

@ Menor de 18 afios
® 18-24
® 25-30
@ 31-35
@ Mayor de 36 afios

De las respuestas obtenidas la mayoria de los encuestados tienen mas de 36 afios

con un porcentaje de 32,3% al igual que entre 18 y 24 afos.

¢En que provincia vive actualmente?

31 respuestas

® Azuay
@ Bolivar
@ Caiiar
@ Carchi
® Chimborazo

@ Cotopaxi
@ El Oro
® Esmeraldas

1Y




De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja que la mayoria reside en

la provincia del Guayas seguida de la provincia de Esmeralda al norte del pais.

iSe encuentra laborando actualmente? 10 ¢

31 respuestas

@ Si, bajo dependencia
@ Si, independientemente
No tengo ingresos actualmente

De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja la mayoria de los

encuestados, un 64,5% si labora bajo relacion de dependencia.

¢Cuantas veces al mes suele viajar fuera de su provincia? 0

31 respuestas

® 1a2veces

® 3 adveces
5abveces

@ Mas de 6 veces

® No suelo salir de la provinci donde
resido

De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja que la mayoria de los
encuestados, un 36,5% suele viajar de a 1 a 2 veces al mes fuera de su provincia.
Esto refleja que si existe una demanda de otras provincias diferentes de Santa Elena

principalmente Guayas y Pichincha.



¢Cuales son tus establecimientos preferidos para alojarte? (Puedes escoger mas de 0
1 opcién)

31 respuestas

Hoteles de lujo (5 estrellas)

Hoteles de mediana categoria
(4-3 estrellas) 16 (51,6 %)
Hostales

Alquiler de casas online (Ej.
AirBnb)

Cabafias ecoldgicas 6(19,4 %)

De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja que la mayoria de los
votantes prefieren alojarse en establecimientos de 4 a 3 estrellas. Lo que es un
punto favorable para nuestro estudio ya que nuestro establecimiento sera de 4 a 5

estrellas.

¢Cuanto suele ser tu presupuesto por noche? (actividades, alojamiento y otros)

31 respuestas

® 325-549

@ 350 - 599

® 3100 -5124

@ Mas de 125 dalares

De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja que un 48,4% de los
resultados pagarian por actividades recreativas entre $25 y $49 seguido con un

25,8% que pagarian entre $100 y $124.



¢Cuanto pagarias por alojarte en un establecimiento glamping?

31 respuestas

@ 550-3100

® 3101-5150
$151-5200

@ Mas de 5200

De las respuestas obtenidas en nuestra encuesta se refleja que un 74,2% de los
resultados pagarian por pasar la noche entre $50 y $100 seguido con un 16,1% que

pagarian entre $100 y $124.

Adicional se va a revisar y analizar los resultados de una encuesta realizada en el
estudio denominado “Disefio de un plan de marketing para la empresa de
alojamiento turistico Samay Glamping ubicado en la ciudad de Quito, Ecuador”
elaborado por Maria Belén Gallo y Elizabeth Vasquez, dicha encuesta consta con 11
preguntas y su fin era saber cuales son los medios sociales que utilizan los
extranjeros, los servicios son importantes cuando viajan. A continuacion, se reportan

las respuestas que tienen como fuente en su informe:



llustracion 8. ¢A la hora de organizar sus viajes qué via utiliza?

PLANIFICACION

B OTAS ®PORSUCUENTA mONLINE AGENCIAS

Andlisis de los resultados consultados: esta pregunta es clave, de las 389
encuestas, el 45% prefiere armar el viaje por su propia cuenta, es decir sin terceros

0 agencias de viajes.

llustracién 9. ¢ Qué servicios considera mds importantes?
Servicios preferidos

Ferques IR 13
Calefaccion . 14
TEsnie RS 17
Lug. Recreacion I | /o
B T

W R e e ] 11

I 5% 10% 15% 2054 25%

Andlisis de los resultados consultados: Los servicios mas importantes por los

encuestados son el wifi o internet y el desayuno incluido.



flustracion 10. ¢ Qué factores considera usted importante al momento de odguirir un producto o
servicio?

Aspectos Importantes
50%

45% i

40%

35%

30% 5%

25% 22%

20%

15%

10% 8%
¥
0%

Calidad Precio Sevicio Innovacion

Andlisis de los resultados consultados: el 44% de los encuestados respondié que la

calidad es el aspecto mas importante seguido del precio.

llustracion 13. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre ofertas?

149 MEDIOS

2.08%  6.25%

R

m Emails = Redes Sociales = Mensajes de Texto Llamadas = NO

Andlisis de los resultados consultados: Casi la mitad de los encuestados prefiere
recibir ofertas por redes sociales al igual que por correos electrénicos, esto nos da

una guia de por qué medios debemos encabezar nuestro plan de marketing.



llustracion 15. ¢Estd interesado en hospedarse en un drea ecoldgica de confort que implique
tiendas de glamping o similares?

Interés

usi
s NO

Andlisis de los resultados consultados: es importante conocer que el 90% de los
resultados si estarian dispuestos a hospedarse en un establecimiento glamping es

decir si existe una apertura para alojarse en nuestro tipo de hotel.

Estudio legal

Para constituir legalmente la empresa de alojamiento turistica hay que cumplir
ciertos requisitos obligatorios exigidos por estado ecuatoriano. Se constituiria como
una empresa dedicada a actividades de alojamiento turistico campamento turistico,
el siguiente paso para esto es solicitar la licencia anual de funcionamiento de un
establecimiento turistico. Adicional en el SRI estaremos constituidos como personas

naturales.

Requisitos para obtener la licencia de campamento turistico

v Se solicita en una Coordinacion Zonal o una oficina técnica del Ministerio de
Turismo y se necesita los siguientes papeles:

v Certificado de Registro de Turismo.

v Inventario Valorado de los activos de la empresa.

v' Declaracion de activos fijos para la Contribucion de Uno por Mil.



¢, Como obtener la licencia Unica de funcionamiento?

Esta licencia va dirigida a quienes se dediquen las siguientes actividades turisticas
como transporte turistico maritimo, establecimientos de alimentos y bebidas,

agencias de viaje, transporte turistico terrestre, alojamientos.
Los requisitos para personas juridicas:

v' Copia del Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el
Registro Mercantil
v' Copia de la Escritura de Constitucion de la Compaiiia, aumento de capital o

reforma de estatuto.

Ley de turismo
Otra normativa legal que hay que tener en cuenta para ejercer actividades de

alojamiento en Ecuador es la Ley de Turismo, que engloba una serie de articulos
importantes para regular nuestra actividad, a continuacion, replicaremos algunas de

estas:

Articulo 5: “Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual
a una o mas de las siguientes actividades: alojamiento, servicio de alimentos y
bebidas, transporte, agencias de viajes, la de operacion, casinos y salas de juegos”

(Ministerio de Turismo, 2017)

Articulo 8: “Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
gue ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes” (Ministerio de

Turismo, 2017)



Articulo 9: “El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos; sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y

categoria que le corresponda” (Ministerio de Turismo, 2017)

Articulo 10: “El Ministerio de Turismo y/o los municipios y consejos provinciales a los
cuales ésta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad; concederan a los
establecimientos turisticos la licencia unica anual de funcionamiento” (Ministerio de

Turismo, 2017)

Esta ley contempla algunos articulos a tener en cuenta para comenzar las
actividades de prestacion de servicios de alojamiento, se ha incluida algunas de las

mas importantes.

Estudio organizacional

Logotipo y nombre comercial

refugio

Santa Alena




Mision, vision y valores corporativos

Mision: Impactar positivamente a todos sus huéspedes como en casa, mostrar la
excelente calidad de su personal, brindar una experiencia inigualable que, a pesar
de ser al aire libre, se espera lograr una experiencia agradable con la naturaleza y

recursos que se relacionan con el establecimiento.

Vision: En el 2025 ser el “glamping” mas reconocido nivel nacional como
internacional atrayendo a turistas que estan buscando nuevas formas de pernoctar

en relacion con la naturaleza.

Valores y principios: Integridad, respeto, calidez al servicio, amor y comprension por

el puesto y el equipo de trabajo.

Objetivos corporativos

v' Tener una excelente categoria en cuanto a servicio brindado a los huéspedes
para el 2025, obteniendo importantes premios de la hospitalidad como los de
Tripadvisor o Booking.

v Ser conocido como uno de los mejores “glamping” de la Costa Ecuatoriana
para el 2025, promoviendo los destinos turisticos existentes de Punta Blanca
en la Provincia de Santa Elena.

v' Tener una tarifa promedio diaria eficiente para asi cubrir todos los costos

operacionales y ser una empresa rentable.

Personal del hotel
A continuacién, se adjunta el organigrama mencionado en paginas anteriores para

conocer el organigrama, el hotel contara con un total de 13 empleados rotando en

diferentes horarios.



Administrador
inversor

Jofe de A&B Jefe de ama de
llaves

efe de recepcié

y calidad

3 cocineros y 1 |Eg 2 camareros de Ji 3 recepcionistas
bartender habitaciones P

Estudio técnico

Macro localizacion

Este proyecto estara ubicado geograficamente en Ecuador de la parroquia de Punta
Blanca en la provincia de Santa Elena. Dicha provincia esta situada en el occidente
del Ecuador, en la region conocida como la Costa Ecuatoriana. La capital es la
ciudad de Santa Elena y la ciudad mas poblada es La Libertad. Su extension
territorial ocupa unos 3696 kmz2, por consecuencia es la tercera provincia mas
pequefa del pais antes de Tungurahua y Cafar. Limita al norte con Manabi; al este
con Guayas, Yy al oeste y sur con el océano Pacifico. La provincia tiene una
poblacion de 401 178 habitantes segun el INEC en 2020. La provincia de Santa
Elena esta constituida por tres cantones, Santa Elena, Salinas y La Libertad, cada
uno con distintas parroquias urbanas y rurales. Las principales actividades
econdmicas se basan en la pesca y turismo. La peninsula tiene algunos puertos
pesqueros: Santa Rosa, San Pedro y Chanduy. En el ambito turistico la provincia

recibe aproximadamente 80 mil turistas por temporada, lo cual indica un ingreso



estimado de 12 millones dodlares. Un gran porcentaje de estos ingresos son
recopilados por empresarios de la provincia del Guayas que manejan propiedad y
empresas en Santa Elena. Los tres municipios manejan anualmente 28 millones de

dolares provenientes de presupuesto del estado y tributos o impuestos.

Micro localizacion

El proyecto se encontrara ubicado geograficamente en la parroquia de Punta Blanca,
a unos 10 kilébmetros de Salina. La temperatura promedio es de 25 grados
centigrados y clima seco. Mas de 3.700 metros de playa de arena blanca es un
atractivo muy visitado en la provincia. Caminatas, paseos en bote, pesca deportiva,
esqui en el mar, paseos maritimos y juegos playeros son algunas actividades que

los turistas realizan durante su estadia.



Colonche

.Punta Blanca

Salinas
Santa Elena

La Libertad

José Luis Tamayo

Anconcito Atahualpa

Infraestructura y disefio del establecimiento

La ubicacion del establecimiento sera en la ciudadela “Taos”, con un terreno de 500
metros cuadrados. El principal proveedor para este proyecto sera Andes Estructuras,
una empresa que se dedica a construir edificaciones glamping, entre su portafolio de
productos cuentan con estructuras de $999, contrataremos la construccion de 3 de
estas tiendas. Adicional a manera de lobby, mas habitaciones (4), restaurante y
piscina necesitamos un presupuesto de $50000 a $55000.La idea de las estructuras

y precios se detalla a continuacion:



Casa en Isla San Cristébal - Galapagos

Este seria la propuesta para una estructura de casa comuna hecha a base de
materiales naturales, dicha estructura contara con 4 habitaciones con dos camas

privadas, restaurante, recepcidn, cocina, oficinas. Se adjuntan otras propuestas

similares.

Quinta Hygge - Quito



Ayampe building - Ecuador

Para las 3 habitaciones en modo de carpas de acampar se presentas las siguientes
propuestas llevadas a cabo por la empresa Andes Estructuras que realiza este tipo

de construcciones a un precio de $999 cada una:

GARDEN TENT 20 m?

2 Estunrx sm
1 Gl

4 Plsox .

5 Puertz

& Ventanas: /e

A continuacién, se presentan otros disefios y propuestas:



Macas glamping - Ecuador

Hawkay glamping - Ecuador



Estudio financiero

A continuacion, presentamos una estimacion de los gastos necesarios para la inversion inicial del proyecto, para asi estimar una

estimacion de flujos de efectivos futuros y calcular el retorno de la inversion.

Presupuesto inicial para la construccion

Detalle Cantidad Precio unitario Total
Garden Tent de Andes Estructuras 3 S 999 S 2.997
Casa recepcion + restaurante + 4 habitaciones dobles 1 S 25.000 S 25.000
Implementacién de amenidades y decoracién para cada habitacién 7 S 1.200 S 8.400
Implementacion de A&B (restaurante y comedor) 1 S 5.000 S 5.000
Construccion de piscina 10 metros cuadrados 1 S 5.000 S 5.000
Gastos de constitucion y patentes 1 S 1.500 S 1.500
Implementacién del departamento de ama de Ilaves 1 S 3.000 S 3.000
Implementacién de front office 1 S 2.000 S 2.000
Gastos imprevistos y caja chica 1 7645 S 2.645
Total S 55.542




A continuacion, se detallan los implementos necesarios para adecuar cada habitacion, en total tendremos 7 habitaciones,
contaremos con 2 tipos de habitaciones, denominaremos tipo “A” a las habitaciones tipo tienda que seran propiamente

campamentos, de estas tendremos 3, y la habitacion “B” que estaran en la estructura de bambu que tendremos 4 de estas.

Habitacion doble de caiia tipo A: 4 unidades

Muebles Baino Decoracion Amenidades
2 camas king 1linodoro Pinturas de artistas Shampoo
1 mesa 1 lavabo ecuatorianos Jabon
1 cajilla de seguridad 1 bafiera Toallas
" Artesanias de Santa 0
2 sillas Gorros de baio
— 1 secadora Elena . -
1 television 32" Burbujas de bafio

Habitacion doble tienda tipo B: 3 unidades

Muebles Baio Decoracion Amenidades
2 camas de 1 plaza y media Pinturas de artistas Shampoo
ecuatorianos ]
1 mesa . Jabén
Comparten bafio
, . . . Termo reusable
Lamparas independientes exterior Alfombras
Toallas
Artesanias de Santa Gorros de bafio

1 cajilla de seguridad

Elena Burbujas de bafio




Pronostico de ingresos

A continuacién, se ha realizado una estimacion de ingresos del primer afio dividido en 4 trimestres, teniendo en cuenta que
“‘Refugio” cuenta con 7 habitaciones, es decir se pueden vender lo que en hoteleria se llama “noches”, 210 noches al mes, 630
noches al trimestre seria el inventario de habitaciones a vender. Para esto se ha calculado un “forecast” que es un prondstico de

ventas de habitaciones. A continuacion, se presenta el forecast para el primer trimestre:

Forecast del primer trimestre (33%)

Detalle Cantidad Precio unitario Total
Noches vendidas habitacién A 120 S 120 S 14.400 Total primer
Noches vendidas habitacion B 90 S 100 S 9.000 trimestre
Consumo en restaurante 1 S 1.500 S 1.500

Se deben vender 120 noches de las 630 disponibles en

. . Total $24.900 $  24.900
el primer trimestre

El pronéstico de ventas para los primeros 3 meses del primer afio de operacién es de $24900, que se desglosa de la venta de 120
noches en los tres meses es decir teniendo un indice de ocupacion del 33%, este indice marca cuantas habitaciones ocupadas
tenemos. Adicional se pronostica ingresos adicionales por consumo en el restaurante de $1500. Estos datos son conservadores

puestos que son los primeros meses de operacion. A continuacion, se detallan los ingresos de los siguientes 3 meses.



Forecast del segundo trimestre (50%)
Detalle Cantidad Precio unitario Total
Noches vendidas habitacién A 180 S 120 S 21.600
Total 2 semestre
Noches vendidas habitacién B 135 S 100 S 13.500
Consumo en restaurante 1 S 3.000 S 3.000
Se deben vender 315 noches de las 630 disponibles en
: : Total $38.100 $  63.000
el segundo trimestre

El prondstico de ventas para el segundo trimestre del primer afio de operacién es de $38100, acumulando asi ingresos por
$63000, estos ingresos se desglosan de la venta de 315 noches en los tres meses es decir teniendo un indice de ocupacion del

50%. Adicional se pronostica ingresos adicionales por consumo en el restaurante de $3000. A continuacion, se detallan los

ingresos de los siguientes 3 meses.

Forecast del tercer trimestre (50%)
Detalle Cantidad Precio unitario Total
Noches vendidas habitacién A 180 S 120 S 21.600 Total tercer
Noches vendidas habitacion B 135 $ 100 $ 13.500 semestre
Consumo en restaurante 1 S 5.000 S 5.000
Se deben vender 315 noches de las 630 disponibles
. P Total $40.100 $ 103.100
en el tercer trimestre




El prondstico de ventas para el tercer trimestre del primer afio de operacién es de $40100, acumulando asi ingresos por $103100,
estos ingresos se desglosan de la venta de 315 noches en los tres meses es decir teniendo un indice de ocupacion del 50% similar
al trimestre anterior. Adicional se pronostica ingresos adicionales por consumo en el restaurante de $5000. A continuacién, se

detallan los ingresos de los siguientes 3 meses.

Forecast del cuarto trimestre (66%)

Detalle Cantidad Precio unitario Total
Noches vendidas habitacion A 240 S 120 S 28.800 Total cuarto
Noches vendidas habitacion B 180 S 100 S 18.000 semestre
Consumo en restaurante 1 S 5.000 $ 5.000

Se deben vender 420 noches de las 630 disponibles

. Total $51.800 $ 154.900
en eI cuarto trimestre

El pronéstico de ventas para el ultimo trimestre del primer afio de operacion es de $51800, acumulando asi ingresos por $154900,
estos ingresos se desglosan de la venta de 420 noches en los tres meses es decir teniendo un indice de ocupacién del 66%.

Adicional se pronostica ingresos adicionales por consumo en el restaurante de $5000.

Esta estimacion de ingresos teniendo en cuenta habitaciones y restaurantes se estima en un ambiente conservador donde
comenzamos con un indice de ocupacion del 33% en los primeros meses y doblando esa cifra a finales del afio. No tenemos en
cuenta temporadas de vacaciones de la region Sierra que es conocida como una temporada que mantiene al 100% la ocupacion

de los hoteles en la region Costa.



Pronostico de gastos

Para el prondéstico de egresos de efectivo se tendran en cuenta los gastos
necesarios para operar el hotel y los sueldos necesarios. Al igual que los ingresos se
dividiran en trimestres, a continuacion, presentamos el prondstico de gastos del

primer trimestre:

Descripcion

Mensual

3 meses

Sueldos 13 personas fijas

$ 5.200

S 15.600

Descripcion Mensual 3 meses
Materia prima restaurante S 400 S 4.800
Servicios basicos S 300 S 3.600
Total fijos + variables $5.900 $ 17.700

Teniendo en cuenta una ocupacion del 33% para el primer trimestre se describen los
siguientes gastos siendo el mas fuerte el de los sueldos con $5200 al mes es decir
$15600 en el primer trimestre. Solo se contempla $400 en materia prima del
restaurante ya que no se esperan ventas en grandes cantidades, apenas $1500 en

el trimestre. A continuacion, detallamos los gastos para los siguientes trimestres:

Descripcion

Mensual

3 meses

Sueldos 13 personas fijas

S 5.200

S 15.600

Descripcion Mensual 3 meses
Materia prima restaurante S 550 S 1.650
Servicios basicos S 450 S 1.350
Total fijos + variables $6.200 S 18.600

Tanto para el segundo y tercer trimestre se estiman salidas de efectivo trimestrales
de $18600, al igual que el trimestre anterior los sueldos ocupan la mayor salida de

dinero. A continuacion, los gastos para el dltimo trimestre del afio:



Descripcidn Mensual Anual
Sueldos 13 personas fijas S 5.200 S 15.600
. Gastosvariables (Hotelal66%)
Descripcion Mensual 3 meses
Materia prima restaurante S 650 S 1.950
Servicios basicos S 600 S 1.800
Total fijos + variables $6.450 $ 19.350

Para el ultimo trimestre del afio presentamos gastos de $19350 teniendo una
ocupacion del 66%. Al igual que meses anteriores nuestros mayores gastos son los

sueltos.

Tiempo de retorno de la inversién

Teniendo en cuenta los ingresos y gastos del primer ailo podemos tener una
estimacion de tiempo del retorno de la inversion inicial, es decir de los $55542,
segun la resta de los gastos y los ingresos nos quedan $7100 mensuales de
ganancia bruta, lo cual se reinvertira el 30% por lo que mensualmente se aportara
con $4970 al pago del capital, a continuacion, adjuntamos un cuadro de elaboracion

propia para un mejor entendimiento:

Inversién inicial S 55.542
Ganancia neta actual mensual (Al
50%) S 7.100
Porcentaje dedicado a la reinversién
(30%) S 2.130
Total ganancia neta S 4.970
0,
Meses para recuperar el 100% en 11,18
meses




Inversion y retorno

$60.000
$50.000

$40.000

o

$20.000

$10.000 S

Inversion inicial Total ganancia neta

Estudio ambiental

En la actualidad se busca que el impacto al medio ambiente sea |lo menos
intervenido y la flora y fauna se afecte poco o nada. Podemos guiarnos por leyes
impartidas por el actual gobierno y ministerio del ambiente y turismo para asi nuestro

proyecto afecte lo menos posible a la naturaleza de la poblacién de Punta Blanca.

En un informe de la Comision Mundial del medio Ambiente y desarrollo se define al
desarrollo sostenible como “la satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades”, bajo esta filosofia pretendemos brindar un mismo servicio
de alojamiento, pero tomando conciencia del dafio medio ambiental que causan y los

beneficios que traeria consigo llevar a cabo esta operacion. (Gallo & Vasquez, 2020)

continuacion, se presentan las actividades necesarias para la implementacion del
glamping “refugia” y ponderar en una escala del 1 al 5 cuanto impacto negativo
tendra en el medio ambiente del sector para asi elaborar un plan de mitigacion y

sugerencias para afectar de la menor manera la naturaleza.



Etapa inicial — bajo impacto:

v Planificar la propuesta — 1
v" Reconocer el area—1
v' Estudio de mercado y cotizar proveedores — 1

v" Tramitar los permisos legales de funcionamiento — 1
Etapa secundaria — alto impacto

v Delimitar la zona de construccién y planos — 2

v Aplanamiento del terreno — 3

v Implementar los 3 domos tiendas de Andes Estructuras — 4

v’ Instalar la infraestructura para proveer de servicios basicos — 4

v' Pavimentar la llegada al lugar — 4
Etapa final — bajo impacto

v' Recepcioén de huéspedes y operacion diaria — 2
v" Desechos clasificados de la operacién diaria — 2
v' Mantener en 6ptimas condiciones el establecimiento — 2

v' Soporte de oficinas administrativas — 1

Plan de manejo ambiental

v' A continuacion, se detallan sugerencias para mitigar el impacto ambiental de
las tres etapas explicadas anteriormente:

v' Determinar lugares especificos para la recoleccién de los desechos en la
etapa de construccion.

v’ Utilizar materiales amigables con el medio ambiente como cafia de bambd.

v Utilizar la maquinaria pesada Unicamente cuando sea necesario.



Regar el terreno aplanado constantemente y los terrenos aplanados cercanos
por donde paso maquinaria pesada.

Designar rutas fijas de ingreso y salida durante la construccion.

Después de la construccién plantar fauna en los alrededores de la obra.
Realizar diferentes charlas de concientizacion durante la obra y durante la
operacion de las actividades turisticas.

Mantener una buena y eficiente clasificacion de los desechos durante la
operacion y oferta de productos.

Mantener un plan constante de actividades recreativas junto a los huéspedes
gue beneficien al medio ambiente del sector.

Invitar constantemente a expertos para que realicen charlas a los huéspedes

sobre las antiguas cultura de Santa Elena.
Capitulo V: Recomendaciones y conclusiones

A través del estudio de mercado se identifico el lugar donde vive el posible
huésped de nuestro establecimiento, la provincia de Guayas y Pichincha, su
edad promedio se divide en dos grupos, entre 18 y 24 afos y otro grupo de
personas mayores a 36 afios, ademas estos posibles clientes estarian
dispuestos a pagar entre $50 y $100 maximo por noche por pasar en
“‘Refugio”.

Para iniciar las operaciones de servicio de alojamiento se establecio
comenzar con la construccion de domos o tiendas para acampar llevado a
cabo por nuestro proveedor Andes Estructuras, dichas tiendas para el
alojamiento tendrian capacidad para 2 o 3 personas, y ademas contaremos
con 4 habitaciones en nuestra estructura principal, con capacidad de 2 a 3

personas.



Nuestros paquetes de alojamiento vienen con todo incluido, es decir
alimentacion y bebidas soft ilimitadas, ademas contaremos con actividades
incluidos tanto en nuestro hotel como en la comuna de Punta Blanca. Los
precios por noche oscilaran entre los $120 hasta $200 la noche.

La factibilidad financiera de la construccidon de “Refugio” es viable ya que se
planea recuperar el 100% de la inversion en menos de un afio de operacion.
La inversién inicial sera entre $50000 y $60000.

El impacto econ6mico que afectara a la poblacion local de Punta Blanca sera
positivo ya que en la etapa de construccion se demandara mano de obra
local, lo cual generara ingresos economicos a los obreros del sector.

El estudio ambiental nos indica que existen factores naturales como el suelo,
el aire, la fauna cercana que sera afectada de manera moderada durante la
construccion, por lo cual se ha creado un plan de mitigacién y reduccion del
impacto negativo, pequefias acciones como clasificacion de desechos,
creacion de cisternas adecuadas, reutilizacion de aguas lluvias, plantacion de
flora al finalizar la obra, entre otras.

Capacitar constantemente a los trabajadores enfocados en el trato excelente
al huésped recordandole que el huésped es lo mas importante de nuestra
organizacion, para asi cumplir las expectativas de ellos, diferenciarnos de la
competencia por el excelente trato que brindamos.

Disefiar productos turisticos innovadores que engloben a todas las partes
interesadas sobre todo la comunica de Punta Blanca, que el alojamiento
venga incluido de actividades turisticas en el sector para asi asegura una
experiencia local en la comunidad.

Subcontratar una empresa experta en manejo de redes sociales y promocion



a través de paginas de internet para darnos a conocer, creando contenido
viral y obtener retornos de inversion positivos.

Cooperar constantemente con el gobierno local para promocionar y mantener
el patrimonio cultural que tiene la provincia de Santa Elena, invitando a
nuestros huéspedes a realizar rutas turisticas locales durante su estadia.
Desarrollar planes destinados a las empresas y vender el producto como un
paquete de salir de la rutina diario como salidas de campo para todo el
personal corporativo beneficiando asi su productividad.

Se recomienda a las empresas turisticas privadas y publicas promover un
turismo centrado en el mantenimiento y cuidado del medio ambiente en la
provincia de Santa Elena y contar con un nuevo paradigma de desarrollo
economico, social y ambiental.

Se sugiere que nuevos inversores opten por este tipo de hospitalidad en el
sector dando a conocer a Punta Blanca como un destino ideal de alojamiento
glamping, no se trata de evitar la competencia, sino que la competencia en si
es sana para un mercado donde esté creciendo la demanda.

Podemos concluir que este tipo de alojamiento se ha ido extendiendo a partir
de la pandemia en el pais y el mundo, generando un interés por visitar
lugares que den una experiencia local, cultural y natural.

La oferta turistica de la provincia tiene gran potencial para ser explotada de
manera responsable, cuenta con hermosas playas con un clima ideal y rutas
culturales que pueden darse a conocer de manera masiva.

En la provincia ya existe una infraestructura turistica como compaiiia de
transportes, servicios de alimentacion, atractivos turisticos y balnearios como

las playas de Salinas.



v' Aln es poco conocido el termino glamping sin embargo existe la apertura de
los viajeros por alojarse en este tipo de establecimientos, es por eso que
“Refugio” debe contar con un plan de marketing detallado sobre todo en redes
sociales.

v De los datos obtenidos en las encuestas, la mayoria de personas prefiere
recibir propuestas a través de las redes sociales, asi como también correo
electrénico, estos canales y medios seran importantes para nuestro plan de
marketing.

v" Como técnica de fidelizacién se ha propuesto un programa de compensacion,
ganando puntos por estadios que pueden ser canjeados por noches gratis,

esto permitir4 obtener la fidelizacién de los clientes.
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