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Resumen

La tesis titulada “influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico “Tupac Amaru” - Cusco, 2023” ha identificado la problemética de que
varios docentes y estudiantes desconocen o0 no estan familiarizados con las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza-
aprendizaje, por ello que en la presente investigacion se planteod el objetivo e hipotesis
de determinar la influencia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” de la ciudad
imperial del Cusco. La poblacién de estudio correspondié a 66 docentes, de los cuales

se obtuvo una muestra de 55 docentes.

El estudio fue no experimental y asumio un disefio correlacional causal, desarroll6
la técnica de la encuesta, se validaron dos cuestionarios con respuestas de escala
ordinal, con 27 items para la variable tecnologias de la informacién y comunicacién y
23 items para la variable proceso de ensefanza-aprendizaje que fueron debidamente
validados y confiables para la medicion y andlisis de los datos con la venia de los
expertos. Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizé el programa IBM-
SPSS versién 28, aplicandose la prueba Chi-cuadrado y estadistico D de Somers, con
un nivel de significancia del 5%, para corroborar las hipétesis de estudio. Los
resultados reflejan que el nivel de implementacién de las TIC en la institucién
educativa se ubicé en el nivel moderado (67.3%), mientras que el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el nivel regular (69.1%). Las dimensiones recursos
informaticos multimedia (Chi-cuadrado = 58.735, P < 0.05, y = 0.693) y medios

informaticos multimedia (Chi-cuadrado = 23.020, P < 0.05, y = 0.866) influyen
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positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la institucion
educativa; sin embargo, la dimensién plataforma digital no tuvo incidencia sobre esta

variable.

Se concluye que la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacién
influye significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes
que se desempefian en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico “Tupac

Amaru”, con Chi-cuadrado = 39.054 (P < 0.05), y = 0.831.

Se recomienda que la Direccion del Instituto gestione las actualizaciones de las
plataformas digitales para mejorar la sinergia entre los docentes y estudiantes durante

las sesiones diarias.

Palabras claves: tecnologias de la informacion y comunicacion, ensefianza,

aprendizaje, recursos informaticos multimedia, medios informaticos, plataformas

virtuales, tecnologia, didactica, socio profesional formativa.
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Pisiyachisqga

Kay tesis sutichasqa "influencia de la tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el proceso de Educacién Tecnoldgica
Superior "Tupac Amaru" - Cusco, 2023" nisqapi, rigsichikunmi chay sasachakuymanta,
chaytam achka yachachigkuna, yachapakugkunapas mana yachankuchu utag mana
rigsinkuchu tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) nisqakuna yachachiy-
yachay ruwaypi, chayrayku, kunan investigacionpi objetivo y hipétesis nisqa TIC
nisgapa influencianga yachachiy-yachay ruwaypi yachachigkunapi Instituto de
Educaciéon Tecnoldgica Superior "Tupac Amaru" de la ciudad imperial de Cusco.
Poblaciéon de estudio nisga 66 yachachigkunamanmi tuparqa, chaymantam 55

yachachigkunamanta muestra hurqusga karqga.

Kay yachayga mana experimentalchu kargan, chaymantatagmi asumisga kargan
huk disefio correlacional causal nisga, chaymi ruwargan técnica de encuesta nisga,
iskay tapuykunatan validasga kargan kutichiykunawan escala ordinal nisgawan, 27
items nisgawanmi variable tecnologia de informaciéon y comunicacién nisqapaq, 23
items nisqawantaq variable proceso de ensefianza nisgapag.-yachay chaykunan
kargan debidamente validado hinaspa confiable chay datos tupunapaq hinaspa anlisis
ruwanapaq yachagkunapa permisonwan. Chay datos tarisgakuna ruwanapagmi, IBM-
SPSS version 28 programa nisgawan yanapachikurga, prueba Chi-cuadrado
nisgawan D de Somers estadistica nisgawan, 5% nisga significancia nisgawan,
chaywanmi hipétesis de estudio nisqa chiqapchasga karga. Chay ruwasgakunam
gawarichin yachay wasipi TIC nisqapa ruwayninpa nivelninga chawpi nivelpi (67,3%)
tarikusqanmanta, yachachiy-yachaypa puririyniniiatagmi nivel regularpi (69,1%). Chay

dimensiones computadora multimedia recursos (Chi-cuadrado = 58,735, P < 0,05, y =
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0,693) chaymanta computadora multimedia medios (Chi-cuadrado = 23,020, P < 0,05,
y = 0,866) allinta influyen yachaywasikuna ukhupi yachachiy-yachay ruwaypi.the
yachay wasi; ichaga, dimensién de plataforma digital nisqa mana ima impactoyuqchu

kay variable nisgapi.

Tukuchikunmi, willakuypa, willakuypa tecnologiakunapa influencianga anchatam
influyen yachachigkunapa yachachiy-yachay ruwayninpi, paykunam llamkanku
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru”, nisqapi Chi-cuadrado =

39,054 (P <0,05), y =0,831.

Yuyaychakunmi Institutopa Gestién nisga musugyachiykunata kamachinanpaq,
chaynallataqg plataformas digitales nisqapa llamkaynintapas, sapa punchaw sesiones

nisgapi yachachigkunawan yachakugkunawan sinergia nisga allin kananpag.

Sapaq simikuna: willakuy chaymanta willakuy tecnologiakuna, yachachiy, yachay,

multimedia computadora recursokuna, computadora mediokuna, plataformas

virtuales, tecnologia, didactica, capacitacién socio profesional.
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Abstrac

The thesis entitled "influence of information and communication technologies on the
teaching-learning process in teachers of the Institute of Higher Technological
Education "Tupac Amaru" - Cusco, 2023" has identified the problem that several
teachers and students are unaware or unfamiliar with. with information and
communication technologies (ICT) in the teaching-learning process, for this reason, in
the present investigation the objective and hypothesis of determining the influence of
ICT in the teaching-learning process in the teachers of the Institute of Higher
Technological Education "Tupac Amaru" of the imperial city of Cusco. The study
population corresponded to 66 teachers, from which a sample of 55 teachers was

obtained.

The study was non-experimental and assumed a causal correlational design,
developed the survey technique, two questionnaires with ordinal scale responses were
validated, with 27 items for the information and communication technology variable
and 23 items for the teaching process variable. -learning that were duly validated and
reliable for the measurement and analysis of the data with the permission of the
experts. For the processing of the data obtained, the IBM-SPSS version 28 program
was used, applying the Chi-square test and D de Somers statistic, with a significance
level of 5%, to corroborate the study hypotheses. The results reflect that the level of
ICT implementation in the educational institution was located at the moderate level
(67.3%), while the teaching-learning process at the regular level (69.1%). The
dimensions computer multimedia resources (Chi-square = 58.735, P < 0.05, y = 0.693)

and computer multimedia media (Chi-square = 23.020, P < 0.05, y = 0.866) positively
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influence the teaching-learning process within schools. the educational institution;

however, the digital platform dimension had no impact on this variable.

It is concluded that the influence of information and communication technologies
significantly influences the teaching-learning process of teachers who work in Institute
of Higher Technological Education "Tupac Amaru", with Chi-square = 39.054 (P <

0.05), y = 0.831.

It is recommended that the Institute's Management manage updates and the use of
digital platforms to improve synergy between teachers and students during daily

sessions.

Keywords: information and communication technologies, teaching, learning,

multimedia computer resources, computer media, virtual platforms, technology,

didactics, training partner professional.
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Introduccioén

En las ultimas dos décadas, las influencias internas y externas han impulsado la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
educacién superior. Las variables internas involucran el crecimiento y aplicacién de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mientras que las externas
involucran su integracion en los entornos personal, laboral y organizacional. Para
maximizar el potencial de las TIC en la educacidon superior, los recursos y
herramientas técnicas deben adaptarse a cada entorno educativo y sus estudiantes y
profesores. Las TIC también fomentan la cooperacién alumno-profesor, que es crucial

para el aprendizaje constructivista.

Las TIC brindan muchas herramientas y recursos para mejorar la educacion,
aumentar el acceso a la informacién y agilizar la gestion del conocimiento. Las TIC
pueden ayudar a los estudiantes a aprender, autogestionarse y personalizarse. Aqui,
el instructor facilita, aconseja y guia la construccion del conocimiento. Las TIC estan
ayudando a los alumnos a mejorar el pensamiento critico, las habilidades para
resolver problemas y la creatividad. En el siglo XXI, el avance y el desarrollo requieren

el acceso a dispositivos que permitan el intercambio de informacion y la comunicacion.

Para el aprendizaje constructivista, la integracion de las TIC debe estimular el
compromiso social y colaborativo entre estudiantes e instructores. El constructivismo
sociocultural de Vygotsky sostiene que el aprendizaje y el conocimiento se producen

a través de interacciones sociales, culturales y experiencias compartidas. Por lo tanto,
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las tecnologias son vitales para fomentar la colaboracién entre estudiantes y maestros

puede aumentar el aprendizaje y la retencion.

El Banco Mundial considera que el acceso a las TIC es una medida importante del
progreso de la economia del conocimiento. Por lo tanto, las instituciones educativas
deben incorporar adecuadamente las TIC en los procesos de ensefianzay aprendizaje
para preparar colaboradores que puedan adaptarse a este nuevo mundo tecnolégico
en constante cambio y aprovechar su potencial. Dado que la sociedad depende cada
vez mas del acceso a la informacion, el uso y la conversion en conocimiento valioso,

la educacion superior debe incluir las TIC.

La actual exploracion, muestra en su configuracién una estructura por capitulos

gue cumple lo siguiente:

En el capitulo | - Antecedentes de estudio, hemos planteado el titulo del tema,
luego se planted la problematica, se formul6 el mismo, después me plantee los
objetivos e hipotesis tanto generales como especificos, se considerd la metodologia,
se fundamento la justificacion, se brindaron definiciones, para finalmente terminar con

los alcances y limitaciones de la presente investigacion.

En el capitulo Il - Marco teérico, se desarrollaron los conceptos, importancia,
modelos de las variables de estudio para que se fundamente de manera tedrica la

presente investigacion, para luego finalizar con el andlisis comparativo y critico.
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En el capitulo Il - Marco referencial, se ha descrito a la organizacion donde se
realizd la investigacion, los cuales contemplan la resefia histérica, filosofia
organizacional, disefio organizacional, productos y/o servicios, para finalizar con el

diagnéstico organizacional.

En el capitulo IV - Resultados, abarca el marco metodoldgico, la que describe el
tipo y disefio de la investigacién, la poblacion, muestra y los instrumentos de

recoleccién de datos.

En el capitulo V - Sugerencias, se han planteado sugerencias, para luego realizar
las conclusiones a partir de los resultados obtenidos en base a los objetivos generales
y especificos planteados en la presente investigacidon, asi mismo se ha planteado

recomendaciones.
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Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1.Titulo del tema

Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico “Tupac Amaru” - Cusco 2023.

1.2. Planteamiento del problema

El problema identificado, que es materia del trabajo de investigacion, se
encuentra ubicado en el Pais de Perq, en la ciudad imperial del Cusco, dentro
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico “Tupac Amaru”, las
observaciones que he realizado, han demostrado que varios docentes y
estudiantes desconocen o0 no estan familiarizados con las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la ensefianza-aprendizaje. Asi mismo
algunos docentes desconocen de las TIC o no tienen acceso a la misma a
pesar que existen multiples beneficios que se derivan de estas, no saben con
claridad si estan disponibles para el desarrollo en entornos de la ensefianza-

aprendizaje.

A pesar de sus multiples beneficios, algunos docentes no tienen acceso a
esta tecnologia. Esto puede impedir los métodos de ensefianza creativos que
desarrollan las habilidades cognitivas, emocionales y psicomotoras de los
estudiantes. Los materiales multimedia que apoyan la teoria y la practica en

el aula también pueden verse limitados por la disponibilidad de las TIC.
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Las TIC para el proceso de ensefianza-aprendizaje no estan claras, al
igual que su aplicacién. Esto sugiere que la adopcion de las TIC en la
educacién puede estar mal planificada y monitoreada, lo que afecta su

eficacia y eficiencia.

Por ello, la investigacién en temas TIC en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgica "Tupac Amaru" es fundamental. Por lo tanto, se pueden
tomar iniciativas y actividades para promover la educacion y la aplicacién de
las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. Para adecuar estas herramientas,
se debe crear una formacién docente y una politica de seguimiento y

evaluacion de la implementacion en el aula.

De mantenerse la problemética identificada, tendria un efecto negativo en
la formacion de los estudiantes y futuros profesionales, dado que las TIC son
herramientas esenciales en muchas industrias, incluida la educacién, esto
podria dejar a los alumnos sin conocimientos y aplicaciones de las TIC en el

futuro ejercicio de su profesion.

Los resultados de la investigacion también pueden utilizarse para crear y
ejecutar programas de capacitacion y educacién de docentes para mejorar
las TIC en el aula. Esto podria afectar la instruccién del instituto y la
preparacion de los estudiantes para la vida moderna. La investigacion
también ha ayudado a los profesores a aprender cémo usar las TIC en la

educacién superior y promover la conciencia de su valor.
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1.3.Formulacién del problema

De acuerdo a lo expuesto lineas arriba, se formula como problematica

general y especifica del presente trabajo de investigacion:

1.3.1. Problema general

¢,Como influye las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Como influyen los recursos informaticos multimedia en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacion

Superior Tecnologico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023?

b) ¢Cdobmo influyen los medios informaticos en el proceso ensefanza-
aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023?

c) ¢Como influyen las plataformas virtuales en el proceso ensefianza-

aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023?

26



1.4.Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen
significativamente en el proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

a) Los recursos informéticos multimedia influyen significativamente en el
proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

b) Los medios informaticos influyen significativamente en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

c) Las plataformas virtuales influyen significativamente en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

1.5.Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes del
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Instituto de Educacién Superior Tecnologico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida los recursos informaticos multimedia influyen
en el proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

b) Determinar en qué medida los medios informaticos influyen en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacion

Superior Tecnolodgico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

c) Determinar de qué manera las plataformas virtuales influyen en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los docentes del Instituto de Educacién

Superior Tecnologico “Tupac Amaru” — Cusco, 2023.

1.6. Metodologia

1.6.1. Tipoy disefio de investigacién

1.6.1.1. Tipo deinvestigacidon

La investigacion sobre el impacto de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje es vital. Este tipo de estudio busca informacion puray basica
sin considerar su aplicacién inmediata. Esto crea una solida base teorica

para la futura investigacion y desarrollo de las TIC y la educacion.
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1.6.1.2. Disefio de investigacion

El disefio a utilizar en esta investigacion, es la no experimental y

asumioé un disefio correlacional causal.

1.6.2. Poblacion y muestra

1.6.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio correspondi6 a 66 docentes.

1.6.2.2. Muestra

La muestra corresponde a 55 docentes encuestados.

1.6.3. Técnica e instrumentos, herramientas

1.6.3.1. Técnica e instrumentos

Se desarrolld la técnica de la encuesta, se validaron dos
cuestionarios con respuestas de escala ordinal, con 27 items para la
variable tecnologias de la informacion y comunicacion y 23 items para
la variable proceso de ensefianza-aprendizaje, que fueron debidamente
validados y confiables para la medicion y andlisis de los datos con la

venia de los expertos.

Se decidid realizar un muestreo por conveniencia, dado que una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, que viene siendo

utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, en
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relacion a la disponibilidad de las personas de formar parte de la
muestra, en un determinado intervalo de tiempo dado o cualquier otra

especificacion practica de un elemento particular.

1.6.3.2. Herramientas

Como herramienta, se utilizé el procesamiento de los datos obtenidos
con el programa IBM-SPSS version 28, aplicandose la prueba Chi-
cuadrado y estadistico D de Somers, con un nivel de significancia del

5%, para corroborar las hipétesis de estudio.

Las mediciones de la influencia, reflelan que el nivel de
implementacion de las TIC en la institucion educativa se ubicé en el nivel
moderado (67.3%), mientras que el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el nivel regular (69.1%). Las dimensiones recursos informaticos
multimedia (Chi-cuadrado = 58.735, P < 0.05, y = 0.693) y medios
informaticos multimedia (Chi-cuadrado = 23.020, P < 0.05, y = 0.866)
influyen positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de la institucién educativa; sin embargo, la dimensién plataforma digital

no tuvo incidencia sobre esta variable.

1.7. Justificacién

1.7.1. Practica

La investigacion resuelve el desafio del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgica "Tupac Amaru" y avanza la teoria al confirmar los puntos de
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vista conceptuales de reconocidos escritores. Una base tedrica sdlida puede
ayudar a los estudiantes a comprender las consecuencias de incorporar las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion puede ayudar a desarrollar estrategias de TIC y planes
de accién exitosos para la ensefianza y el aprendizaje. La investigaciéon
también ha ayudado a los profesores a aprender como usar las TIC en la
educacién superior y promover la conciencia de su valor. Los hallazgos se

pueden aplicar a instituciones educativas comparables.

Otras instituciones educativas pueden utilizar los resultados para mejorar
la ensefianza, el aprendizaje y la calidad de la educacion. En conclusién, la
investigacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica “Tupac
Amaru” en Cusco, Peru, es importante y justificada por la necesidad de
adaptarse a un entorno educativo mas centrado en las TIC. Los hallazgos
aumentan la ensefianza y el aprendizaje y benefician a los instructores y
estudiantes. Los hallazgos también pueden informar estudios futuros y

mejorar la ensefianza en instituciones comparables.

Debido a la necesidad de adaptarse a un entorno educativo que enfatiza
las TIC, la investigacién en el Instituto de Educacién Superior Tecnolédgica
"Tupac Amaru" en Cusco, Per0, es significativa. Para descubrir areas de
mejora y crecimiento, se debe evaluar la existencia de estas tecnologias en

la ensefanzay el aprendizaje.
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Los resultados de la investigacion también pueden utilizarse para crear y
ejecutar programas de capacitacion y educacion de docentes para mejorar
las TIC en el aula. Esto podria afectar la instruccion del instituto y la

preparacion de los estudiantes para la vida moderna.

La investigacion ofrece informacion actual y relevante sobre la integracion
de las TIC en la educacion superior, lo que beneficia a la comunidad
educativa. Comparta los resultados de la investigacion en conferencias,
revistas y otras plataformas para examinar el papel de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje y su influencia en la calidad de la educacién. Los
hallazgos también pueden alentar a otros a estudiar las TIC en la educacién
superior y encontrar nuevos enfoques para mejorar la educacion en el siglo

XXI.

1.7.2. Tebrico

Los hallazgos y recomendaciones de este estudio se pueden aplicar a
varios entornos educativos. Esto permitiria una comparacion de resultados y
aumentaria el conocimiento de las TIC en la educacion superior. Los
resultados también se pueden utilizar para tomar decisiones y ejecutar

estrategias educativas centradas en las TIC.

Esta investigacion también puede interesar a instructores, estudiantes,
gerentes y administradores. Los hallazgos y recomendaciones pueden
aumentar la calidad de la educacidén, la eficiencia de la ensefianza y el

aprendizaje y la colaboracién entre los actores educativos.
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Esta investigacion también puede generar debate sobre el papel de las
TIC en la educacion superior y su potencial para mejorar la educaciéon y
producir personas que puedan adaptarse a un entorno tecnoldgico
cambiante. cambiar. Las TIC en la educacién superior son un tema de
actualidad que demanda un analisis critico y atento de sus efectos en la

formacion profesional y en la sociedad.

Los hallazgos de este estudio pueden informar futuras investigaciones y
actividades de enseflanza-aprendizaje. También pueden discutir cémo las
TIC pueden mejorar la educacion superior y desarrollar trabajadores que

puedan adaptarse a un entorno tecnolégico cambiante.

1.7.3. Metodolégica

Dado que esta investigacion es un estudio de caso, se puede utilizar para
comparar varios escenarios. Asi, se puede aprender como se utiliza la
tecnologia en diferentes escenarios educativos, lo que puede ayudar a

construir métodos para integrar mejor las TIC en la educacién superior.

Esta investigacion también puede utilizarse para comparar las TIC en la
enseflanza y el aprendizaje en las instituciones educativas. Las instituciones

educativas también pueden identificar practicas y problemas existentes.

Esta investigacion puede conducir a un estudio de los problemas
relacionados con las TIC de los profesores y los estudiantes. Por lo tanto, se

pueden determinar las mejores formas de superar estas limitaciones y
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aumentar la integracion de las TIC en la educacion superior.

En conclusién, los hallazgos de este estudio pueden informar futuras
investigaciones sobre las TIC en la educacién superior y sus efectos en la
ensefianza y el aprendizaje. También pueden ayudar a encontrar formas de
integrar mejor las TIC en la educacién superior y resaltar los problemas que

enfrentan los profesores y los estudiantes al utilizar estas tecnologias.

1.8. Definiciones

1.8.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion

La civilizacion actual depende de las TIC para recopilar informacién en
tiempo real y mejorar la comunicacion. Las TIC permiten que sefales
auditivas, Opticas o electromagnéticas recolecten, almacenen, procesen,
compartan, examinen y muestren informacién, segun Romero Garcia, |.
(2020). Este concepto se refiere a los muchos dispositivos y tecnologias que
transmiten y acceden a la informacién en cualquier lugar y en cualquier

momento.

Dado que puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje, las TIC se han
empleado ampliamente en la educacion. Las TIC se han integrado en todos
los niveles de la educacion, lo que permite la personalizacién, el aprendizaje
interactivo y el acceso a conocimientos especializados. También permite la

gestion del conocimiento y métodos de instruccién innovadores.
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La tecnologia ha permitido que las TIC evolucionen, lo que requiere
capacitacion y actualizacion continuas. Esto también es importante en la
educacién, ya que los profesionales deben formarse en las nuevas
tecnologias para adaptarse al entorno laboral actual y futuro. Las TIC también
ayudan a los estudiantes a adquirir habilidades laborales esenciales como el

pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas.

1.8.1.1. Recursos informéaticos multimedia

En la actualidad y en varios escenarios, son usados como
componentes multimedia, se pueden atribuir infinidad de descripciones
segun el area donde se disponen, segun algunos expertos relacionan el

criterio de multimedia con el de recursos informaticos.

Mendez (2014) Explica que “La multimedia es la unificacién autbnoma
de tecnologia, que propaga y difunde la forma de manejar el uso en un
ordenador, donde estan constituidos las figuras fijas y en desplazamiento,
audio y texto los mismos que se pueden vincular para lograr mayor

interaccion”. (p. 55).

Pinto (2013) Manifiesta que “Multimedia es una expresion originaria del
dialecto anglosajéon y que se describe cuando se emplea varios
procedimientos de forma coincidente en la difusion de comunicacion”.

(p.118).
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La educacion superior se basa en recursos multimedia. Batén, S. E. Y.
(2020) encontraron que los materiales multimedia aumentan la
participacion de los estudiantes y la retencion de informacién. Los
materiales multimedia hacen que el aprendizaje sea mas atractivo, lo que

ayuda a motivar a los estudiantes.

Los recursos multimedia en la educacion superior también afectan a
los docentes. Garcia et al. (2021) Sugieren el uso de recursos multimedia
para ajustar los métodos de ensefianza a los requerimientos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Dado que los estudiantes pueden acceder
a los recursos multimedia en cualquier momento y en cualquier lugar,

pueden mejorar la eficiencia de la ensefianza y el aprendizaje.

Multimedia en la educacion superior tiene inconvenientes. Segun
Mora-Pifia et al. (2019) Los desafios incluyen invertir en equipos y
software apropiados, capacitacion en el uso efectivo de recursos
multimedia y hacer que los recursos multimedia sean accesibles para
todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades visuales o

auditivas.

Entre las caracteristicas de los recursos multimedia se pueden
nombrar los siguientes:
v' Cualquier recurso debe poder transmitirse, reproducirse y
proyectarse.

v' Los distintos formatos multimedia andlogos y digitales deben
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mejorar cada vez la pericia del usuario.
v' Ser versétiles, facilidad de habituarse a diversos contextos.
v' Tener condicién de entorno audiovisual.
v' Potencialidad de los recursos pedagogicos.
v" Ofrecer un dictamen inmediato al usuario.

v' Poder enlazarse con distintos usuarios al mismo tiempo.

1.8.1.2. Medios informéticos

Asimismo, designado como software o video educativo, forman parte
de los medios informéticos o didacticos y estan orientados a simplificar el

trabajo de los educadores para poder transferir erudicion a los alumnos.

Los materiales multimedia son esenciales para mejorar la educacion.
Estos materiales permiten la construccién de entornos de aprendizaje mas
atractivos, dinamicos y significativos que fomentan la participacion de los
estudiantes. Los recursos multimedia también democratizan la
informacion y la experiencia al hacer que el contenido instructivo sea facil

de crear y compartir.

Los materiales multimedia deben planificarse y disefiarse para que
sean utiles en el aula. Esto requiere considerar las necesidades de los
estudiantes, la dinamica de la clase y las metas de aprendizaje. También
es fundamental elegir buenos materiales que se ajusten al tema y los

objetivos de la leccion.
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Los medios informéaticos también se adaptan a diversos niveles
educativos y circunstancias, lo que los hace utiles para los educadores.
También pueden reforzar o mejorar el contenido del aula, permitiendo que
los estudiantes aprendan a su propio ritmo. Los medios informaticos
apoyan el trabajo del profesor dentro y fuera del aula. Sin embargo, los
medios informaticos no deben considerarse una panacea 0 una
herramienta para reemplazar a los docentes. Son Uutiles, pero deben
utilizarse junto con otros métodos de instruccion. Para garantizar la
eficacia de la enseflanza-aprendizaje, su implementacion debe

planificarse y revisarse con frecuencia.

1.8.1.3. Plataformas virtuales

“Es el espacio donde estudiantes, educadores o coordinadores se
unen a través de la WWW (navegador web) para bajar temas, observar el
esquema de cursos, enviar un correo electrénico al docente, conversar

con los amigos, polemizar en un foro, colaborar en una tutela, etc.”.

Gende, I. M. (2022) encontraron que las plataformas interactivas de
aprendizaje en linea mejoran la resolucion de problemas, la creatividad y
el pensamiento critico. Estas plataformas también fomentan el aprendizaje
a su propio ritmo y la flexibilidad. Sin embargo, las plataformas virtuales
de e-learning requieren un soporte tecnolégico efectivo y una adecuada
formacion de instructores y alumnos. Las plataformas virtuales de
aprendizaje en linea pueden impulsar la calidad y la innovacion de la

educacion.
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‘Las plataformas virtuales de e-learning brindan entornos de
instruccién ya esquematizados e incorporados. A ellos ingresan los
estudiantes a través de una contrasefia personal”’. “Debido a ello, se
considera un lugar reservado, proporcionado de instrumentos
imprescindible para instruirse (comunicacién, documentacion, contenidos,
interaccion, etc.). Ademas, las plataformas virtuales permiten hacer un

mejor rastreo del desarrollo de los estudiantes”.

“En idioma castellano se ha designado como “Plataforma virtual de e-
learning (en idioma inglés LMS: Learning Management System) a un
software de computadora que se emplea para la invencion, tramite y
asignacion de tareas educativas por medio de la Web: Son programas que
permiten la invencion de ambientes de ensefianza-aprendizaje,
construyendo materiales formativos e instrumentos de comunicacion,

cooperacion y tramite educativo”.

1.8.2. Ensefianza-aprendizaje

Cualquier sistema educativo necesita del proceso de ensefianza-
aprendizaje para ensefar a los estudiantes habilidades, competencias y
valores. Todos los participantes, profesores y estudiantes, deben participar
activamente. El aprendizaje funciona mejor cuando los estudiantes trabajan
juntos para lograr objetivos comunes. Martinez, M. E. (2021), los
estudiantes solo pueden alcanzar sus metas si otros lo hacen. Por lo tanto,
se valoran la colaboracién, la comunicacion, la participacién activa, la

variedad y las opiniones de los demas. Los docentes también deben utilizar
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métodos pedagdgicos que promuevan el aprendizaje cooperativo, el
pensamiento critico y la creatividad. En conclusién, el proceso de
ensefianza-aprendizaje es un esfuerzo conjunto para lograr objetivos

mutuos.

1.8.2.1. Tecnoldgica

La tecnologia ha cambiado la educacion. Los recursos y tecnologias
digitales pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje. La tecnologia
ha transformado la forma en que los estudiantes procesan y acceden a
la informacién, haciéndola mas facil y rapida. La tecnologia también ha
hecho posibles entornos de aprendizaje colaborativo y activo. Las
herramientas tecnoldgicas preparan y utilizan los recursos cognitivos de

los alumnos, haciendo que el aprendizaje sea mas eficiente y eficaz.

1.8.2.2. Didéactica

La didactica estudia la ensefianza y el aprendizaje para mejorar la
educacion y el crecimiento de los estudiantes. Casasola Rivera, W.
(2020), la didactica debe enfatizar el aprendizaje significativo, que ayuda
a los estudiantes a absorber y retener material nuevo al conectarlo con
su conocimiento previo. Es vital emplear una variedad de recursos y
métodos de instruccidn que se ajusten a los requisitos y personalidades
de los estudiantes. Estos recursos, tecnoldgicos o no tecnoldgicos,
deben elegirse para cumplir con los objetivos de aprendizaje. En

conclusién, la didactica promueve el aprendizaje permanente al
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identificar el enfoque 6ptimo para la ensefianza y el aprendizaje.

1.8.2.3. Socio profesional formativa

Las TIC en la educacion preparan a los alumnos para la era digital.
El Ministerio de Educacion y Deporte de Argentina (MES) destaca la
relevancia de la formacion digital en la formacion profesional del siglo
XXI. Para desarrollar habilidades digitales que permitan a los
estudiantes desenvolverse bien en un contexto digital, el disefio del
curriculo debe contener técnicas para promover la integracion de las
TIC. La formacion digital incluye conocimientos tecnologicos y
habilidades para la vida diaria y el trabajo. Por lo tanto, las TIC en la
educaciéon son tanto un requisito como una oportunidad para mejorar la

formacion y preparar a los estudiantes para la era digital.

1.9.Alcances y limitaciones

1.9.1. Delimitacion temporal

El momento de una investigacion determina la duracion y la validez del
estudio. En esta indagacion, el trabajo de campo durd seis meses, de
noviembre de 2022 a abril de 2023. A lo largo de este periodo ocurrieron
coordinaciones, entrevistas, busquedas de informacién, uso de instrumentos
y andlisis estadistico. Este término puede ser demasiado corto para ciertas
investigaciones, pero puede ser suficiente para otras con objetivos mas
limitados. Aunque la investigacion se llevd a cabo durante un periodo

especifico, los resultados pueden ser beneficiosos para futuros estudios o la
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toma de decisiones institucionales o del sector educativo.

1.9.2. Delimitacién espacial

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica "Tupac Amaru” en el barrio
San Sebastian de Cusco se encuentra en una ubicacion privilegiada. Esta
posicion estratégica facilita que los estudiantes accedan a servicios
fundamentales, incluidos el transporte publico, la atencion médica, la banca
y el comercio. El Plan de Desarrollo Urbano de Cusco 2018 describe a San
Sebastian como un distrito en crecimiento con atractivos comerciales,
educativos y turisticos clave. Esta ubicacion también tiene un acceso por
carretera decente al resto de la ciudad y la nacion. Esto posiciona al Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgica “Tupac Amaru” como un centro de
formacion de calidad y una institucion regional de desarrollo econémico y

social.

1.9.3. Delimitacién conceptual

Las TIC en la ensefianza y el aprendizaje mejoran la educacion. Las TIC
han alterado la adquisicion y el intercambio de conocimientos al proporcionar
acceso en linea y en tiempo real a materiales educativos. Las TIC en la
educacion promueven la creatividad, la innovacion y la colaboraciéon. Estas
aplicaciones permiten a los estudiantes colaborar, compartir ideas y hablar
con profesores en linea. Las TIC ayudan a los alumnos a estudiar a su propio
ritmo y estilo. En conclusion, las TIC mejoran el proceso de ensefianza-

aprendizaje y brindan muchas oportunidades educativas.
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1.9.4. Delimitacién social

Se obtuvo la informacién de los docentes que estan directamente
vinculados con la ensefianza-aprendizaje de los alumnos del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico “Tupac Amaru”.
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Capitulo Il Marco tedrico

2.1.Las tecnologias de la informacion y comunicacion

2.1.1. Definiciones

Las TIC en la educacién superior aumentan la disponibilidad de
informacion y ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades que los
preparen para el trabajo. La formacion profesional y la construccién de una
cultura digital que pueda enfrentar los desafios tecnoldgicos requieren
capacitacion en habilidades de informacién. “La formacion de competencias
para la busqueda, procesamiento, evaluaciébn y comunicacion de la
informacion cientifico-técnica como componente y requisito esencial en el
logro de la cultura digital que se reclama para sus profesionales en la
educacion superior”, (Sanchez-Otero et al., 2019). Asi, las instituciones
educativas deben enfatizar las TIC y las habilidades de informacién para
preparar a los estudiantes para las dificultades del entorno laboral actual y

futuro.

Las TIC en las escuelas son un tema comun en la actualidad; al respecto,
Errrobidart, A. E. (2019), afirma que la integraciéon de la ciencia y la
tecnologia en la escolarizacion ha sido dificil. Las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje se ven obstaculizadas por la falta de formacion y capacitacion
docente, de recursos técnicos y de politicas educativas claras que
promuevan su uso. Muchos instructores aun tienen que adoptar las TIC, lo
gue restringe su influencia en la enseflanza y el aprendizaje. A pesar de sus
limitaciones, las TIC pueden mejorar la educacion y preparar a los
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estudiantes para el mundo actual; Por lo tanto, deben integrarse en la

educacion.

La educacién actual requiere tecnologia, segun Prado, J. F. (2020). El
aprendizaje mévil y los objetivos de desarrollo sostenible en la educacion
superior. La tecnologia se utiliza para recopilar, procesar, distribuir e
investigar informacion en cualquier sector, incluida la educacién superior.
Por lo tanto, las TIC pueden mejorar la educacion y el aprendizaje. La
tecnologia ayuda a los instructores a generar y entregar material de una
manera mas dindmica e interesante, lo que puede aumentar el entusiasmo
de los estudiantes. Estas tecnologias también fomentan la cooperacién
alumno-profesor, lo que mejora el aprendizaje y las habilidades sociales y de
trabajo en equipo. El comentario enfatiza el papel de la tecnologia en la

educacion y como mejora el aprendizaje.

2.2.Proceso de ensefianza aprendizaje

2.2.1. Definiciones

El aprendizaje cooperativo fomenta la cooperacién, el aprendizaje
significativo y el éxito académico. Juarez-Pulido et al. (2019) definen el
aprendizaje cooperativo como la construccién activa y comprometida de
conocimientos por parte de los estudiantes a través de la conversacion, el
intercambio de ideas y la cooperacion. Esto fomenta la empatia, la

comunicacion, la negociacion y el liderazgo. El aprendizaje cooperativo
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también genera autoestima, confianza y responsabilidad. La tecnologia de la
informacion y la comunicacion se puede combinar con el aprendizaje

cooperativo para mejorar la colaboracion y el aprendizaje de los estudiantes.

Como lo demuestra Marino-Jiménez et al. (2020), las mejoras
tecnolégicas han hecho que la ensefianza y el aprendizaje estén mas
centrados en el estudiante, lo que les permite participar activamente en su
aprendizaje. Las TIC son cruciales para la educacion a distancia, que se ha
convertido en una alternativa para los estudiantes que no pueden asistir a
clases presenciales. También sefala que las TIC ayudan a los estudiantes
a aprender de forma autbnoma y acceder a mas materiales educativos. La

tecnologia ayuda a los nifios a estudiar y establecer una cultura digital.

Ramirez Bernal, Y. A. (2021), conceptualmente es el acrecentamiento
para la ensefianza, tactica de aprendizaje, métodos, técnicas, restricciones
fisicas e instrumentos que colaboran a regir todos estos componentes sin
contraponer ningun dilema. Este proceso es importante para que los
alumnos adquieran destrezas cognitivas, afectivas y psicomotoras dentro del

plan de instruccion esperado.
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2.3.Importancia

2.3.1. Las TIC en la educacién superior

La implicancia de las TIC en educacion superior va mucho mas alla de la
aplicacion de determinadas herramientas durante la gestion pedagdgica; de
hecho, involucra que se potencie el rol de promotor de innovaciones y de
conocimiento que tienen estas instituciones en la sociedad. De esta manera,
se entiende que las TIC en estas instituciones se integran en cada uno de
sus procesos, desde el empleo de sistemas de informacién hasta el uso de
herramientas digitales para la evaluacion de contenidos, profundizando asi,
los procesos comunicativos entre todos los intervinientes, es decir, docentes,

estudiantes, autoridades, etc. (Mosquera et al., 2021).

En los ultimos afos, el proceso de ensefianza-aprendizaje en institutos
de educacion superior ha tendido mas hacia la instruccion personalizada, los
sistemas colaborativos y las evaluaciones desde distintas perspectivas y es,
precisamente alli, donde las TIC han ganado espacio, superando las
dificultades propias en esta materia, como las brechas tecnoldgicas entre
docentes y estudiantes, la infraestructura rezagada, la falta de motivacion y
la carencia de recursos, soportdndose en la innovacion y el despertar del

interés en los estudiantes (Pando y Condori, 2019).

En atencién a lo expuesto, la realidad en el entorno actual de la educacion
superior refleja que la competitividad de las instituciones también se sostiene

por aquellas que logren incorporar de una forma méas adecuada los entornos
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virtuales a cada uno de sus procesos, entendiéndose que como en otras
areas (industria y otros servicios), las tecnologias contribuyen con una mejor

productividad y calidad (Gomez et al., 2021).

2.3.2. Las TICy el proceso enseflanza-aprendizaje

Los estudiantes obtienen habilidades e informacion para tener éxito en su
vida social y profesional a través del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Segun (Juarez-Pulido et al.,, 2019), la ensefanza, las estrategias de
aprendizaje, los métodos, las técnicas, los limites fisicos y las herramientas
se complementan para promover un aprendizaje significativo. Brinda una
formacion completa para desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y
psicomotrices de acuerdo con el plan de estudios. En conclusion, el proceso
de ensefianza-aprendizaje es crucial para el crecimiento académico y
personal de los estudiantes y debe ser manejado con rigor y eficacia para

asegurar su éxito.

Las TIC en el aula han ampliado las oportunidades de aprendizaje, pero
también han presentado nuevos problemas. ALONSO, et al. (2020) dicen
gue la tecnologia puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje al aumentar
la personalizacién, el aprendizaje activo, el trabajo colaborativo y el

aprendizaje autbnomo.
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2.4. Antecedentes

2.4.1. Internacionales

Castillo (2020) en su articulo cientifico evaluaron las TIC como
instrumento de aprendizaje y ensefianza en estudiantes de primaria en
Murcia (Espafia). En esta indagacion descriptiva y no experimental se
empled el cuestionario en 133 docentes, encontrando un buen dominio de
las TIC (59.4%), quienes mayormente han sido capacitados (88.7%) con alto
empleo de pizarras digitales, herramientas ofimaticas y documentos
obtenidos de Internet. Ademas, determinaron que los docentes con mas alto
nivel de capacitaciéon en TIC emplean mas recursos tecnoldgicos en clases
(p < 0.05). El aprendizaje colaborativo (91.8%) y el aprendizaje basado en
juegos (45.1%) fueron los mas empleados. En su conclusidn, indica que en
la actualidad el uso y dominio de TIC en la educacién es esencial, ya que

favorece la interaccion y participacion.

Pinos et al. (2020) en su articulo cientifico evaluaron el rol de las TIC como
determinante de aprendizaje y ensefianza en estudiantes de secundaria en
Azogues (Ecuador). En esta indagacion descriptiva-correlacional se empled
el cuestionario en 58 docentes y 200 estudiantes, encontrandose un nivel de
dominio medio de las TIC en estudiantes (49%) y en docentes (44%) antes
de la pandemia del COVID-19, el cual cambio a nivel alto, luego de ella con
66% y 49%, respectivamente. Se confirmd que el nivel de conocimiento y la
frecuencia de empleo de las TIC por el docente influye en su uso e

importancia en estudiantes (p < 0.05). En su conclusion, refieren que con
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la pandemia se incrementé el nivel de alfabetizacion tecnoldgica en

estudiantes y docentes.

Moreira (2019) en su articulo cientifico analizé6 cémo las TIC inciden en el
aprendizaje significativo de estudiantes de secundaria en Manta (Ecuador).
En esta indagaciéon mixta se emple6 la observacion y la encuesta en 20
docentes de una entidad educativa, encontrandose un empleo alto de TIC
en los docentes evaluados (75%), siendo muy frecuente su uso (40%) y
empleandose mayormente la internet y lecturas digitales (50%). A pesar de
ello, los docentes consideran que las TIC tiene poca utilidad en la asignatura
gue dictan (35%). En su conclusidn, expresa que el empleo de las TIC por
si solo en el aula de clases no significa un uso adecuado, visto que se

requiere su integracién al proceso de aprendizaje.

Granda et al. (2019) en su articulo cientifico caracterizaron a las TIC
dentro del proposito del aprendizaje y la ensefianza en estudiantes de
secundaria en Machala (Ecuador). En esta indagacion mixta se empleé la
observaciéon y la revision de documentos en 50 clases de una entidad
educativa, encontrdndose un mayor empleo de las TIC en la fase de
desarrollo de las clases (100%), pero no en las etapas de control y
evaluacion. Asimismo, se obtuvo que el docente usa PC en el 100% de las
clases, empleando en mayor medida procesadores de texto vy
presentaciones en diapositivas (100%), mientras que los estudiantes incluian
también la Tablet y el teléfono mdévil, al utilizar procesadores de texto (100%)

y motores de busqueda (74%). En su conclusion, refieren que son variadas
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las ventajas de las TIC en educacion (adaptabilidad, atencién diferenciada,
atencion fuera de clases, etc.), pero requiere de la capacitacién en tecnologia

y la orientacién del docente.

La tesis de Flores (2014) analiza como las TIC afectan el aprendizaje
significativo de geometria plana por parte de los estudiantes. Luego de una
investigacién bibliografica y de campo con los instructores, tanto estudiantes
como docentes coincidieron en que las TIC y un buen manual pedagégico
son necesarias para el aprendizaje. geometria plana. Las TIC fomentan la
participacion de los estudiantes, la creatividad, el pensamiento critico y la
comprension de ideas complicadas. En su conclusion, enfatiza el valor de
las TIC en la educacién cuando se aplican adecuadamente y se adaptan a

cada campo y grupo de estudiantes.

2.4.2. Nacionales

Quille et al. (2021) en su articulo cientifico se orientaron en buscar la
relacion entre TIC y préacticas pedagodgicas en instituciones educativas
privadas del sur de Perl. En esta indagacién cuantitativa, correlacional y no
experimental-transversal se emple6 la encuesta a 142 docentes,
encontrandose una relacién positiva entre uso de TIC y las dimensiones
personal, interpersonal y didactica de las practicas pedagdgicas con
intensidades que varian entre baja y media (p < 0.05). Ademas, comprobaron
gue un mayor uso de TIC mejora las practicas pedagdgicas de los docentes

(rho = 0.509, p < 0.05). En su conclusion, refieren que el uso de las TIC
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mejora las habilidades sociales, innovadoras y metodolégicas en los

docentes.

Campos et al. (2021) en su articulo cientifico analizaron como el uso de
las TIC mejora la comprension lectora de estudiantes de una universidad en
Lima. En esta indagacién cuasiexperimental y explicativa-transversal se
empled la encuesta a 74 estudiantes, encontrandose que el uso de las TIC
mejora la comprension de la lectura en estos estudiantes (p < 0.05), pero no
las dimensiones inferencial y critica (p > 0.05). En su conclusion,
argumentan que las TIC han generado importantes cambios en la ensefianza
a nivel superior, potenciando habilidades como la lectura, visto que acerca al
estudiante a nuevas e innovadoras fuentes de consulta y a su facilidad de

uso.

Gbmez et al. (2021) en su articulo cientifico evaluaron el uso de TIC en
docentes de una universidad en el centro de Per(. En esta indagacion
descriptiva y de campo se emple6 la encuesta a 100 docentes,
encontrandose un nivel regular del uso de las TIC en docentes (76%), asi
como en las dimensiones de esta variable, recursos tecnologicos (52%),
autoeficacia (56%), acceso (93%), soporte técnico (82%) y culturay liderazgo
en el area de tecnologia (87%), con lo cual su implicancia en el aprendizaje
es restringida. En su conclusién, refieren que persisten barreras para el uso
de las TIC en la educacion superior, entre ellas, el nivel de capacitacion y

actitudes de los docentes.
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Pando y Condori (2019) en su articulo cientifico evaluaron las
implicaciones y empleo de las TIC en docentes de un instituto superior
tecnoldgico en Peru. En esta indagacion correlacional se empled la encuesta
a 64 docentes, encontrandose un nivel regular del uso de las TIC en docentes
(75%). Ademas, demostraron que el uso de las TIC se relaciona con un
desarrollo de la carrera profesional del docente de manera positiva (p < 0.05),
pero no con su nivel profesional (p > 0.05), demostrando que las TIC influyen
en una mejora del 50% del aprendizaje. En su conclusién, sefialan que
existe un déficit en la aplicacion de TIC en educacién superior, por lo que
debe incentivarse su mejora, a través de la identificacion de las mejores

herramientas disponibles en materia educativa.

De La Cruz Barboza, et al., (2020) encontraron que la plataforma virtual
Chamilo incremento el aprendizaje de administracion de bases de datos para
los estudiantes de computacion e informatica del IEST “Huaycan”. La
plataforma virtual mejoré el rendimiento académico de los estudiantes y la
satisfaccion de los maestros. Los estudiantes también elogiaron la
retroalimentacion frecuente de la plataforma, la accesibilidad del material y la
comunicaciéon con los compaferos y el maestro. En su conclusion, la
plataforma virtual Chamilo podr4 mejorar la educacion técnica superior y

preparar mejor a los estudiantes para el mundo laboral.

“Influencia del software educativo 'Fisher Price: Little People Discovery
Airport' en la adquisicion de nociones ldgico-matematicas del disefio

curricular nacional en nifios de 4 y 5 afios del IEP Newton College” es la tesis
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de Jara (2012) sobre cédmo afecta el software educativo. El aprendizaje de
los nifios de 4 y 5 afos. La investigacion contrastdé a los alumnos que
utilizaban software educativo con los que no lo hacian en términos de
conceptos légico-matematicos segun el disefio curricular nacional. En su
conclusion, los resultados mostraron que los nifios que utilizaron el software
instructivo aprendieron los conceptos l6gico-matematicos de manera mas
lidica y entretenida, lo que puede motivarlos e interesarlos en estas areas.

El software educativo puede ayudar al aprendizaje y la ensefanza.

2.4.3. Locales

Ruiz et al. (2022) en su articulo cientifico relacionaron el uso de las TIC y
la actitud de los docentes en una universidad de Huanuco. En esta indagacion
cuantitativa, correlacional, basica y de disefio no experimental se empled la
encuesta a 210 docentes, encontrandose que el 53.8% emplea entornos
virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se aprecia que el recurso
mas empleado fue el correo electrénico, mientras que los programas mas
empleados fueron presentaciones en Power Point, plataformas educativas,
videoconferencias y buscadores por Internet. En cuanto a la actitud hacia el
uso de la TIC, se aprecia una alta valoracion con 4.4. Asi, se observa que el
uso de las TIC en docentes universitarios mejora su actitud durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En su conclusién, sefalan que las TIC
permiten el desarrollo de nuevos roles en el docente durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje, convirtiéndose en facilitador de nuevas

herramientas didacticas.
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Llanos (2019) en su articulo cientifico demostraron como las TIC mejoran
el aprendizaje de investigacion en universitarios de Huanuco. En esta
indagacion descriptiva, prospectiva y de disefio no experimental-transversal
se empled la encuesta a 72 estudiantes de enfermeria, encontrandose que el
81.9% presentd un nivel alto en uso de las TIC y también en su aprendizaje
(88.9%). Se encontré que al incrementar el uso de las TIC se logra un mayor
aprendizaje en investigacion en la muestra bajo estudio (rho = 0.800, p <
0.05). En su conclusién, sefalan que las TIC también pueden emplearse en
las etapas de la investigacion, desarrollando no solo mejores formas de

consulta, sino de redes académicas para compartir informacion.

Flores Inuma, E. (2021), examind como el manejo de medios electronicos
incide en el rendimiento académico en la seccion de comunicacion de la
Institucion Pedagodgica “Progreso” de Ambo. Su estudio encontré que el uso
correcto de los medios digitales aumenta el rendimiento académico de los
estudiantes de comunicacion. Por lo tanto, los nifios con acceso a medios
electrénicos y supervision de un instructor recibieron evaluaciones
superiores. Los medios informaticos también ayudan a los alumnos a
aprender las habilidades digitales actuales. Por lo tanto, en su conclusion,
la gestion de los recursos informaticos de las instituciones educativas es
crucial para el aprendizaje de los estudiantes y la formacion completa en el

mundo actual.
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Sifuentes (2016) presentd la tesis “Recursos de internet y desempefio
profesional en los docentes de la IE “El Amauta” José Carlos Mariategui,
Huédnuco-2016" fue la tesis de Institucion Pedagdégica "EI Amauta" de
Hudnuco Docentes José Carlos Mariategui Los resultados mostraron un
vinculo favorable y sustancial entre la efectividad docente y la utilizacién de
los recursos de Internet, demostrando que las herramientas digitales pueden
mejorar la enseflanza y el aprendizaje. Los recursos de Internet pueden
ayudar a los instructores a aprender, innovar y colaborar. Las herramientas
digitales también pueden ayudar a los instructores a mantenerse actualizados

sobre las tendencias educativas, lo que ayuda a los alumnos.

2.5.Modelos de las tecnologias de la informacion y comunicacion

2.5.1. Modelo desarrollado por Travezafo et al. (2022)

“Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso
a la informacién con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje” es lo que Travezafio et al. (2022) denominan TIC. Las TIC
incluyen computadoras, accesorios, dispositivos moviles, redes sociales,
plataformas virtuales, software instructivo y cualquier otra cosa que procese y
transmita informacion. Hoy en dia, las TIC son vitales para la eficiencia y
rapidez personal y comercial. Su aplicacion en la escuela, institutos ayuda a
los alumnos a obtener mejores conocimientos y trabajar en proyectos mas
creativos y colaborativos. Las TIC ayudan al progreso de la sociedad al mejorar

la comunicacién, el acceso a la informacion y la educacion.
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2.5.1.1. Recursos informéaticos multimedia

Travezafo et al. (2022), “Son todos aquellos elementos conformados
por arquitectura fisica y logica, que son imprescindibles para la
realizacion de la performance operativa y la reduccion de tiempo de las
labores con las computadoras y sus accesorios, tanto a nivel personal,
como general o de corporaciones, sin dejar de lado la performance de

los mismos”.

2.5.1.2. Medios informaticos

Hoy en dia, las experiencias multimedia son comunes. Los recursos
informaticos multimedia incluyen texto, graficos, audio, animacion y
video, segun Travezafio et al. (2022). Esto permite aplicaciones
interactivas en las que los usuarios pueden interactuar y navegar lineal
0 secuencialmente para acceder a contenido multimedia. Estas
aplicaciones son populares en educacion y entretenimiento porque
mejoran la retencién de conocimientos y la participacion de los usuarios.
Sin embargo, el uso excesivo de multimedia puede afectar la atencion y
el enfoque del usuario; por lo tanto, los programas deben ser

equilibrados.

2.5.1.3. Plataformas virtuales

Las plataformas digitales permiten a los estudiantes aprender de
forma independiente a su propio ritmo y nivel. Travezafo et al. (2022),
“‘la ensefianza personalizada es un modelo pedagoégico que se basa en

adaptar la ensefianza a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje
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de cada alumno”. Las plataformas digitales dan a los estudiantes el
control sobre su proceso de aprendizaje, fomentan la autonomia y la
responsabilidad. La herramienta también brinda retroalimentacion
rapida, ayudando a los estudiantes a descubrir y mejorar sus
deficiencias. Las plataformas digitales pueden personalizar el

aprendizaje y mejorar la educacion.

2.5.2. Modelo desarrollado por Mosquera et al. (2021)

De acuerdo con Mosquera et al. (2021), las TIC en la educacion se
sustenta en un cambio en la dinamica social, formas de vidas y
comunicaciones, lo cual conlleva que la educacién como parte de estos
procesos al desarrollar la fuerza de trabajo para ello, esté en constante

innovacion y un alto nivel de apropiacion de las nuevas herramientas.

Ante ello, mas que una implementacion debe considerarse que las TIC se
integran al sistema educativo, generando que se transformen los modelos
tradicionales educativos y se superpongan elementos como la reduccion del
espacio y tiempo; el acceso a informacion global; el cambio de roles en las

clases y la colaboracién entre estudiantes (Mosquera et al., 2021).

En este sentido, las TIC en educacién se conciben como un proceso

fundamentado en el uso de medios de comunicacion y dispositivos

electrénicos que se integran en los contenidos, estrategias, actividades y
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programacion curricular, reorientando los esfuerzos hacia el desarrollo de

nuevas competencias, entre ellas las digitales (Mosquera et al., 2021).

2.5.2.1. Autoeficacia

Comprende el uso que los estudiantes le asignan a las TIC, como
alternativa tecnologica para la realizacion de asignaciones o preparacion
de examenes. Este concepto engloba también las distintas formas de
uso de las herramientas disponibles en cualquiera de las etapas del

proceso de aprendizaje (Mosquera et al., 2021).

2.5.2.2. Preparacién del estudiante

Esta dimension mide la frecuencia con la cual el estudiante emplea
distintas plataformas y base de datos educativas disponibles como una
interfaz que ayuda a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. En este
constructo se incluyen todos los recursos que desde la institucion
educativa se colocan a disposicion del estudiante (Mosquera et al.,

2021).

2.5.2.3. Utilidad del uso percibida de las TIC

Esta compuesto por dos aspectos relevantes como lo son los
beneficios que recibe el estudiante por el uso de las TIC como una
alternativa para redireccionar su proceso de aprendizaje, pero también
por su capacidad de emplearla eficaz y eficientemente en la solucién de

problemas (Mosquera et al., 2021).
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2.5.3. Modelo desarrollado por Pando y Condori (2019)

Pando y Condori (2019) se enfocan en las TIC como estrategia de
alfabetizacion digital en la educacion, brindando acceso a la informacion y
mejorando los procesos de gestion en las instituciones educativas. Se
destaca, especialmente, el rol de las TIC en la comunicacion entre todos los
actores (estudiantes, familiares, docentes, autoridades, etc.), mediante el
desarrollo de relaciones entre ellos que permiten apoyar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, las TIC brindan a la educacion recursos que modelan la
gestion pedagodgica y mejora la forma como se ejecutan las practicas, al
articular herramientas sin que sea necesario considerar las dimensiones
espacio y tiempo. Luego, las TIC también contribuyen en el desarrollo de
docentes y estudiantes creadores y productores de contenido e informacion,
gue son capaces de interactuar en distintas redes para atender problemas

cotidianos (Pando y Condori, 2019).

2.5.3.1. Dimensién tecnoldgica

Comprende todos los medios asincronicos y sincronicos disponibles
gue son empleados por el docente, como un mediador-facilitador en la
direccidn de las TIC en la ensefianza. Esta dimensién guarda relacion
con el aprendizaje movil, pues se vincula con los programas y
aplicaciones que permiten la formacion; asi como, con los dispositivos
electrénicos disponibles que ayudan a la participacion del estudiante

(Pando y Condori, 2019).
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2.5.3.2. Dimension pedagoégica

Se refiere a de qué manera el docente logra la accion pedagogica
aplicando entornos virtuales, por lo que expresa un replanteamiento de
la educacion tradicional en un proceso mas interactivo, donde se
fomente el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el vinculo de lo

cognitivo con la sociedad (Pando y Condori, 2019).

2.5.4. Modelo desarrollado por Quille et al. (2021)

Quille et al. (2021) presentan a las TIC desde una esfera mas técnica, la
cual provee de dispositivos y técnicas a la educacion para facilitar los
procesos educativos. Las TIC, desde esta Optica, contribuyen en disponer,
almacenar y procesar informacion que sera empleada para brindar
soluciones a docentes y estudiantes en el desarrollo de clases y ejecucion de

tareas.

Asimismo, las TIC permiten mejorar la comunicacién entre estudiantes y
docentes, contribuyendo en la motivacion de ambas partes en mantener una

relacion positiva (Quille et al., 2021).

2.5.4.1. Contexto

Se refiere al rol impreso por el docente a las TIC en el aprendizaje
del estudiante, pero también en su entorno social y en su formacion

como profesional; aqui se evalla su capacidad en el empleo de
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instrumentos educativos digitales y como es capaz de integrarlo a su

dimensién cognitiva en un ambiente mas dinamico (Quille et al., 2021).

2.5.4.2. Nivel de manejo

Se atribuye al acompafamiento de estrategias digitales que aplica el
docente en clases y al nivel de alfabetizacion en ellos que se agrupa con
la infraestructura disponible para enriquecer la practica pedagogica

(Quille et al., 2021).

2.5.4.3. ldeas, perspectivas y actitudes

Las ideas, perspectivas y actitudes del docente reflejan la manera
como el docente visualiza las herramientas digitales, desde sus
experiencias y creencias, destacando que no todos son receptivos a su
implementacion. Asi, hay quienes mantienen una actitud critica y
contraria al uso de las TIC en educacion, aduciendo que es un
mecanismo que simplifica el aprendizaje o genera distracciones,
mientras otros con una actitud mas positiva consideran su adopcion
como parte de la preparacion, desarrollo y evaluacion del contenido

(Quille et al., 2021).

62



2.6.Modelos de proceso de ensefianza-aprendizaje

2.6.1. Modelo desarrollado por Collaguazo Rodriguez et al. (2023)

2.6.1.1. Tecnoldgica

La tecnologia educativa ha crecido en las ultimas décadas. Estas
tecnologias afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje y como los
actores locales gestionan su conocimiento Collaguazo Rodriguez et al.
(2023). Los estudiantes se benefician de la gran seleccion de recursos
y materiales didacticos de la tecnologia. La tecnologia también puede
ayudar a los instructores a crear actividades de aprendizaje mas
atractivas e individualizadas que ayuden a los estudiantes a aprender.
Estas tecnologias también mejoran la gestion del conocimiento en las
instituciones educativas, o que mejora la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Por lo tanto, la tecnologia puede mejorar la

escolarizacion.

2.6.1.2. Didactica

Collaguazo Rodriguez et al. (2023), examinaron cOmo se pueden
utilizar las TIC para ensefiar. Para promover el software como
paradigma de ensefianza y aprendizaje, aprovecharon las cualidades
cognitivas de las TIC. El estudio encontr6 que las simulaciones,
visualizaciones y animaciones pueden ayudar a los estudiantes a
aprender al representar conceptos abstractos. Los autores también

sefialan que el software puede animar a los alumnos a estudiar de forma
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independiente, colaborar y resolver problemas de forma creativa. En
conclusién, Collaguazo Rodriguez et al. (2023) encontraron que las TIC,

en particular el software, pueden mejorar el aprendizaje.

2.6.1.3. Socio profesional formativa

La observacion enfatiza las funciones formativas y reguladoras de la
educacion. El instructor debe estar presente en todo momento para
monitorear el aprendizaje de los estudiantes y cumplir con los objetivos
pedagogicos de la situacion. La funcion formativa es convertir a los
alumnos en ciudadanos criticos y responsables a través del desarrollo
integral. La educacion tiene como objetivo ensefiar a los alumnos
habilidades y valores que les ayuden a encajar en la sociedad, no solo
la informacion. Para brindar una educacion de calidad, los docentes
deben cumplir funciones normativas y formativas Collaguazo Rodriguez

et al. (2023).

2.6.2. Modelo desarrollado por Quille et al. (2021)

Para Quille et al. (2021), la practica docente tiene una preponderancia
social, objetiva e intencional que se orienta a brindar significados a las
personas que participan en el contexto educativo. Estas practicas repetitivas
son acciones que, desde la conciencia del docente, desarrollan conocimiento,

ética y valores en los estudiantes.
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2.6.2.1. Practica pedagoégica personal

Representa la esencia de la ensefianza y se enfoca en la aplicacion
de la programacion curricular en el desarrollo de las clases, logrando
gue el estudiante participe, investigue y reflexione sobre las areas de

conocimiento que se imparten (Quille et al., 2021).

2.6.2.2. Practica pedagogica interpersonal

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, también es clave el
desarrollo de relaciones interpersonales, habilidades sociales y
participacion comunitaria siendo aspectos que desde la gestién

educativa se debe incentivar (Quille et al., 2021).

2.6.2.3. Practica pedagodgica didactica

Considera el rol del docente en ofrecer espacios, alternativas,
dimensiones y estrategias al estudiante para lograr un aprendizaje
optimo, involucrando una vision distinta de los temas con acciones
innovadoras y que atienden a las necesidades de los estudiantes (Quille

et al., 2021).

2.7.Andlisis comparativo

En la tabla 1, se realiza un analisis comparativo de los cuatro modelos
presentados de las tecnologias de la informacion y comunicacion, basado en
criterios como enfoque, perspectiva, dimensiones, rol de las TIC y ventajas y

desventajas.
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Tabla 1

Andlisis Comparativo de modelos de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Autor Enfoque Perspectiva Dimensiones Rol de las TIC  Ventajas/desventajas
Travezafno etal.  Se refleja un principio Se evalla Recursos Tratamiento y Las TIC ayudan al
(2022) de aplicacion y desde la informaticos acceso ala progreso de la
adopcion perspectiva multimedia, informacion sociedad al mejorar
del docente medios la comunicacion, el
informaticos y acceso ala
plataformas informacion y la
virtuales educacion
Mosquera et al. Se refleja un principio Se evalla Autoeficacia, Innovacion y Reduccion del
(2021). de implementacién desde la preparacion del apropiacion de  espacio y tiempo; el
perspectiva estudiante y nuevas acceso a informacion
del utilidad del uso herramientas global; el cambio de
estudiante percibida de las roles en las clases y
TIC la colaboracién entre
estudiantes
Pando y Condori  Se refleja un principio Se evalla Dimensién Desarrollo de Mejora de la
(2019) de articulacion con desde la tecnoldgica y relaciones entre interaccion
herramientas perspectiva pedagogica actores que
tradicionales del docente permiten apoyar
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Quille et al. Se refleja un principio Se evalla Contexto, nivel Disposicion, Mejora la
(2021) de aplicacion y desde la de manejo e almacenamiento comunicacion entre
adopcién perspectiva ideas, y procesamiento estudiantes y
del docente perspectivas y de informacion docentes
actitudes
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En la tabla 2, se realiza un andlisis comparativo de los dos modelos
presentados para proceso de ensefianza-aprendizaje, basado en criterios

como enfoque, perspectiva y dimensiones.

Tabla 2

Andlisis comparativo de modelos de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Autor Enfoque Perspectiva Dimensiones
Collaguazo Se centraeneluso Se evaliadesde TecnolOgica, didacticay
Rodriguez et al. de las TIC dentro  la perspectiva del socio profesional
(2023) del proceso docente formativa
Quille et al. Se fundamentaen  Se evalla desde Practica pedagogica
(2021) la conciencia a la perspectiva del  personal, interpersonal
través de docente y didactica
significados

2.8. Andlisis critico

En cuanto a los modelos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para la presente investigacion se ha adoptado como principio,
la valoracién desde la perspectiva del docente, por lo cual el desarrollo de
Mosquera et al. (2021) queda excluido del andlisis, visto que se enfoca en la
valoracion por parte del estudiante. Luego, de los tres modelos restantes, se
elige aquellos que entienden a las TIC como un factor de adopciéon y
apropiacion, en este caso, las posturas de Travezafio et al. (2022) y Pando y
Condori (2019), son las mas adecuadas, visto que Mosquera et al. (2021),
reduce a las TIC como una simple implementacion, sin mediar que va mas alla,
pues representa un cambio en el paradigma de la practica pedagdgica.
Finalmente, las dimensiones de Travezafio et al.,, (2022) son las mas

apropiadas porque permiten evaluar los aspectos que desde el area TIC
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influyen en mayor medida en la educacién superior, siendo estos los recursos,

medios y plataformas.

Con respecto a los modelos de procesos de ensefianza-aprendizaje, ambos
de los descritos utilizan la perspectiva docente para evaluar esta variable; sin
embargo, el de Collaguazo Rodriguez et al. (2023), conlleva a una visién
integrada a las TIC, permitiendo la comprension de la practica pedagodgica
desde lo tecnolégico, pero también llevarla desde la didactica y la formacién
socio profesional del estudiante, lo cual también incorporar Quille et al. (2021)
en sus dimensiones didactica e interpersonal. Asi, se elige el enfoque adoptado

por Collaguazo Rodriguez et al. (2023).
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Capitulo Ill Marco referencial

3.1.Resefia histoérica

La Ley General de Educacion DL Nro. 19326 del 24 de marzo de 1972,
creo los niveles educativos peruanos, incluido el nivel superior. Las Escuelas
Superiores de Educacion Profesional (ESEP) tienen como objetivo formar
profesionales técnicos con capacidades técnicas y cientificas para el empleo.
Estas instituciones fueron fundadas con una filosofia de formacién integral de
los estudiantes, incorporando la educacion humanistica, técnica y cientifica.

El enfoque pedagdgico orientado al trabajo de las ESEP requeria una
formacion en el trabajo, por el trabajo y para el trabajo, dando a los egresados
una formacién practica adaptada a las demandas del mercado laboral. Las
ESEP ensefian a profesionales técnicos en el Perd, aunque el sistema
educativo haya cambiado.

El 1l Ciclo de Educacion Superior, establecido en 1982, permitié a los
egresados de secundaria ingresar a la educacion superior. La Ley General
de Educacion Nro. 23384 creo el Instituto Tecnoldégico Superior en 1983, que
ofrece formacion técnica en contabilidad, electricidad, electrénica, mecénica
automotriz, mecénica de produccién, técnicas de laboratorio clinico, guia
oficial de turismo y administracién de servicios hoteleros.

Entre 1991 y 1992, la computacion e informatica y la enfermeria técnica
se convirtieron en vocaciones profesionales. El Il Ciclo y el Instituto
Tecnoldgico Superior brindaron a los estudiantes peruanos una nueva

oportunidad de aprender habilidades técnicas para el mercado laboral.

69



En mayo de 2020, el Ministerio de Educacion aprob6 la propuesta de
objetivos de estudio y planes de estudio del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgica “Tupac Amaru” del Cusco bajo la RVM Nro. 277-2019-MINEDU.

El instituto ofrece estudios en electricidad industrial, electronica industrial,
desarrollo de sistemas de informacién, laboratorio clinico y anatomia
patolégica, contabilidad y administracion de servicios de hoteles y
restaurantes. Un paradigma educativo centrado en la formacion profesional y
la articulacion continua con el sector productor forma a los individuos en
tecnologia y adaptabilidad.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica "Tupac Amaru" atiende las
demandas regionales de educacién superior brindando una formacion de

calidad y preparando a los estudiantes para el mundo laboral.

3.2.Filosofia organizacional

Las culturas humanas y organizacionales de una empresa son tan
importantes como su tipo y mercado. Los procedimientos de calidad y el
servicio al cliente requieren una fuerte cultura corporativa basada en
creencias institucionales. Las empresas exitosas tienen una fuerte cultura y
valores que se transmiten. Estos valores y convicciones institucionales
producen un ambiente de trabajo agradable que fomenta la cooperaciéony la
responsabilidad compartida, lo que mejora la gestidén y la rentabilidad de la
empresa. El éxito también depende de los empleados de la empresa. Para

construir una cultura organizacional sélida que pueda manejar las dificultades
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del mercado y asegurar la supervivencia a largo plazo de la empresa, cada

miembro debe capacitarse y comprometerse.

3.2.1. Mision y visién

Mision: Nuestra institucion publica de educacion superior tecnoldgica
forma técnicos competentes, éticos e innovadores para enfrentar las

dificultades del mercado laboral.

Vision: El Instituto de Educacion Superior Tecnologica "Tupac Amaru”
tiene como objetivo convertirse en un lider nacional en educacion

acreditada y licenciada para 2027.

3.2.2. Principios y valores

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica "Tupac Amaru”, no solo
nos enfocamos en brindar una educacion de calidad, sino también en formar
a nuestros estudiantes con principios y valores arraigados en nuestra
identidad como institucion. Rescatamos los valores filosoficos de nuestros
ancestros, como el Munay, que nos impulsa a amar y respetar a los demas,
a la naturaleza y a nuestra identidad regional. Es importante para nosotros
inculcar en nuestros estudiantes la gratitud y el cuidado de nuestro entorno,

reconociendo que es nuestro unico hogar.

La sabiduria, representada por el valor del Yachay, es otro pilar
fundamental en nuestra institucion. Nos esforzamos por brindar una

formacion profesional integral e innovadora, fomentando la investigacion
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tecnolégica y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Queremos que
nuestros estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades necesarios
para enfrentar los desafios del mundo actual y contribuir al progreso de

nuestra sociedad.

El valor del Llank'ay, que representa el trabajo y el esfuerzo constante,
es algo que valoramos y promovemos en nuestro instituto. Reconocemos la
importancia del trabajo en equipo para mantenernos como lideres
tecnoldgicos a nivel regional y nacional. Trabajamos con lealtad, compromiso
y unidad institucional, sabiendo que cada uno de nosotros tiene un papel

crucial en el éxito de nuestra comunidad educativa.

La reciprocidad, simbolizada en el valor del Ayniy, es un principio que nos
define. Nos involucramos activamente en el desarrollo de nuestra comunidad,
implementando programas y proyectos que buscan el bienestar y el interés
social. Creemos en la importancia de apoyarnos mutuamente, entendiendo
gue hoy podemos ayudar a otros y mafiana podriamos necesitar de su apoyo.
Nuestra solidaridad es un reflejo de nuestra responsabilidad como

ciudadanos comprometidos.

En el Instituto "Tapac Amaru”, valoramos la libertad de pensamiento y
opinion. Reconocemos que cada individuo tiene su propia perspectiva y
respetamos las diferentes ideas y puntos de vista. Fomentamos un ambiente
en el que se promueva el didlogo respetuoso y constructivo, donde todas las

voces sean escuchadas y valoradas.
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La justicia es un principio que guia nuestras acciones y decisiones.
Actuamos con equidad, respetando la verdad y dando a cada persona lo que
le corresponde. Reconocemos la importancia de tratar a todos con dignidad
y consideracion, demostrando respeto hacia la diversidad y la igualdad de

derechos.

La honestidad es un valor esencial en nuestra comunidad. Nos
comprometemos a actuar con veracidad, integridad, rectitud, sinceridad y
transparencia. Reconocemos nuestras propias limitaciones y asumimos la
responsabilidad de nuestras acciones. Valoramos la confianza y la
credibilidad como pilares fundamentales de nuestras relaciones

interpersonales.

La responsabilidad es otro valor fundamental en el Instituto "Tupac
Amaru". Cumplimos con los compromisos que asumimos para lograr nuestros
objetivos institucionales y proteger y preservar el medio ambiente. Nos
preocupamos por ser agentes de cambio positivo en nuestra sociedad y
trabajamos en conjunto para promover el bien comun y el desarrollo

sostenible.

La solidaridad es un valor que nos impulsa a servir y apoyar
incondicionalmente a los demas. Reconocemos la importancia de contribuir
al bienestar y la mejora de las personas y la comunidad en general. En el
Instituto "Tupac Amaru”, fomentamos la solidaridad a través de la
participaciébn activa en programas y proyectos que buscan el beneficio

colectivo. Nos esforzamos por ser empéaticos y compasivos, brindando ayuda
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y apoyo a quienes mas lo necesitan. Creemos en la importancia de trabajar

juntos para construir una sociedad mas justa y equitativa.

La tolerancia es otro valor que cultivamos en nuestro instituto.
Reconocemos y valoramos las opiniones, ideas y actitudes de los demas,
incluso cuando difieren de las nuestras. Fomentamos un ambiente de respeto
y apertura al dialogo constructivo, donde se promueva el intercambio de ideas
y se busque un entendimiento mutuo. Valoramos la diversidad y entendemos
que la convivencia pacifica requiere de respeto y aceptacion de las

diferencias.

La excelencia es un valor que nos impulsa a buscar siempre la mejora
continua en todo lo que hacemos. En el Instituto "TUpac Amaru", motivamos
a los miembros de nuestra institucion a superarse dia a dia y a no
conformarse con la mediocridad. Valoramos el esfuerzo, la dedicacion y el
compromiso con la excelencia académica y profesional. Nos esforzamos por
brindar una educacion de calidad, apoyada en estandares de excelencia, y
promovemos el desarrollo de habilidades y competencias que preparen a

nuestros estudiantes para destacarse en su campo de estudio.

3.3.Disefio organizacional

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Tupac Amaru”, esta
constituido organicamente por la direccion general, secretaria académica,
unidad de formacién continua, unidad de apoyo a la direccién general, las
mismas que son detalladas en el organigrama y en la descripcion de cada una

de ellas.
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Figura 1

Organigrama |.E.S.T.P. "Tupac Amaru"
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A continuacién de describen las unidades organicas, unidades y sus respectivas

funciones.

3.3.1. Direccion general

La Direccion General es el corazon de nuestra institucion. Como
maxima autoridad, se encarga de gestionar y liderar todas las areas del
I.E.S.T. Tupac Amaru. Su responsabilidad abarca desde la seleccién y
capacitacion del personal, hasta la coordinacion de tareas y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La Direccién General es la
guia que nos impulsa hacia el éxito, asegurando que nuestra institucion
funcione de manera eficiente y brinde una educacion de calidad a nuestros
estudiantes. Su liderazgo inspira y motiva a todos los integrantes de la

comunidad educativa a dar lo mejor de si mismos.
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Funciones:

Conducir, planificar, gestionar, monitorear y evaluar el
funcionamiento institucional.

Proponer el proyecto de presupuesto anual y subsecuente
aprobacion.

Firmar alianzas estratégicas de cooperacion con entidades publicas
o privadas, en el marco de la legislacion de la materia.

Organizar y ejecutar el proceso de seleccion para el ingreso a la
Carrera publica docente y para la contratacién, conforme a la
normativa establecida por el Ministerio de Educacion.

Aprobar la renovacion de los docentes contratados.

Promover mecanismos de articulacion con el sector productivo en
funcion a la oferta académica brindada por la Institucion.

Organizar y ejecutar el proceso de evaluacion de permanencia y
promocion de los docentes de la carrera publica docente.

Designar a los miembros del consejo asesor de la institucion.
Promover la investigacién aplicada y la innovacion tecnolégica; asi
como, la proyeccion social segun corresponda.

Conformar redes con otras instituciones educativas de la region o a
nivel nacional donde el instituto comparta sus experiencias y
promover las buenas practicas identificadas en la gestion.
Promover la mejora continua de la calidad y pertinencia del servicio
educativo ofrecido sobre la base de nuevas tendencias y buenas
practicas en educacién superior tecnolégica asegurando la

formacion integral, ética ciudadana y sostenible.
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3.3.2. Secretaria académica

La Secretaria Académica es un pilar fundamental en nuestra institucion.
Como unidad de apoyo, su labor es crucial para garantizar el correcto
funcionamiento académico. Se encarga de llevar el registro y el Libro de
Actas de los acuerdos del Consejo de Facultad, ademas de gestionar el
tramite documentario y el archivo de la Facultad. Asimismo, es
responsable de organizar y administrar los servicios de registro académico
y administrativo institucional. La Secretaria Académica es un enlace clave
entre estudiantes, docentes y directivos, asegurando que todas las
actividades académicas se desarrollen de manera eficiente y en
cumplimiento de los lineamientos institucionales.

Funciones:
e Opera el sistema notas del Instituto.
e Operaelsistema CONECTA (https://conecta.minedu.gob.pe/)con el
gue cuenta la institucion, previa coordinacion con el responsable del
Area de Calidad.

e Redacta y verifica las néminas de matricula, actas, hojas

informativas de los alumnos.
e Caligrafia los certificados de estudios de los egresados.
e Mantiene al dia la base de datos de los estudiantes de los diversas
Programas de estudios, asi como de los egresados.

e Organiza, clasifica y controla la documentacién de los alumnos
desde el inicio del proceso de titulacion hasta la obtencion del
mismo.

e Redacta la documentacion pertinente sobre los procesos de
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admisién, evaluacion de alumnos, titulacion, estadistica y otros. En
coordinacion con la Unidad Académica debe de procesar la
documentacion de los alumnos que terminan sus practicas
modulares y hacer la entrega de los certificados modulares a los
que cumplan con los requisitos establecidos.

e Atiende y orienta al publico sobre gestiones a realizar e informar
sobre la situacion de los documentos en los que tengan interés.

e Recepciona, clasifica, registra, distribuye y tramita los documentos
de Direccion General, Areas Académicas vy las diferentes Areas de
la Institucion que se dirigen a la Secretaria General.

e Vela por la seguridad, conservacién y mantenimiento de los bienes
de su oficina.

e Entregar certificados de egresados.

e Otras que le asigne la Direccion.

3.3.3. Unidad académica

Los académicos disefian y mejoran los programas de estudio a través
de practicas técnico pedagodgicas. Esta seccidbn programa, ejecuta,
supervisa y evalla los planes y actividades curriculares para cumplir con
los objetivos de los 10 programas de estudio de la institucion. Para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral actual y futuro, enfatiza
los valores éticos y sociales y la formacion profesional. En conclusion, el

campo académico es crucial para la educacion de calidad de la institucion.
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Funciones:

e Planificar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades
académicas, en coordinacion con los Coordinadores de Areas
Académicas de Programas de Estudio.

e Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente.

e Promover el mejoramiento de la calidad Profesional de los docentes
de la Institucion.

e Proponer proyectos para impulsar el desarrollo académico
institucional y el uso de la investigacion como herramienta de
aprendizaje y desarrollo.

e Participar en la elaboracion y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Reglamento Institucional (RI) y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Elaborar el PAT, tanto del
I.LE.S.T.P. como de su unidad.

e Elaborar y aplicar el Plan de Supervision y Monitoreo que
comprenda acciones de gestion Institucional y Pedagdgica.

e Formular la calendarizacion anual de las actividades académicas.

e Sistematizar la elaboracion de los horarios y seguimientos
permanente del cumplimiento de los mismos.

e Revisar, sistematizar y refrendar la programacion curricular (silabo).

e Emitir documentos internos normativos de caracter técnico
pedagogico

e Coordinar con el Area de Bienestar Institucional y con los delegados
de aula la programacién y desarrollo de actividades de caréacter

extracurricular.
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e Velar por la correcta utilizacion de los materiales educativos en
general.

e Priorizar la recuperacion de las horas de clase no desarrolladas por
feriados y/o suspensiones no planificadas y planificadas.

e Coordinar con el Area Administrativa o Comité de actividades
productivas, para efectos de movilidad por supervision de practica
preprofesionales e investigacion.

e Proveer un clima institucional positivo, fomentando espacios
canales efectivos de comunicacion entre estudiantes, personal
docente, administrativo y estudiantes.

e Realizar, juntamente con las Areas Académicas y el responsable
del Area de Calidad la Evaluacion de desempefio del personal
Docente y Administrativo en forma anual, informando a la
superioridad.

e Planifica, ejecuta, supervisa y evalla las acciones inherentes a las
actividades de Promociéon Institucional en los Colegios de
Educacion basica.

e Es el responsable de las participaciones en las actividades de

indole civica patrittica, deportivas y culturales.

3.3.4. Area administrativa

Cualquier organizacion necesita manejar las finanzas, los suministros
y las TIC. Por lo tanto, se necesita una estructura de gestiéon eficaz para
planificar, dirigir y controlar estos recursos. Una sdlida y eficaz

organizacion administrativa del |Instituto de Educacion Superior
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Tecnoldgica "Tupac Amaru" gestiona y controla los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos. Para cumplir con los objetivos del plan
estratégico de la institucion y asegurar la calidad de la formacién de los
estudiantes, estos recursos deben ser administrados adecuadamente. El
éxito de la gestibn administrativa depende de herramientas de gestion
técnica, planificacién de recursos y seguimiento.

Funciones:

e Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto de la institucion tanto
por recursos ordinarios, asi como por recursos directamente
recaudados.

e Gestionar y proveer los recursos necesarios para la 6ptima gestion
institucional.

e Informar a las autoridades y a la comunidad educativa sobre el
manejo de los recursos y bienes institucionales.

e Administrar los bienes y recursos institucionales.

e Planificar, coordinar, ejecutar y controlar la administracion de los
bienes y materiales, asi como los recursos financieros y
economicos.

e Adecuar a la realidad institucional el texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA) para el I.E.S.T.P.- Tupac Amaru.

e Elaborar el presupuesto anual de la institucion (PAI) y presentarlo
ante la Direccion General para su evaluacion y aprobacion.

e Informar periédicamente al 6érgano de Direcciéon de la situacion
financiera de la institucion.

e Elaborar el plan logistico de la institucion de acuerdo a normas
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generales.

e Programar y controlar los servicios de mantenimiento, reparacion,
conservacion, seguridad de los bienes, muebles y equipos.

e Proporcionar el apoyo logistico a las actividades académicas y
administrativas del instituto, proveyéndoles de los recursos
materiales y financieros necesarios para realizar el monitoreo de las
practicas.

e Aplicar las normas y procedimientos técnicos de personal de
tesoreria, y adecuar la funcién del abastecimiento, asi mismo

coordinar los trabajos de contabilidad.

3.3.5. Unidad de formacién continua

La Unidad de Formacién Continua desempefia un papel fundamental
en nuestra institucion. Su objetivo principal es planificar, organizar,
ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar los programas de formacion
continua que ofrecemos. Esta unidad se encarga de proporcionar
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional a la comunidad
educativa, con el fin de mantenerse actualizados y adaptarse a las
demandas del mercado laboral. Ademas, también tiene la responsabilidad
de disefiar programas de segunda especialidad, brindando a nuestros
egresados la oportunidad de ampliar sus conocimientos y habilidades en
areas especificas. La Unidad de Formacién Continua es un aliado clave
en el crecimiento y desarrollo profesional de nuestros estudiantes y

egresados.
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Funciones:

e Hacer el diagnostico de las necesidades de formacion continua del
personal docente de los Programas de estudios profesionales, asi
como del personal administrativo.

e Elaborar el plan de trabajo anual de Unidad de Formacién Continua.

e Ofrecer programas de formacion continua y servicios empresariales
al sector productivo, estudiantes y egresados con el objetivo de
actualizar y retroalimentar la oferta formativa.

e Gestionar la realizacion de convenios con entidades estatales y
privadas para capacitaciones, pasantias, u otros eventos que
coadyuven a la mejora de formacién continua del personal docente
y administrativo de la institucién.

e Elaborar el reglamento de estimulos para el personal docente y no
docente de la institucion a quienes se les brindara pasantias y
apoyo econOmico para su participacion en cursos, talleres y otros
gue mejoren su formacion continua.

e Promover el mejoramiento de la calidad profesional de los Docentes
de la institucién juntamente con el Area de Calidad.

e Coordinar con el jefe de la Unidad Académica las capacitaciones
que se realizaran en funcion de los resultados de la supervision a
los docentes.

e Contar con un plan de capacitacion anual para los diferentes
Programas de estudios tanto para el personal docente, no docente,
alumnado y poblacién general en temas pedagdgicos, y los que

cada especialidad priorice.
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e Evaluar el nivel de satisfaccion de las capacitaciones dirigidas al
personal docente, sector productivo, personal administrativo,
estudiantes, egresados y publico en general.

e Gestionar con los responsables de las capacitaciones la emision de
los certificados, los mismos que deberan ser registrados en
Secretaria Académica, previo a su entrega.

e Incorporar la participacion de los docentes y estudiantes en el
disefio, implementaciébn y evaluacion de los programas de
formacion continua y servicios empresariales al sector educativo.

e Otras que asigne la Direccion.

3.3.6. Unidad de apoyo ala direccion general

La Unidad de apoyo a la Direccion General es un organismo vital en
nuestra instituciéon. Su mision principal es brindar atencién y apoyo a la
comunidad educativa en respuesta a las exigencias institucionales. Esta
unidad se encarga de orientar profesionalmente a los estudiantes, brindar
tutoria, consejeria y abordar temas relevantes para facilitar la transicion de
los estudiantes de la Educacion Superior al empleo. Ademas, tiene la
importante responsabilidad de conformar un comité de defensa del
estudiante, cuya funcion es velar por el bienestar de los estudiantes y
prevenir y atender situaciones de acoso, violencia, hostigamiento sexual y
discriminacion. La Unidad de apoyo a la Direccién General es un aliado
comprometido con el bienestar y el éxito de nuestros estudiantes,

asegurando un ambiente seguro y propicio para su desarrollo integral.
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Funciones:

Brindar programas de bienestar segun las necesidades de los
integrantes de la comunidad educativa.

Elaborar el plan anual de trabajo de su respectiva Unidad.
Conformar el comité de defensa del estudiante encargado de velar
por el bienestar de los estudiantes para la prevencién y atencién en
casos de acoso, discriminacion, entre otros.

Conformar los comités de defensa civil, y participar activamente en
los simulacros programados.

Gestionar la realizacion de diversas campafias de salud en
bienestar de los estudiantes, administrativos y docentes.

Tiene a su cargo todos los aspectos sociales de la institucion que
permitan el bienestar del personal.

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar las
actividades de acompafiamiento y orientacién a los estudiantes
durante su permanencia en la Institucion a fin de mejorar su
aprendizaje, consiste en brindarles las orientaciones adecuadas
para contribuir en la solucién de sus problemas de caracter
intrapersonal e interpersonal.

Coordinar con los docentes quienes participaran obligatoriamente
en las acciones previstas y tendrdn a su cargo un grupo de
estudiantes. La relacion de docentes consejeros y estudiantes a su
cargo sera publicado y actualizado permanentemente por el Jefe de
Area de Consejeria y Bienestar estudiantil y publicado en el panel

del IEST TUPAC AMARU y en la web institucional.
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e Implementar un Plan de Consejeria Institucional que posibilite las
acciones de acompafiamiento y orientaciéon a los estudiantes.

e Realizar acciones de coordinacion con las entidades de salud para
proporcionar a los estudiantes, docentes y administrativos servicios
esenciales en salud preventiva a fin de garantizar la estabilidad
emocional y fisica de los alumnos.

e Implementar herramientas que acerquen la oferta de profesionales
del instituto con la demanda laboral del sector productivo, tales
como bolsa de trabajo, ferias laborales.

e Realizar acciones de seguimiento a los egresados para conocer su
situacion laboral.

e Realizar acciones para el desarrollo de egresados para facilitar su
acceso y permanencia en el mercado laboral.

e Coordinar acciones para el traslado de estudiantes con
discapacidad.

e Otras que le asigne la Direccién.

3.4.Productos y/o servicios

3.4.1. Ciclo basico tecnoldgico - CBT

Ingreso directo a los programas de estudios, como son:
Administracion de servicios de hosteleria y restaurantes

La industria de la hosteleria y los restaurantes ofrece una amplia gama
de oportunidades laborales. Los graduados en administracion de servicios

de hosteleria y restaurantes pueden encontrar empleo en diversos lugares,
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como hoteles, complejos turisticos, spas, cruceros, centros de conferencias
y eventos, atracciones turisticas y clubes de campo. Estos profesionales
desempeiian un papel crucial en la gestion eficiente y exitosa de estos
establecimientos, garantizando la satisfaccion de los clientes y brindando
experiencias memorables. En el Instituto "Tupac Amaru", ofrecemos
programas de estudio especializados en administracion de servicios de
hosteleria y restaurantes, proporcionando a nuestros estudiantes los
conocimientos y habilidades necesarios para prosperar en esta

apasionante industria.

Contabilidad

Las ciencias contables desempefian un papel fundamental en el mundo
empresarial. Los profesionales contables son responsables de dar forma a
la informacioén financiera de una empresa y juegan un papel importante en
su actividad. Son expertos en el registro, analisis y presentacion de los
datos econdémicos de una organizacion. En el Instituto "Tupac Amaru”,
ofrecemos programas de formacion en contabilidad, donde nuestros
estudiantes adquieren los conocimientos teoricos y practicos necesarios
para convertirse en profesionales contables competentes. Nuestro enfoque
educativo se basa en la combinacion de teoria y practica, brindando a
nuestros estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar los desafios

del mundo empresarial actual.
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Desarrollo de sistemas de informaciéon

En la era digital en la que vivimos, los sistemas de informacion son
esenciales para el funcionamiento eficiente de las organizaciones. Los
profesionales en el desarrollo de sistemas de informacidn son responsables
de disefiar, desarrollar, implementar y mantener sistemas de informacién
que recopilen, procesen, almacenen y distribuyan datos de manera
efectiva. En el Instituto "Tupac Amaru”, ofrecemos programas de formacion
en desarrollo de sistemas de informacion, brindando a nuestros estudiantes
las habilidades técnicas y conocimientos necesarios para crear soluciones
tecnoldgicas innovadoras. Nuestro objetivo es formar profesionales que
estén a la vanguardia de la tecnologia y puedan satisfacer las demandas

del mercado en constante evolucion.

Electricidad industrial

La electricidad es un elemento fundamental en nuestra sociedad
moderna, ya que practicamente todos los aspectos de nuestra vida
cotidiana dependen de ella. Los sistemas eléctricos son vitales para el
funcionamiento de diversas industrias y servicios, desde la iluminacion y la
electrénica hasta la produccién y distribucion de energia. Los técnicos
eléctricos juegan un papel crucial en el mantenimiento, reparacién y disefio
de sistemas eléctricos. En el Instituto "Tapac Amaru", ofrecemos una
formacion especializada en electricidad industrial, brindando a nuestros
estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los

desafios de esta area en constante evolucion.
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Electrénica industrial

La industria de la electrénica tiene un impacto significativo en nuestras
vidas. Es responsable de la creacion y desarrollo de tecnologias que
utiizamos diariamente, como teléfonos inteligentes, computadoras,
electrodomésticos y sistemas de comunicacion. Los profesionales en
electrénica industrial desempefian un papel crucial en la fabricacion,
instalacion y mantenimiento de equipos electronicos utilizados en diversos
sectores, incluyendo la industria, la medicina y las comunicaciones. En el
Instituto "Tupac Amaru", brindamos programas de formacion en electronica
industrial que estan disefiados para proporcionar a nuestros estudiantes las
habilidades técnicas y los conocimientos necesarios para tener éxito en
esta emocionante industria en constante avance. Nuestro enfoque se basa
en la combinacion de teoria y practica, brindando a los estudiantes la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en proyectos reales y adquirir
experiencia practica. Ademas, contamos con instructores capacitados y
equipamiento de vanguardia para asegurar una educacién de calidad y

relevante para las demandas del mercado laboral.

Enfermeria técnica

La enfermeria es una profesion noble y de vital importancia en el campo
de la salud. Los profesionales de enfermeria técnica desempefian un papel
fundamental en la atencién y el cuidado de los pacientes. Su formacién
abarca una amplia gama de conocimientos, que incluyen ciencias de la
salud, medicina de laboratorio, investigaciéon y educacién para la salud.

Ademas, trabajan en colaboracién con otros profesionales de la salud para
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brindar una atencion integral a los pacientes. En el Instituto "Tupac Amaru”,
ofrecemos programas de formacion en enfermeria técnica, preparando a
nuestros estudiantes para enfrentar los desafios y las demandas de este
campo tan importante y gratificante. Nuestro enfoque educativo se basa en
la combinacién de conocimientos tedricos y habilidades practicas,
brindando a los estudiantes las herramientas necesarias para brindar una

atencion de calidad y compasiva a los pacientes.

Guia oficial de turismo

La carrera profesional de guia oficial de turismo es una oportunidad
emocionante para aquellos que desean trabajar en la industria del turismo.
Los guias oficiales de turismo desempefian un papel fundamental en la
planificacion y organizacion de itinerarios turisticos, brindando informacion
y asistencia a los visitantes, y asegurando que tengan una experiencia
memorable y enriquecedora. En el Instituto "Tupac Amaru”, ofrecemos
programas de formacion en guia oficial de turismo que tienen como objetivo
formar profesionales capaces de asumir responsabilidades de gestion en
agencias de viajes, servicios de transporte y otras instituciones publicas y
privadas afines. Nuestros estudiantes adquieren conocimientos en historia,
cultura, geografia y técnicas de comunicacion, asi como habilidades en
idiomas extranjeros y atencion al cliente. Ademas, contamos con visitas a
lugares turisticos, practicas en empresas del sector y la orientacion de
profesionales experimentados para asegurar una formacion integral y de

calidad.
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Laboratorio clinico y anatomia patolégica

Los profesionales en laboratorio clinico y anatomia patolégica juegan un
papel crucial en el &mbito de la salud. Aprenden conceptos basicos de
laboratorio clinico y desarrollan habilidades en el analisis de muestras de
sangre y orina, genética, toxicologia e inmunologia. Su trabajo es
fundamental en la deteccion de enfermedades, el monitoreo de la eficacia
de los tratamientos y la investigacion cientifica. En el Instituto "Tapac
Amaru", ofrecemos programas de formacion en laboratorio clinico y
anatomia patoldgica, brindando a nuestros estudiantes los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para llevar a cabo estas tareas de manera
precisa y responsable. Nuestro enfoque educativo se basa en la
combinacion de clases tedricas, practicas de laboratorio y pasantias en
instituciones de salud, donde los estudiantes tienen la oportunidad de
aplicar sus habilidades en un entorno real. Ademas, contamos con
laboratorios equipados con tecnologia de vanguardia y un cuerpo docente

experimentado que guia y apoya a los estudiantes en su aprendizaje.

Mecéanica de produccién industrial

La mecénica de produccién industrial es un campo de vital importancia
en la fabricacién y produccion de bienes. Los profesionales mecanicos
desempefian un papel crucial en el disefio, desarrollo, construccion,
pruebas e investigacion relacionados con diversos tipos de maquinas,
herramientas, motores y dispositivos térmicos. En el Instituto "Tupac
Amaru", ofrecemos programas de formacién en mecanica de produccion

industrial, donde nuestros estudiantes adquieren las habilidades técnicas y
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conocimientos necesarios para enfrentar los desafios de este campo en
constante evolucion. Nuestro enfoque educativo se centra en la
combinacion de teoria y practica, brindando a los estudiantes la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en proyectos reales y adquirir
experiencia practica. Ademas, contamos con laboratorios especializados y
docentes capacitados que guian a los estudiantes en su aprendizaje y

desarrollo profesional.

Mecatronica automotriz

La mecatrénica automotriz es una disciplina que combina la ingenieria
mecdénica, electronica y de control en el disefio, desarrollo y mantenimiento
de sistemas automotrices avanzados. Los profesionales en mecatrénica
automotriz son expertos en la integracion multidisciplinaria de sistemas
mecanicos y electronicos en vehiculos. En el Instituto "Tapac Amaru”,
brindamos programas de formaciéon en mecatronica automotriz, donde
nuestros estudiantes adquieren las habilidades técnicas y conocimientos
necesarios para trabajar en la industria automotriz y contribuir a la
innovacion y desarrollo de nuevos sistemas y tecnologias. Nuestro enfoque
educativo se basa en la combinacion de teoria y practica, brindando a los
estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en proyectos
reales y adquirir experiencia practica. Ademas, contamos con laboratorios
equipados con tecnologia de punta y docentes experimentados que brindan
una formacioén de calidad y relevante para las demandas del sector

automotriz.
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3.4.2. Centro de idiomas

Ofrecemos cursos de idioma inglés en el Instituto "Tupac Amaru” para
todos los niveles: basico, intermedio y avanzado. Estamos comprometidos
en proporcionar a nuestros estudiantes una soélida formacion en el idioma
inglés, ya que reconocemos su importancia en el mundo globalizado
actual. Nuestros cursos estan disefiados para adaptarse a las necesidades
individuales de cada estudiante, brindando una ensefianza personalizada
y adaptada a su ritmo de aprendizaje. Valoramos el enfoque innovador en
la ensefianza de idiomas, utilizando herramientas y recursos modernos

para hacer las clases interactivas y dinamicas.

En el Instituto "Tupac Amaru”, nos enorgullece nuestra larga trayectoria
en el sector educativo del Cusco. Durante muchos afios, hemos estado
comprometidos en brindar una educacién de calidad, formando
profesionales competentes y preparados para enfrentar los desafios del
mundo laboral. Nuestros docentes altamente capacitados y dedicados se
esfuerzan por brindar una experiencia educativa enriquecedora,
combinando teoria y practica para asegurar un aprendizaje significativo.
Nos preocupamos por el crecimiento académico y personal de nuestros
estudiantes, y estamos comprometidos en proporcionarles las
herramientas y habilidades necesarias para que puedan responder

exitosamente ante cualquier requerimiento en su carrera profesional.
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Nuestra Plataforma Educativa Virtual es una herramienta invaluable
para nuestros estudiantes. A través de esta plataforma, tendras acceso a
tus clases en vivo, practicas, libros, seminarios y evaluaciones en linea de
acuerdo atu turno. Esto te brinda la flexibilidad de estudiar desde cualquier
lugar y en cualquier momento que te convenga. Ademas, si por alguna
razdn no puedes asistir a una clase en vivo, siempre podras acceder a las
grabaciones para verlas mas tarde. Esta combinacién de clases en vivo y
contenido grabado te brinda la libertad de adaptar tus estudios a tu horario

y ritmo de vida.

En el Instituto "TUpac Amaru”, nuestra prioridad es brindarte una
experiencia de aprendizaje enriquecedora y efectiva. Por eso, nos
esforzamos en ofrecerte una ensefianza de calidad a través de nuestros
cursos de idioma inglés. Nuestro equipo de docentes altamente
capacitados y experimentados se asegurara de que recibas una formacion
sdlida en el idioma, centrdndose en las habilidades de comprension
auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Ademas, nuestras clases se
imparten en un ambiente célido y acogedor, fomentando la participacion
activa y el intercambio de ideas. Estamos comprometidos en ayudarte a
alcanzar tus metas en el aprendizaje del idioma inglés y brindarte las
herramientas necesarias para tener éxito en un mundo cada vez mas

globalizado.
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3.4.3. Biblioteca

Biblioteca Institucional

En el Instituto "Tupac Amaru”, nos enorgullece contar con una
biblioteca institucional ubicada dentro de nuestro campus. Nuestra
biblioteca es un espacio acogedor y tranquilo donde los estudiantes
pueden sumergirse en el mundo del conocimiento. Contamos con una
amplia coleccion de libros fisicos que abarcan diversas areas de estudio
y materias. Ademas, nuestro personal capacitado esta siempre
disponible para brindar orientacion y apoyo en la blusqueda de
informacion y el uso de los recursos bibliograficos. Valoramos el poder
de la lectura y la importancia de tener acceso a recursos de calidad, y
nos esforzamos por proporcionar a nuestros estudiantes un entorno

propicio para el aprendizaje y la investigacion.

Biblioteca Virtual

En el Instituto "Tupac Amaru”, comprendemos la importancia de la
tecnologia en el acceso a la informacién. Por eso, hemos desarrollado
una Biblioteca Virtual que brinda a nuestros estudiantes la posibilidad de
acceder a una amplia gama de recursos digitales. A través de esta
plataforma, los estudiantes pueden navegar por mas de 1000 libros
digitales que abarcan las diferentes areas de estudio de nuestros 10
programas académicos. Ya sea desde un celular, una laptop o una
computadora, nuestros estudiantes tienen la flexibilidad de acceder a
estos recursos en cualquier momento y lugar. Nuestra Biblioteca Virtual

es una herramienta poderosa que complementa la formacion académica
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de nuestros estudiantes y les brinda la oportunidad de explorar y ampliar

Sus conocimientos.

3.4.4. Intranet

La Intranet es una herramienta fundamental en el Instituto "TUpac
Amaru" para facilitar la comunicacion y la gestion de informacion entre
estudiantes y docentes. A través de esta plataforma virtual, nuestros
estudiantes tienen acceso a una amplia gama de recursos y servicios que
les ayudan en su experiencia académica. Pueden obtener informacion
actualizada sobre horarios, programas de estudio, eventos institucionales
y noticias relevantes. Ademas, la Intranet permite la recepcion y remision
de documentos administrativos y académicos de manera rapida y
eficiente, evitando tramites engorrosos y pérdida de tiempo. Nuestro
objetivo es proporcionar un entorno digital seguro y confiable donde
nuestros estudiantes puedan acceder a toda la informacion necesaria para

su desarrollo académico.

3.4.5. Formacién continua

En el Instituto "Tapac Amaru”, reconocemos la importancia de brindar
oportunidades de empleo y practicas profesionales a nuestros estudiantes
y egresados. Nuestra unidad de empleabilidad se encarga de establecer
convenios con empresas e instituciones, creando alianzas estratégicas
gue promueven la insercién laboral y el desarrollo profesional de nuestros
graduados. A través de estos convenios, nuestros estudiantes tienen la

oportunidad de realizar practicas preprofesionales en entornos reales de
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trabajo, adquiriendo experiencia practica y fortaleciendo sus habilidades
profesionales. Ademas, nuestra unidad de empleabilidad brinda apoyo en
la busqueda de empleo, ofreciendo servicios de asesoria, talleres de
desarrollo profesional y acceso a oportunidades laborales exclusivas. Nos
enorgullece ver a nuestros estudiantes y egresados prosperar en sus

carreras y contribuir al crecimiento y desarrollo de la sociedad.

3.5.Diagndstico organizacional

3.5.1. FODA I.E.S.T.P. "Tupac Amaru"

Fortalezas

Las fortalezas de esta institucion educativa sugieren que sigue los
Lineamientos Académicos Generales, asegurando la calidad de su
instruccién. Un sistema de control académico institucional con registro y
enlaces a paginas web mejora la gestion académica y administrativa y la
comunicacion entre estudiantes y familias. Otra fortaleza es el
establecimiento y ejecucion de la unidad de investigacion institucional, que
promueve y fortalece la investigacion y la generacién de conocimiento y

mejora la formacion de los estudiantes.

Debilidades

Para aumentar la calidad de la educacion, las instituciones educativas
deben identificar sus deficiencias. Esta institucion educativa presenta
deficiencias académicas, administrativas y técnicas. Algunos procedimientos

pueden no ajustar los formatos, lo que podria perjudicar el manejo de la
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informacion y la toma de decisiones. La ausencia de documentos de
investigacion y gestion presupuestaria de la institucién podria obstaculizar la
investigacién y la innovacién. La falta de tecnologia moderna y conectividad
a Internet podria dificultar la actividad académica y la formacion de los

estudiantes.

Oportunidades

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica “Tupac Amaru” crece
encontrando posibilidades. Por lo tanto, la creciente demanda de tecnologia
en la educacién superior es una oportunidad para impulsar la matricula y
mejorar el plan de estudios. Ferias, olimpiadas y concursos de investigacion
e innovacion tecnoldgica con el sector productivo y entidades publicas y
privadas locales, regionales y nacionales también son oportunidades para
mostrar proyectos de formacion e investigacion. La institucion. Las politicas
estatales que apoyan la tecnologia en la educacion superior a nivel regional
y nacional brindan un contexto favorable para la institucion y permiten
alianzas estratégicas, acceso a recursos y financiamiento. Por lo tanto, el
instituto debe aprovechar estas oportunidades para fortalecer su posicion en

el mercado educativo y su visibilidad regional y nacional.

Amenazas

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica “Tupac Amaru” enfrenta
peligros a corto y largo plazo a la hora de identificar posibilidades. Las
universidades privadas y las instituciones tecnologicas con programas

académicos idénticos y ofertas y ventajas atractivas representan un desafio.
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Los graduados de EBR que buscan mejores perspectivas también pueden
disminuir la demanda de estudiantes de tecnologia publica en la educacion
superior. La educacion superior tecnolégica debe mantenerse al dia con la
tecnologiay los equipos didacticos, que son acelerados por la tecnologia. Las
instituciones educativas pueden perder financiamiento debido a la falta de
responsabilidad social del sector productor. Finalmente, la inestabilidad
politica podria afectar la viabilidad fiscal y la implementacion de las metas y
planes del MINEDU, lo que puede perjudicar la educacion superior

tecnoldgica.

El Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica "Tupac Amaru" da un
balance de su funcionamiento. ElI cumplimiento de los Lineamientos
Académicos Generales, el establecimiento de un sistema de control
académico y el desarrollo de la unidad institucional de investigacion son
fortalezas. Sin embargo, las actualizaciones tecnoldgicas y la capacitacion de
los docentes pueden dificultar su capacidad para competir en un mercado
educativo cada vez mas competitivo. A pesar de esto, existen importantes
perspectivas de desarrollo, como la creciente demanda de educacion
superior tecnolégica y el potencial para impulsar la educacion regional y
nacional. Sin embargo, las universidades privadas y las instituciones
tecnoldgicas, asi como la agitaciéon politica y econdémica, pueden amenazar
las metas y los proyectos. Por lo tanto, para asegurar su futuro éxito y
sostenibilidad, el Instituto debe adoptar estrategias efectivas para aprovechar
sus fortalezas, reducir sus debilidades, aprovechar las oportunidades

ambientales y mitigar los peligros.
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3.5.2. Comentario resultado del FODA

El diagndstico organizacional es fundamental para potenciar la gestion y
la educacion. Evallua las operaciones, recursos, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizaciéon. Los actores involucrados en
los procesos educativos analizan y evalUan la situacion para identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas sobre politicas y programas
educativos que conduzcan a la mejora continua. Para obtener un resultado
completo y preciso, los maestros, estudiantes, padres y administradores

deben trabajar juntos.
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Capitulo IV Resultados

4.1 Marco metodologico

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, caracterizada por tener fines
practicos inmediatos, por lo que se oriento a la transformacién de una realidad
existente a través de la evaluacion y la propuesta de una mejora de solucién
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso, el estudio se enfocé en medir
la influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) sobre

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1.2 Enfoque de investigacion

De acuerdo con su enfoque, el estudio fue cuantitativo; en este sentido,
se aplicaron de manera sistematica y ordenada un conjunto de
procedimientos y técnicas para la obtencion de datos numéricos que,
posteriormente, fueron analizados para la constatacion de las hipotesis,
previamente establecidas con base a los preceptos tedricos seleccionados

(Arias y Corvinos, 2021).

4.1.3 Nivel de investigacion

En cuanto a su nivel, la investigacion fue descriptiva-correlacional, lo cual
se expresa porque, inicialmente, buscé la descripcién de las variables de
estudio (tecnologias de la informacién y la comunicacion) y de sus

dimensiones con la intencion de caracterizar su comportamiento y
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propiedades en el contexto reflejado por los docentes de la Institucidon

Educativa (Sanchez et al., 2018).

Por otro lado, el estudio es de nivel correlacional, en vista de que, dentro
de su alcance, se determiné el grado de dependencia dentro de las variables
de estudio, por lo cual dentro de las clases de estudios correlacionales
corresponde a los causales, aquellos en los que se busca medir la influencia

de una variable en otra (Bernal, 2006).

4.1.4 Disefio de investigacion

Con respecto a su disefio, la investigacion fue de disefio no experimental
— transversal, significando que desde lo no experimental, no se realiz6 una
manipulacion o manejo deliberado de la variable independiente (tecnologias
de la informacion y comunicacion) para estimar su efecto sobre la variable
dependiente (proceso de enseflanza — aprendizaje), ni tampoco se
establecieron grupos de control y experimental ya que, por el contrario, las
variables fueron medidas tal cual como se encontraban en la naturaleza
(Carhuancho et al., 2019). Desde los transversal o transeccional, se procedi6
a ser el levantamiento de la informacion en una Unica oportunidad (Carrasco,

2017).

415 Variables

Las variables que intervienen en el estudio son:
e Variable independiente: Tecnologias de la informacion vy

comunicacion.  Definicion  operacional: se consideraron las
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dimensiones recursos informaticos multimedia, medios informaticos y

plataformas virtuales.

e Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje. Definicion

operacional: se consideraron las dimensiones tecnoldgicas, didactica

y socio profesional formativa.

En la tabla 3 se presenta la matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables:

Variable Dimension Indicador items
Recur Interactividad 12,3
inf:r(;TL]JéiiC)cSos Comunicacion 4,5,6,7
Tecnologias de la multimedia Modularidad 8,9
informacion y Reusabilidad 10,11
comunicacién Medios informéticos Disponibilidad 12,13,14,15
Usabilidad 16,17,18,19
Variable Instrumentalizacion de
independiente Plataformas virtuales aplicaciones 20.21,22,23
Gestion de informacion 24,25
Colaboracion 26,27
Competencias digitales 1,2,3,4,5
Tecnoldgica Rol del aprendizaje
. 6,7,8
combinado
Compren_s[on y 9,10
o e expresion
roceso o Ambientes de
enseffanza- Didactica aprendizaje 11,12,13,14,15
aprendizaje Macrocomponentes
16,17
) ] culturales
Variable dependiente Reconocimiento y
apropiacion del 18,19,20
Socio profesional conocimiento
formativa Experiencias practicas 21
Interaccion socio- 2223

profesional
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4.1.6 Poblacion

En cuanto a la poblacion, que se refiere al conjunto de sujetos o
elementos presentes en el espacio geografico donde se presenta el
fendbmeno a estudiar, cuyas caracteristicas, propiedades u opiniones
permiten la comprension y abordaje metodologico de la realidad
problematica (Arias y Corvinos, 2021). En este caso, la poblacion estuvo

compuesta por 66 docentes que trabajan en la Institucion Educativa.

4.1.7 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion, cuyos elementos son
seleccionados bajo criterios de representatividad, sobre el cual es posible
realizar generalizaciones sobre todos los elementos (Sanchez et al., 2018).
En este sentido, el procedimiento para la obtencién de la muestra fue
aleatorio simple, en el cual cada uno de los sujetos que componen la
poblacion tiene igual probabilidad de ser elegido y para la determinacion
del tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula (Hernandez y
Mendoza, 2018):

B Z%p*q*N
"~ E2(N —1) + Z%*q

n

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion.

Z: valor correspondiente a la distribucion del gauss, z=1.96
P: proporcion esperada (p=0.05)

g:(1-p) = 0.95
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Error muestral (d=0.05)

De esta manera, sustituyendo en la formula se tiene:

~ 1.962(66)(0.5)(0.5)
"= 0.052(66 — 1) + 1.962 * (0.5)(0.5)

n =55.44= 55
En este caso, la muestra estuvo compuesta por 55 docentes que trabajan

en la Institucion Educativa.

4.1.8 Técnica

Para la recoleccion de datos, se aplico la encuesta como técnica, que
consiste en un meétodo de indagacion social en la cual se obtiene
informacion (percepciones) de un grupo de individuos a los que se realiza
planteamientos, de forma directa o no, relativos a un determinado tema
(Arias y Corvinos, 2021).

Las actividades realizadas para la recoleccion de la informacion fueron las
siguientes:

e Solicitud de autorizacibn en la institucion educativa para la

realizacion del estudio.

e Elaboracién de instrumentos de recoleccién de datos para cada

variable.

e Una vez obtenido el permiso en la institucién, se envio un link con el

cuestionario electronico disefiado con la plataforma Google Form a

cada docente.
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e Se establecidé una semana para su disefiado y al cabo del fin de
periodo, se reviso que se haya completado con la muestra y se cerré

el acceso.

e Se exportaron los datos obtenidos a una base de datos en Excel.

4.1.9 Instrumento

En relacién con el instrumento de recoleccion de datos, se aplico el
cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas cerradas que se
plantean a los sujetos que componen la muestra con la finalidad de tener
sus percepciones sobre las variables de estudio. La administracion de este
cuestionario se realiza de manera directa a través de items coherentes que
son organizados, estructurados y tienen una secuencia logica para la
comprension por parte del encuestado (Herndndez y Mendoza, 2018).

De esta manera, se elaboré un cuestionario para cada variable de estudio,

cuyas fichas técnicas se presentan en las tablas 04 y 05.
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de tecnologias de la informacién y comunicacion:

Cuestionario de tecnologias de la informacion y comunicacién

Autor Oscar Orlando Centeno Campero
Afio de aplicacion 2023
Objetivo Medir el nivel de aplicacion de tecnologia de la informacion

y comunicacion en docentes de una institucién educativa

Forma de administracién

Individual

Estructura

El cuestionario estd compuesto por 27 preguntas distribuido
en tres dimensiones: recursos informaticos multimedia (11
items), medios informaticos (8 items) y plataformas digitales
(8 items)

Tipo de escala

Escala de Likert de cinco categorias: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Niveles para las variables Bajo: 27-80
Moderado: 81-107
Alto: 108-135
Tiempo de administracion 15 minutos

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de proceso de ensefianza — aprendizaje:

Cuestionario de proceso de ensefianza — aprendizaje

Autor Oscar Orlando Centeno Campero
Afio de aplicacion 2023
Objetivo Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la

percepcion de los docentes de una institucion educativa

Forma de administracién

Individual

Estructura

El cuestionario esta compuesto por 23 preguntas distribuido
en tres dimensiones: tecnoldgica (8 items), didactica (9
items) y socioprofesional formativa (6 items)

Tipo de escala

Escala de Likert de cinco categorias: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Niveles para las variables

Deficiente: 23-68
Regular: 69-91
Bueno: 92-115

Tiempo de administracion

15 minutos
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4.1.10 Procedimiento y técnicas de analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 28.0. El
analisis se clasific6 en dos partes; en primer lugar, una evaluacion
descriptiva de los items, dimensiones y variables para los cuales se utilizé
como estadisticas la frecuencia absoluta y relativa. Para la segunda parte
o analisis inferencial para la prueba de hipétesis, se aplico la prueba de

independencia Chi-cuadrado, con la correspondiente prueba d de Somers.

4.2 Presentaciéon de resultados
4.2.1 Resultados de la variable tecnologias de la informacién y
comunicaciones
Tabla 6

item 1: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase promueven la participacion de los estudiantes.

Categoria F %
Nunca 2 3.6
Casi nunca 3 55
Algunas veces 24 43.6
Casi siempre 22 40.0
Siempre 4 7.3
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Conforme lo descrito en la tabla 6, que corresponde al item 1 se observa que del
100% (55) de los encuestados, el 43.6% (24) indicd que algunas veces, el 40.0% (22)
sefialoé que casi siempre, el 7.3% (4) considerd que siempre, un 5.5% (3) apreciaron
gue casi nunca y solamente el 3.6% (2) respondié que nunca; lo que quiere decir que
usualmente los docentes disponen de los recursos informaticos multimedia adecuados
para incentivar el interés de los estudiantes en las distintas actividades que se llevan

a cabo en el aula de clases.

Tabla 7
item 2: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase son estimulantes y divertidos para el estudiante.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 7.3
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 21 38.2
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Segun lo evidenciado en la tabla 7, que se refiere al item 2 se tiene que del 100%
(55) de los encuestados, el 50.9% (28) sefial6 que algunas veces, el 38.2% (21) indicé
que casi siempre, el 7.3% (4) consideré que casi nunca y el 3.6% (2) expresé que
siempre; entendiéndose que en cierto modo los recursos informaticos multimedia que
el docente utiliza en las sesiones de clase resultan estimulantes y divertidos para los
estudiantes. No obstante; la mayor parte de los estudiantes considera que los

docentes deben realizar un esfuerzo mayor en emplear otros medios informaticos
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complementarios que puedan captar una atencion mayor de los alumnos en sus

clases cotidianas.

Tabla 8
item 3: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase son facilmente adoptados por el estudiante.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 11 20.0
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 15 27.3

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que
proporcionaron los encuestados.

Segun lo descrito en la tabla 8, que se refiere al item 3 se tiene que del 100% (55)
de los consultados, el 49.1% (11) considerd que algunas veces, el 27.3% (15) expresé
que casi siempre, el 20.0% (4) considerd que casi nunca, el 1.8% (1) expresé que
siempre y otro 1.8% (1) indico que nunca. De esta forma, se puede observar que la
mayor parte de los consultados apreciaron que los estudiantes presentan algunas
dificultades al momento de adecuar los recursos informaticos multimedia que emplea

el docente en las sesiones.

Tabla 9
ftem 4: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase contribuyen con la creacion de un espacio para el debate.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 25 45.5
Casi siempre 23 41.8
Siempre 5 9.1
Total 55 100.0
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Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Conforme a los evidenciado en la tabla 9, que esta asociado al item 4 se tiene que
del 100% (55) de los encuestados, el 45.5% (25) aprecié que algunas veces, el 41.8%
(23) manifestd que casi siempre, el 9.1% (5) indicd que siempre y solamente el 3.6%
(2) sefalé que casi nunca. En lineas generales, se observa que la mayoria de los
consultados percibieron que los recursos informaticos multimedia usados por los
docentes durante las sesiones de clase representan un elemento que propician la

generacion de un espacio para el debate de ideas.

Tabla 10
item 5: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase favorecen la esquematizacion de los contenidos.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 9 16.4
Algunas veces 30 54.5
Casi siempre 15 27.3

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo reflejado en la tabla 10, que esta vinculado al item 5 se tiene que del
100% (55) de los encuestados, el 54.5% (30) indicé que algunas veces, el 27.3% (15)
expreso que casi siempre, un 16.4% (9) indicé que casi nunca y solamente el 1.8%
(1) aprecié que siempre. En tal sentido, se evidencia que la mayor parte de los

consultados tienen la percepcion de que los recursos informaticos multimedia que
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emplean los docentes en sus clases cotidianas no favorecen totalmente la
esquematizacion de los contenidos impartidos por estos, lo cual puede dificultar en

cierta la forma el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 11
item 6: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase facilitan la presentacion de los temas.

Categoria F %

Nunca 3 5.5
Casi nunca 20 36.4
Algunas veces 20 36.4
Casi siempre 12 21.8

Siempre 0 0.0
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En funcion a lo observado en la tabla 11, que se refiere al item 6 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 36.4% (20) sefialé que algunas veces, otro 36.4%
(20) manifesté que casi nunca, el 21.8% (12) indicé que casi siempre y el 5.5% (3)
considerd que nunca. De esta manera, se deduce que la mayoria de los encuestados
opinaron que los recursos informaticos multimedia utilizados por el docente al
momento de impartir sus clases no resultan del todo atil para llevar a cabo la

presentacion de las distintas tematicas.
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Tabla 12
item 7: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase promueven la comunicacién entre los estudiantes y el docente.

Categoria F %
Nunca 3 5.5
Casi nunca 4 7.3
Algunas veces 34 61.8
Casi siempre 13 23.6
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo observado en la tabla 12, que esta relacionado al item 7 se tiene que
del 100% (55) de los encuestados, el 61.8% (34) indicd que algunas veces, el 23.6%
(13) expresé que casi siempre, un 7.3% (4) sefialé que casi nuncay el 5.5% (3) indicé
gue nunca. En tal sentido, se evidencia que la mayoria de los consultados
consideraron que los recursos informaticos multimedia empleados por el docente en
sus clases habituales no resultan de todo efectivo para lograr una comunicacion fluida

entre los estudiantes y sus profesores.

Tabla 13
item 8: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase se integran con otros recursos educativos tradicionales.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 55
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 22 40.0
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Conforme a los resultados descritos en la tabla 13, que esta asociado al item 8 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 50.9% (28) sefialé que algunas veces,
el 40.0% (22) considerd que casi siempre, el 5.5% (3) manifestd que casi nunca y el
3.6% (2) indicd que siempre. A nivel general de lo apreciado por la mayoria de los
encuestados se refleja que los recursos informéticos multimedia utilizados por el
docente en sus clases cotidianas presentan algunos inconvenientes para lograr una

integracion efectiva con el resto de los recursos educativos.

Tabla 14
item 9: Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase son flexibles y se adaptan a una variedad de contenido.

Categoria F %

Nunca 2 3.6
Casi nunca 15 27.3
Algunas veces 17 30.9
Casi siempre 19 345

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que
proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo observado en la tabla 14, que se encuentra vinculado al item 9 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 34.5% (19) indicé que casi siempre, el
30.9% (17) sefialé que algunas veces, un 27.3% (15) consideré que casi nunca, el
3.6% (2) indicd que siempre y otro 3.6% aprecidO que nunca. De este modo, se
evidencia una posicién compartida acerca de la flexibilidad que poseen los recursos
informaticos multimedia utilizados por los docentes en su proceso de adaptacion a los
contenidos tratados en clases, lo que quiere decir que dichos recursos presentan
algunas deficiencias para poder ser implementados a plenitud en las dindmicas

impartidas por los docentes.
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Tabla 15
item 10: Los recursos informéaticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase pueden ser usado en un contexto educativo similar.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 55
Algunas veces 37 67.3
Casi siempre 13 23.6
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo reflejado en la tabla 15, que se refiere al item 10 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 67.3% (37) indicd que algunas veces, el 23.6% (13)
aprecio que casi siempre, un 5.5% (3) consideré que casi nunca, mientras que el 3.6%
(2) sefal6 que siempre. Al respecto, se observa que la mayor parte de los encuestados
no tienen la plena conviccion de que los recursos informéticos multimedia utilizados
por los docentes en sus sesiones puedan ser usados en otros ambitos educativos

donde se lleven a cabo actividades similares.

Tabla 16
ftem 11: Los recursos informéticos multimedia que emplea durante las sesiones de

clase pueden ser usado en otros contextos educativos.

Categoria F %
Nunca 3 5.5
Casi nunca 5 9.1
Algunas veces 36 65.5
Casi siempre 10 18.2
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Conforme a lo descrito en la tabla 16, que esta asociado al item 11 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 65.5% (36) sefialé que algunas veces, el 18.2%
(10) considerd que casi siempre, un 9.1% (5) indicé que casi nunca, mientras que el
5.5% (3) manifestdé que nunca. En este sentido, es notable como la mayoria de los
encuestados no se muestran totalmente convencidos de que los recursos informaticos
multimedia usados por los docentes en las sesiones de clase pueden implementarse

eficientemente en otros ambientes educativos.

Tabla 17
item 12: Los medios informéticos disponibles en la institucion educativa son

suficientes en cuanto a su cantidad.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 11 20.0
Algunas veces 31 56.4
Casi siempre 12 21.8

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo observado en la tabla 17, que esta relacionado al item 12 se tiene
gue del 100% (55) de los consultados, el 56.4% (31) aprecié que algunas veces, el
21.8% (12) indico que casi siempre, un 20.0% (11) sefialé que casi nunca, mientras
que el 1.8% (1) opin6é que siempre. De esta forma, se evidencia una opinion
compartida por parte de los encuestados sobre la cantidad de medios informaticos
con que cuenta la institucion educativa, sin embargo, se debe tomar en cuenta que
una cantidad representativa de los encuestados aprecia que dichos medios resultan

insuficientes para atender los requerimientos diarios de los alumnos.
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Tabla 18
item 13: Los medios informaticos disponibles en la institucion educativa son

suficientes en cuanto a su calidad.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 31 56.4
Casi siempre 19 34.5
Siempre 3 5.5
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo apreciado en la tabla 18, que esta asociado al item 13 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 56.4% (31) opin6 que algunas veces, el 34.5%
(19) sefial6é que casi siempre, un 5.5% (3) manifesté siempre y el 3.6% (2) indicé que
casi nunca. En tal sentido, se debe establecer que la mayoria de los consultados
presentan dudas sobre la calidad de los medios informaticos con que cuenta el centro

educativo.

Tabla 19
ftem 14: Los medios informaticos disponibles en la institucion educativa se

encuentran organizados apropiadamente.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 12.7
Algunas veces 29 52.7
Casi siempre 16 29.1

Siempre 3 55
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Conforme a lo descrito en la tabla 19, que esta asociado al item 14 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 52.7% (29) aprecié que algunas veces, el 29.1%
(16) consider6 que casi siempre, un 12.7% (7) manifestd que casi nunca y solamente
el 5.5% (3) expresé que siempre. De esta manera, se evidencia que la mayor parte de
los encuestados percibe que la institucién educativa presenta algunos inconvenientes

para organizar debidamente los medios informéticos al interior de esta.

Tabla 20
item 15: Los medios informéticos disponibles en la institucién educativa

desactualizados o dafiados son reemplazados oportunamente.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 13 23.6
Algunas veces 24 43.6
Casi siempre 15 27.3

Siempre 3 5.5
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Segun lo descrito en la tabla 20, que se refiere al item 15 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 43.6% (24) apreci6 que algunas veces, el 27.3% (15) sefial6
gue casi siempre, un 23.6% (13) manifesté que casi nunca y solamente el 5.5% (3)
expresoO que siempre. En tal sentido, se comprueba que una parte representativa de
los encuestados apreciaron que el centro educativo no sustituye oportunamente los
medios informaticos que se encuentran desactualizados o presentan una condicion
de deterioro significativo, lo que en cierta forma puede entorpecer las actividades

ejecutadas al interior de dicha entidad.
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Tabla 21
item 16: Los medios informaticos utilizados en sus sesiones de clases dependen de

la asignatura y del nivel educativo.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 9 16.4
Algunas veces 24 43.6
Casi siempre 19 34.5

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Conforme lo descrito en la tabla 21, que se refiere al item 16 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 43.6% (24) indicé que algunas veces, el 34.5% (19) sefial6
gue casi siempre, un 16.4% (9) expreso que casi huncay 3.6% (2) sefialé que siempre.
De tal manera, se constato que la mayoria de los encuestados apreciaron que los
medios informaticos que son empleados por los docentes en sus sesiones de clases
No necesariamente van a estar sujetos a la asignatura o al nivel educativo, sino que

podrian estar sujetos a otros factores relacionados al entorno educativo.

Tabla 22
[tem 17: Los medios informaticos seleccionados en sus sesiones de clases estan en

funcién de su relacién con contenidos.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 9 16.4
Algunas veces 29 52.7
Casi siempre 16 29.1

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Segun lo evidenciado en la tabla 22, que se refiere al item 17 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 52.7% (29) sefialé que algunas veces, el 29.1% (16) sefiald
gue casi siempre, un 16.4% (9) manifest6 que casi nuncay solamente 1.8% (1) sefialo
gue siempre. En este sentido, se tuvo que la mayoria de los encuestados que en
ciertas oportunidades los medios informaticos empleados por los docentes se

encuentran relacionados con los contenidos que se abordan en cada sesion de clases.

Tabla 23
item 18: La institucién educativa promueve la creacion y produccion de contenido

multimedia dentro de los docentes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 15 27.3
Algunas veces 23 41.8
Casi siempre 14 25.5

Siempre 3 55
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En lo concerniente a lo descrito en la tabla 23, que se refiere al item 18 se tiene
gue del 100% (55) de los consultados, el 41.8% (23) indic6 que algunas veces, el
27.3% (15) sefial6 que casi nunca, el 25.5% (14) aprecio que casi siempre y el 5.5%
(3) expreso que siempre. En consecuencia, se corroboré una opinién compartida por
parte de la mayoria de los encuestados acerca de la posicion del centro educativo en
promover la creacion y produccion de contenido multimedia dentro de los docentes,
ante este particular se deduce que la institucion presenta algunas debilidades para
fomentar la generacion de contenido multimedia en los docentes que se desempefian

en la misma.
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Tabla 24
ftem 19: La institucién educativa informa la importancia de los medios informaticos a

la comunidad estudiantil.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 21.8
Algunas veces 30 54.5
Casi siempre 10 18.2

Siempre 3 5.5
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Con respecto a lo descrito en la tabla 24, que se corresponde con el item 19 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 54.5% (30) manifestd que algunas
veces, el 21.8% (12) indic6 que casi nunca, el 18.2% (10) aprecidé que casi siempre y
el 5.5% (3) sefald que siempre. De esta manera, se observa que la gran mayoria de
los encuestados tienen la percepcion de que el centro educativo no divulga
oportunamente a la comunidad estudiantil los beneficios que se desprenden de la

utilizacién adecuada de los medios informaticos en las sesiones de clases.

Tabla 25

item 20: Utiliza plataformas digitales para la planificacion de las sesiones de clase.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 21.8
Algunas veces 32 58.2
Casi siempre 10 18.2

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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En funcion a lo observado en la tabla 25 que se refiere al item 20 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 58.2% (32) expres6 que algunas veces, el 21.8%
(12) indic6 que casi nunca, el 18.2% (10) aprecié que casi siempre y solamente el
1.8% (1) sefal6é que siempre. En este sentido, se evidencia que la mayoria de los
encuestados consideraron que los docentes no se apoyan totalmente en las
plataformas digitales para llevar a cabo la planeacién de las sesiones de clase, por lo
cual se infiere que existe cierto margen de improvisacion en algunas actividades que

son desarrolladas en las sesiones de clase.

Tabla 26

item 21: Utiliza plataformas digitales para la ejecucion de las sesiones de clase.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 14 25.5
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 12 21.8

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que
proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo reflejado en la tabla 26 que se refiere al item 21 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 50.9% (32) indico que algunas veces, el 25.5% (14)
sefalo que casi nunca, el 21.8% (12) percibio que casi siempre y solamente el 1.8%
(1) manifesté que siempre. En consecuencia, se tuvo que la mayor parte de los
encuestados apreciaron que el docente prescinde en buena medida de las
plataformas digitales para llevar a cabo las actividades en las sesiones de clases, y
en algunas situaciones se apoya en herramientas tradicionales para abordar la

tematica asignada.
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Tabla 27

item 22: Utiliza plataformas digitales para la aplicacion de evaluaciones individuales.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 10 18.2
Algunas veces 29 52.7
Casi siempre 13 23.6

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo descrito en la tabla 27 que se corresponde con el item 22 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 52.7% (29) sefialé que algunas veces, el 23.6%
(13) sefnalé que casi siempre, un 18.2% (10) expreso que casi nunca y el 3.6% (2)
manifestd que siempre. De esta manera, se corroboré que la mayor parte de los
encuestados tiene la percepcion de que en muchas ocasiones el docente no acude a
las plataformas digitales para proceder a aplicar las evaluaciones individuales de sus
estudiantes y, por el contrario, continla empleando metodologias tradicionales para

tal fin.

Tabla 28

item 23: Utiliza plataformas digitales para la realizacion de actividades grupales.

Categoria F %

Nunca 2 3.6
Casi nunca 15 27.3
Algunas veces 24 43.6
Casi siempre 12 21.8

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Con respecto a lo descrito en la tabla 28 que se refiere al item 23 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 43.6% (24) consider6 que algunas veces, el 27.3%
(15) sefalé que casi nunca, un 21.8% (12) indic6 que casi siempre, el 3.6% (2)
manifestd que siempre y otro 3.6% aprecié que nunca. De este modo, se constato que
una parte representativa de los encuestados mantienen la opinion de que el docente
no adecua las plataformas digitales en la realizacién de las actividades grupales que
se desarrollan habitualmente, por lo que se valen de otros medios para lograr la

sinergia en los equipos de trabajo.

Tabla 29
item 24: Las plataformas digitales disponibles en la institucién educativa favorecen

en el almacenamiento y conservacion de la informacién académica.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 15 27.3
Algunas veces 26 47.3
Casi siempre 13 23.6

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que
proporcionaron los encuestados.

En base a lo reflejado en la tabla 29 que se refiere al item 24 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 47.3% (26) indicé que algunas veces, el 27.3% (15) sefialo
gue casi nunca, un 23.6% (13) sefialé que casi siempre y solo el 1.8% (1) manifesto
gue siempre. En definitiva, se constatd que la mayoria de los encuestados
consideraron que regularmente los centros educativos presentan algunas deficiencias
para promover las plataformas digitales en las actividades de almacenamiento y

resguardo de la informacion académica.
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Tabla 30
item 25: Las plataformas digitales disponibles en la institucion educativa favorecen

en la busqueda y recuperacion de la informacion académica.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 14 25.5
Algunas veces 26 47.3
Casi siempre 12 21.8

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En funcién a lo reflejado en la tabla 30 que se refiere al item 25 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 47.3% (26) sefialé que algunas veces, el 25.5% (14)
indicé que casi nunca, un 21.8% (12) expreso que casi siempre y el 3.6% (2) manifestd
gue siempre. De tal forma que, se evidencia que la mayoria de los consultados aprecia
gue a pesar de que las plataformas digitales podrian significar un elemento que le
podria garantizar a la institucion educativa una busqueda y recuperacion expedita de
la informacion académica, todavia hay ciertas debilidades que conllevan a que estas

plataformas no se empleen de la mejor manera para estos propositos.

Tabla 31
item 26: Las plataformas digitales disponibles en la institucion educativa permiten la

colaboracion entre docentes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 15 27.3
Algunas veces 23 41.8
Casi siempre 15 27.3

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0
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Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Segun lo descrito en la tabla 31 que se vincula al item 26 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 41.8% (23) sefalé que algunas veces, el 27.3% (15) aprecio
gue casi nunca, otro 27.3% (15) indic6 que casi siempre y solamente el 3.6% (2)
manifestd que siempre. Al respecto, se puede decir que en base a la apreciacion de
la mayoria de los encuestados la utilizacion de las plataformas digitales en el centro
educativo no necesariamente se puede traducir una mayor integracion y colaboracion
entre el personal docente, y es que para muchos de estos la utilizacién de los medios

digitales todavia resulta una actividad un tanto engorrosa y compleja.

Tabla 32
item 27: Las plataformas digitales disponibles en la institucién educativa permiten la

colaboracion entre estudiantes.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 21 38.2
Algunas veces 17 30.9
Casi siempre 14 25.5

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Conforme a lo contemplado en la tabla 32 que se relaciona al item 27 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 38.2% (21) sefialé que casi nunca, el 30.9% (17)
indicé que algunas veces, el 25.5% (14) considerd que casi siempre y el 3.6% (2)

manifestd que siempre. De este modo, se corrobor6 que en funcion a la percepcion
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de los encuestados la utilizacion de las plataformas digitales como un medio para
contribuir con la colaboracion entre estudiantes todavia se encuentra en una etapa
incipiente dentro del centro educativo, por lo que se deduce que a pesar de ser un
instrumento que puede propiciar la interaccién y cooperaciéon entre los estudiantes,

hasta el momento no se ha consolidado en esta iniciativa.

Con base a los valores de cada item, se determinaron los niveles de cada
dimensién y de la variable agregando los referidos valores en funcion de la distribucion
de los items sefialada en la matriz de operacionalizacion de variables. Los niveles

fueron establecidos de acuerdo a los rangos contemplados en la tabla 33.

Tabla 33

Niveles y rango de la variable tecnologias de la informacién y comunicacién y sus

dimensiones.
Variable / Dimensién Bajo Moderado Alto
Tecnologias de la Informacion y 27-80 81-107 108-135
Comunicacion
Recursos informaticos multimedia 11-32 33-43 44-55
Medios informaticos 8-23 24-31 32-40
Plataformas digitales 8-23 24-31 32-40

De acuerdo a las consideraciones anteriores, en la tabla 33 se recogen los resultados
de la variable tecnologia de la informacion y comunicacioén y sus correspondientes

dimensiones.
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Tabla 34

Nivel de la variable tecnologia de la informaciéon y comunicacién y sus dimensiones.

Variable / Dimension Bajo Moderado Alto Total
f % f % f % f %
Tecnologias de la 17 30.9 37 67.3 1 1.8 55  100.0
informacion y comunicacion
Recursos informaticos 12 21.8 41 74.5 2 3.6 55  100.0
multimedia
Medios informaticos 18 32.7 34 61.8 3 5.5 55 100.0
Plataformas digitales 24 436 30 54.5 1 1.8 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En la tabla 34, se observa que la variable Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se ubicé en el nivel regular en la institucion educativa, de acuerdo con
el 67.3% (37) de los encuestados; en ese mismo nivel, se encuentran la dimension
Recursos informéticos multimedia 74.5% (41), medios informaticos 61.8% (34) y
plataformas digitales 54.5% (30), lo que confirma algunas deficiencias en estos

aspectos tecnolégicos que deben ser optimizados.

4.2.2 Resultados de la variable proceso de ensefianza - aprendizaje

Tabla 35
item 1: Los docentes de la institucién educativa disponen de un alto nivel de

informatizacion y alfabetizacion informacional.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 36 65.5
Casi siempre 15 27.3
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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De acuerdo a los resultados que se desprenden de la tabla 35 que se relaciona al
item 1 se tiene que del 100% (55) de los consultados, el 65.5% (36) sefalé que
algunas veces, el 27.3% (15) indic6 que casi siempre, el 3.6% (2) considerd que casi
nunca y otro 3.6% (2) manifesté que siempre. De esta manera, se corrobord que en
funcion a la percepcion de los encuestados los docentes del centro educativo poseen
un nivel aceptable de informatizacion y alfabetizacion informacional, pero que en la
medida de lo posible debe ser mejorado para lograr un mejor desempefio del docente

en sus labores habituales.

Tabla 36
item 2: Los docentes de la institucion educativa son capaces de crear redes de

comunicacion y contenido con sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0

Casi nunca 4 7.3
Algunas veces 24 43.6
Casi siempre 21 38.2
Siempre 6 10.9
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Segun lo contemplado en la tabla 36 que se relaciona al item 2 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 43.6% (24) sefialé que algunas veces, el 38.2% (21)
indicé que casi siempre, el 10.9% (6) expresé que casi nuncay el 7.3% (4) manifesté
gue casi nunca. En este sentido, se deduce que la mayoria de los encuestados
perciben que los docentes pertenecientes al centro educativo tienen la habilidad para

crear redes de comunicacion y contenido con sus estudiantes, sin embargo; dejan

129



entrever que existen aspectos que deben ser mejorados para lograr un mayor grado

de interaccién con estos.

Tabla 37
item 3: Los docentes de la institucion educativa son capaces de crear y modificar

contenidos digitales para ajustarlos a las necesidades de sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 2 3.6
Casi nunca 6 10.9
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 17 30.9

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo descrito en la tabla 37 que se relaciona al item 3 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 50.9% (28) sefialé que algunas veces, el 30.9% (17)
indic6 que casi siempre, el 10.9% (6) expresd que casi nunca y el 3.6% (2) manifesto
gue nunca. En definitiva, se observa que la mayoria de los consultados consideran
que los docentes pertenecientes al instituto educativo poseen ciertas capacidades
para generar y modificar contenidos digitales que pueden ser alineados a los
requerimientos de sus estudiantes; no obstante; tales aptitudes ameritan de la
capacitacion permanente para obtener un mejor desempefio en las sesiones

impartidas.
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Tabla 38
item 4: Los docentes de la institucion educativa disponen de conocimiento sobre

medidas de proteccidn y prevencion de seguridad en espacios digitales.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 12.7
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 18 32.7
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a los resultados de la tabla 38 que se relaciona al item 4 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 50.9% (28) sefialé que algunas veces, el 32.7% (18)
indic6 que casi siempre, el 12,7% (6) expresé que casi nunca y el 3.6% (2) manifesto
gue siempre. De esta forma, la mayoria de los encuestados consideraron que el nivel
de conocimiento de los docentes acerca de las medidas de proteccion y prevencion
de seguridad en entornos digitales se encuentra en un nivel aceptable, el cual puede
ser perfeccionado en la medida que reciban un mayor grado de capacitacion en la

materia.

Tabla 39
item 5: Los docentes de la institucién educativa son capaces de proporcionar apoyo

técnico a los estudiantes.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 42 76.4
Casi siempre 11 20.0
Siempre 0 0.0
Total 55 100.0




Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Conforme a lo descrito en la tabla 39 que se corresponde con el item 5 se tiene
gue del 100% (55) de los consultados, el 76.4% (42) indic6 que algunas veces, el
20.0% (11) sefalé que casi siempre y solo el 3.6% (2) expres6 que casi nunca,
entendiéndose que en base a la apreciacion de los encuestados los docentes del
centro educativo poseen un conocimiento técnico regular que puede servir para

asesorar a los estudiantes en distintos &mbitos del conocimiento.

Tabla 40
item 6: Los docentes de la institucién educativa innovan en la tecnologia enfocada

en el aprendizaje.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 12.7
Algunas veces 29 52.7
Casi siempre 18 32.7
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En lo concerniente a lo observado en la tabla 40 que se asocia con el item 6 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 52.7% (29) indicé que algunas veces,
el 32.7% (18) expreso que casi siempre, el 12.7% (7) considerd que casi nunca y solo
el 1.8% (1) manifest6 que siempre. En este sentido, la gran parte de los encuestados

apreciaron algunas aptitudes técnicas en los docentes que los hacen innovar en la
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utilizacién de la tecnologia orientada al aprendizaje, sin embargo; se destaca el hecho
de que existen aspectos como la compresion y aplicacion de metodologias digitales
gue deben ser profundizadas por estos si la intencion es lograr un mayor rendimiento

en las actividades encomendadas.

Tabla 41
item 7: Los docentes de la institucién educativa promueven ambientes flexibles

durante el desarrollo de sus clases.

Categoria F %
Nunca 1 1.8
Casi nunca 4 7.3
Algunas veces 26 47.3
Casi siempre 21 38.2
Siempre 3 55
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Con respecto a lo contemplado en la tabla 41 que se asocia con el item 7 se tiene
gue del 100% (55) de los consultados, el 47.3% (26) indic6 que algunas veces, el
38.2% (21) expreso que casi siempre, el 7.3% (7) manifestd que casi nuncay el 5.5%
(3) aprecio que siempre. En tal sentido, se entiende que la mayoria de los encuestados
tuvieron una opinion favorable sobre la promocién de los ambientes flexibles al
momento de las sesiones de clase por parte de los docentes del centro educativo, no
obstante; se infiere la existencia de algunas debilidades que les impiden obtener un

desempefio aun mejor.
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Tabla 42
[tem 8: Los docentes de la institucion educativa incentivan el intercambio de roles

con sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 1 1.8
Casi nunca 11 20.0
Algunas veces 28 50.9
Casi siempre 11 20.0

Siempre 4 7.3
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo descrito en la tabla 42 que se asocia con el item 8 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 50.9% (28) sefialdé que algunas veces, el 20.0% (11)
expresO que casi siempre, otro 20.0% (11) manifestd que casi nunca y el 7.3% (4)
aprecio que siempre. Al respecto, se observa una percepcion favorable por parte de
los encuestados acerca del esfuerzo que hacen los docentes de la institucion

educativa en fomentar el intercambio de roles con los estudiantes.

Tabla 43
ftem 9: Los docentes de la institucién educativa desarrollan actividades de

retroalimentacion para garantizar la comprensién en sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 11 20.0
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 15 27.3
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.
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Segun lo reflejado en la tabla 43 que se relaciona con el item 9 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 49.1% (27) sefial6é que algunas veces, el 27.3% (15)
expresd que casi siempre, otro 20.0% (11) manifestdé que casi nunca y el 3.6% (2)
manifestd que siempre. De esta forma, se observa una percepcion favorable por parte
de los encuestados acerca de la intencidn que tienen los docentes de promover las
actividades de retroalimentacion a efecto de procurar una mayor comprensiéon de sus

estudiantes.

Tabla 44
item 10: Los docentes de la institucion educativa promueven la expresion de ideas,

pensamientos y emociones en sus estudiantes:

Categoria F %

Nunca 3 5.5
Casi nunca 11 20.0
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 13 23.6

Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo descrito en la tabla 44 que se relaciona con el item 10 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 49.1% (27) sefalé que algunas veces, el 23.6%
(13) expreso que casi siempre, el 20.0% (11) manifestd que casi nuncay el 5.5% (3)
manifesté que nunca. Al respecto, se observa una apreciacion favorable por parte de
los encuestados sobre el esfuerzo que realizan los docentes del centro educativo en

fomentar la expresion de ideas, pensamientos y emociones en los estudiantes.
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Tabla 45
item 11: Los docentes emplean softwares educativos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 14 25.5
Algunas veces 30 54.5
Casi siempre 10 18.2
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Conforme a lo indicado en la tabla 45 que se corresponde con el item 11 se tiene
gue del 100% (55) de los consultados, el 54.5% (30) sefial6 que algunas veces, el
25.5% (14) expreso6 que casi nunca, el 18.2% (10) indicé que casi siempre y el 1.8%
(1) manifestd que siempre. De esta manera, se percibe una opinion favorable de los
encuestados acerca de la utilizacién softwares educativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes de la institucidon, no obstante;
consideran gue el esfuerzo debe ser potenciado porque todavia se presentan algunas

deficiencias en la implementacion de estos programas.

Tabla 46
item 12: Los docentes emplean blogs, foros, wiki educativos y chats en el proceso

de ensefianza-aprendizajes.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 38 69.1
Casi siempre 11 20.0
Siempre 4 7.3
Total 55 100.0




Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Segun lo descrito en la tabla 46 que se asocia con el item 12 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 69.1% (38) indic6é que algunas veces, el 20.0% (11) aprecid
gue casi siempre, el 7.3% (4) manifestd que siempre y el 3.6% (2) manifestdé que
siempre. En tal sentido, se asume que la mayoria de los encuestados mantienen una
percepcion de que los docentes utilizan permanentemente blogs, foros, wiki

educativos y chats en el proceso de ensefianza-aprendizajes de los estudiantes.

Tabla 47
item 13: Los docentes de la institucion educativa sustituyen actividades tradicionales

y uniformes por aquellas significativas y personalizadas.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 3 55
Algunas veces 31 56.4
Casi siempre 19 345
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En funcién a lo reflejado en la tabla 47 que se refiere al item 13 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 56.4% (31) indicé que algunas veces, el 34.5% (15)
manifestd que casi siempre, el 5.5% (3) expresd que casi huncay el 3.6% (2) sefiald
gue siempre. Al respecto, se observa que la mayoria de los encuestados aprecian que

los docentes se inclinan por sustituir actividades tradicionales y uniformes por otras
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con mayor nivel de personalizacion y que puedan ayudar a los estudiantes en su

proceso de aprendizaje.

Tabla 48
[tem 14: Los docentes de la institucion educativa adecuan las condiciones materiales

del aula para desarrollar nuevas experiencias en los estudiantes.

Categoria F %
Nunca 2 3.6
Casi nunca 1 1.8
Algunas veces 34 61.8
Casi siempre 17 30.9
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Con respecto a lo indicado en la tabla 48 que se refiere al item 14 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 61.8% (34) expresd que algunas veces, el 30.9%
(17) manifest6é que casi siempre, el 3.6% (2) considerd que nunca, el 1.8% (1) sefiald
gue casi nunca y otro 1.8% (1) aprecié que siempre. De esta manera, se asume una
posicion favorable por parte de los encuestados, sobre el esfuerzo efectuado por los
docentes en adecuar las condiciones materiales del aula para desarrollar experiencias

novedosas para el alumno.
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Tabla 49
item 15: Los docentes de la institucion educativa contribuyen con la integracion de

conocimientos previos con los nuevos que imparte.

Categoria F %
Nunca 2 3.6
Casi nunca 4 7.3
Algunas veces 36 65.5
Casi siempre 13 23.6
Siempre 0 0.0
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo descrito en la tabla 49 que se refiere al item 15 se tiene que del 100%
(55) de los consultados, el 65.5% (36) indico que algunas veces, el 23.6% (13) expreso
gue casi siempre, el 7.3% (4) aprecié que casi nuncay el 3.6% (2) sefialé que nunca.
De este modo, De esta manera, se entiende que la mayoria de los encuestados tienen
la percepcion de que los docentes efectivamente logran integrar los conocimientos
adquiridos con los nuevos que son impartidos, o que redunda en un mayor nivel de

comprension para el estudiante.

Tabla 50
item 16: Los docentes de la institucion educativa promueven el conocimiento sobre

la cultura del entorno del estudiante.

Categoria F %

Nunca 3 55
Casi nunca 23 41.8
Algunas veces 18 32.7
Casi siempre 9 16.4

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0
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Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo evidenciado en la tabla 50 que se refiere al item 16 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 41.8% (23) indicé que casi nunca, el 32.7% (18)
sefialé que algunas veces, el 16.4% (9) aprecid que casi siempre y el 5.5% (3)
manifestd que nunca. En este sentido, se observa una disposicion por parte de los
docentes en fomentar el conocimiento sobre la cultura del entorno del estudiante, sin
embargo; presentan algunas limitaciones que les dificulta llevar adelante dicha

iniciativa.

Tabla 51
item 17: Los docentes de la institucion educativa promueven el conocimiento sobre

la realidad actual del entorno del estudiante.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 12.7
Algunas veces 33 60.0
Casi siempre 13 23.6
Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En funcion a lo observado en la tabla 51 que se refiere al item 17 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 60.0% (33) indicé que algunas veces, el 23.6% (13)
expresoé que casi siempre, el 12.7% (7) manifesté que casi nuncay el 3.6% (2) aprecio

gue siempre. De esta forma, se tiene una apreciacidén favorable por parte de los
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encuestados acerca de la disposicion de los docentes en fomentar el conocimiento

sobre la realidad actual del entorno en que se desenvuelven los estudiantes.

Tabla 52
item 18: Los docentes de la institucion educativa incentivan a que el estudiante

reconozca el nuevo conocimiento aprendido y lo aplique.

Categoria F %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 1.8
Algunas veces 32 58.2
Casi siempre 21 38.2
Siempre 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo contemplado en la tabla 52 que se refiere al item 18 se tiene que del
100% (55) de los consultados, el 58.2% (32) sefialdé que algunas veces, el 38.2% (21)
indic6 que casi siempre, el 1.8% (1) manifesté que casi nuncay otro 1.8% (1) aprecio
gue siempre. Al respecto, la mayoria de los encuestados perciben que los docentes
del centro educativo tratan de que el estudiante pueda reconocer el conocimiento

aprendido y pueda aplicarlo en sus actividades cotidianas.
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Tabla 53
item 19: Los docentes de la institucion educativa promueven el intercambio de

saberes y experiencias entre los estudiantes.

Categoria F %
Nunca 1 1.8
Casi nunca 2 3.6
Algunas veces 30 54.5
Casi siempre 19 34.5
Siempre 3 55
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Con respecto a lo descrito en la tabla 53 que se corresponde con el item 19 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 54.5% (30) sefalé que algunas veces,
el 34.5% (19) consider6 que casi siempre, el 5.5% (1) manifestd que siempre y el 3.6%
(2) aprecié que casi nunca. De esta manera, se deduce que la mayoria de los
encuestados consideran que los docentes fomentan el intercambio de saberes y
experiencias entre los estudiantes, esto con la intencién de lograr un mayor nivel de

integracion del grupo de trabajo.

Tabla 54
[tem 20: Los docentes de la institucion educativa desarrollan técnicas de reflexion

durante sus clases.

Categoria F %

Nunca 0 0
Casi nunca 10 18.2
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 16 29.1

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0
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Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo descrito en la tabla 54 que se corresponde con el item 20 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 49.1% (27) sefialé que algunas veces, el 29.1%
(16) considerd que casi siempre, el 18.2% (10) manifestd que siempre y el 3.6% (2)
aprecié que siempre. En tal sentido, se constatdé que la mayoria de los encuestados
perciben que los docentes del centro educativo constantemente aplican técnicas

reflexivas en sus sesiones con los estudiantes.

Tabla 55
item 21: Los docentes de la institucion educativa simulan escenarios para desarrollar

experiencias practicas en sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 7 12.7
Algunas veces 26 47.3
Casi siempre 17 30.9
Siempre 5 9.1
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

Con respecto a lo contemplado en la tabla 55 que se corresponde con el item 21
se tiene que del 100% (55) de los consultados, el 47.3% (26) sefialé que algunas
veces, el 30.9% (17) expresé que casi siempre, el 12.7% (7) manifesté que casi nunca
y el 9.1% (5) aprecié que siempre. De esta manera, se evidencia que la mayoria de

los encuestados tienen la conviccibn de que los docentes del centro educativo
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constantemente intentan simular diversos escenarios para desarrollar experiencias

practicas en los estudiantes.

Tabla 56
item 22: Los docentes de la institucion educativa fortalecen las competencias

necesarias en sus estudiantes para su interaccion social-profesional.

Categoria F %

Nunca 3 5.5
Casi nunca 12 21.8
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 11 20.0

Siempre 2 3.6
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

De acuerdo a lo contemplado en la tabla 56 que se corresponde con el item 22 se
tiene que del 100% (55) de los consultados, el 49.1% (27) indicé que algunas veces,
el 21.8% (12) expreso que casi nunca, el 20.0% (11) manifestd que casi siempre y el
5.5% (3) percibié que nunca. En tal sentido, se evidencia que la mayoria de los
encuestados tienen la apreciacion de que los docentes del centro educativo
constantemente intentan consolidar las competencias que requieren sus estudiantes

para elevar su interaccién social-profesional.
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Tabla 57
[tem 23: Los docentes de la institucion educativa desarrollan actividades de interés

comunitario en colaboracién con sus estudiantes.

Categoria F %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 21.8
Algunas veces 27 49.1
Casi siempre 16 29.1

Siempre 0 0.0
Total 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En base a lo descrito en la tabla 57 que se corresponde con el item 23 se tiene que
del 100% (55) de los consultados, el 49.1% (27) indicé que algunas veces, el 29.1%
(16) expreso que casi siempre y el 21.8% (12) aprecié que casi nunca. De este modo,
se evidencia que la mayoria de los encuestados tienen la apreciacion de que los
docentes del centro educativo procuran llevar a cabo actividades de interés

comunitario para colaborar con el aprendizaje de los estudiantes.

Con base a los valores de cada item, se determinaron los niveles de cada dimension
y de la variable agregando los referidos valores en funcién de la distribucion de los
items sefialada en la matriz de operacionalizacién de variables. Los niveles fueron

establecidos de acuerdo a los rangos contemplados en la tabla 58.
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Tabla 58

Niveles y rango de la variable proceso de ensefianza-aprendizaje.

Variable / Dimension Deficiente Regular Bueno
Proceso de ensefianza — aprendizaje 23-68 69-91 92-115
Tecnoldgicas 8-23 24-31 32-40
Didécticas 9-26 27-35 36-45

Socio profesional Formativa 6-17 18-23 24-3

Conforme a los resultados anteriores, en la tabla 58 se describen los resultados de la

variable proceso de ensefianza — aprendizaje y sus correspondientes dimensiones.

Tabla 59

Nivel de la variable Proceso de enseflanza — aprendizaje y sus dimensiones.

Variable / Dimension Deficiente Regular Bueno Total
F % f % f % F %
Proceso de ensefianza — 15 27.3 38 69.1 2 3.6 55  100.0
aprendizaje
Tecnoldgicas 11 20.0 42 76.4 2 3.6 55 100.0
Didacticas 18 32.7 36 65.5 1 1.8 55 100.0

Socio profesional Formativa 10 18.2 42 76.4 3 5.5 55 100.0

Nota. La tabla contiene la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de las respuestas que

proporcionaron los encuestados.

En la tabla 59, se observa que la variable proceso de ensefianza - aprendizaje se
ubicé en el nivel regular en la institucion educativa, de acuerdo con el 69.1% (38) de
los encuestados; en ese mismo nivel, se encuentran la dimension tecnolégica 76.4%
(42), didactica 65.5% (36) y Socio profesional formativa 76.4% (42), lo que confirma
ciertas debilidades en el proceso de ensefianza impartido por los docentes que deben

ser mejorados.
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4.2.3 Analisis inferencial por objetivos

Para la comprobacion de las hipétesis del estudio, fue aplicada la prueba de
significancia del estadistico Chi-cuadrado de Pearson, denotada por x2, que
permite establecer si dos variables son o no independientes, para lo cual se debe
partir de las distribuciones de frecuencias. Los pasos que se requirieron para
llevar a cabo dicha prueba fueron los siguientes: i) planteamiento de hipétesis, ii)
nivel de significancia, iii), estadistico de prueba, iv) regla de decision, v) calculo
del estadistico, vi) toma de decision y vii) establecimiento de la fuerza de la

relacion de dependencia entre las variables mediante el estadistico d de Somers

(d).

4.2.4 Pruebade hipotesis general

42.4.1 Estimacion deladistribucion de frecuencia

Tabla 60
Relacion entre las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de

ensefianza — aprendizaje en estudiantes:

Variable Proceso de ensefianza - aprendizaje
Tecnologias de la Deficiente Regular Bueno Total
Informacion y fi  nfi fi nfi% fi nfi% fi  nfi%
Comunicacion
Bajo 10 182 7 127 0 0.0 17  30.9
Moderado 5 9.1 31 564 1 1.8 37 67.3
Alto 0 0.0 0 0.0 1 1.8 1 1.8
Total 15 273 38 69.1 2 3.6 55 100.0
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Figura 2

Frecuencia porcentual entre las tecnologias de la informacion y comunicacién y el

proceso de ensefianza — aprendizaje en estudiantes:
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En la tabla 60 y figura 2, se detalla que un nivel moderado de influencia de las

tecnologias de la informacién y comunicacion, esta relacionado con un proceso de

ensefianza — aprendizaje regular con un 56.4%, y en la medida que el nivel de

influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se incrementa el

grado de ensefianza — aprendizaje tiende a aumentar levemente a un nivel alto al

evidenciar una mayor frecuencia de 1.8%. En tal sentido, se aprecia una relacion

directa entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el proceso de

ensefianza — aprendizaje en los encuestados.

4.2.4.2

Ho:

Planteamiento de hipétesis

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, no influye

significativamente en el proceso de enseiflanza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucidon educativa.
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Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion, influye
significativamente en el proceso de enseflanza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa.

4.2.4.3 Nivel de significancia
Se ha establecido un nivel de significancia del 5%, o lo que es lo mismo
a = 5% = 0.05, lo que indica que la prueba presenta un nivel de confianza

del 95%.

4244 Estadistico de prueba
Prueba de significancia del coeficiente Chi-cuadrado para medir la

relacion de dependencia.

4.2.4.5 Regla de decisidn

Una vez obtenido el valor de P o significacién asintética (bilateral) de la
prueba del programa SPSS, se realiz6 una comparacion con el nivel de
significancia, que se ha fijado en 5%, para lo cual se ha tomado en cuenta la
siguiente regla:

e Se acepta Ho 0 se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

e Se rechaza Ho o0 se acepta Hi, cuando el valor de P es menor a 5%.
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4246 Calculo estadistico

Tabla 61
Prueba de independencia Chi-cuadrado entre las tecnologias de la informacion y
comunicacién y el proceso ensefianza - aprendizaje en los docentes de una

institucion educativa:

Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.054 4 <0.001
Razon de verosimilitud 19.095 4 <0.001
Asociacion lineal por lineal 15.137 1 <0.000
N de casos validos 55

De latabla 61, se observa que el valor de Chi-cuadrado (x2) de la prueba es 39.054
y el valor de P es < 0.001, que evidentemente resulta menor al nivel de significancia
establecido del 5%, por lo que se rechaza Ho y se acepta Hi, comprobandose que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, influye significativamente en el

proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa.

4.2.4.7 Prueba D de Somers

Figura 3
Relacion de dependencia entre las tecnologias de la informacion y comunicacioén y el

proceso de ensefanza-aprendizaje:

Relacion fuerte indirecta Débil Relacion fuerte directa

-1 0 1
d=0.508
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Tabla 62

Prueba del estadistico D de Somers entre la influencia de las tecnologias de la

informacion y comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Error

, T Simplificacion
Valor estandar . .
P aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por 4 4e somers 0508 0.121 3.573 <0.001
ordinal
N de casos validos 55

En la tabla 62, se refleja que la relacién de dependencia entre las tecnologias de
la informacion y comunicacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa es directa y media, visto que d = 0.508.

4.2.5 Pruebade primera hip6tesis especifica

4.25.1 Calculo deladistribucion de frecuencia

Tabla 63

Relacion entre los recursos informaticos multimedia y el proceso de aprendizaje-

ensefanza en los docentes de una institucién educativa.

Variable Proceso de ensefianza - aprendizaje
Recursos informaticos Deficiente Regular Bueno Total
multimedia fi nfi% Fi nfio fi  nfi% fi nfi%
Bajo 6 10.9 6 109 O 0.0 12 21.8
Moderado 9 164 32 582 0 0.0 41 74.6
Alto 0 0.0 0 0.0 2 3.6 2 3.6
Total 15 273 38 691 2 3.6 55 100.0
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Figura 4
Frecuencia porcentual entre la dimensién recursos informéticos multimedia y el

proceso ensefianza-aprendizaje en docentes de una institucion educativa.

70.0 q

Ln
(=]
(3]

60.0
50.0 A
40.0 A
30,0 A
20,0 A 15.4

109 109
10.0 4

0.0 0.0 00 00
DD T T -_l

Deficiente Fegular Bueno

En la tabla 63 y figura 4, se detalla que un nivel moderado de los recursos
informaticos multimedia esta relacionado con un proceso de ensefianza — aprendizaje
regular con un 58.2%, y en la medida que el nivel de los recursos informéticos
multimedia se incrementa el grado de ensefianza — aprendizaje tiende a aumentar
levemente a un nivel alto al evidenciar una mayor frecuencia de 3.6%. En definitiva,
se aprecia una relacion directa entre los recursos informaticos multimedia y el proceso

de ensefanza — aprendizaje en los encuestados.

4.2.5.2 Planteamiento de la hipotesis

Ho: Los recursos informaticos multimedia, no influyen
significativamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa.
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Hi: Los recursos informéticos multimedia, influyen significativamente
en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una

institucion educativa.

4.2.5.3 Nivel de significancia

Se ha establecido un nivel de significancia del 5%, o lo que es o mismo
a =5% = 0.05, lo que indica que la prueba presenta un nivel de confianza

del 95%.

4.2.5.4 Estadistico de prueba

Prueba de significancia del coeficiente Chi-cuadrado para medir la

relacion de dependencia.

4.2.5.5 Regla de decision

Una vez obtenido el valor de P o significacion asintética (bilateral) de
la prueba del programa SPSS, se realiz6 una comparacion con el nivel de
significancia, que se ha fijado en 5%, para lo cual se ha tomado en cuenta
la siguiente regla:

e Se acepta Ho o se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

e Se rechaza Ho o se acepta Hi, cuando el valor de P es menor a

5%.
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4.2.5.6 Calculo del estadistico
Tabla 64
Prueba de independencia Chi-cuadrado entre los recursos informaticos multimedia y

el proceso ensefianza - aprendizaje en los docentes de una institucion educativa.

Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.735 4 <0.001
Razon de verosimilitud 20.545 4 <0.001
Asociacién lineal por lineal 10.111 1 <0.001
N de casos validos 55

4257 Tomade decision

De la tabla 64, se observa que el valor de Chi-cuadrado (x2) de la
prueba es 58.735 y el valor de P es < 0.001, que evidentemente resulta
menor al nivel de significancia establecido del 5%, por lo que se rechaza
Ho y se acepta Hi, comprobdndose que los recursos informaticos
multimedia influyen significativamente en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa.

4.25.8 Prueba D de Somers
Figura 5

Relacion de dependencia entre la dimension recursos informaticos multimedia y el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Relacion fuerte indirecta Débil Relacion fuerte directa

-1 0 1
d=0.383
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Tabla 65
Prueba del estadistico D de Somers entre los recursos informaticos multimedia y el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Error

, T Simplificacion
Valor estandar . .
P aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por d de 0.383 0.142 2358 0.018
ordinal Sommers
N de casos validos 55

Conforme lo descrito en la tabla 65, se observa que la relacion de dependencia
entre los recursos informéticos multimedia y el proceso de ensefianza — aprendizaje

de los estudiantes de una institucion educativa es directa y media, visto que d = 0.383.

4.2.6 Prueba de segunda hipoétesis especifica

4.2.6.1 Célculo deladistribucidn de frecuencia

Tabla 66
Relacion entre los medios informaticos y el proceso de aprendizaje-ensefianza en

los docentes de una institucidon educativa.

Variable Proceso de ensefianza - aprendizaje
Deficiente Regular Bueno Total
Medios informaticos fi nfi% Fi nfi% fi nfi% fi o nfi%
Bajo 11  20.0 7 127 0 0.0 18 327
Moderado 4 7.3 29 527 1 1.8 34 618
Alto 0 0.0 2 3.6 1 1.8 3 5.5
Total 15 273 38 691 2 3.6 55 100.0
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Figura 6
Frecuencia porcentual entre la dimensién medios informaticos y el proceso

ensefianza-aprendizaje en docentes de una institucion educativa.
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En la tabla 66 y figura 6, se detalla que un nivel moderado de los medios
informaticos esta relacionado con un proceso de ensefianza — aprendizaje regular con
un 52.7%, y en la medida que el nivel de los medios informéticos se incrementa el
grado de ensefianza — aprendizaje tiende a aumentar levemente a un nivel alto al
evidenciar una mayor frecuencia de 1.8%. En definitiva, se aprecia una relacion directa
entre los medios informaticos y el proceso de enseflanza — aprendizaje en los

encuestados.

4.2.6.2 Planteamiento de la hipétesis

Ho: Los medios informaticos no influyen significativamente en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una institucion

educativa.
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Hi: Los medios informaticos influyen significativamente en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una institucion

educativa.

4.2.6.3 Nivel de significancia

Se ha establecido un nivel de significancia del 5%, o lo que es o mismo
a =5% = 0.05, lo que indica que la prueba presenta un nivel de confianza

del 95%.

4.2.6.4 Estadistico de prueba

Prueba de significancia del coeficiente Chi-cuadrado para medir la

relacion de dependencia.

4.2.6.5 Regla de decision

Una vez obtenido el valor de P o significacion asintética (bilateral) de
la prueba del programa SPSS, se realizdé una comparacion con el nivel de
significancia, que se ha fijado en 5%, para lo cual se ha tomado en cuenta
la siguiente regla:

e Se acepta Ho o se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

e Se rechaza Ho o se acepta Hi, cuando el valor de P es menor a

5%.
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4.2.6.6 Calculo del estadistico

Tabla 67
Prueba de independencia Chi-cuadrado entre los medios informaticos y el proceso

ensefianza - aprendizaje en los docentes de una institucion educativa

Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.020 4 <0.001
Razo6n de verosimilitud 19.061 4 <0.001
Asociacion lineal por lineal 16.390 1 <0.001
N de casos validos 55

4.2.6.7 Toma de decision
De la tabla 67, se observa que el valor de Chi-cuadrado (x2) de la

prueba es 23.020 y el valor de P es < 0.001, que evidentemente resulta
menor al nivel de significancia establecido del 5%, por lo que se rechaza
Ho y se acepta Hi, comprobandose que los medios informaticos influyen
significativamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa.

4.2.6.8 Prueba D de Somers
Figura 7

Relacion de dependencia entre la dimension medios informaticos y el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Relacion fuerte indirecta Débil Relacion fuerte directa

-1 0 1
d=0.537
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Tabla 68
Prueba del estadistico D de Somers entre los medios informéticos y el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Error T simplificacion
Valor estandar . P
L aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por 4 40 somers 0.537 0.106 4.197 <0.001
ordinal
N de casos validos 55

Segun lo descrito en la tabla 68, se observa que la relacion de dependencia entre
los recursos informaticos multimedia y el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa es directa y moderada, visto que d = 0.537.

4.2.7 Prueba de tercera hipotesis especifica

4.2.7.1 Calculo deladistribucion de frecuencia

Tabla 69
Relacion entre la plataforma digital y el proceso de aprendizaje-ensefianza en los

docentes de una institucion educativa.

Variable Proceso de ensefianza - aprendizaje
Deficiente Regular Bueno Total
Plataforma digital Fi  nfi% Fi nfi% fi nfi% finfi%
Bajo 11 200 13 236 O 0.0 24 43.6
Moderado 4 7.3 24 436 2 3.6 30 54.5
Alto 0 0.0 1 1.8 0 0.0 1 1.8
Total 15 273 38 691 2 3.6 55 100.0
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Figura 8
Frecuencia porcentual entre la dimensién plataforma virtual y el proceso ensefianza-

aprendizaje en docentes de una institucién educativa.
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En la tabla 69 y figura 8, se observa que un nivel moderado de la plataforma digital
esta relacionado con un proceso de ensefianza — aprendizaje regular con un 43.6%,
y en la medida que el nivel de las plataformas digitales se incrementa no se evidencia
algun cambio en los niveles de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes. De esta
forma, no se aprecia una relacion entre las plataformas digitales y el proceso de

ensefianza — aprendizaje en los encuestados.

4.2.7.2 Planteamiento de hipétesis

Ho: Las plataformas digitales no influyen significativamente en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una institucion

educativa.
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Hi: Las plataformas digitales influyen significativamente en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de una institucion

educativa.

4.2.7.3 Nivel de significancia

Se ha establecido un nivel de significancia del 5%, o lo que es lo mismo
a =5% = 0.05, lo que indica que la prueba presenta un nivel de confianza

del 95%.

4.2.7.4 Estadistico de prueba

Prueba de significancia del coeficiente Chi-cuadrado para medir la

relacion de dependencia.

4.2.7.5 Regla de decision

Una vez obtenido el valor de P o significacion asintética (bilateral) de
la prueba del programa SPSS, se realizé una comparacion con el nivel de
significancia, que se ha fijado en 5%, para lo cual se ha tomado en cuenta
la siguiente regla:

e Se acepta Ho o se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

e Se rechaza Ho o se acepta Hi, cuando el valor de P es menor a

5%.
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4.2.7.6 Calculo del estadistico

Tabla 70
Prueba de independencia Chi-cuadrado entre las plataformas digitales y el proceso

ensefianza - aprendizaje en los docentes de una institucion educativa.

Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.537 4 0.074
Razon de verosimilitud 9.569 4 0.048
Asociacion lineal por lineal 7.803 1 0.005
N de casos validos 55

42.7.7 Tomade decision

De la tabla 70, se observa que el valor de Chi-cuadrado (x2) de la
pruebaes 8.537 y el valor de P es 0.074, que evidentemente resulta mayor
al nivel de significancia establecido del 5%, por lo que se rechaza H1 y se
acepta Ho, comprobandose que las plataformas digitales no influyen
significativamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes de una institucion educativa.
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Capitulo V Sugerencias

Con relacion a los resultados de la investigacion, se aprecia un nivel regular en la
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza — aprendizaje dentro la Institucién Educativa, requiriéndose de
mejorar este proceso a través de la metodologia propuesta por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que consiste en establecer una relacién entre
infraestructura, contenidos y recursos humanos para propiciar proyectos (con

entradas-procesos-salidas) que favorezcan a la calidad educativa en general.

1. Fragmentar el sistema de la institucion educativa en unidades primarias. Esto
requiere la division de los procedimientos que se ejecutan dentro del centro
educativo en dos grandes unidades: administrativa y académica. Para ello, es
necesario analizar el funcionamiento de la institucion, la estructura y/o
proyeccion del flujograma de proceso, las herramientas organizacionales
disponibles como estatutos, diagramas, manuales, etc., la division de las tareas
y las funciones de cada actor.

2. Dividir ambas unidades en areas con procesos mas especificos. Esto amerita
disefiar un diagrama de flujo de cada unidad y segmentarla en areas
principales. Por ejemplo, la unidad administrativa clasificarla en areas
financiera, de almacén, de contabilidad y de recursos humanos, entre otras y
la unidad académica en areas de gestion y pedagogica.

3. Definir el equipo de trabajo. Identificar el grupo de personas con niveles de
competencias digitales que permitan la implementacion efectiva de las TIC
dentro de las principales funciones y procedimientos que se dan en cada una

de las areas. Este equipo deberd estar compuesto por profesionales de
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distintas areas y con una estructura donde se incluyan director Tl, gestores de
proyectos y analistas de sistemas y riesgos.

4. Presentar las evaluaciones de cada area. Los equipos de trabajo deberan
presentar un diagnostico donde reflejen el estado y las caracteristicas
presentes de todas las areas, destacando las posibles eventualidades que
permitan una mayor efectividad de las TIC.

5. Realizar un analisis técnico, estratégico y tecnolégico. Se deben identificar los
requerimientos de cada una de las areas, en cuanto a sistemas, herramientas
y/o metodologias existentes 0 que no satisfacen las necesidades de manera
total, en relacion con el presupuesto asignado.

6. Definir los planes estratégicos individuales en materia de TIC de cada unidad.
Para ello, se deben considerar los requerimientos obtenidos en las etapas
anteriores, donde se ha analizado su funcionamiento. Estos planes deben
alinearse perfectamente con los objetivos institucionales, para fomentar la
ejecucion de proyectos coherentes.

7. Unificar los planes estratégicos individuales con un plan estratégico general en

materia de TIC insertado en el plan institucional.

Con esta metodologia lo que se pretende es ir mas alla de la aplicacion de ciertas
herramientas tecnoldgicas educativas en el salon de clase, sino convertir a la
institucion en un modelo donde lo académico y administrativo estén inmersos en la
tecnologia de la informacién, lo cual contribuira en mayor medida al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para ello, se deben corregir las siguientes limitaciones

presentes en la institucién educativa:
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Ausencia de una vision clara del significado de la implementacion de las TIC
en el contexto de la institucion educativa.

Presupuesto limitado para implementacion de las TIC. Los recursos destinados
a la TIC no representan ni el 5% de los gastos de la institucion, observandose
notables rezagos en este aspecto.

Restricciones en cuanto a infraestructura tecnoldgica. Este aspecto resulta de
especiar relevancia ya que se debe evaluar disponibilidad del hardware, como
computadoras, escaneres, fotocopiadoras, teléfonos moviles, impresoras,
proyectores y tecnologias de radiodifusion que incluyen radio y television, asi
como del software esencial. También, debe incluirse la evaluacion de redes
informaticas y de la conectividad a Internet para permitir compartir y distribuir
datos e informacidon entre profesores y alumnos. Esto incluye también el
mantenimiento y la facilidad de acceso a esta infraestructura.

Ausencia de salas audiovisuales.

Resistencia de los docentes de integrar TIC en el proceso de ensefianza. Esto
representa un enorme desafio visto que los docentes por comodidad o
costumbre prefieren seguir aplicando los métodos tradicionales. Ademas, no
existe una conciencia generalizada de las bondades de la TIC en el ambito
educativo.

Limitaciones de internet en la institucion.

Ausencia de materiales didacticos utilizando las TIC.

Debilidades en la gestion escolar. Se observan debilidades en la gestion
escolar en sus tres dimensiones: pedagdgica, administrativa y comunitaria,
denotando que se requiere reforzar estas habilidades en las autoridades y

docentes.

165



Adicionalmente, deben considerarse las limitaciones en los estudiantes que
atienden a:

e Limitaciones en la creatividad e innovacion.

e Limitaciones en el pensamiento critico y las habilidades analiticas.

e Problemas fisicos asociados a visidn o postura que ocasionan limitaciones de
uso de dispositivos electrénicos.

e Posible interrupcion facil del proceso de aprendizaje para visitar sitios web no
deseados.

e Entender que solo el proceso de aprendizaje solo se relaciona con la Internet y

el computador.

Ahora bien, especificamente, en el area pedagodgica que atafie el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la atencidn debe realizarse desde los actores involucrados
(docentes y estudiantes). En funcioén de lo anterior, para los docentes debe realizarse
actividades:

1. Establecer y socializar los requerimientos de formacion, adiestramiento y

actualizacion de los docentes. Esto amerita la evaluacion de aspectos como:

a. Conocimientos relacionados con hardware (calculadoras, tablets,
dispositivos electronicos, computadoras, laptops, etc.)

b. Conocimientos relacionados con softwares generales (de procesador de
textos, de presentacién, de presentacion en linea, de calculos, de mapas
mentales, de animacién, de visualizacién tridimensional, etc.).

c. Conocimientos relacionados con softwares especificos a la asignatura

que imparte el docente.
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d. Conocimientos de herramientas en linea (recursos de aprendizaje en
linea, sistema de gestion de aprendizaje, etc.)

Desarrollar programas de capacitaciéon continua, abordando integralmente la
docencia en funcién de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y procesos
de planificacion.
Implementar fases de autoevaluacion pertinentes, validas y fiables, que
busquen la mejora continua de la implementacién de las TIC en la actividad
docente.
Desarrollar un sistema de gestién y de informacién que permita el desarrollo de
procesos para la toma de decisiones acertadas y efectivas en el mejoramiento
docente.
Realizar sesiones de induccion de los docentes para el manejo de red virtual y
su mejora a traves de talleres y simulaciones basadas en el empleo de TIC.
Promover el intercambio con otras instituciones a través de la tele-docencia y
videoconferencias.
Incentivar el uso de plataformas como Moodle para desarrollo de temas y
sistema de evaluaciones; también, de Zoom y Google Meet para
videoconferencias. De igual modo, se debe capacitar al docente para la
creacion de contenido multimedia que pueda ser compartido por redes sociales.
Dentro de las estrategias mas reconocidas, se recomienda:

a. Uso de material de transmision en linea como fuente de informacién

b. Utilizar dispositivos electrénicos para la interaccion.

c. Emplear correo electronico, chat y foro de discusién para apoyar la

colaboracion.

167



Desarrollar videoconferencias u otra forma de teleconferencia para
involucrar a una amplia.
Promover investigaciones basadas en Internet para mejorar el proceso

educativo.

En el caso de los estudiantes, deben ejecutarse las siguientes actividades:

1. Implementar en los programas curriculares, algunas areas de estudio que

fomenten la apropiacién de las TIC, el trabajo colaborativo y la investigacion

académica, esto le permitira incrementar sus competencias digitales. Para ello,

se debe tener en cuenta que los cambios deben orientarse a:

a.

b.

J-

Tener en cuenta las diferencias entre areas y niveles.

Proporcionar retroalimentacion al alumno,

Aumentar los logros en el aprendizaje de competencias metodoldgicas.
Apoyar la adquisicion del aprendizaje de habilidades y alfabetizacion
informatica.

Adquirir habitos digitales positivos.

Desarrollar habilidades para resolver problemas

Diversificar el aprendizaje vivencial (o de experiencias).

Experiencias; consolidar conceptos.

Reforzar el aprendizaje adquirido.

Reducir la carga para del docente.

2. Reforzar el intercambio de conocimientos y apropiacion de las TIC con otros

comparfieros de la propia entidad o de otras instituciones.

Realizar diagnésticos respecto a la calificacion del empleo de las TIC en la

institucion.
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Conclusiones

Con respecto a lo establecido en el objetivo general de investigacion se
comprobd que las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) influye
significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes
que se desempefian en el instituto educativo, al obtenerse un valor de Chi-
cuadrado (x?) de 39.054 y el valor de P es < 0.001, que resulté menor al nivel
de significancia fijado del 5%, demostrandose en consecuencia una relacion

directa y media entre estas variables con d = 0.508.

En lo concerniente al primer objetivo especifico, se demostrd la influencia
significativa de la dimension recursos informaticos multimedia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes que se desempefian en el instituto
educativo, al obtenerse un valor de Chi-cuadrado (x?) de 58.735 y el valor de P
es < 0.001, que result6 menor al nivel de significancia fijado del 5%,
comprobandose en definitiva una relacion directa y moderada entre estas

variables con d = 0.383.

En lo que corresponde al segundo objetivo especifico, se comprobd la
influencia significativa de la dimension medios informaticos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes que se desempefan en un instituto
educativo, al obtenerse un valor de Chi-cuadrado (x?) de 23.020 y el valor de P
es < 0.001, que result6 menor al nivel de significancia fijado del 5%,
evidenciandose una relacion directa y media entre estas variables con d =

0.537.
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En dltima instancia, se tiene al tercer objetivo especifico de la investigacion
donde no se evidencié una influencia significativa de la dimension plataformas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes que se
desempefan en un instituto educativo, al obtenerse un valor de Chi-cuadrado
(x?) de 8.537 y el valor de P es 0.074, que resulté mayor al nivel de significancia

establecido del 5%.
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Recomendaciones

A los préximos investigadores, evaluar el nivel de competencias digitales en los
docentes y su relacion con las barreras tecnoldgicas presentes en los institutos

educativos.

A los docentes del instituto educativo, intensificar la implementacion de los
recursos tecnoldgicos disponibles en las sesiones diarias con los estudiantes,
a efecto de que puedan familiarizarse en mayor medida con estas herramientas
novedosas y asi, poder incluso inculcar estas practicas educativas a los

diferentes grupos de estudiantes.

A las autoridades encargadas de dirigir la institucién educativa, gestionar los
recursos necesarios para capacitar a los docentes en el manejo de las
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, a efecto de que puedan convertirse
en agentes multiplicadores del conocimiento adquirido no solo dentro del
personal docente, sino que pueda trascender a la poblacion estudiantil y

puedan contribuir permanentemente en su proceso de aprendizaje.

A las autoridades que dirigen el centro educativo, actualizar e intensificar el uso
de las plataformas digitales disponibles con el propésito de que pueda
generarse una sinergia mayor entre los docentes y los estudiantes en el

momento de su implementacion en las sesiones diarias.
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Anexos

Registro fotografico
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Gestiones del investigador

33t KA

PP ikt (S35 Lalvd 4

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" .
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Cusco, 22 de diciembre 2022

Seiiores : INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICQ PUBLICO _;
“TL {
LE.S.T.P, “TUPAC AMARU” - Cusco. TRAG
2200 2002
Atencion : Dra. Mg. CPC. Lic. LILIA IRENE ZAMORA PEREZ.
T T
Directora del LE.S.T.P. “TUPAC AMARU” - Cusco. =
Asunto H Solicito Apoyo para aplicacién de instrumento tipo Encuesta a Docentes,
para Tesis de Maestria.
De mi consideracién:

Yo, MSc* Ing®. TIC. Tec% Oscar Orlando Centeno Campero, por medio de la presente, solicito a usted muy
cordialmente, se sirva autorizar la aplicacion de la prucba piloto de los instrumentos (encuestas fisicas y/o
virtuales) para mi Maestria en Direccién y Gestién de proyectos basados en Tecnologias de Informacién,
“que he culminado académicamente con muy b ltados en la Universidad Unir = N , dicha labor

de investigacion se encuentra supervisada por ¢l Dr. Mg. Ing, Luis Enrique Espinoza Villalobos.

La prueba sc aplicard a un grupo de docentes que laboran dentro de la institucié que tan dig) dirige,
con ¢l objetivo de medir la influencia de las Tecnologias de Infi i6n y C icacién en el p de

enseflanza - aprendizaje.

Sin otro particular, quedo ante usted.

Atentamente;

info@solutionstic.com @www.solulionslic.com e +51 953646886

Evertried. Ever Failed. No matter. Try again. Fail again. Fail better. (Samuel Becket 1906-1989)
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.N%%f INSTITUTO DE EDUCACIGN SUPERIOR TECNOLGGICO

;ﬁx “TUPAC AMARU" - CUSCO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
“CUSCO, CAPITAL HISTORICA DEL PERU”

Cusco, 28 de febrero 2023.

OFICIO Nro. -086-2023-GR--C/GEREDU-C/DG-IEST-TA.

SENOR : ING. CIP. Oscar Orlando Centeno Campero.
Especialistaen Tecnologias de la Informacién - SOLUTIONS TIC.
CIUDAD.-

ASUNTO : Respuesta a solicitud para aplicacion de Instrumento tipo Encuesta

aDocentes paratesis de Maestria en Gestion de Tecnologias de
Informacién de la EPG Newman.
REF ; Carta/Solicitud S/N de fecha 22 de diciembre 2022.

Previo un cordial saludo, me dirijo a Ud., a nombre del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pdblico “Tupac Amaru”, y en atencion al documento de la
referencia, le manifestamos que nuestras actividades académicas se han visto truncadas por la
actual coyuntura politica-social-econémica que atraviesa nuestro Pais, motivo por el cual nuestra
plana docente se encuentra de vacaciones durante los meses de enero, febrero y marzo durante
el presente afo 2023, motivo por el cual, no podemos atender su peticién, sino hasta el mes de
abril del presente afo 2023, siempre y cuando se garantice el orden constitucional y la
institucionalidad en nuestro Pais.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle los
sentimientos de mi especial deferencia personal.

Atentamente;

LIZP/DG-IEST.TA.
YMIoseC.

Pag. Web: hilps:/iwvww.islta.edu.pe Direccidn: Av. Cusco 496 - San Sebastidn - Cusco
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52 el {11 RN B 0

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

SOLICITUD NRO. 0006-2023_STIC
Cusco, 28 de febrero 2023,
SOLICITO: AMPLIACION DE FECHA DE IV y V ENTREGABLE
SENORES ESCUELA DE POSTGRADO NEWMAN S.A.C

ATENCION: DIRECTOR DOCENTE GUIA Ing. LUIS ENRIQUE ESPINOZA
VILLALOBOS

Yo, oscar orlande centeno campere, identificado con DNI Nro. 24002701,
Representante Legal y Gerente Propictario de la Empresa SOLUTIONS TIC,
con RUC Nro. 10240027017 con domicilio n la APV. Agua Bucna Lt. H-8
Dpto. 06 (Zdo pISO m!cnor) San Scbasu:m Cusco; ante Ud. con cl debido
respeto mc prcscnto y cxpongo > _‘“ Ly ‘i -

4 AL
¢0" Y Y \1./

Quc habicendo realizado las gcsuoncs pcmncntcs con ¢l IEST-TA en 1a ciudad del Cusco, con la dircctora
Dra. Mg. CPC. Lic. Lilia Irenc Zamora Pércz cn focha 07/07/2022 de forma verbal y a través de
documento formal a la institucion que dmgc, cursado en fecha.22/12/2022, en donde solicito
autorizacion para aplicacion dc instrumento tipo encucsta a docentes del IEST-TA para mi labor de
investigacion de tesis de Macstria en Gestion de chno]oglas dc Informacién. Esta tendria un ligero
retraso en relacion a la actual coyuntura que atravicsa nuestro Pais por continuos paros de transportistas,
manifestacioncs, huclgas a nivel regional desde el mes de diciembre del aiio 2022, motivo por ¢l cual la
IEST-TA a través de su dlrcclor:fy me remite oficio Nro. 086-20230R-C/GEREDU-C/DG IEST-TA,
donde indica que posiblemente ¢n’ cl mes de abril del afio- 2023 puoda realizar la aplicacion de mi

instrumento para continuar con mi laf)or dc my cstlgacnon pam mu [CSIS de Macstria.
"Wineering

Agradezco desde ya su gentil atencion a la presente, y sirvase acceder a mi peticién por ser de justicia.

Sin otro particular y a la espera de su atenta respuesta, quedo ante usted.

Atcntamente;
o\—UT’O" Firmado Digtalmente por:
L) oscar orlando centeno campero
DNI: 24002
Fecha: msmm mn
GERENTE PROPIETARIO
g CIP. en glas de

Tnte & Py 16,

&’
MSc. GESTION DE 7ECNOLOOIAS OE INFORMA CION

“Toryy; on“‘

B info@solutionstic.com @www.solutionstic.com e +51 953646886

Ever tried. Ever Failed, No matter. Try again, Fail again. Fail better. (Samuel Beckett 1906-1989)
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J/
Anetitarn e Ve weitin Superion 1eenetdgien Pablen

A )
/'/ % St Amarn
\()* MEMORANDUM N° 422 - 2023

/

DC-TESTP-TA

Lic. Viviana Huanca Segavia

A
IEFE DE LA UNIDAD DE BIENESTAR Y
EMPLEABILIDAD,
ASUNTO : Aplicacion de encuesta a docentes
REF. : EXPEDIENTE N” 08361.
FECHA : Cusco. 17 de abril de 2023.

Por el presente este Despacho, remite el
documento de la referencia para su conocimiento y atencion a lo

solicitado, adjuntandose la carta de aceptacion.

Atentamente,

LIZP/DIESTP-TA
ocw secd
IEERR XS SUPEDR TECWCLAC) ABLSS
L ARARY - LUSCO
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:«%m rene 2amora Pacez
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TUPAC AMARU - CUSCO

F o ELECTRICIDAD INDUSTRIAL - ELECTRONICA INDUSTRIAL - MECATRONICA AUTOMOTRIZ - MECANICA DE PRODUCCION INDUSTRIAL
! LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA - ENFERMERIA TECNICA - CONTABILIDAD - DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
L GUIA OFICIAL DE TURISMO - ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA Y RESTAURANTES

A{d;% INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
A

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
“CUSCO, CAPITAL HISTORICA DEL PERU™

Cusco, 14 de abril 2023
CARTA N2 026 — 2023 — GR-C/GEREDU-C/IESTP—TA/DG
Seiior;

Ing. CIP Oscar Orlando Centeno Campero.

Asunto: Autoriza aplicacion de instrumento tipo encuesta para
Maestria en “Influencia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en el Proceso ensefianza-aprendizaje.” en Docentes
del Institutos IESTP Tupac Amaru.

Ref. : Fut N° 08361 y carta de peticion.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar un cordial saludo de este
centro de estudios superiores y al mismo, comunico que se autoriza la
aplicacion de instrumento tipo encuesta para Maestria en “Influencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Proceso enseiianza-
aprendizaje.” a docentes de nuestra institucion, coordinando la ejecucion con
la Mgt Viviana Victoria Huanca Segovia, Jefe de la Unidad de Bienestar y
Empleabilidad.

Sca la ocasion para expresarle mis consideraciones més distinguidas.

Atentamente,

UZP/OGHESTP-TA
ymoa/secd
c.c. UBE.

Prolongacién Av. Cusco N° 496 - San Sebastian - Cusco - Telf.: 084 275808 / www.istta.edu.pe
Centros de Produccién: Ciclo Basico Tecnoldgico Cel.: 986 338738 - Centro de Idiomas: Telf.: 084 275808
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Aplicacién de los instrumentos de cada variable

Newman uniR

Escuelo de Posgrodo MEXICO

Cuestionario de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Estimado participante. El presente cuestionario, forma parte de la investigacion titulada “Influencia
de las teenologias de informacién y comunicacion en el proceso enseflanza-aprendizaje en docentes
del Instituto de Educacién Superior Teenologico “Tapac Amaru™ — Cusco, 2023”, tiene finalidad
académica y cs de cardcter confidencial.

Datos del entrevistado

Nombre y apellido:

Sexo: Femenino ( ) Masculino( )

Area de la docencia en la que se desempeiia:

Ailos de servicio:

Instrucciones: Lee con atencidn cada uno de los cuestionamientos. Marque con una (X) solo una
alternativa de respuesta por cada item es importante no dejar ninguna pregunta sin respuesta.
Recucerde que no existen respuestas buenas o malas. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Items

Dimension recursos informaticos multimedia

Los recursos informdticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase promueven la participacion de los estudiantes

Los recursos informdticos multimedia que emplea duranic las
sesiones de clase son estimulantes v divertidos para el estudiante

Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase son facilmente adoptados por ¢l estudiante

Los recursos informdticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase contribuyen con la ereacion de un espacio para ¢l
debate

Los recursos informédticos multimedia que emplea duranie las
sesiones de clase favorecen la esquematizacion de los contenidos

Los recursos informdticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase facilitan la presentacion de los temas

Los recursos informdticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase promueven la comunicacion entre los estudiantes y
¢l docente

Los recursos informdticos multimedia que emplea duranie las
sesiones de clase s¢ integran con otros recursos cducativos
tradicionales |

Los recursos informéticos mwitimedia que emplea duranie las
sesiones de clase son flexibles y se adaptan a una variedad de
contenido

Los recursos informdticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase pueden ser usado en un contexto educativo similar | |

foranedte wWww epnewrmnan edu po

PRO ’ ;H & m”g L A ‘ Av. Bolognes! 487 . Tacna
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. Newman

Escuelo de Posgrado

unir

MEXICO

Los recursos informaticos multimedia que emplea durante las
sesiones de clase pueden ser usado en otros contextos educativos

Dimension medios informaticos

Los medios informdaticos disponibles en la institucion educativa son
suficientes en cuanto a su cantidad

Los medios informaticos disponibles en la institucion educativa son
suficientes en cuanto a su calidad

Los medios informéticos disponibles en la institucién educativa se
encuentran organizados apropiadamente

Los medios informaticos disponibles en la institucion educativi
desactualizados o danados son reemplazados oportunamente

Los medios informaticos utilizados cn sus sesiones de clases
dependen de la asignatura y del nivel educativo

Los medios imformaticos scleccionados ¢n sus sesiones de clases en
funcién de su relacion con contenidos

La institucién educativa promueve la creacion y produccion de
contenido multimedia dentro de los docentes

La institucién educativa informa la importancia del uso de los medios
informiticos a la comunidad estudiantil

Dimension plataformas digitales

Utiliza plataformas digitales para la planificacion de las sesiones de
clase

Utiliza plataformas digitales para la ejecucion de las sesiones de clase

Utiliza plataformas digitales para la aplicacién de evaluaciones
individuales

Utliza plataformas digitales para la realizaciéon de actividades
grupales

Las plataformas digitales disponibles en la institucion educativa
favorecen en el almacenamiento y conservacion de Ia informacion
académica

Las plataformas digitales disponibles en la institucion educativa
favorecen en la bisqueda y recuperacion de la informacion
académica

Las plataformas digitales disponibles en la institucién educativa
permiten la colaboracion entre docentes

Las plataformas digitales disponibles en la institucion educativa
permiten la colaboracion entre estudiantes

Av. Baolognesi 887 - Tacna
www.epnewman. edu.pe
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‘ Newman uniR

Escuelo de Posgrodo MEXICO

Cuestionario de Proceso de ensefianza - aprendizaje

Estimado participante. El presente cuestionario, forma parte de la mvestigacion titulada
“Influcncia de las tecnologias de informacién y comunicacién cn ¢l proccso cnsciianza-
aprendizaje cn docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico “Thpac Amaru™ —
Cusco, 2023, ticnc finalidad académica y ¢s de cardcter confidencial,

Datos del entrevistado

Nombre y apellido:

Sexo: Femenino ( ) Masculino( )

Area de la docencia en la que se desempeia:

Aiios de servicio:

Instrucciones: Lee con atencidn cada uno de los cuestionamientos. Marque con una (X) solo una
alternativa de respuesta por cada item es importante no dejar ninguna pregunta sin respuesta.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Items

Dimensién Tecnolégica

Los docentes de la institucion educativa disponen de un alto
nivel de informatizacion y alfabetizacion informacional

Los docentes de la institucion educativa son capaces de crear
redes de comunicacion y contenido con sus estudiantes

Los docentes de la institucidn educativa son capaces de crear
y medificar contcnidos digitales para ajustarlos a las
necesidades de sus estudiantes

Los docentes de la institucion educativa disponen de
conocimicnto sobre medidas de proteccion y prevencion de
scguridad en espacios digitales

Los docentes de la institucién educativa son capaces de
proporcionar apoyo técnico a los estudiantes

Los docentes de la mstitucion educativa innovan en ¢l uso de
tecnologia enfocada en ¢l aprendizaje

Los docentes de la institucién educativa promueven
ambientes flexibles durante el desarrollo de sus clases

Los docentes de la institucién educativa incentivan ¢l
intercambio de roles con sus estudiantes

ouch | ) /@ PRME _ | \cuncas A
EDUCA £ -1 | v Bolognesi 987 - Tacna
PROEDUCA 'f‘%f \Q) nopnetinme. | U pot www.epnewman edu.pe
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Newman

Escuelo de Posgrado
Dimension Didactica

Los docentes de la institucién educativa desarrollan
actividades de retroalimentacion  para  garantizar  la
comprension en sus estudiantes

Los docentes de la institucion educativa promueven la
expresion de ideas, pensamicntos y emociones cn o sus
estudiantes

Los docentes emplean softwares cducativos en ¢l proceso de
enscilanza-aprendizaje

Los docentes emplean blogs, foros, wiki educativos y chats
en el proceso de ensenanza-aprendizajes

Los docentes de la institucion educativa sustituyen
actividades  tradicionales y  uniformes  por  aqucllas
_significativas y personalizadas

Los docentes de la institucion cducativa adecuan las
condiciones materiales del aula para desarrollar nuevas
experiencias en los estudiantes

Los docentes de la institucion educativa contribuyen con la
integracién de conocimicntos previos con los nucvos que
imparte

Los docentes de la instituciéon educativa promucven ¢l
conocimiento sobre la cultura del entorno del estudiante

19

Los docentes de la institucion cducativa promucven cl
conocimiento sobre la realidad actwal del entorno del
estudiante

Dimension Socio profesional Formativa

Los docentes de la institucién educativa incentivan a que el
estudiante reconozca ¢l nuevo conocimiento aprendido y lo
aplique

Los docentes de la institucién educativa promueven el
intercambio de saberes y experiencias entre los estudiantes

20

Los docentes de la institucion educativa desarrollan téenicas
de reflexion durante sus clases

21

Los docentes de la institucion educativa simulan escenarios
para desarrollar expenencias pricticas en sus estudiantes

e

Los docentes de la institucion cducativa fortalccen las
competencias necesarias en  sus  estudiantes para su
interaccion social-profesional

Los docentes de la institucidon educativa desarrollan
actividades de interés comunitario en colaboracion con sus
estudiantes

PROEDUCA | é?): @ E.‘!!‘:E.: \I me%

Av Bolognesi 987 - Tacna
www.epnewman. edu pe
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Validacion de los instrumentos

C Newman

Escuela de Posgrado

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.-  DATOS INFORMATIVOS

CARGO O INSTITUCION
DONDE LABORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
INFORMANTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

DE EVALUACION

GOBIERNO REGIONAL
DEL CUSCO

Cuestionario de Tecnologia
de la Informacién y
Comunicacién

Mg. Ing. Oscar
Zevallos Torres

unirR

MEXICO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Ing. TIC. oscar orlando
centeno campero
(Investigador)

2023”.

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacidn en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Tipac Amaru” — Cusco,

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Lugar y fecha Nro. de Celular

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 96.3
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 96.3
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 96.3
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacién légica 96.3
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 96.3
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 96.3
aspectos de las estrategias
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 96.3
cientificos
COHERENCIA Entre los indices, indicadores 96.3
y las dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al 96.3
propésito del diagndstico
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 96.3
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado
l.- OPINION DE APLICACION
Aplicable( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable { )
IV.- PROMEDIO DE VALIDACION  96.3%
Cusco, 12 de 10722562 +51901 881873 | 2R, Zoiaiiod Tonnes ouca
abril 2023 Bt Pech: 20250412 111
CIP Nro. 111304 i

Firma de experto

SU |
PROEDUCA { ﬁp.wR,,MmﬂE‘%m Licenciados por %l“@

Av. Bolognesi 987 - Tacna
www.epnewman.edu.pe
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Newman

E' Escuela de Posgrado
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I- DATOS INFORMATIVOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

INFORMANTE

DONDE LABORA

CARGO O INSTITUCION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
DE EVALUACION

unirR

MEXICO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Ing. Joel Francisco
Charalla Ramos

DEL CUsSCO

GOBIERNO REGIONAL | Cuestionaro de Tecnologia

de [3 Informacitn y

Comunicacion

Ing. TIC. oscar orlando
centeno campero
(Investigador)

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Institutoc de Educacion Superior Tecnolégico “Tipac Amaru"” - Cusco,

2023",
.- ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 29 - 40% 41-60% 61-50% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 96.3
aproprado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 96.3
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 96.3
clencia y Ia tecnologia
ORGANIZACION Exisle una organizacidn Kgica 96.3
SUFICIENCIA Comgrende los aspectos en 96.3
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 96.3
aspecios de las eslrateglas
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 96.3
cientificos
COHERENCIA Entre los Indices, indicadores 96.3
y las dimensiones
METODOLOGIA La esirategia responde al 096.3
propésilo del ciagndetico
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 96.3
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado
IIL.- OPINION DE APLICACION
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
IV.- PROMEDIO DE VALIDACION  96.3%
Cusco, 12 de 43798759 +51 071685 148 | _goasy, Femsogummper
abril 2023 5 R Focha: 20330412 1141
R Inganiaro Elactidmice
Nio. 197583
Lugary fecha DNI Nro. de Celular Firma de experto

PROEDUCA | @s@ @3‘

‘@ PRME

Pt b Ko nrndis
R

| Licenciados por %

Av. Bolognesi 987 - Tacna
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C Newman uniR

Escuela de Posgredo MEXICO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

- DATOS INFORMATIVOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CARGO O INSTITUCION NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR DEL INSTRUMENTO
INFORMANTE DONDE LABORA DE EVALUACION
Ing. William Antonio ESPECIALISTA Cuestionario de Tecnologia Ing. TIC. oscar arlando
Yanac Campos INDEPENDIENTE de a Informackin y centeno campero
Comunicacién (Investigador)

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacién en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Tupac Amaru” - Cusco,
2023".

Il- ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficients Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21 - 40% 41-60% 61 - 80% 81 - 100%

CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 06.3
apropiado

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 96.3
observables

ACTUALIDAD Adecuado al avance ¢e la 06.3
ciencia y la tecnologla

ORGANIZACION Existe una crganizacién légica 96.3

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 06,3
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valora 96.3
aspecios de las estirategles

CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 96.3
Gientificos

COHERENCIA Entre los indices, indicadores 96.3
y las dmensiones

METODOLOGIA La esirategia responde al 96.3
propésitc del diagndstico

OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 96.3
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado

1il.- OPINION DE APLICACION
Aplicable{ X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

IV.- PROMEDIO DE VALIDACION  96.3%

Cusco, 12 de 43579366 +51 931 262 680 SRR VANAL CANPOS vt Ardnie
abril 2023 : Fache: 26208412 11:1
ows Ingeriers infcemidtcs
CIP Wes. 167477

Lugar y fecha Nro. de Celular Firma de experto

g & ‘& PRM ‘ : Av. Bolognesi 987 - Tacna
PROEDUCA QS@ ’@, fneramew | Licenciados por w‘;vw.epmman.edu'po
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Newman

Escuela de Posgrado

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.- DATOS INFORMATIVOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

INFORMANTE

DONDE LABORA

CARGO O INSTITUCION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
DE EVALUACION

unir

MEXICO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Ing. Olga Zarepta
Cuchillo Caytuiro

DIRECCION REGIONAL

DE EDUCACION

APURIMAC - DREA

Cuestionario de Proceso
ensefianza - aprendizaje

Ing. TIC. oscar orlando
centeno campero
(Investigador)

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Tupac Amaru” — Cusco,

2023".
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena  Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 93.6
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93.6
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 93.6
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacién légica 93.6
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 93.6
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 93.6
aspectos de las estrategias
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 93.6
cientificos
COHERENCIA Entre los indices, indicadores 93.6
y las dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al 93.6
propésito del diagndstico
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 93.6
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado
.- OPINION DE APLICACION
Aplicable{ X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable { )
IV.- PROMEDIO DE VALIDACION  93.6%
Cusco, 12 de 43900431 +51 948 042 034 o S
abril 2023 . : Emi?miguunm
SE= CIP Nro. 194027
Lugar y fecha DNI Nro. de Celular Firma de experto

PROEDUCA

Su |

Licenciados por '}"‘%

Av. Bolognesi 987 - Tacna
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(@ Newman unir

Escuela de Posgrado MEXICO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.- DATOS INFORMATIVOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CARGO O INSTITUCION NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR DEL INSTRUMENTO
INFORMANTE DONDE LABORA DE EVALUACION
Ing. Civil Leo Lucio m%‘?misiégESPe?ﬁ' Par'apl Cuestionario de Proceso Ing. TIC. oscar orlando
: rainar y Supervigilar el Fian ensefianza - aprendizaje
Daza Quinta Turislico Cultural Perii - P ! centeno campero
UNESCO - COPESCO (Investigador)

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacién en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Tupac Amaru” — Cusco,
2023,

.-  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 03.6
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93.6
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 93.6
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacién légica 93.6
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 93.6
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 93.6
aspectos de las estrategias
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 93.6
cientificos
COHERENCIA Entre los indices, indicadores 93.6

y las dimensiones

METODOLOGIA La estrategia responde al 93.6
propésito del diagnéstico

OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 93.6
aplicado en el momente
oportuno o mas adecuado

ll- OPINION DE APLICACION
Aplicable{ X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable{ )

IV.- PROMEDIO DE VALIDACION ~ 93.6%

Firmado Digitalmente por:
DAZA QUINTA Leo Lucie
t DNI: 40841662

'« Fecha: 2023/04/12 11:11

Ingeniero Civil
CIP Nro. 86147

Cusco, 12 de 40841662 +51 884 804 015
abril 2023

Lugar y fecha Nro. de Celular Firma de experto

PRM N g‘}? Av. Bolognesi 987 - Tacna
PROEDUCA { Procsis xRomease | Licenciados por % www.epnewman.edu.pe
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Escuela de Posgrado MEXICO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.- DATOS INFORMATIVOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CARGO O INSTITUCION NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR DEL INSTRUMENTO
INFORMANTE DONDE LABORA DE EVALUACION
Ing. Raul Yuri Lovon ESPECIALISTA Cuestionario de Proceso Ing. TIC. oscar orlando
Salcedo INDEPENDIENTE ensefianza - aprendizaje centeno campero

(Investigador)

Titulo: “Influencia de las tecnologias de informacién y comunicacidn en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Tupac Amaru” — Cusco,
2023,

Il.-  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena  Excelente

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -100%

CLARIDAD Esta formulada con lenguaje 93.6
apropiado

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93.6
observables

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 93.6
ciencia y la tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion légica 93.6

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 93.6
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 93.6
aspectos de las estrategias

CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 93.6
cientificos

COHERENCIA Entre los indices, indicadores 93.6

y las dimensiones

METODOLOGIA La estrategia responde al 93.6
propésito del diagnéstico

OPORTUNIDAD El instrumento ha sido 93.6
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado

lL.- OPINION DE APLICACION
Aplicable{ X ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable { )

IV.- PROMEDIO DE VALIDACION  93.6%

Cusco, 12 de 40010177 +51 086 639 245 | 2R [lon sALctoo Raw var
abril 2023 SN Pl s
el CIPN;o.‘I‘dS.TSs“ ydosi

Lugar y fecha Nro. de Celular Firma de experto

g, Su | .
H & PRME . : g}r Av. Bolognesi 987 - Tacna
PROEDUCA ‘ ey FIRE Licenciados por % it
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Documentos de gestion del LE.S.T.P. “Tupac Amaru”

’
q-" \
il
Gerencia Regional de Planeamiento Prgsufitssty

{ walienvy depera
AN Euseo
y Acondicionamiento TerritorfaP

TEXTO
UnICO DE
PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS ¢
DIRECCION REGIONAL DE

 EDUCACION
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INSTITUTO DE EDUCACI()N SUPERIOR
TECNOLOGICO

TUPAC AMARU - CUSCO

REGLAMENTO INTERNO

2022
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO TUPAC AMARU - CUSCO
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Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMAS

1.1 PROBLEMA PRINCIPAL
¢,Coémo influye las tecnologias
de la informacion y
comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de
Educacién Tecnoldgico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023?

1.2 PROBLEMA ESPECIFICO
P1: ¢Como influyen los recursos
informéticos multimedia en el
proceso ensefianza-aprendizaje
en los docentes del Instituto de
Educacion Tecnoldgico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023?

P2: ¢ Como influyen los medios
informaticos en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de
Educacién Tecnologico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023?

P3: ¢Como influyen las
plataformas virtuales en el
proceso ensefianza-aprendizaje
en los docentes del Instituto de
Educacion Tecnoldgico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023?

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de las
tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de
Educacién Tecnoldgico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO
0O1: Determinar en qué
medida los recursos
informaticos multimedia
influyen en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de
Educacién Tecnoloégico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023.

02: Determinar en qué
medida los medios
informaticos influyen en el
proceso ensefianza-
aprendizaje en los docentes
del Instituto de Educacién
Tecnoldgico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

03: Determinar de qué
manera las plataformas
virtuales influyen en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los
docentes del Instituto de
Educacién Tecnoloégico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023.

HIPOTESIS VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL
Las tecnologias de la
informacién y comunicacion
influyen significativamente en
el proceso ensefianza-
aprendizaje en los docentes
del Instituto de Educacién
Tecnologico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA
H1: Los recursos
informaticos multimedia
influyen significativamente en
el proceso ensefianza-
aprendizaje en los docentes
del Instituto de Educacion
Tecnologico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

H2: Los medios informéaticos
influyen significativamente en
el proceso ensefianza-
aprendizaje en los docentes
del Instituto de Educacion
Tecnoldgico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

H3: Las plataformas
virtuales influyen
significativamente en el
proceso ensefianza-
aprendizaje en los docentes
del Instituto de Educacion
Tecnolégico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

4.1 VARIABLES DE
LA INVESTIGACION

4.1.1. VARIABLE |
Tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

4.1.2. VARIABLE Il
Proceso de ensefianza
aprendizaje.

INDICADORES

5.1 PARA LA
VARIABLE |

- Recursos
informaticos
multimedia.

- Medios
Informaticos.
- Plataformas
virtuales.

5.2 PARA LA
VARIABLE Il

- Tecnoldgica.

- Didéctica.

- Socio profesional
formativa.

METODOLOGIA
6.1 TIPO Y NIVEL DE LA
INVESTIGACION

6.1.1 TIPO DE,LA
INVESTIGACION
Descriptiva.

6.1.2 NIVEL DE LA
INVESTIGACION
Correlacional.

6.2 METODO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

6.2.1 METODO

No experimental y asumié un
disefio correlacional causal,
desarrollé la técnica de la
encuesta, se validaron dos
cuestionarios con respuestas de
escala ordinal.

6.3 LA POBLACION (N) Y
MUESTRA (N)

6.3.1 LA POBLACION

- 66 personas que laboran en las
oficinas de la Institucién Educativa
Tecnoloégico “Tupac Amaru” -
Cusco, 2023.

6.3.2 LA MUESTRA

- 55 personas que laboran como
docentes en la Institucion
Educativa Tecnoldgico “Tupac
Amaru” - Cusco, 2023.
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Matriz de operacionalizacion de variables de la investigacion

Variable Dimension Indicador |
. - Interactividad Comunicacion
Recursos informéticos dularidad
e - Itimedia Modularida
Variable independiente mu Reusabilidad
. . - Disponibilidad
_ Tec_qologlas de I_a 3 Medios informéticos Usabilidad
informacion y comunicacion — —
Instrumentalizacion de aplicaciones
Plataformas virtuales Gestion de informacion

Colaboracién

Competencias digitales
Rol del aprendizaje combinado
Comprensién y expresion

Didactica Ambientes de aprendizaje
Macrocomponentes culturales

Tecnoldgica

Variable dependiente

Proceso de ensefianza- — —
aprendizaje Reconoumlento_y apropiacion del
conocimiento
Experiencias practicas
Interaccidn socio-profesional

Socio profesional formativa
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