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Resumen 

La investigación se centra en el desarrollo de “realizar un plan de mejora al proceso 

de comunicación interna del área de comercialización en la empresa Montana 

Ecuador Montanec S.A. en la ciudad de Quito, año 2022” donde se identificó en el 

análisis que el limitado canal de información empleado por el área comercial hace que 

la comunicación se llene y pierda la transparencia informativa creando dentro del área 

comercial poco entendimiento, falla en el en los tiempos de entrega, entorpecimiento 

y falla comunicacional lo que finalmente pueda que la empresa tenga pérdidas 

económicas al persistir este problema y on darle una solución.  

 

Para el proceso de investigación se usó el enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo 

descriptiva, exploratoria. Para le recolección de datos se hace uso de la guía de 

entrevista con 10 preguntas abiertas que se aplicó a los colaboradores del área de 

comercialización donde el valor de muestreo es por conveniencia es de 10 individuos. 

La investigación busca crear estrategias que le permitan a la empresa mejorar los 

proceso de comunicación interna permitiéndole crecer de manera global y ser 

estratégicos en su gestión. 

 

Palabras clave: Comunicación interna, área de comercialización, sinergia 

operacional, involución de procesos comerciales, proceso de comunicación. 
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Summary 

The development of the research has as its central objective "to carry out an 

improvement plan for the internal communication process of the marketing area in the 

company Montana Ecuador Montanec S.A. in the city of Quito, year 2022" where it 

was identified in the analysis that the limited information channel used by the 

commercial area causes communication to become saturated and lose information 

clarity, generating little understanding within the commercial area, failure in the delivery 

times, hindrance and communication failure, which can ultimately cause the company 

to have economic losses as this problem persists and on giving it a solution. 

 

For the research process, research was used with a qualitative and quantitative 

approach of a descriptive, exploratory type. For the data collection, the interview guide 

with 10 open questions that was applied to the collaborators of the marketing area 

where the sampling value is for convenience is 10 individuals is used. The research 

seeks to create strategies that allow the company to improve the internal 

communication process, allowing it to grow globally and be strategic in its 

management. 

 

Keywords: Internal communication, marketing area, operational synergy, 

involvement of business processes, communication process. 

 

 

 

 



15 
 

Introducción 

En un mundo mucho más globalizado donde las sociedades debaten las 

exigencias de vivir donde las distancias y los tiempos se vuelven vulnerables según la 

fragilidad y necesidad de reforzar vínculos de comunicación entre la familia, amigos y 

compañeros de trabajo. Al puntualizar las particularidades de la comunicación 

organizacional y centrándonos concretamente en la comunicación interna se procura 

identificar el papel fundamental de procesos dentro de la estructura piramidal de la 

organización con flujos de comunicación adecuados. 

 

Una comunicación interna apropiada en la empresa favorece a lograr altos 

niveles de desempeño mediante proceso de intercambio de comunicación que 

permitan interpretar, comprender y coordinar aspectos primordiales al interior de cada 

área y en la empresa. en base a ello implementar estrategias de mejora al proceso de 

comunicación interna del área de comercialización en la empresa Montana Ecuador 

Montanec S.A. en la ciudad de Quito, año 2022 traer grandes beneficios para la 

empresa por ello el presente trabajo se presenta bajo los siguientes capítulos. 

 

Capítulo I: 

Denominado “Antecedentes del estudio” donde se describe el planteamiento 

del problema, definen los objetivos específicos y el objetivo general, se define el 

diseño y tipos de investigación, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

al mismo tiempo se define la población, brevemente se describe tópicos claves 

debidamente referenciados la justificación del proyecto concluyendo con los alcances 

y limitaciones de la investigación.  
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Capítulo II: 

Llamado “Marco Teórico” se plantea las bases teóricas y tópicos claves del 

tema de estudio, en base a ello determinar la importancia de la variable, establecer el 

análisis comparativo de acuerdo con definiciones de varios autores y finalmente 

conceptualizar el análisis crítico.   

 

Capítulo III: 

Nombrado “Marco Referencial” que permite establecer la reseña histórica de la 

empresa, filosofía organizacional (objetivos, visión, misión, etc.), al mismo tiempo 

mostrar el diseño organizacional, productos y servicios que entrega la empresa y el 

diagnóstico organizacional. 

  

Capítulo IV: 

Presenta los “Resultados” de la investigación donde se plantea el diagnóstico, 

cuáles son las estrategias de mejora y los mecanismos de control que se 

implementarán en el proyecto de mejora. 

 

Capítulo V: 

Corresponde a las “Conclusiones y Sugerencias” que surgen de la investigación 

acompañado adicional se plantea las referencias bibliográfica utilizadas junto con 

anexos que se utilizan en la investigación.  

  




