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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar una serie de
acciones concretas y viables para solucionar o0 mejorar un problema o situacién actual
de la instalacion de Terminal llo. El objetivo es identificar oportunidades para mejorar
la eficiencia, productividad, calidad, seguridad o rentabilidad del Terminal, a través de
la implementacién de cambios en actividades existentes. En esencia, el objetivo es
ofrecer una solucion viable y efectiva para resolver un problema y mejorar el
rendimiento de Terminal llo.

El objetivo principal de la investigacion es: Presentar una propuesta de mejora
en la gestion en Terminal llo en la empresa PETROPERU S.A, 2023. Teniendo como
objetivos especificos: Elaborar un diagnostico de la informacion que administra la sede
Terminal llo, Disefiar propuestas de mejora que ayude a la organizacion a mejorar su
desempeiio y Establecer los mecanismos de control y seguimientos para el
cumplimiento de la propuesta de mejora.

Con respecto a la metodologia utilizada; la investigacion es del tipo aplicativa,
el disefio de la investigacion es no experimental, observacional, de corte transversal;
las fuentes para la obtencién de la informacion son las entrevistas que se realizaran a
los principales involucrados como fuente primaria y de tipo secundaria la revision de
documentos administrados por la sede.

Entre los principales resultados de identificacion 5 problematicas: Capacidad
limitada de almacenamiento, Falta de inversiones significativas, Problemas en la
infraestructura, Sanciones y multas por incumplimiento de normas y Falta de recursos
y apoyo de las areas de soporte. Para las cuales se generaron las respectivas

propuestas de mejora y mecanismos de control.
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Introduccion

La distribucién de la presente investigacion se ha dividido en cinco capitulos,
estos detallan a continuacion:

En el Capitulo I, se realiz6 el planteamiento del problema de investigacion, con
lo cual se conocen los sintomas, causas y elementos de control frente a la
problematica planteada para lo cual se busca elaborar una propuesta de mejora en la
gestion en Terminal llo.

En el Capitulo 11, se describieron los conceptos clave relacionados a la industria
de hidrocarburos, actividades de un terminal de almacenamiento de combustibles y
gestion empresarial de estos, para luego compara estas fuentes y conceptualiza una
lectura critica que se versa en un andlisis critico realista y objetivo.

En el Capitulo Ill, se describen los principales antecedentes de la empresa
PETROPERU S.A., empresa ala pertenece el Terminal de llo detallando la Resefia
histérica, Filosofia organizacional, Disefio organizacional, Productos y/o servicios y
Diagnastico organizacional para finalmente concluir con un andlisis critico.

En el Capitulo 1V, se lleva a cabo un diagnéstico de la situacién actual del
Terminal llo, utilizando tanto fuentes primarias como secundarias. Se identifican las
problematicas existentes, se proponen soluciones y se establecen mecanismos de
control, todo ello con el objetivo de presentar las propuestas de mejora
correspondientes.

En el Capitulo V, contiene las sugerencias. Al finalizar ello puede encontrar las

referencias bibliograficas.
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