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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios tiene por objeto proponer un establecimiento
comercial dedicado a la comercializacién de materiales de construccion y de bricolaje
en la ciudad de Arequipa, Peru; el cual se desarroll6 tomando en consideracion las
ventajas que tiene esta oportunidad de negocio en el mercado. En ese sentido, se hizo
una revision de las opciones por medio de un estudio técnico, el cual permitié
reconocer que la regibn de Arequipa tiene las condiciones ideales para la
comercializacion de materiales de construcciébn y bricolaje, con lo cual el
establecimiento de opciones de negocio en esta rama de productos es viable desde
un principio considerando que la region cuenta con todos los elementos técnicos,
comerciales y de servicios suficientes para el establecimiento de este tipo de
actividades. La creacién de la empresa Fierro C.A. es una propuesta altamente viable
por cuanto existen las condiciones ideales para su establecimiento, orientado a la

comercializacion de materiales de construccion y bricolaje en la ciudad de Arequipa.

La creacion de la empresa Fierro C.A., cuenta con todas las condiciones
institucionales para su materializacién en el entendido que el Estado peruano pone a
su disposicion las instituciones y los procedimientos administrativos adecuados para
la creaciéon de emprendimientos que dinamicen los mercados locales dentro de los
cuales juega un papel importante la comercializacién de materiales de construcciéon y
bricolaje, como accion dindmica de la inversion en infraestructura del pais. Desde un
punto de vista técnico el proyecto de la creacion y puesta en funcionamiento de la
empresa Fierro C.A., es viable por cuanto se cuentan con todos los elementos de

localizacion de la empresa, instalacion de los procedimientos de atencion a los
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clientes, acceso a los proveedores, lo que queddé demostrado a partir del estudio

correspondiente.

Por ultimo, se pudo demostrar que desde un punto de vista econémico y
financiero el proyecto de creacidon y puesta en funcionamiento de la empresa Fierro
C.A., es viable por cuanto desde la perspectiva observada a través del analisis
realizado, pudo demostrarse que existe la disposicion de los recursos financieros para
la inversion, a través del aporte propio de los duefios, a la vez que al observar los
flujos de fondos se pudo demostrar que el proyecto mantiene una solvencia para todos
los afios de evaluacién, asi como la recuperacion de la inversion que se materializa
entre el primero y segundo afio; a la vez que los indicadores de evaluacion arrojaron
valores que demuestran la rentabilidad por encima de la minima exigida que es del
20%; obteniéndose un VAN de 4,884,250.48, una relacion B/C de 1.33, una TIR de

106% y un costo de oportunidad negativo de 86%.
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INTRODUCCION

El sector de construccién de obras civiles es uno de los méas dinamicos e
importantes de la economia, por cuanto el mismo, ademas de generar empleo, es un
permanente consumidor de bienes y servicios, con lo cual el desarrollo de estas
actividades dinamiza la economia, a la vez que el prestar servicios y suministrar
productos a esta rama de actividad, es una excelente oportunidad de negocio cuando
el mismo se halla en auge y, en el caso de los suministros, la utilizacion de los mismos
es permanente no solo en la construccién sino también en el mantenimiento de obras

civiles.

El presente plan de negocios, desarrollado en funcién a los lineamientos
establecidos por la universidad para los trabajos investigacién de la Escuela de
Postgrado Newman, se orienta a la propuesta de un establecimiento comercial
dedicado a la comercializacion de materiales de construccién y de bricolaje en la

ciudad de Arequipa, Pera.

Los materiales de construccién y de bricolaje son fundamentales en el
desarrollo de proyectos arquitectonicos y de mejoras en el hogar. Estos materiales,
como el concreto, la madera, el acero y el vidrio, ofrecen distintas propiedades y
caracteristicas que los hacen adecuados para diferentes usos. La eleccién adecuada
de los materiales es crucial para garantizar la durabilidad, la seguridad y la estética
de las construcciones. Ademas, el bricolaje permite a las personas realizar pequefias
reparaciones y mejoras en sus hogares utilizando materiales accesibles y
herramientas basicas. Esto fomenta la creatividad, el ahorro econémico y el sentido

de logro personal.
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En este sentido, considerando la oportunidad de la comercializar estos
productos en funcion a un negocio con altas potencialidades de rentabilidad, se

estructuroé el presente plan de negocios que consta de 5 capitulos:

El capitulo | conformado por el titulo del tema, planteamiento del problema,
objetivos, metodologia, justificacion y definiciones. En el capitulo Il se establece el
marco tedrico de la investigacion, conformado por la conceptualizacion de variables,

el andlisis comparativo y el analisis critico.

El capitulo 1l trata sobre el marco referencial, todo lo relacionado con la resefia
historica del sector, filosofia organizacional, visidbn, mision principios y disefio
organizacion de la empresa. Luego en el capitulo IV se llevaron a cabo diferentes
analisis para evaluar la viabilidad y factibilidad del proyecto. Se realizaron
investigaciones de mercado y se estudiaron los servicios de la empresa. Se examind
el flujo de proceso y se realiz6 un estudio organizacional para determinar una
estructura administrativa Optima. También se llevd a cabo un estudio legal para
establecer la empresa como una micro pyme dedicada a la comercializacion de
productos de bricolaje y construccion. Ademas, se realizé un estudio financiero para
evaluar la viabilidad del proyecto, concluyendo que la actividad no tiene un impacto

ambiental directo.

En el capitulo V se emiti6 las sugerencias, conclusiones y recomendaciones, tomando

en cuenta criterios que servirdn de guia para la implementacion de la micro pyme

destinada a la comercializacion de productos de bricolaje y construccion.
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