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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién plantea una propuesta de mejora en la
incorporacion de los nifios migrantes venezolanos al sistema educativo en Arequipa
durante el 2023 y se aplicé en los distritos pertenecientes a la UGEL Norte de
Arequipa, especificamente a familias venezolanas con nifios matriculados o en
proceso de obtencién de matricula para el afio escolar 2022 y a estudiantes
venezolanos que se encontraban cursando estudios en Arequipa, tanto en escuelas
publicas como privadas y en edades comprendidas entre 4 y 12 afos. Esta
propuesta abarca los siguientes ambitos: proceso de matricula, acompafamiento a
los estudiantes migrantes, acompafiamiento a los padres de familia y
sensibilizacion del personal que labora en las instituciones educativas receptoras
de nifios y niflas migrantes. Ademas, apunta a promover una mejor integracion y
adaptacion de los migrantes venezolanos residentes en el Peru, especificamente
en la ciudad de Arequipa. En los resultados obtenidos se evidencia que la principal
dificultad en el proceso de matricula radica en que la mayoria de las familias
migrantes no cuentan con C.E como residentes en el Perd y carecen de
documentacion apostillada. También se observo que la mayoria de los padres de
familia manifiestan no tener tiempo para el acompafamiento académico de sus
hijos, desconocen aspectos basicos del curriculo educativo y la cultura peruana, lo
cual dificulta el apoyo que puedan brindar a sus hijos. Ademas, se considera que
se debe trabajar un poco mas en la sensibilizacién del personal que labora en las
instituciones educativas para promover la integracion y aceptacién de los nifios

migrantes en las escuelas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a una propuesta de mejora en la
incorporacion de los nifios migrantes al sistema educativo en Arequipa para el 2023,
ya que en los ultimos afios se ha incrementado masivamente en el Peru la llegada
de migrantes, desplazados y solicitantes de refugio procedentes de distintos paises,
en especial de Venezuela. Lo cual también ha significado un incremento en la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes extranjeros que ingresan al sistema
educativo peruano, en especial a las instituciones educativas del estado.

En esta investigacion se analiza el contexto que viven tanto los estudiantes
migrantes como los padres de familia en Arequipa, teniendo en cuenta las
dificultades y limitantes que son propias de los procesos migratorios masivos.
Ademas, de las dificultades que se vivieron con el retorno a las clases presenciales,
luego de dos afios de virtualidad debido a la emergencia sanitaria por la pandemia
del COVID 19. Todo ello se ha estructurado en cinco capitulos, tal y como se detalla
a continuacion.

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema; los objetivos de
la investigacion, en los cuales se establece como principal el disefio una propuesta
de mejora en la incorporacién y adaptacion de los nifios migrantes venezolanos al
sistema educativo en Arequipa durante el afio escolar 2023. También se plantea la
metodologia utilizada, la cual esta basada en el enfoque cualitativo, la investigacion
descriptiva y en el disefio no experimental, ademas plantea como poblacién de
estudio a las familias venezolanas residentes en Arequipa con hijos en edades
comprendidas entre 4y 12 afios.

El Capitulo Il denominado Marco Tedrico, presenta las bases tedricas de la

investigacion, el analisis comparativo y analisis critico de la situacion que viven las
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familias migrantes objetos de estudio. Este capitulo esta sustentado principalmente
en los estudios realizados por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), La Agencia Adventista
para el Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA), Save The Children;
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Centro de Integracion Pera- Venezuela.

El Capitulo Il denominado Marco Referencial, contiene la resefa histérica
de Arequipa, la descripcion del funcionamiento de la UGEL Norte de Arequipa con
su vision, mision, valores, distritos e instituciones educativas que la conforman. Esto
debido a que la poblacion de estudio, por su ubicacion geografica pertenece a dicha
UGEL. En el Capitulo IV se muestran los resultados de la investigaciéon con sus
graficos y analisis respectivos. Por udltimo, en el Capitulo V, se plantean las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos, se ha observado un incremento en la cantidad de
personas desplazadas, refugiadas y migrantes a nivel mundial, debido a las guerras
y diversos problemas de indole politico, econémicas y social que se vive en algunos
paises. Esta situacién ha representado un reto para los paises receptores, en
especial para los de Sudamérica, ya que muchos no estaban preparados para
recibir y albergar grandes masas de migrantes. En relacion a esto, la Agencia de la
ONU para los Refugiados (ACNUR), en su portal oficial de noticias (2021), reporto
que:

A finales de 2020, el numero de personas desplazadas por la fuerza en todo

el mundo llegé a superar los 82 millones. Entre ellos, 26 millones de

refugiados (20,4 millones de refugiados bajo el mandato del ACNUR y 5,6

millones de refugiados palestinos bajo el mandato de UNRWA).

En relacion a los paises de Sudamérica receptores de migrantes, refugiados
y desplazados, Peru ha recibido una gran cantidad de migrantes de nacionalidad
venezolana, a raiz de la implementacion del decreto supremo N° 002-2017-IN, el
cual le otorgaba permiso temporal de permanencia, permiso de trabajo, la
posibilidad de optar por una calidad migratoria especial de residente y poder realizar
la reunificacion familiar.

Este hecho implico para el estado peruano la necesidad de abrir también sus
puertas a distintas organizaciones internacionales que trabajan con migrantes, para
juntos poder establecer estrategias que permitan garantizar el derecho a la salud,

educacién, empleo y lograr la integracion social y cultural. ElI dia mundial del


https://www.acnur.org/5eeaf5664.pdf
https://www.unrwa.org/
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refugiado, celebrado el 20 de junio de 2022, ACNUR, en su comunicado del Grupo
de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM) de su portal oficial de noticia
estableci6 que:

Perl acoge en estos momentos a mas de 1,32 millones de personas

refugiadas y migrantes venezolanos. Del total, 532 mil han solicitado la

condicion de refugiados en el pais. Ademas de personas de origen
venezolano, Perl cuenta con refugiados y solicitantes de asilo de otros
paises de la region.

Desde 2017 el Perd ha atravesado por diversas dificultades y retos para
lograr la incorporacion de la poblacion migrante residente, en el sistema social,
econdmico, politico y cultural. A partir de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia de la covid 19, que inicio en el 2020 y debido al confinamiento obligatorio
gue fue decretado por un largo periodo de tiempo, las vicisitudes se han ido
incrementando generando nuevos problemas que se han sumado a los ya
existentes. Entre ellos, cabe destacar los que estan relacionados con la insercion
de los nifios, nifias y adolescentes migrantes al sistema educativo peruano,
teniendo en cuenta que las escuelas permanecieron cerradas durante dos afios,
ofreciendo solamente atencién virtual, que inicialmente solo funcionaba en la
modalidad asincrénica y luego se fue incorporando la modalidad sincrénica con la
ayuda de las diferentes plataformas digitales.

La pandemia de la covid 19 llegd al Perd de manera sorpresiva, en un
momento donde la sociedad en general no estaba preparada para asumir un
problema de esa magnitud, lo cual generd crisis e incertidumbre por no saber cémo
actuar y qué hacer, ya que era un virus completamente nuevo para el mundo y

mientras ocurria el ensayo y error para controlarlo, fallecieron muchas personas a
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nivel mundial. Algunos de los afectados por todo esto, son los nifios y adolescentes,
especialmente los que han tenido que abandonar sus paises de origen en busca
de una mejor calidad de vida, ya que de un dia a otro dejaron de ir al colegio, de
compartir con sus amigos y se vieron obligados a vivir un confinamiento social que
les obligaba a participar de clases virtuales sin contar con los recursos adecuados,
ademas les impedia participar en actividades deportivas y recreativas, que a esas
edades son de gran importancia para el desarrollo socioemocional.

Al respecto, Mendoza (2021) Representante de la UNICEF en el Perq, al
referirse al acceso de los estudiantes a las clases virtuales nos dice que “mientras
unos tenian Internet y equipo de coémputo, otros debian compartir un celular con
sus padres y hermanos, buscar un lugar que permita la conectividad o depender
del presupuesto familiar para la recarga de datos”. Este comentario pone en
evidencia las dificultades que vivieron los estudiantes de bajos recursos
econdmicos en el Perq, durante el tiempo que estuvieron recibiendo clases virtuales
en su casa, lo cual afecta directamente en el logro de las competencias,
capacidades y desempefios de las distintas areas de aprendizaje.

Ademas de lo antes mencionado, cabe destacar que el reinicio de clases
presenciales en el 2022 ha representado un gran desafio para las escuelas, en
relacion a la adecuacion de los espacios fisicos de acuerdo a los aforos permitidos
y la adaptacion de los estudiantes a la nueva realidad, teniendo en cuenta las
carencias Y dificultades con las que se incorporan luego de 2 afios de virtualidad.
En virtud de esto, se ha planteado la presente investigacion que busca aportar una
propuesta de mejora en la incorporacion y adaptacion de los nifios migrantes

venezolanos al sistema educativo en Arequipa en el 2023, para lo cual es necesario
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identificar las dificultades se le han presentado a nivel educativo a las familias
migrantes hasta el 2022.

También es importante mencionar que los datos y resultados que se
obtengan en esta investigacion, pueden servir de insumos que ayuden en la
elaboracién de los distintos proyectos y programas de ayuda social y humanitaria
gue planteen a partir del 2023 las diversas organizaciones internacionales que
trabajan en beneficio de los derechos fundamentales de los refugiados,
desplazados y migrantes en el Peru, en el ambito educativo. Teniendo en cuenta
gue actualmente son varias las organizaciones internacionales y nacionales que
reciben financiamiento extranjero para ayudar a solventar los diversos problemas

gue atraviesa la comunidad migrante residente en el Peru.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

¢ Disefar una propuesta de mejora en la incorporacion y adaptacion de los
nifos migrantes venezolanos al sistema educativo en Arequipa durante el

ano escolar 2023.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar las dificultades que se han presentado en el proceso de
matricula escolar en los nifios migrantes venezolanos en Arequipa hasta el
2022.

o Diagnosticar la incorporacion de los nifilos y nifilas venezolanos a las
actividades culturales y deportivas de las instituciones educativas hasta el

afno 2022.



20

o Identificar las dificultades que se le presentan a los padres de familia en el
acompafiamiento académico de los nifios y nifias migrantes venezolanos
hasta el afio 2022.

¢ Indagar acerca del apoyo que requieren las familias migrantes en relacion a
la educacion de sus hijos migrantes en Arequipa para el afio 2023.

+ Proponer los aspectos a mejorar en la incorporacion de los nifios migrantes

venezolanos al sistema educativo en Arequipa.

1.3 METODOLOGIA

La necesidad de disefiar una propuesta de mejora en la incorporacion y
adaptacion de los nifios migrantes venezolanos al sistema educativo en Arequipa
en el 2023, luego de 2 afios de clases virtuales a causa de la emergencia sanitaria
por la pandemia del COVID 19, plantea el escenario adecuado para recurrir a una
investigacion de alcance descriptivo en esta investigacion. En ese sentido
Hernandez (2014) establece que “los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion.”. (p. 92)

Se recurrio al enfoque cualitativo teniendo en cuenta que la situacion que se
investigo implico la utilizacion de la l6gica para describir y explorar directamente la
realidad que atraviesan los nifios y nifias migrantes venezolanos residentes en
Arequipa en su reincorporacion a las clases presenciales durante el afio escolar
2022. Al respecto, Hernandez (2014) nos dice que: “las investigaciones cualitativas
se basan méas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego

generar perspectivas tedricas). Va de lo particular a lo general. (p.8)
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Se aplic6 un disefio no experimental ya que las dificultades investigadas en
el proceso de incorporacion de los nifios migrantes al sistema educativo es una
situacion real ya existente en Arequipa. Al respecto Hernandez (2014) nos dice que:
‘en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza”. (p. 52)

1.3.1 Poblacioén:

Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion, se
considera que debe estar correctamente delimitado en tamafo. Por ello, se
trabajara con una poblacion finita que comprende 6260 viviendas de familias
venezolanas en Arequipa, las cuales abarcan un total aproximado 900 nifios y nifias
migrantes matriculados en el sistema educativo de Arequipa en el 2022. Arias
(2012) plantea que una poblacién finita “es agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades”. (p. 82)

1.3.2 Muestra:

Para este estudio se utilizé una muestra probabilistica correspondiente a 548
personas, la cual representa un margen de error de 4% aproximado y un nivel de
confianza de 95%, de acuerdo a la calculadora de muestra questionpro. En relacion
Hernandez (2020) establece que “la muestra probabilistica es un subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser

elegidos”. (p.176)
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1.3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Se utilizaron técnicas e instrumentos adecuados al enfoque cualitativo y la
investigacion de tipo descriptiva, como es el caso de la revision documental, las
entrevistas, grupos focales, encuestas aplicadas a través de Google formularios.
En este sentido Bernal (2010) plantea que “la investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la

revision documental”. (p.113)

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion busca con sus resultados, generar una
documentacién que permita dar a conocer y mostrar la realidad que viven los nifios,
nifias y adolescentes migrantes venezolanos residentes en Arequipa durante el
proceso de reincorporacion a las clases presenciales después de dos afios de
virtualidad y de esta manera poder propiciar la reflexion en torno a las dificultades
gue viven los extranjeros.

Por otro lado, también se busca promover el debate y la blusqueda a futuro
de soluciones pertinentes, que permitan garantizar adecuadamente el buen
desarrollo académico y socioemocional de estos nifios y nifias, ya que los
resultados y recomendaciones que se obtengan serdn compartidos con las
organizaciones nacionales e internacionales que estan trabajando en Arequipa
para atender las necesidades de la poblacion migrante y refugiada y garantizarles
sus derechos fundamentales.

Cabe destacar también que en la practica, esta investigacion sera de gran
utiidad en la busqueda de financiamiento para proyectos educativos que

promuevan las distintas ONGs que trabajan con migrantes, para promover
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garantizar la calidad educativa y el derecho a la educacion de los migrantes en el
Peru. Ademas, puede ser de ayuda para las organizaciones que actualmente ya
estan desarrollando programas de ayuda educativa para nifios, nifias y

adolescentes migrantes y refugiados.

1.5 PRINCIPALES DEFINICIONES

¢ ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

¢ Clases sincrénicas: son las actividades educativas que se realizan a través
de plataformas virtuales y que requieren de la presencia en tiempo real de
todos los actores involucrados (estudiantes y docentes).

o Clases asincronicas: son las actividades educativas que se realizan a traves
de plataformas virtuales sin requerir la presencia en tiempo real de todos los
actores involucrados (estudiantes y docentes).

¢ Desplazados internos: La ONU lo define como personas o grupos de
personas que han sido forzados u obligados a huir de sus hogares o lugares
de residencia habitual, o a abandonarlos, en particular a causa de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones
de los derechos humanos o desastres naturales o causados por el hombre,
y que aun no han cruzado una frontera reconocida internacionalmente entre
Estados o que lo hacen a fin de evitar los efectos de todo ello.

¢ Migrante: La ONU define el migrante como «alguien que ha residido en un
pais extranjero durante mas de un afio independientemente de las causas
de su traslado, voluntario o involuntario, o de los medios utilizados, legales
u otros».

¢ OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.
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¢ Refugiado: son personas que se ven obligadas a abandonar su pais de
origen, para radicarse en otras tierras, debido a temores de persecucion
infundados, conflictos y violencia generalizada, por lo tanto, requieren de
proteccion internacional que le garantice sus derechos fundamentales.

» UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

La investigacion se llevé a cabo en la Provincia Arequipa, Departamento
Arequipa, en el afio 2022 y se aplicara a las familias y docentes de nifios y nifias
migrantes de nacionalidad venezolana, en edades comprendidas entre 4 a 12 afios,
matriculados y en proceso de matricula para ingresar al sistema educativo durante
el afio escolar 2022. Especificamente en los distritos pertenecientes a la UGEL

norte.

1.7 CRONOGRAMA

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo

abril

Actividad

mayo

Marco teorico

Marco referencial

Metodologia

Elaboracidn de instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacién de instrumentos

Procesamiento de datos

Analisis e interpretacion de los datos

Elaborar conclusiones y recomendaciones

Revision final del borrador

Sustentacion
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas de las variables y/o topicos

2.1.1 Descripcion del panorama general de la migracion venezolana en el Peru

En el Pera a partir del 2016 se empez0 a recibir por las fronteras aéreas y
terrestres migrantes y refugiados de nacionalidad venezolana, que con el transcurrir
del tiempo y a raiz de la crisis social y politica que se vive en ese pais producto de
las politicas de estado implementadas por el Presidente Nicolas Maduro, se ha ido
incrementando masivamente superando las expectativas y las proyecciones del
estado peruano. Accion Contra el Hambre (2021) plantea que “Para
MIGRACIONES se trata de 1 144 568 ciudadanos extranjeros que al 11 de agosto
de 2021 permanecen en el pais, de los que 69 % son de nacionalidad venezolana

(788 807). (p.4)

Inicialmente el estado peruano no estaba preparado para la gran cantidad
de migrantes que han recibido, por ello en los ultimos afios, con el apoyo de
distintas organizaciones internacionales y nacionales se han puesto en practica
varias politicas de estado para atender a esta poblacién y poder garantizar sus

derechos fundamentales. Accion contra el hambre (2021):

La presencia de ciudadanos extranjeros ya no es un fenémeno nuevo para
nuestro pais, luego de algunos afios se ha vuelto parte de nuestra
experiencia de comunidad, lo que sigue siendo nuevo es la informacién que
tenemos de ellos y ellas, pues se trata de una poblacién dinamica y mas aun

con los efectos de la pandemia por la COVID-19. (P.4)
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A raiz de la crisis sanitaria generada en el Peru por la pandemia de la covid

19 se han implementado diversos proyectos financiados por organizaciones como

USAID, La Unién Europea, La Cooperacion Alemana y la O.N.U y otros donantes

con la finalidad de apoyar a la poblacién migrante y refugiada. A continuacion se

detallan alguno de ellos:

Programa Aprendiendo Unidos: financiado por la UNESCO y desarrollado
en una primera fase en Lima y luego en la segunda fase se extendié a la

Region de Arequipa. UNESCO (2020):

Este programa, denominado "Aprendiendo Unidos"se desarrolld en una
primera etapa entre diciembre de 2019 y marzo del 2020 en 6 espacios
educativos para reforzar y fortalecer capacidades en comunicacion,
matematica y habilidades socioemocionales. Posteriormente, y en el
contexto de la emergencia por el COVID 19, el programa se relanzé para
atender a nifias, nifios y adolescentes a través de un aula virtual y recursos

educativos disponibles a través de una plataforma web de la UNESCO.

La Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales
(ADRA): Ha desarrollado en el Peru proyectos de ayuda econdmica a
migrantes venezolanos en condiciones vulnerables; proyectos de medios de
vida que brinda capacitacién y capital semilla en calidad de préstamo, con el
apoyo de entidades financieras regionales de la Provincia de Arequipa y
desde enero de 2022 esta desarrollando un proyecto que tiene como meta
atender a 1320 beneficiarios en la ciudad de Arequipa y cuyos objetivos son:

mejorar el acceso a la matricula y los aprendizajes de las nifias y nifios
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migrantes y refugiados para garantizar la adecuada insercion en el sistema
educativo del estado peruano.

Encuentros SJS (Servicio Jesuita de la Solidaridad): Es una organizacién
nacional perteneciente a la Compafia de Jesus en el Perd, la cual es socia
de ACNUR que presta servicio en Lima, Tacna, Tumbes y Arequipa. ACNUR

(2020) plantea que el objetivo de esta organizacion es:

Fortalecer la proteccion y busqueda de soluciones duraderas para las
personas refugiadas y solicitantes de tal condicidon en Perl, brindando
asistencia humanitaria y trabajando en la promocién de la integracién local
de la poblacién de interés del ACNUR. Ademas, busca sensibilizar y
capacitar sobre la condicién de refugiado a los actores vinculados con el
tema para que se garanticen los derechos de la poblacion de interés y se

reduzca su situacion de vulnerabilidad. https://help.unhcr.org/peru/donde-

encontrar-ayuda/organizaciones-socias/

Save the Children: es una organizacion que recibe financiamiento de
USAID, La Union Europea y otras organizaciones internacionales y que
viene desarrollando en el Peru varios proyectos de ayuda humanitaria a
migrantes venezolanos en situacion de vulnerabilidad, brindando especial
atencion a madres solteras, mujeres embarazadas, lactantes y menores de

edad en situacion de riesgo.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM): Es una
organizacién internacional que forma parte del sistema de las Naciones
Unidas y brinda asistencia humanitaria a los migrantes y refugiados de

nacionalidad venezolana en el Perd. Actualmente esta liderando en el Peru


https://help.unhcr.org/peru/donde-encontrar-ayuda/organizaciones-socias/
https://help.unhcr.org/peru/donde-encontrar-ayuda/organizaciones-socias/
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un proyecto con el objetivo de capacitar a docentes peruanos para promover
la lucha contra la discriminacion y xenofobia en las escuelas. Al respecto

OIM Peru (2022):

Con la premisa de que los colegios deben ser espacios seguros y libres de
violencia, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en Perl
espera capacitar, durante este afio, a cerca de 250 docentes y especialistas
de escuelas publicas que tengan una alta matricula de nifios, nifias y
adolescentes refugiados y migrantes, para entregarles herramientas que les
permitan trabajar en temas de migracion y prevencion de la discriminacion y

xenofobia. https://peru.iom.int/es/news/docentes-peruanos-seran-

capacitados-para-promover-la-lucha-contra-la-discriminacion-y-xenofobia-

en-sus-escuelas

Centro de Integracion Peru - Venezuela: Programa Educamino: es una
organizacion fundada por la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa,
con financiamiento de Hanns Seidel Stiftung de Alemania la cual brinda
asitencia humanitaria, acompafiamiento psicologico y asesoria migratoria a
los migrantes venezolanos que residen en Arequipa. En el afio 2020 y a raiz
de la emergencia sanitaria por la covid 19, inici6 con el apoyo y
financiamiento de ACNUR un programa llamado EDUCAMINO, a traves del
cual se le brinda acompafiamiento virtual a nifios migrantes y refugiados de
Arequipa, en edades comprendidas desde 3 a 11 afios. En este programa
se utiliza como herramienta principal el libro Mi Viaje de ACNUR, el cual
resume toda la historia y dificultades que pasan estos migrantes, desde que

salen de su pais hasta llegar a Peru. Ademas del acompafiamiento docente,


https://peru.iom.int/es/news/docentes-peruanos-seran-capacitados-para-promover-la-lucha-contra-la-discriminacion-y-xenofobia-en-sus-escuelas
https://peru.iom.int/es/news/docentes-peruanos-seran-capacitados-para-promover-la-lucha-contra-la-discriminacion-y-xenofobia-en-sus-escuelas
https://peru.iom.int/es/news/docentes-peruanos-seran-capacitados-para-promover-la-lucha-contra-la-discriminacion-y-xenofobia-en-sus-escuelas
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Educamino aporta financiamiento a las familias venezolanas para pagar los
datos de internet y garantizar la conectividad de los estudiantes y les facilita

un kit con utiles escolares.

A pesar de todos los proyectos ejecutados por las distintas organizaciones
mencionadas anteriormente, todavia en el Peru se considera que falta mucho por
trabajar para lograr atender las necesidades de la poblacion migrante y refugiada,
especialmente para garantizar los derechos fundamentales como la educacion.
UNESCO (2022) “pese a los esfuerzos de Peru, aun existen dificultades para

asegurar el derecho a la educacion de la poblacién migrante venezolana”.

2.1.2 Situaciones emocionales que experimentan los nifios y adolescentes

migrantes y refugiados.

Las personas migrantes, en especial las que se ven obligadas a abandonar
sus paises de origen sin estar preparadas, experimentan diversas emociones y
sentimientos que muchas veces, no saben como hacerle frente. Dejar su pais, la
familia, los amigos para enfrentarse a una nueva realidad, que muchas veces es
desconocida e incierta, les representa un gran reto que no todos logran superar de
manera adecuada. Por eso se considera muy importante el soporte emocional que
puedan recibir durante el proceso de reasentamiento en el nuevo pais y la apertura

gue brinde la poblacién de acogida, en especial a los infantes y adolescentes.

Los nifios y adolescentes suelen ser los mas afectados durante los procesos
migratorios, ellos no eligen abandonar sus paises de origen, son los padres
quienes deciden llevarlos a otro lugar con el deseo de ofrecerles una mejor
calidad de vida. En ocasiones los menores son los que menos estan preparados

para los cambios y vicisitudes que les toca afrontar en los procesos de adaptacion
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al nuevo pais y a la comunidad de acogida. En relacién a esto, El Colegio de

Psicélogos de Madrid (2016) plantea que:

Hay que tener muy presente la edad de los nifios en relacion a sus
reacciones. En nifios de entre 0 a 12 afios, que tienen mas dificultad para
describir lo que sienten, es habitual que, ante una situacion de crisis, se
sientan indefensos, inseguros, aparezcan conductas regresivas (por
ejemplo, enuresis, temores nocturnos) y quejas somaticas y el miedo al

abandono sea mas predominante que otros. (P.16)

2.1.3 Sentimientos de pérdida

Manrique (2021) define a los sentimientos de pérdida como “ese proceso de
duelo que debe hacer toda persona migrante al dejar su pais de origen, su tierra, al
alejarse de sus seres queridos, amigos, pertenencias, de las formas particulares de
comunicarse y relacionarse en su comunidad, de sus rituales y costumbres”.
Cuando estos sentimientos no son atendidos adecuadamente, se presentan
dificultades en el proceso de adaptacion de los migrantes, lo que genera resistencia
a sentirse parte del lugar de acogida, tristeza, estrés y en ocasiones tendencia a la

depresion.

Por ello es importante que en los centros educativos que reciben a migrantes
y refugiados, el cuerpo docente trabaje en conjunto con los estudiantes para brindar
un ambiente de acogida agradable y acompafiamiento emocional, especialmente
en el proceso de adaptacion de los nuevos estudiantes. Para ello se considera que
se debe capacitar a los docentes en relacibn a como abordar los aspectos
socioemocionales y académicos de los estudiantes que estan atravesando por

procesos de readaptacion al nuevo pais, teniendo en cuenta que muchos pueden
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estar viviendo situaciones emocionales que no han sido tratadas adecuadamente y

gue quizas no estén consciente de ellas.

El sentimiento de pérdida es dificil para todos los migrantes, especialmente
para los niflos y adolescentes. En ocasiones se requiere la intervencién de un
especialista, acompafiamiento psicoldgico a las padres de familia y terapia para
poder superarlo, ademas este afecta el desenvolvimiento escolar de los
estudiantes, su adaptacion sociocultural y por ende su desempefio académico, ya
gue en estas condiciones requieren de un mayor esfuerzo y acompafamiento para
lograr las competencias, capacidades y desempeiios correspondientes a las

distintas areas de aprendizaje.

2.1.4 Situaciones que afectan los procesos de adaptacion de los migrantes y

refugiados

Las diversas situaciones emocionales y adversas que atraviesan los nifios y
adolescentes migrantes y refugiados pueden afectarlos en su desarrollo cognitivo,
la salud y generar complicaciones a nivel conductual. Manrique (2021) plantea que
los sentimientos y emociones que experimentan los migrantes pueden generar los

siguientes efectos:

Reacciones cognitivas: dificultades para concentrarse, ciertos olvidos,
ideas persistentes que no se van de la mente, etc.

Manifestaciones fisicas: sensacion de presion en el pecho, vacio en el
estbmago, pesadez en la cabeza, entre otros.

Cambios en la conducta: complicaciones para dormir o despertar
temprano, tendencia a aislarse de los demas, mayores dificultades para

estar quieto y relajar el cuerpo, etc.
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La presencia de cualquiera de los sintomas o situaciones manifestadas
anteriormente afectan negativamente los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y por ende su autoestima y desempefio académico. Por ello es
importante que tanto los padres de familia como el personal docente estén al
pendiente de cualquier cambio brusco o repentino que se manifieste en los
menores, para poder brindarle la atencién inmediata. En caso de que se observen
situaciones problematicas que no logren solucionarse con la intervencion docente
y de la familia, es necesario que se haga la derivacion de los casos a los

especialistas correspondientes.

2.1.4 Laincomprension en los niflos y adolescentes migrantes y refugiados.

Frecuentemente los nifios y adolescentes desconocen los procesos que
afronta la familia en el antes, durante y después de la migracion, e incluso ellos no
suelen formar parte en la toma de decisiones en relacion al pais de destino, las
necesidades de la familia y los objetivos trazados en el lugar de acogida. Todo esto
suele generar incertidumbre e incomprension, lo cual forma parte de los procesos
propios que experimentan los nifios y adolescente en esa etapa de desarrollo. Al

respecto, El Colegio de Psicologos de Madrid manifiesta que:

El cambio de ambiente, cultura y circunstancias de vida acaban generando
incomprensiéon en los nifios y adolescentes. Pueden no entender por qué
estan asi, cuales son las razones que les han llevado a su situacion actual.
Estas reacciones no sélo son debidas a acontecimientos traumaticos, sino
gue es un proceso normal por el que pasan la mayoria de los nifios y

adolescentes y que es paralelo a este. (P. 18)



33

Llegar a un lugar desconocido, el no conocer a la poblacion, no comprender
la jerga propia de la comunidad, sentirse los recién llegados en la escuela,
desconocer la historia propia del lugar, sus costumbres, tradiciones, estilos de vida
y de comportamiento, enfrentarse a climas distintos a los que estaban
acostumbrados en sus paises de origen, representan un nuevo reto para los nifios
y adolescentes migrantes y refugiados durante el proceso de adaptacién e implican
la necesidad de una intervencién y acompafiamiento socioemocional tanto en la

familia como en la escuela.

2.1.5 Reflexiones de la OEA sobre lainstitucionalidad politica de la educacion

de nifios, niflas y jévenes migrantes

En el aflo 2011, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) llevo a
cabo un estudio financiado por la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (CIDA), el cual tenia como objetivo investigar la situacion y desafios
de la educacion para nifios, niflas y jovenes inmigrantes de las américas. En el
mismo se aplicaron estudios de caso en Argentina, Costa Rica y Antigua y Barbuda,
los cuales le permitieron a esta organizacion reflexionar en relacion a las
situaciones comunes que se evidenciaron en los 3 paises y poder establecer
conclusiones con la intencidén de contribuir a la busqueda de soluciones oportunas.
A continuacidon se describen algunas de las conclusiones mas relevantes que
establecieron y que se considera que se deben tener en cuenta en el Peru

actualmente:

o OEA (2011): La poblacion de nifios y jovenes migrantes presenta
necesidades especificas que deben ser tomadas en cuenta a la hora de

pensar en politicas publicas. Entre ellas, la cuestion del idioma, la integracion



34

cultural, el desarraigo con el pais de origen, la separacion de las familias y
su reencuentro, la interrupcién en los estudios y el reconocimiento de los
certificados educativos. (P. 24)

OEA (2011): Estos problemas se ven agravados en las poblaciones de bajos
recursos o en situacion de pobreza y marginalidad, donde también influyen
la dificultad en el acceso a la escuela, ya sea por trabas burocraticas de
documentacién o por motivos particulares de los estudiantes; o el hecho de
gue no asisten a la escuela porque tienen que trabajar. Esto acarrea una
menor permanencia en la escuela y logros académicos mas bajos que los
del promedio nacional. No se puede concluir que necesariamente los nifios
y jovenes migrantes tienen mayores problemas en el acceso, permanencia
y logros educativos, pero dado que el fendmeno migratorio muchas veces
esta vinculado a situaciones de marginalidad y pobreza, estos tres puntos

son clave para la atencién de estas poblaciones. (P. 24)

2.2 Anélisis comparativo

En los dltimos afios en el Peru, organizaciones nacionales e internacionales

han realizado investigaciones para conocer el panorama que se vive en relacion a

la insercidn de los migrantes y refugiados en el sistema educativo peruano. Muchas

de ellas han levantado informacién durante la emergencia sanitaria ocasionada por

la pandemia de la Covid 19, especialmente en las regiones donde residen mayor

cantidad de migrantes venezolanos. A continuacion se presentan los resultados

mas relevantes de algunos de los ultimos estudios realizados:

ORGANIZACION

RESULTADOS
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Grupo de Trabajo

para Migrantes vy

Refugiados

Pera (2021)

del

Las nifias, nifios y adolescentes, asi como los jovenes,
adultos refugiados y migrantes enfrentan dificultades
para acceder al sistema educativo evidenciandose,
problemas de conectividad, poca disponibilidad de
equipos electronicos, vulnerabilidad emocional,
desercién e inestabilidad econdémica en sus familias
que impide acompafar adecuadamente el proceso

educativo.

UNESCO (2020)

Las principales razones por las que nifios, nifias y
adolescentes migrantes y refugiados venezolanos no
acceden a centros educativos se relacionan con:
problemas economicos (31,20 %), desconocimiento
del sistema educativo (30,10%), no contar con los
documentos necesarios para realizar el proceso de
matricula (22 %), y el hecho de que el afio escolar ya
se encontraba en curso (18 %) cuando llegaron al pais.

(P. 29)
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Save the children

(2022)

Se conoce que la situacidon migratoria de las familias
venezolanas exponen a los nifios, nifas vy
adolescentes a una situacion de vulnerabilidad, puesto
gue no se cuenta con la documentacion reglamentaria
para iniciar un proceso académico o laboral por la ruta
ordinaria.

Existe poco acceso a informacion que guie el proceso
de inclusion al sistema educativo peruano.

Se identificé como principales barreras a la educacion
que enfrentan los nifios venezolanos: la insuficiencia
de espacios disponibles (45%), la falta de acceso a
internet para matricularse (29%), la llegada una vez

cerrada la matricula (23%), entre otros.

La plataforma R4V

Reporta un ingreso total de 1.043.460 venezolanos
refugiados y migrantes en Peru. Segun cifras del
MINEDU, un total de 96.600 estudiantes refugiados y
migrantes fueron matriculados en el sistema educativo
peruano desde el 31 de agosto de 2020. Por su parte
el Grupo de Trabajo sobre Personas Refugiadas y
Migrantes (GTRM) presentd un reporte en Diciembre
2020 donde estiman que aproximadamente 100.000
ninos venezolanos todavia no tienen acceso a la

educacion formal.
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Comparando los resultados anteriores se puede evidenciar que los cuatro
estudios estan enfocados en la accesibilidad de los migrantes venezolanos al
sistema educativo peruano, tanto de manera cualitativa como cuantitativa. En ellos
se identifican las dificultades tanto para lograr la matricula, como para acceder a
las clases y mantenerse en el sistema educativo una vez ya matriculados. Ademas,
en los resultados presentados se observa que ya para el 2020 habia una gran
cantidad de nifios venezolanos sin poder estudiar. Todas estas investigaciones se
han realizado a partir del 2020, es decir, se han llevado a cabo durante la

emergencia sanitaria por la pandemia covid.

2.3 Analisis critico

Actualmente se han hecho diferentes estudios en relacion relacionados con
la accesibilidad al sistema educativo de los nifios, nifias y adolescente venezolanos,
pero hasta ahora no se ha observado estudios que muestran las incidencias que
ocurren directamente dentro de la escuela, en el dia a dia, luego de la
reincorporacion de los estudiantes a las clases presenciales y después de dos afios
de virtualidad. También es importante destacar que la mayoria de los estudios de
casos e investigaciones realizadas se han centrado en recoger la data de lo que
ocurre en la region de Lima, teniendo en cuenta que es la que mayor cantidad de
migrantes alberga. Al respecto R4V (2021) expresa que en el Plan Regional de
Respuesta a Refugiados y Migrantes 2022 (RMRP) se indica que 7 de cada 10
refugiados y migrantes venezolanos en el pais residen en Lima, por lo que es la

ciudad de acogida con mayor cantidad de poblacién venezolana en el mundo.
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En estudio realizado en abril del 2022 por Save the Children international se
identificd que “Mas de una cuarta parte de los niflos migrantes venezolanos que
viven en Lima y La Libertad, dos de las regiones mas pobladas del Perd, no asisten
a la escuela”, lo cual representa una situacion preocupante que se debe atender,
considerando la importancia del derecho a la educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, es importante sefialar que en las entrevistas realizadas por
esta organizacion se determin6 que “Uno de cada 10 nifios declaré haber sufrido
discriminacion por parte de los administradores de las escuelas, lo que les impidié

matricularse”.

Como se puede observar se han realizado investigaciones que evidencian
las dificultades que atraviesan los migrantes venezolanos para acceder a la
educacién, sin embargo, todavia es necesario conocer la realidad que se vive a
partir del retorno a la presencialidad, luego de dos afios de trabajo virtual por la
emergencia sanitaria a causa de la covid 19. Es necesario saber como ha sido el
proceso de adaptacion sociocultural, identificar las dificultades académicas que son
mas comunes en esta poblacion y cémo en las instituciones educativas estan
acompafando a los estudiantes extranjeros, si cuentan con las herramientas
necesarias para trabajar los procesos de ensefianza-aprendizaje o si requiere de

apoyo adicional.

A pesar de que la llegada de los migrantes venezolanos al Perl es un
fendmeno que viene manifestandose desde hace mas de 5 afios, todavia faltan
muchas politicas institucionales que implementar para brindar las medidas
asistenciales no solo en el tema educativo, sino también en el &mbito de salud,

integracion y aspectos socioecondmicos. Otro de los aspectos que también se
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considera importante, es el tema de la sensibilizacién social en la poblacion local
de acogida para evitar la estigmatizacion y los prejuicios en torno a la llegada de

extranjeros al Perq.
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CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia histérica de Arequipa

La ciudad de Arequipa, conocida popularmente como la ciudad blanca, fue
fundada en el afio 1540 por el marqués Francisco Pizarro, quien le dio el nombre
de Villa hermosa, pero al afio siguiente el monarca Carlos V, ordené cambiarle en
nombre por ciudad de Arequipa y se convirtié en capital de la republica, durante el
mandato de Lizardo Montero. Durante el periodo del virreinato, esta ciudad jug6 un
papel muy importante a nivel econémico y sobresalié obteniendo titulos de “muy
noble, muy leal y fidelisima” por su muestra de fidelidad ante la monarquia espafola

gue gobernaba en ese momento.

Arequipa es conocida popularmente como la Ciudad Blanca debido a que
gran parte de sus construcciones arquitectonicas antiguas, han sido construida con
una piedra volcanica de color blanco, conocida tradicionalmente con sillar, la cual
abunda en la region. Por tal motivo, en el afio 2000, la UNESCO declar6 a esa
ciudad patrimonio cultural de la humanidad. Por otro lado, es importante sefalar
gue también es reconocida internacionalmente por sus cuatros volcanes,
destacando entre ellos El Misti, el cual se encuentra a 5825 m.s.n.m. y representa

un gran atractivo para gran cantidad de turistas nacionales e internacionales.

Se dice que Arequipa es la segunda ciudad mas importante del Perq, y la
segunda mas poblada después de Lima la ciudad capital de acuerdo con el censo
del INEI del 2017, eso se debe a que las actividades comerciales, industriales y
turisticas representan un gran aporte para la economia del pais y el crecimiento del
producto interno bruto. INEI en el 2018 establecié que en Arequipa “las principales

actividades economicas segun su Valor Bruto Agregado fueron extraccion de
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petréleo, gas, minerales y servicios conexos (S/ 10.3M), otros servicios (S/ 7.73M),
manufactura (S/ 4.21M), comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas (S/ 4.03M) y construccién (S/ 3.87M).

3.2 UGEL Arequipa

La UGEL Arequipa Norte es la Unidad de Gestiéon Educativa Local de
Arequipa Norte, la cual depende de la Direccibn Regional de Educacion de
Arequipa (DRE-Arequipa) y su funcién principal es garantizar la calidad de los
servicios educativos que se brindan en los niveles de inicial, primaria y secundaria
en todas las modalidades que ofrece el sistema educativo y de esta manera
asegurar el bienestar socioemocional y la formacion integral de todos los nifios,

nifias y adolescente que residen en la zona norte de la region de Arequipa.

3.3 Misidn, vision y valores de la UGEL Norte

Mision

Somos un o6rgano intermedio, con una estructura organica moderna,
dinamica y funcional; que promueve trabajo concertado y articulado; respondiendo
a las exigencias del conocimiento globalizado con eficiencia y eficacia;
garantizando un servicio educativo de calidad en las instituciones educativas en
condiciones saludables, de equidad e inclusion para lograr una sociedad

participativa y justa.

Vision

La UGEL Arequipa Norte al 2024 lidera la gestion educativa descentralizada

con la participacion de los agentes educativos de la region Arequipa, logra que la
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educacion impartida sea integral, con valores, ética, responsabilidad social y

ambiental, cientifica, tecnoldgica y con buenas practicas educativas y ciudadanas.

Valores

Los valores fundamentales que se practicara en la UGEL Arequipa Norte que
nos permitirdn consolidarnos como institucién y los que deberan impregnarse en
las decisiones y acciones de la organizacién de la institucion en cuanto al rol que
cumple, son la: Responsabilidad, Respeto, Justicia, Honestidad, Solidaridad,

Equidad e Identidad Institucional.

3.4 Distritos que forman parte de la UGEL Norte

UGEL Arequipa Norte tiene bajo su jurisdiccion los colegios que se

encuentran en los siguientes distritos:

¢ Yanahuara
o Cayma

o Cerro Colorado

o Yura
¢+ Sachaca
¢ Tiabaya

¢ Uchumayo

¢ Cercado de Arequipa

3.5 Distrito de Cerro Colorado

La Municipalidad Distrital de Cerro Colorado en su portal oficial en el 2022,

plantea que este distrito “fue creado en el gobierno del Presidente Manuel A. Odria,
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mediante Ley No. 12075 del 26 de febrero de 1954, siendo su primer Alcalde Alfredo
Bernal Murillo”. Este distrito se ubica al norte de la ciudad de Arequipa con una
latitud sur 16 22’ 24”, longitud oeste 71 33’ 37 y altitud de 2406 m.s.n.m. Este distrito

esta formado por las siguientes jurisdicciones:

o Jurisdiccion de Cerro Colorado
o Jurisdiccion de Ciudad Municipal
o Jurisdiccidon de Mariscal Castilla

o Jurisdicciéon de Zaméacolla

Los limites del Distrito Cerro Colorado son:

¢ Alnorte: Yura
¢ Al sur: Sachacay Yanahuara
¢ Al este: Cayma

¢ Al oeste: Uchumayo

3.6 Principales Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Cerro

Colorado

A continuacién, se presenta una lista de las principales Instituciones

Educativas Publicas que brindan servicios educativos en el Distrito Cerro Colorado:

»  Colegio Primario 40044 San Martin de Porres

¢ Colegio 40053 Manuel a. Tapia Fuentes

»  Colegio 40054 Domingo Zamacola y Jauregui

»  Colegio 40055 romeo Luna Victoria

o Colegio Primario 40057 Santisima Virgen Del Rosario

+ Colegio 40058 Ignacio Alvarez Thomas



colegio Primario 40059 Alejandro Sanchez Arteaga
Colegio 40061 Estado De Suecia

Colegio 40103 Libertadores de América

Colegio Primario 41025 200 Millas Peruanas
Colegio 41026 Maria Murillo de Bernal

Colegio Primario el Nazareno

44
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 ldentificacion de la propuesta de mejora

Este trabajo de investigacion, se basé en identificar las dificultades que se
presentan en la incorporacion y adaptacion de los nifios y nifias migrantes el
sistema educativo peruano, con la finalidad de elaborar una propuesta de mejora
gue pueda ser presentada a los 6rganos competentes del estado y a las
organizaciones internacionales que apoyan a la poblacion migrante. La puesta en
marcha de esta propuesta permitira que las familias migrantes se sienten atendidas
por la poblacibn de acogida, ademas podra brindarles algunas herramientas
necesarias para que puedan hacer su reasentamiento en el Peru, entendiendo que
la situacion econdmica, social y politica en su pais de origen no les permite retornar

en los actuales momentos.

4.2. Diagnhostico

4.2.1 Descripcion de la problemética

La incorporacion de los nifias y niflas migrantes en el sistema educativo
peruano ha sido un poco dificil, ya que inicialmente el pais no estaba preparado
para recibir una ola migrante tan grande, ademas a raiz de la emergencia sanitaria
decretada en 2020 por el coronavirus y a los dos afios de clases virtuales la
situacion ha ido empeorando afectando de distintas maneras a las familias

migrantes residentes en Arequipa.

El censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica INEI en el afio 2017, arrojé que un 24,4% de la poblacion venezolana
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de 5 a 16 afos se encontraba fuera del sistema educativo peruano. En la tabla a

continuacion se muestran los detalles de dicho estudio:

Tabla 1: Poblacion venezolana censada de 5 a 16 afios de edad, segun

condicion de asistencia al colegio y sexo, 2017

POBLACION VENEZOLANA CENSADA DE 5 A 16 ANOS DE EDAD,
SEGUN CONDICION DE ASISTENCIA AL COLEGIO Y SEXO, 2017

Sexo/Condicion de asistencia Absoluto

Total
Asiste al colegio
No asiste

Hombre
Asiste al colegio
No asiste

Mujer
Asiste al colego
No asiste

Fuante: INE| - Censa Naconal Xl de Poblacion y VIl de Vivienda, 2017

6293
4760
1533

3237
2457
780

305
2303
153

Tasa

100,0
156
244

100,0
759
4.1

100,0
154
245

Algunos nifios migrantes que llegaron al Peru durante el afio 2020 y 2021 no

pudieron ser matriculados en los colegios a raiz del cierre de las escuelas por la

emergencia sanitaria y al desarrollo de clases virtuales durante ese tiempo, ademas

de la falta de informacion y desconocimiento de los padres de familia en relacién a

cdmo conseguir matricula en los procesos extraordinarios realizados mediante la

resolucién ministerial N° 133-2021-MINEDU, el cual se realiz6 en 15 regiones del

Peru por medio de una plataforma digital.

La puesta en practica de las clases virtuales durante el 2020 y 2021, impidié

el buen desarrollo las relaciones interpersonales de los nifios migrantes con la

poblacién de acogida y su proceso de adaptacion sociocultural durante ese periodo.

Ademas, durante ese tiempo muchos no pudieron acceder a las clases virtuales por
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dificultades econdmicas de los padres de familia para garantizarse el acceso a los

dispositivos electronicos necesarios y al internet.

En el afio 2022, la mayoria de las escuelas iniciaron clases con una
modalidad semipresencial para garantizar el aforo permitido durante la emergencia
sanitaria, ademas el afio escolar en Arequipa no se pudo desarrollar con completa
normalidad, ya que en las escuelas al detectar casos de Covid positivo debian
aplicar los protocolos correspondientes y programar clases virtuales para los grupos
afectadas. También ocurrieron varias protestas de la poblacion civil, debido a
distintos problemas sociales y politicos que atraveso la region. toda esta situacion

afect6 a la comunidad educativa de la region de Arequipa.

4.2.2 Andlisis de los resultados

Para obtener los resultados de esta investigacion, se aplicé una encuesta
virtual a través de un google formulario a las familias migrantes residentes en
Arequipa, con hijos matriculados en el sistema educativo durante el 2022, la cual
se difundié a través de las redes sociales (grupos de whatsapp, facebook e
instagram de algunas ONG que trabajan con comunidad migrante). También se
aplicé un google formulario a un grupo de estudiantes seleccionados de los distritos
de Arequipa con mas porcentaje de migrantes residentes y se realizé un focus
group con una muestra representativa de padres de familias migrantes

representantes de los distritos mas poblados.
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Tabla 2: Descripcién de la muestra

Tabla 2
Tipo de Muestra Instrumento |Cantidad
PPFF migrantes Encuesta 340
virtual
Estudiantes migrantes Encuesta 198
virtual
PPFF migrantes representacion de |Focus group 10
los distritos mas poblados
(FOCUS GROUP)
TOTAL 548

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.1 Analisis de los resultados de la encuesta virtual aplicada a los padres

de familia migrantes, residentes en Arequipa

Grafico 01: Género del padre de familia

® Masculino
® Femenino

Doy

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon del Grafico 01.:

Se puede observar que mayoria de los padres de familia migrantes son de

sexo femenino. Un 90,9% de los encuestados son mujeres y un 9,1% de sexo

masculino.



Grafico 02: Distrito en el que residen las familias migrantes

@ Alto Selva Alegre

@ Arequipa

@ Cayma

@ Cerro Colorado

@ Characato

@ Chiguata

® Jacobo hunter

@ José Luis Bustamante y Rivero
@ Uchumayo

@ Yanshuara

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién del gréfico 02:

@ Manano Melgar
@ Miraflores

@ Moliebaya

@ Paucarpata

@ Quequena

@ Sachaca

@ Socabaya

@ Tiabaya
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Se puede observar en las familias encuestadas, que la mayoria residen en

el Distrito de Cerro Colorado con un porcentaje de 23.8%. En segundo lugar se

encuentra el Distrito Arequipa con un 15,3% y le siguen los Distrito Alto Selva Alegre

con un total de 10,9%, Distrito Mariano Melgar con 8,8%, Miraflores con 8.5%,

Distrito Socabaya con 8,2%, Distrito Paucarpata 5%. Los distritos con menor

cantidad de encuestados (entre 2 y 1%) son Cayma, Tiabaya, Uchumayo,

Yanahuara y Sachaca.

Grafico 03: Estatus migratorio de la familia migrantes Fuente: Elaboracion propia

@ crpP
@®cCE

/ @ Solicitante de refugio
. @ Refugiado
@ Se me vencit la estadia y tengo multa

situacion migratoria)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion gréfico 03:

@ Irregular (no ha regularizado su
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Un 50,6% de los padres de familia encuestados cuentan con un Carnet de
Permiso Temporal de Permanencia (CPP), el cual es un documento temporal que
les permite legalizar su situacion migratoria y acceder a los servicios basicos
mientra acceden a una de las calidades migratorias establecidas en la legislacion
peruana. El 37,4% de los encuestados tienen calidad migratoria de residentes y
posee Carnet de Extranjeria, 5.9% se encuentra en condicién migratoria irregular,
3,5% se encuentra con su estadia vencida y migraciones los ha sancionado con
una multa, 1,5% son refugiados y un 1,2% son solicitantes de refugio. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los migrantes encuestados no tienen una

calidad migratoria de residente en el Peru.

Grafico 04: documento de identidad del estudiante

CPP
CE
Camet de solicitante de refugio

127 (37,4 %)
69 (20,3 %)
Cédula de identidad
Solo tiene partida de nacimiento
DNI
Pasaporte
Ptp
Ptp vencido
Al inscribirfo solo tenia partida
Al inscribirio solo tenia partida

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion del grafico 04:

En el grafico se observa que una mayoria de 37,4% de los estudiantes posee
CPP, el cual es un documento de identidad temporal que les permite estar regular
en el pais mientras acceden a una calidad migratoria de residente y solo un 20,3%

tiene Carnet de Extranjeria. También se pudo evidenciar que 13,5% de los
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estudiantes encuestados poseen DNI, es decir que son hijos de extranjeros pero
han nacido aqui en el Peru. El resto de los encuestados se encuentra en situacion
irregular y solo poseen documentacién venezolana (partida de nacimiento, Cédula

de ldentidad, pasaporte).

Grafico 05: Descripcién del proceso para conseguir cupo

@ Muy facil

@ Facil
Dificil

@ Muy dificil

@ Imposible

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién del gréfico 05:

Un total de 47,9% de los padres de familia encuestados considera que el
proceso para conseguir cupo en los colegios es facil y un 36,2% lo considera muy
dificil, un 9,4% muy dificil, 3,2% imposible y 3,2% muy facil. Se puede observar que
un poco mas de la mitad de los encuestados no encuentran dificultades en el

proceso.
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Gréfico 06: Nivel més dificil para conseguir cupo

@ Iniciat
@® Primaria
® Secundaria

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién del grafico 06:

Una mayoria del 51,2% de los encuestados considera que es mas dificil
conseguir cupo en primaria para nifios migrantes. Ademas, se observa que hay un
empate de 24,4% entre los encuestados que consideran inicial y secundaria como

las etapas mas dificiles para conseguir cupo en las escuelas.

Gréfico 07: Actitudes mas frecuentes del personal de los colegios cuando

una familia migrante acude en busca de cupo para sus hijos.

@ Muestran amabilidad

@ Se niegan a brindar atencion

@ Dicen no hay cupo

@ Piden datos para apuntar en lista de e ..

@ Apuntan tu nro de tif y te dicen que m._.

@ Dicen los grados donde hay cupo

@ Brindan la informacion que necesito

@ Piden documentos apostillados

@ Exigen pruebas de ubicacion, asi el nifio
venga con algun grado aprobado de V. .

@ E| afo pasado en primaria g no habia. .

@ Te exigen en pagar apafa si no no mat. .

@ Pagar multas

@ Me dicen que si mi hijo estudio en un._.

@ Preguntan si tenemos algun conocido...

@ Que hay que esperar respuestas de la. .

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién del gréfico 07:

Un 32.6% de los encuestados manifiesta que cuando van a buscar cupos en
las escuelas les dicen que no hay cupo, lo cual representa la respuesta mas comun
en los encuestados. También es importante sefialar que un 24,7% expresa que las
personas que nos atienden muestran amabilidad, lo cual es muy positivo y muestra
receptividad hacia los migrantes. En los resultados obtenidos se evidencia que un
12,6% de los encuestados manifiestan que les brindan la informacién necesaria, un
11.2% manifiesta que le dicen los grados donde no hay cupo y un 9.7% dice que
les piden sus datos y los apuntan en una lista de espera. Las actitudes y respuestas
gue se observa en menor porcentaje en los encuestados es que les pidan nimeros
telefonicos para darles respuesta luego, que pidan documentos apostillados, que
se nieguen a dar informacion y que les pidan esperar respuestas de la matricula

digital.

Gréfico 08: Aspecto académico, social emocional y psicolégico de los

estudiantes migrantes durante el afio escolar 2022

150 | Bueno [ Muy bueno Regular [ Malo [ Muy Malo [ No hubo

100

50

0 — = =

La relacion con sus La relacion con sus docentes Su desemperio académico Adaptacion a la nueva Apoyo psicologico del colegio
compafieros de clases presencialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién de los resultados del grafico 08:

Se consultd con los padres de familia al respecto de coémo era la relacién de
los estudiantes migrantes con sus compafieros y docentes, su desempefo
académico, la adaptacién a la presencialidad y el apoyo psicoldgico que recibieron

durante el afio escolar 2022, y los resultados fueron los siguientes:

¢ La relacion con sus compafieros de clases: un total de 139 personas
encuestadas expresaron que fue buena, 98 personas dijeron que muy buena
y 55 personas dijeron que regular. Solo 3 personas dijeron que fue muy mala
y 4 expresaron que no hubo relacion.

¢ Larelacion con sus docentes: 129 personas expresaron que fue buena,
112 la calificé como muy buena, 49 respondieron que regular, 5 personas la
calificaron como mala y solo 4 expresaron que no hubo relacion.

¢+ Desempefio académico de los estudiantes: 113 personas encuestadas
expresaron que que fue bueno, 144 expresaron que fue muy bueno, 36 que
regular, mientras que solo 2 dijeron que era malo y 4 dijeron que no hubo.

¢ Adaptacion ala nueva presencialidad: 141 personas encuestadas dijeron
gue fue bueno, 104 dijo que muy bueno, 50 expresaron que fue regular y 4
dijeron que no hubo relacion.

¢ Apoyo psicolbégico del colegio: 93 personas dijeron que fue bueno, 49
expresaron gue fue muy bueno, 96 dijeron que regular, 12 lo calificaron como

malo y 42 expresaron que no hubo.

De las 340 personas encuestadas solo 299 manifestaron que sus hijos

cursaron estudios en el afio escolar 2022.
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Gréfico 09: Inclusién de los estudiantes en las actividades deportivas y

culturas de las escuelas

@ Con frecuencia lo invitan a participar
® En ocasiones lo invitan a participar
@ Casli nunca lo invitan a participar

@ Nunca lo invitan a participar

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién del gréfico 09:

Se pregunté a las familias encuestadas si cuando hacian actividades
culturales y deportivas en las escuelas, sus hijos eran tomados en cuenta y una
mayoria de 60,4% expreso que con frecuencia los invitaban, mientras que un 29,7%
expresaron que en ocasiones los invitaban. Solo 7,3% dijo que casi nunca los

invitaban a participar y un 2,6% que nunca los invitaban.

Grafico 10: Participacién de los ppff de las actividades programadas por el

colegio

Cuando le llegan invitaciones para ir a reuniones del colegio o actividades culturales y deportivas

como ppff:
302 respuestas

@ Frecuentemente asiste
@ En ocasiones asiste
@ Casi nunca asiste

@ Nunca asiste

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién del gréfico 10:

Se pregunt6 a los padres de familia migrantes en relacion a su participacion
cuando les llega invitaciones para ir a reuniones del colegio o actividades culturales
y deportivas obteniendo como resultado que un 64,9% respondid que
frecuentemente asisten, mientras que un 32,5% responde que en ocasiones asiste
y solo 2,3% dijo que casi nunca asiste. Estos resultados muestran que la poblacion
encuestada se muestra comprometida en el acompafiamiento de sus hijos en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Gréfico 11: Analisis del proceso migratorio del estudiante

200 I Ceficiente [ Regular Bueno M Muy bueno
150
100
50
0
El nivel académico que Su capacidad para Su autoestima es Su proceso de Su preparacidén para
frae de Venezuela es manejar el estres es adaplacién al Peri ha  migrar al Perl estuvo

sido

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion del grafico 11:

Se pregunto a los padres de familia en relacion al proceso que han vivido
sus hijos en cuanto a la transicion al nuevo pais y se obtuvieron los siguientes

resultados:

¢ Nivel académico que traen los estudiantes desde su pais de origen: una
mayoria de 163 personas dijo que era bueno, 95 expresaron que regular, 32

dijeron que era deficiente y 50 que muy bueno. Lo cual muestra que la
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mayoria de las familias migrantes tiene muy buena apreciacion del sistema
educativo venezolano a pesar de la situacién critica que se vive en su pais.
Capacidad de los estudiantes para manejar el estrés: una mayoria de
162 personas considera que los estudiantes tienen buena capacidad para
manejar el estrés, mientras que 143 personas consideran que es regular, 27
expresaron que es muy bueno y solo 8 dijeron que es deficiente. Los
resultados evidencian que los estudiantes migrantes en su mayoria estan en
capacidad de manejar las situaciones de estrés.

Autoestima de los estudiantes: 208 familias encuestadas consideran que
la autoestima de los estudiantes es buena, 75 opinan que es muy buena, 52
la consideran regular y solo 5 opinan que es deficiente. Estos resultados
muestran que la mayoria de los estudiantes migrantes han recibido las
herramientas necesarias para manejar adecuadamente su autoestima.
Proceso de adaptacion al Peru: 184 personas encuestadas opinan que el
proceso de adaptacion al Peru de estos estudiantes ha sido bueno, 80
opinan que ha sido regular, 69 expresan que es muy bueno y solo 28 opinan
gue ha sido deficiente. Estos resultados muestran que en Arequipa los
estudiantes migrantes han sabido adaptarse a su nuevo lugar de estudio y
de residencia.

Preparacion de los estudiantes para migrar al Peru: 150 personas
encuestadas expresaron que el proceso de preparacion de los estudiantes
para migrar al Pera fue regular, mientras que 128 opina que fue bueno, 34
dice que muy bueno y solo 28 dicen que fue deficiente. Los resultados
evidencian que la mayoria de los estudiantes no han tenido una buena

preparacion para migrar al Perq.
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Grafico 12: Proceso de matricula digital 2023

@ No tiene idea de cémo hacerlo

@ Pudo hacerlo sin problemas

@) La escuela se encargo6 o se encargara..
@ Ha tenido dificultades para hacerlo

@ no lo hice presencial

@ Tengo cupo, porque el colegio es inici...
@ La inscripcion fue presencial

@ En espera de la informacion

@ Llenamos un formulario simple por int...
@ Todo es presencial

@ Solo hice ratificacion

@ No me han dicho que debo hacer nad...
@ No e utilizado este sistema

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién del grafico 12:

Se consulté con los padres de familia migrantes en relacion al proceso de
matricula digital que se ha implementado en el Peru para el afio escolar 2023 y un
33,5% expreso que la escuela se encargo de realizarlo, un 26,2% no tiene ideas de
como hacerlo, mientras que un 23,5% pudo hacerlo sin problemas y un 8,5% ha
tenido problemas para hacerlo. El resto de los encuestados manifestaron entre
otras circunstancias que no han realizado la matricula, que no les han explicado

como hacerlo, no han utilizado el sistema, entre otros.
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Grafico 13: Apoyo que requieren las familias migrantes en Arequipa

60 (17,8 %)
34 (10,1 %)

Psicoldgico
Asesoria legal
Economico
Utlles escolares

238 (70,4 %)

275 (81,4 %)
§-3(0,9 %)
Ninguno}—2 (0,6 %)
Programa de capacitacion p...}—1 (0.3 %)
Quisiera ayuda para sacar...}—1 (0.3 %)
Uniformes son muy costoso. 1(0.3 %)
Ropa y mantas para frio}—1 (0,3 %)
Los cambié de colegio y hay...} 1 (0.3 %)
Uniformes}—1 (0,3 %)
DNI o carnet de extranjeria. 1 (0,3 %)
Documentos para mis hijos}—1 (0,3 %)
Apoyo académico}-1 (0,3 %)

Para cancelar cuota extraor 1(0.3 %)

Cualquier ayuda qué me lleg. 1(0.3 %)

Cualquier de los dos serian, 1(0.3 %)

Me refiero a lo econdmico d, 1 (0.3 %)
0 100 200 300

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién del gréfico 13:

La mayoria de los padres de familia encuestados expresan que les gustaria
recibir apoyo para la obtencidon de utiles escolares, asesoria legal, ayuda

psicolégica y economica.

4.2.2.2 Analisis de los resultados de las preguntas abiertas realizadas en la
encuesta virtual aplicada a los padres de familia migrantes, residentes en

Arequipa

A continuacion, se muestra el analisis descriptivo de las respuestas

obtenidas por los padres de familia a las preguntas abiertas:

¢ Principales dificultades que se presentan para realizar el proceso de

matricula digital:

De acuerdo con lo expuesto por los padres de familia se lograron identificar

las siguientes dificultades en el proceso:
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o El sistema no reconoce el CPP como documento de identidad para
ingresar al sistema.

o Dificultades de la familia para acceder a internet.

o En el caso de tener CPP, solo se puede hacer si un funcionario de la
UGEL los realiza por internet con su cédigo de acceso.

o  El sistema deja el registro como pendiente.

o En el caso de las personas que tienen C.E, el sistema esta disefiado
para rastrear los datos del ppff en la RENIEC, por lo tanto, cuando
busca al ppff extranjero, no lo consigue y no permite avanzar en el
proceso de registro.

o El sistema le dice que no hay cupo disponible.

Principales Dificultades que se le presentan a las familias migrantes
para acompafar a sus hijos en el proceso educativo: Los padres de
familia manifiestan entre las principales dificultades para ayudar a sus hijos
y acompafarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje son las siguientes:

o Adaptarse a las costumbres culturales nuevas.

o Entender la jerga local.

o Adaptarse al estilo de educacion del nuevo curriculo educativo, en
especial a las areas de aprendizajes que en Venezuela no existen.

o Falta de recursos econémicos para cubrir todo lo que pide el colegio,
en especial los aportes para las actividades como bailes, cierres de
proyectos.

o Falta de apertura de las instituciones regulares para recibir a
estudiantes con necesidades educativas especiales.

o Dificultades para el acceso a transporte.



61

La mayoria de los ppff trabajan mas de 8 horas diarias y se les dificulta
poder tener tiempo para acompaiiar a sus hijos con las tareas.

Los ppff en ocasiones no entienden las tareas asignadas.

Falta de dispositivos electronicos para que los nifios puedan
investigar y realizar sus tareas.

Frecuentemente mandan a sacar muchas copias y en ocasiones
suelen enviar la informacion muy tarde si se dificulta imprimir la

informacién cuando en casa no se cuenta con una impresora.

4.2.2.3 Analisis de los resultados del focus group aplicado a los padres de

familia migrantes, residentes en Arequipa

Tabla 3: Focus group parte 1

Praguntae

Nombres de los participantss Analisls

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Focus group parte 2
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buena, sus
profesores e
han apoyado

icl entender

las clases,

difici, pero

adaptandose,
sus profesores
me han

ayudado
mucha. No

sociabie, o
ha adapiado
muy bien, ta
maestia e
muy carifiosa

wempre a

adaptado muy
bien a pesar

de que trabajo
lodo el dia y
no fengo casi

Praguntas Nombrss de [os participantss Analisis
Adriana Mayra Araney Oradiz Ines Maria Ludmia Yusmarnis
Ha =ido muy Tedavia no he Al peinopio fue | M higa es muy | Se han Ella se ha adaptada | A fa mayoria de los

muy bien, o
princpio fue un
poco complicado
pero estuvimos alll
pendiente,
acompanandola en

todo.
Tuvimos un

estudiantes al principio
e los hace dificl, pero
luego logran

muesiran receptivas
con los hijos de los

pero ya e nvilan a incderte can un
agartd of participar en & virtuaidad nHo que le hacia
fHigmo. tag distin porque no tenias bullying pero fus ai pegquencs focos de
activicades virtual, el aho colegio, hablé con bealiyi ue han sdo
wecobyr 2022 pero hicimos todo stendidos & Sempo.
les fue bien ol esfuerzo para
Que viera sus
clases
+Oué ha sido | Consegur Consagurr Consegur Canseguir Cansegur Poder Las clases Las clases La principal dificuktad
jo mas dificil trasiado de un cupo. cupo. traslado 3 otro | cupo acompanarios virtuales, esta en virtuales, porgue no
perivado aun egio mas on sus tareas, | plena teniamos
publico. adolescencias y de=positivos para
de educacian er2 un problema canectarias Faila de recursos para
de sus hijos? ademas se conectarse a las
quedaba en casa clases vituales
sol todo of dix, no
tenia quien la Déicultades pars
monforean, scompadiar a los
estudiantes on las
clases vituales.
LCama ha Buena, ha No estan No estan El colegio A mi hija Uno es timido | Desde que era No = gustan mucho | Se cbserva que en las
wdo partcipado en oSt estudiando donde estan siempre la y no e gu=in los deportes, pero escusias los docentes
niegracion en | & banda del Indavia todavia, pero es excelente, melen 3 mucho si ol basle y cuando | buscan integrar a los
s actividudes | colegioy la on Venezuels siempre h partcipar en participar an puesto o recitar, estudiantes en las
lturales y maestra han fas actividades | esas ha particpado en n a les actividades culturales
portivas? siempre lo participado en gue hacen en actividades, los bailes, juega actuaciones dlaha | y deportivas.
toemis en actividades el colegio pero los otro s | futbol. Le gusia particpado.
entas on las deportvas los gusta y partcipar en lodo
actvidades. o sus profescres
iodo donde los ks toman en
melen. Cuenta.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5: Focus group parte 3
Preguntas Nombres de los participantes Analisis
Adnana Mayra Ananny Oralis Ines Maria Ludmila Yusmars
¢Como ha Muy bueno, En\enezusla | Espero qus Muy bien, excelente ez | Hasdo Dzzde pequenc | Enprimana ke fus Se evidencia una buzna
sidola quizre mucho | siemprese ha re realmente no | amaasu busno, s han | siempre e fus muy bien con sus relacion entrz los
relacion con 3 sumasstra. | levado ben matncularioy | tengo quejas masstra. tenido tien con sus docentes, shoraen | estudiantes migrantes y
sus docentes? con sus ue sus ded colegio. paciencia. maestras, ahora | secundana es un sus docentes. |
docentes, ocentes me queestienis £oco mas En primana ez mas fuda
23pero que 3poyen adolescenciaya | complicado porque | Ia relacion con bos
3qui s=a gual €5 unpoco mas | tiene vanos docentes.
cemado. peof
¢Cdmo ha busna, no EnVenezusls | Hastz shora Buenz tiznen | Buena, ellaes | Bastante Bueno, nunca Suenz zolo hemos | En general Iz mayoria de
sido I3 hemos tenido | siemere ha bien, no he alguncs un poco busnz, tiznen | he t=nido tenido un incidente | los estudiantes migrantes
relscion con ningdn tenido muchos | tenido ningdn | amiguitos, selectivs, sin amiguitos y no | problemas. con un estudiante, tiznen buena relacion con
sus problema con | amigos, su tipo de susien embargo tienzs | he tenido pero del resto ha 5us compatieros de clase.
compaferos sus relacion ha problemas 3l | inwitares 3 las | varios probiemas de tenido mucha
de clases? companeros sido buena. respecto fiestas dz amiguitos, la | bullying, aceptacion.
Aungue mz cumpleanos, invitan 3 las ellos sime
oreocups zeha fiestas, han contado
como sea integrado muy | siempre lzgs | cosas quehan
3hors que bien. 3cas3 pasado con
empiecea contandode | otros
estudiar aqui Sus 3migos. companenitos
¢Como ha Estesfiofue | Vienscon Lasclases Al principio les | Bueno, ella Busno, Deszde que Nos hacostsdoun | La virtualidad afectd el
=ido su un poco dificd, | algunas virusles en costé capta rapido lo | reamentz i3 comenzo 3 £OCO porgue vino desenvoivimianto
desenvolimie | porgue tenia deficencias \enezusls bastante, no quzledicz!s | maestra ha estudiar ha sido | con slgunas acadeémico de los
nto detiidades de \enezuslzs | fusron muy entzndiz maestra. hecho un muy bueno, deficiencias desde | estudiantes.
academico? LS 3rasta deficientes, muchas buzn rabajo, pero shorzs estd | Venezuels, pero ha
e |23 clases 3siquetiensn | cosas, peroys no tengo un poco retelde. | ido mejorando Se observa que han
wirtuales, pero muchas senivelaron y qusgas, siento | ha bajado un tenido dificultades
logramos debibdades a3 | el afo escolar qushs su académicas que se han
superarfas. nivel 2022 les fus aprendide rendmiento, superado 3 lo largo de!
scadémicos, | muy bien bastantz. tenemos que 370 2scolar
hay muchos estar detras
contenidos supervisando
que no vieron. que cumpla con
todo.

4.2.2.4 Analisis de los resultados de la encuesta virtual aplicada a los

estudiantes migrantes, residentes en Arequipa

Grafico 14: sexo de los estudiantes encuestados
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@® Masculino
48% @® Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién del grafico 14:

En la encuesta participaron 52% de estudiantes de sexo masculino y 48%

de sexo femenino, lo cual muestra que hubo un poco mas de participacion de

hombres que de mujeres.

Grafico 15: Distrito donde residen los estudiantes encuestados

// @ Cerro Colorado
/ @ Jacobo hunter

/ @ José Luis Bustamante y Rivero
_ @ Mariano Melgar

@® Miraflores

W @® Mollebaya
9,6 %o @ Paucarpata
@ Sabandia
@ Sachaca
® Socabaya
@ Yanahuara

Fuente: Elaboracion propia

@ Alto Selva Alegre
@ Arequipa
® Cayma

Interpretacién del grafico 15:

Un total de 22,2% de los estudiantes encuestados reside en el distrito Centro

Colorado, 15,7% en el Distrito Arequipa, 12,6% en el Distrito Miraflores, 9,6% en el
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Distrito Alto Selva Alegre, 9,1% en Paucarpata, 8,6% en José Luis Bustamante y
Rivero, 8,1% en Mariano Melgar, el resto de los encuestados en un porcentaje muy

bajo residen en los distritos Sachaca, Sabandia y Yanahuara.

Gréfico 16: Edad de los estudiantes encuestados

Edad

198 respuestas

@7
®s

8,6%
\) 9
® 10
“HE%I..h_ = ® 1
@ 12
® 13
® 14

12 W

Fuente: Elaboracion propia

Un total de 19,7% de los encuestados tiene 7 afios de edad, lo cual
representa la mayoria, seguido de un 12,6% de estudiantes con 10 afios de edad,
11,1% con 8 afios de edad, 9.1% con 13 afios de edad, 8,6% con 11 afios de edad,
8,6% con 14 afios de edad, 7,6 con 16 afos de edad, 7,1% con 12 afios de edad.
Mientras que un 5.1% tiene 15 afios de edad y una minoria de 2,5% tiene 15 afios
y un 2% 18 afos. Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados

tienen 7 afios de edad.
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Gréfico 17: Documento de identidad de los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién del grafico 17:

Una mayoria de 61 estudiantes encuestados tiene como documento de
identidad CPP. En segundo lugar, se observa el C.E, seguido de partida de
Nacimiento, pasaporte y Cédula de Identidad. Solo una minoria de 7 personas
encuestadas poseen DNI. Estos resultados ponen en evidencia que la mayoria de
los estudiantes que participaron en el estudio no poseen una calidad migratoria de

residentes en el Peru.

Gréfico 18: Participacion en las actividades culturales y deportivas

@ Con frecuencia me invitan a participar
@ En ocasiones me invitan a participar
@ Casi nunca me invitan a participar

@ Nunca me invitan a participar

Fuente: Elaboracién propia



66

Interpretacién del gréfico 18:

La mayoria de los estudiantes encuestados expresaron que con frecuencia
los invitan a participar en las actividades deportivas y culturales que se llevan a
cabo en las instituciones educativas donde estudian. Un 66,5% es invitado con
frecuencia, 24,9% es invitado en ocasiones y solo un 5,6% expresa que casi nunca
los invitan a participar y un 5% dice que nunca los invitan. Estos resultados
evidencian que los estudiantes migrantes estan siendo integrados positivamente en
las actividades extracurriculares que se realizan en las instituciones educativas de

Arequipa.

Gréafico 19: Analisis personal de los estudiantes en relacion al aspecto
académico, social emocional y psicologico de los estudiantes migrantes

durante el aflo escolar 2022

I Deficiente M Regular Bueno [ Muy bueno
100
50
0
El nivel académico que Tu capacidad para Tu autoestima es Tu adaptacion al Peru Su preparacion para
traes de Venezuela es manejar el estres es ha sido migrar al Per( estuvo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién del gréfico 19:

Se consulté con 198 estudiantes acerca del nivel académico que traen de
Venezuela, su capacidad para manejar el estrés, su autoestima, adaptacion al Pera

y preparacion para el proceso migratorio y los resultados fueron los siguientes:

¢ Nivel académico que traen de Venezuela: un total de 98 personas
encuestadas expresaron que fue buena, 60 personas dijeron que regular y
36 personas dijeron que muy bueno. Solo 4 personas dijeron que fue
deficiente.

¢ Capacidad para manejar el estrés: 89 personas expresaron que fue buena,
85 la calific6 como regular, 15 respondieron que muy buena y solo 9
expresaron que es deficiente.

¢ Autoestima: 119 personas encuestadas expresaron que que fue bueno, 42
expresaron que fue muy bueno, 35 que regular, mientras que solo 2 dijeron
gue era deficiente.

¢ Adaptacion al Peru: 113 personas encuestadas dijeron que fue bueno, 37
dijeron que muy bueno, 44 expresaron que fue regular y 4 dijeron que no era
deficiente.

¢ Preparacion para migrar al Peru: 71 personas encuestadas dijeron que fue
bueno, 13 dijeron que muy bueno, 99 expresaron que fue regular y 15 dijeron

gue no era deficiente.
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Grafico 20: Estudiantes que han sufrido bullying en las instituciones

educativas del Peru

® s
@® No

38,4%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion del grafico 20:

Una mayoria de 61,6% de los estudiantes encuestados expreso que no has
sufrido bullying en el Peru, mientras que un 38,4% manifestd que si ha sufrido de
bullying. Los resultados expresan que una gran mayoria de estudiantes migrantes
estd siendo aceptado y respetado dentro de las instituciones educativas de
Arequipa. Sin embargo, es importante prestar atencion a ese pequefo porcentaje

gue manifiesta lo contrario, y aplicar las medidas preventivas necesarias.

4.2.2.4 Analisis de los resultados de las preguntas abiertas realizadas en la

encuestavirtual aplicada alos estudiantes migrantes, residentes en Arequipa

A continuaciéon, se muestra el analisis descriptivo de las respuestas

obtenidas en las preguntas abiertas aplicadas a los estudiantes:

o Descripcion del trato que han recibido los estudiantes migrantes
por parte de sus compaferos de clases: La mayoria de los
encuestados ha manifestado que han sido tratados de buena manera

por sus compaferos, que han logrado hacer amigos y han expresado
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gue han sentido amabilidad y han logrado sentirse integrados. Sin
embargo, hay un pequefio porcentaje que expreso en las instituciones
educativa se han sentido discriminados en ocasiones por su
nacionalidad y condicién econémica.

Descripcion del trato que han recibido por los docentes: La
mayoria expresoé sentirse a gusto con el trato recibido y evidencian
gue los docentes han sido receptivos, empaticos y amables con ellos.
Solo se observaron algunos casos puntuales donde se presentaron
algunas dificultades con sus docentes.

Ayuda que desean recibir los estudiantes: entre las necesidades
gue mayormente sefialan los estudiantes resalta el deseo de recibir
formacion en liderazgo, empoderamiento, autoestima, educacion
sexual y apoyo psicologico. También se refirieron en un menor
porcentaje a la necesidad de ayuda economica para la obtencion de

Utiles escolares y alimentos.

4.3. Disefio de la Mejora

A continuacidn, se detalla la propuesta de plan de mejora en la incorporacién

y adaptacion de los estudiantes migrantes al sistema educativo en Arequipa durante

el 2023:
Ambito Propuesta Responsable de
Ejecucion
Proceso de o Elaboracion de flyer y microvideos o Autoradel
matricula informativos con la informacion presente
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acerca del uso de identicole y
difundirlos en las redes sociales que
frecuentan las familias venezolanas
en Arequipa.

Presentar la ONG APPV, las fallas
del sistema de matricula digital que
impiden el acceso con cpp, cédula
de identidad y otro documento
diferente del DNl y el C.E, para que
puedan elevar la situacion a los
responsables del MINEDU, en
bdsqueda de soluciones.

Ejecucion de charlas y
capacitaciones virtuales de acceso
publico, en relacién al proceso de

matricula escolar en el Peru

trabajo de

informacion.

Representante
s de la ONG
APPV en

Arequipa.

Encuentros SJ
en Arequipay
las
asociaciones
civiles de
venezolanos

organizados.

Acompana
miento a los
estudiantes

migrantes

Aplicar en la ciudad de Arequipa el
programa de brigadas juveniles, el
cual busca la capacitacion en
liderazgo y empoderamiento a los
jovenes y adolescentes migrantes.
Solicitar la difusion de los programas
de acompafamiento psicoldgico

gratuitos que ofrecen las distintas

ONG APPV
Organizacione
S que brindan
apoyo
psicologico:
Encuentros SJ,
Centro de

Integracion
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organizaciones de ayuda al migrante Pera
en Arequipa. Venezuela.
Acompaiia Impulsar en Arequipa el programa »  ONG APPV
miento a los Boss Woman, el cual brinda apoyo
padres de psicologico, capacitacion y
familia empoderamiento de la mujer
migrante y su familia.
Capacitaciones virtuales de las
familias migrantes en relacién a
cOmo actuar ante una situacion de
bullying en la escuela o la
comunidad local.
Sensibilizaci Solicitar que se retome el programa o+ APPV con los
on del de difusion de la obra de teatro responsables
personal “Pabellon y su gran Nariz” en las de ACNUR en
que labora escuelas que tienen matriculados Arequipa.
en los ninos migrantes, para seguir
colegios. motivando la aceptacion e
integracion de la comunidad ¢+ Mesa
migrante en Arequipa. intersectorial
Invitar a los representantes de del migrante
organizaciones nacionales e en Arequipa.

internacionales de ayuda al migrante

en Arequipa, a que retomen las
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visitas de sensibilizacion a los

colegios y las oficinas de la UGEL,

4.4. Mecanismos de Control

Como mecanismo de control de esta propuesta se plantea lo siguiente:

¢ Presentar esta propuesta a la mesa de trabajo intersectorial de Arequipay
pedir su incorporacion en los proyectos a ejecutar durante el afio 2023.

¢ Pedir el apoyo de los responsables de la ONG APPV en Arequipa, para que
hagan seguimiento de la propuesta.

o Afinal del 2023 promover la aplicacion de una encuesta virtual en las redes
sociales de la comunidad venezolana para poder medir los alcances de la

propuesta.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion el

cual consistié en la elaboracion de una propuesta de mejora para la adaptacion de

los nifios migrantes venezolanos al sistema educativo en Arequipa para el afio

escolar 2023, se concluye lo siguiente:

¢ Las dificultades que se han presentado en el proceso de matricula escolar

en los nifios migrantes venezolanos en Arequipa hasta el 2022 son las

siguientes:

0

Los colegios publicos tienen poca capacidad para insertar nuevos
estudiantes, lo cual dificulta la oferta de vacantes para nuevos
ingresos, tanto para los estudiantes extranjeros como nacionales.

La mayoria de los estudiantes y sus padres de familia cuentan con un
Carnet de identificacion Temporal de Permanencia llamado CPP, el
cual no representa una calidad migratoria, ademas no es reconocido
en el sistema de matricula virtual y es desconocido por los
responsables de los procesos de matricula en los colegios, ya que es
un documento relativamente nuevo en el Pera.

La mayoria de los estudiantes migrantes, llegan al pais sin la
documentacion necesaria exigida por el sistema educativo peruano,
y esto hace que los directivos de los colegios en ocasiones no quieran
matricularse.

Muchos padres de familia desconocen que en el caso de no contar

con la documentacion necesaria para la matricula de sus hijos,
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pueden pedir que se les realice una prueba de ubicacién, la cual se
encuentra establecida dentro de los protocolos de la UGEL.

o El hecho de que algunos estudiantes se encuentran en el pais en
situacion irregular, solo con partida de nacimiento original y en
algunas ocasiones solo copia, dificulta la obtencion de matricula, ya
gue el personal que labora en las escuela no sabe cémo ingresarlos
en el sistema cuando no tienen un documento de identidad emitido
por la oficina de Migraciones Peru.

Incorporacion de los nifios y nifias venezolanos a las actividades culturales
y deportivas de las instituciones educativas hasta el afio 2022.

o Los estudiantes migrantes han sido incorporados positivamente en
las actividades culturales y deportivas que se realizan en las
instituciones educativas.

o La mayoria de las familias migrantes en Arequipa se encuentran a
gusto con la integracion cultural que han promovido las instituciones
educativas.

o Se evidencié que los estudiantes migrantes han ido apropiandose de
las tradiciones y costumbres culturales del Peru y en especial de la

region de Arequipa.

Dificultades que se le presentan a los padres de familia en el
acompafamiento académico de los nifios y nifias migrantes venezolanos
hasta el afio 2022.

o La mayoria de los padres de familias migrantes, no pueden acceder

a contratos de trabajo formal, por encontrarse en situacién migratoria
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irregular, lo cual los obliga a trabajar de manera informar cubriendo
entre 12 y 15 horas laborales diarias, lo cual dificulta que puedan tener
tiempo disponible para acompafiar a sus hijos en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

La mayoria de los padres de familia no cuentan con los recursos
necesarios para brindar a sus hijos la posibilidad de acceso a internet,
dispositivos electronicos, Utiles escolares, entre otros.

A muchos padres se les dificulta poder ayudar a sus hijos con las
tareas, ya que desconocen el estilo de trabajo aplicado en las

siguientes areas de aprendizaje del curriculum educativo peruano.

Apoyo que requieren las familias migrantes en relacion a la educacion de

sus hijos migrantes en Arequipa para el afio 2023.

0

La mayoria de las familias migrantes residentes en Arequipa,
demandan del siguiente apoyo: acompafiamiento psicolégico, apoyo
econdmico, asesoria legal, Gtiles escolares.

Muchas personas necesitan apoyo del personal de la UGEL para
realizar el proceso de matricula de sus hijos, ya que al no poseer ni
DNI, ni C.E no pueden acceder al sistema.

Las familias migrantes requieren apoyo y orientacion en el proceso de

busqueda de escuelas para matricular a sus hijos.

Dificultades que se le presentan a los padres de familia en el

acompafamiento académico de los nifios y nifias migrantes venezolanos

hasta el afo 2022.
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La mayoria de los padres de familias migrantes tienen empleos donde
trabajan mas de 8 horas diarias, lo cual dificulta su disponibilidad de
tiempo para acompafar a sus hijos con las tareas.

Muchos padres de familia no entienden algunas palabras propias de
la jerga de Arequipa lo cual dificulta la comprension de las
indicaciones que dan los docentes.

Desconocimiento de los padres de familia de las tradiciones propias
de la region y de Perd.

La mayoria de los padres desconocen la historia y algunos aspectos
relacionados con la geografia peruana.

Desconocimiento del curriculum nacional y del estilo de aprendizaje

basado en competencias, capacidades y desempefios.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se considera tener en cuenta las

siguientes recomendaciones, para mejorar el proceso de incorporacion y

adaptacion de los estudiantes migrantes en la regién de Arequipa para el afio

escolar 2023:

¢ Las dificultades que se han presentado en el proceso de matricula escolar

en los nifios migrantes venezolanos en Arequipa hasta el 2022 son las

siguientes:

0

El estado peruano debe considerar la creacion de mas escuelas
publicas para poder cubrir la demanda actual de matriculas, teniendo
en cuenta el incremento poblacional y la gran cantidad de nifios

migrantes en edad escolar que han llegado al Pera.

Realizar campafias de sensibilizacion a los directivos de instituciones
educativas para que matriculen a los nifios migrantes, desplazados y
refugiados con los documentos de identidad que posean y garanticen

el derecho a la educacion.

Impulsar en las redes sociales de las ONGs, asociaciones civiles y
comunidades organizadas de venezolanos en Arequipa, instructivos
de como acceder a la plataforma identicole, la cual sirve de ayuda
para que pueden ubicar las instituciones educativas de sus distritos
de residencia, lo cual les servird de ayuda en su proceso de buscar

cupo en las instituciones educativas.
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o Pedir apoyo a las organizaciones internacionales de ayuda al
migrante en Arequipa para que impulsen proyectos para lograr que
las nueva plataforma de matricula digital, para que puedan acceder
sin necesidad del apoyo de un funcionario de la UGEL.

Incorporacion de los nifios y nifias venezolanos a las actividades culturales
y deportivas de las instituciones educativas hasta el afio 2022.

o Seguir incentivando a los docentes de las distintas instituciones
educativas para que continien promoviendo la integracion cultural de
los estudiantes extranjeros residentes en el Pera.

Dificultades que se le presentan a los padres de familia en el
acompafnamiento académico de los nifios y nifias migrantes venezolanos

hasta el afio 2022.

o Se recomienda que las organizaciones con ADRA y el Centro de
Integracion Perd-Venezuela puedan impulsar proyectos para brindar
capacitacion a los padres de familia de nifios y nifias migrantes para
gue puedan mejorar el acompafiamiento académico de sus hijos.

Si bien los casos de bullying que muestran los resultados estan dentro de un
porcentaje no muy elevado, se recomienda que en las redes sociales de la
comunidad migrante organizada, se publiquen instructivos de como actuar y
a donde acudir cuando un nifio migrantes esta siendo victoria de violencia
de cualquier tipo dentro de las instituciones educativas.

Brindar orientacion a las familias migrantes, en las redes sociales en relacion
a los lugares donde pueden acudir de forma gratuita para obtener apoyo

psicologico.
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o Proponer a las organizaciones internacionales que trabajan con migrantes
en Arequipa, que ofrezcan programas de capacitacion de los estudiantes

migrantes en relacion a educacion sexual, empoderamiento y liderazgo.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES VENEZOLANOS

RESIDENTES EN AREQUIPA

Encuesta para Estudiantes venezolanos
en Arequipa

Esta encuesta solo debe ser llenado por estudiantes venezolanos residentes en la ciudad
de Arequipa. Es importante responder con honestidad. El objetivo es identificar las
dificultades que presentan las familias venezolanas en la incorporacion de sus hijos al
sistema educativo

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Coloque su apellido y nombre *

2. Género*

Marca solo un oévalo.

) Masculino
) Femenino

3. Seleccione el distrito al que pertenece *

Marca solo un oévalo.

_ Alto Selva Alegre
Arequipa

) Cayma

) Cerro Colorado

) Jacobo hunter
José Luis Bustamante y Rivero

) Mariano Melgar

) Miraflores

) Mollebaya

) Paucarpata

) Sabandia

) Sachaca

) Socabaya

() Yanahuara



4.

S.

6.

Coloque el tiempo que tiene viviendo en Arequipa. Ejemplo: 1 mes

Edad *

Marca solo un évalo.

@»Yy;

(s

@l

10
On
(D112
13
(D14
(D15
()16
17
@DAL:

Seleccione el documento de identidad con el que te inscriibieron en la escuela *

Marca solo un ovalo.

(_cep

COcE

@ Carnet de solicitante de refugio
(__) Cédula de identidad

Q Partida de nacimiento
(_)DNI

@ Pasaporte
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Cuando hay actividades culturales o deportivas en la escuela:

Marca solo un ovalo.

(__) Con frecuencia me invitan a participar
C) En ocasiones me invitan a participar
(__) Casi nunca me invitan a participar

Q Nunca me invitan a participar
Senala la opcion que corresponda: *

Marca solo un ovalo por fila

) Muy
Deficiente Regular Bueno e
El nivel
académico
traes
g O O O O
Venezuela
es
Tu

- o OO
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9. ¢Qué fue lo mas dificil para ti al regresar a las clases presenciales en el 20227 *

10. ¢Qué ha sido para ti los mas facil desde que estas estudiando en Pera?

11. Has sentido que te hacen bullying en el colegio

Marca solo un ovalo.

C si
(—} No

12. ;Como describes el trato que te han dado tus docentes?

13. ¢Como describes el trato que te han dado tus comparieros del colegio?
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14.

¢ Qué ayuda te gustaria recibir de las ong de apoyo al migrante? *

Selecciona todos los que correspondan.

' | Apoyo psicologico

| Charlas de liderazgo

D Charlas de educacion sexual

.| Charlas de empoderamiento y autoestima

|| Otro:
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ANEXO 2: APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA DE VENEZOLANOS EN

AREQUIPA

Encuesta para ppff venezolanos en
Arequipa

Esta encuesta solo debe ser llenado por los venezolanos residentes en la ciudad de
Arequipa. Es importante responder con honestidad. El objetivo es identificar las
dificultades que presentan las familias venezolanas en la incorporacion de sus hijos al
sistema educativo. El formulario cierra el 30 de enero 2023

* Indica que la prequnta es obligatoria

1

Coloque su apellido y nombre *

Género *
Marca solo un ovalo.

e

~ o
() Masculino

™ -
____) Femenino

Seleccione el distrito al que pertenece *

Marca solo un dvalo.

Alto Selva Alegre
Arequipa

Cayma

Cerro Colorado
Characato
Chiguata
Jacobo hunter
José Luis Bustamante y Rivero
Mariano Melgar
Miraflores
Mollebaya
Paucarpata
Quequena
Sachaca
Socabaya
Tiabaya
Uchumayo

Yanahuara
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4. Coloque el tiempo que tiene viviendo en Arequipa. Ejemplo: 1 mes

5. Edad*

6. Seleccione su estatus migratorio en el Pert *

Marca solo un oévalo.

C_)cep
COcE

Q Solicitante de refugio
() Refugiado

D Se me vencio la estadia y tengo multa

() Irregular (no ha regularizado su situacién migratoria)

7. Seleccione el documento de identidad de su/s hijo/s con el cual lo/s inscribié o
inscribira en la escuela

Selecciona todos los que correspondan.

_lcpp
L]ce

l:] Carnet de solicitante de refugio
|| cédula de identidad
| Solo tiene partida de nacimiento

| DNI

[:] Pasaporte

|| otro:

*
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8. Conseguir cupo en el colegio ha sido: *

Marca solo un ovalo.

() Muy facil
() Facil
() ificil
() Muy dificil
() Imposible

9. Seleccione el nivel que cursa o cursara su hijo o hijos *

Selecciona todos los que correspondan.

" mnicial
[:] Primaria
D Secundaria

10. ¢;Cual considera qué es la mayor dificultad para conseguir cupo? *

11. ¢Cual considera que es el nivel mas dificil para conseguir cupo?
Marca solo un évalo.
) Inicial

() Primaria
Q Secundaria
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i A

13.

¢ Cual de las siguientes actitudes son mas frecuentes en las personas que
atienden en los colegios cuando le ha tocado buscar cupo?

Marca solo un évalo.

() Muestran amabilidad

(_)se niegan a brindar atencion

() Dicenno hay cupo

O Piden datos para apuntar en lista de espera
Q Apuntan tu nro de tif y te dicen que me llamaran
() Dicen los grados donde hay cupo

Q Brindan la informacion que necesito

() Piden documentos apostillados

() otro:

Si su hijo o hijos cursé estudios en el Pera en el 2022, sefale como se
desarrollaron las siguientes opciones

Marca solo un dvalo por fila.

Muy Muy No

. bueno Baguie a0 Malo hubo
La relacion
con sus - - ~— N
— O O O O O O
de clases
La relacion o B o -
con sus o O ) o O O
docentes
Su

psicoiogicco O O O O O O

94



14. Cuando hay actividades culturales o deportivas en la escuela, a su/s hijo/s:

Marca solo un dvalo.

(__ Con frecuencia lo invitan a participar
() Enocasiones lo invitan a participar
() casi nunca lo invitan a participar
() Nunca lo invitan a participar

15. Cuando le llegan invitaciones para ir a reuniones del colegio o actividades
culturales y deportivas como ppff:

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente asiste
() Enocasiones asiste
() casi nunca asiste
() Nunca asiste

16. En relacion a lo que observas en tu/s hijo/s, senala la opcién que corresponda: *

Marca solo un évalo por fila.

Deficiente Regular Bueno IMuy
El nivel
académico
que trae de - ) ) -
Venezuela
es
Su
capacidad
para - C) &) O
manejar el
estres es
Su
autoestima - ) & €
es
Su proceso
de
adaptacion - O - O
al Peri ha
sido
Su




17. Enrelacién al proceso de matricula digital: *

Marca solo un évalo.

() No tiene idea de cémo hacerlo
() Pudo hacerlo sin problemas
() Laescuela se encargé o se encargara de hacerlo

() Ha tenido dificultades para hacerlo

() otro:

18. En caso de presentar problemas con la matricula digital, describe brevemente tu
situacion:

19. ¢Qué ha sido para usted lo mas dificil en el proceso de acompafnamiento de  *
su hijo o hijos a nivel educativo en el Pera?
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20. ¢Qué ha sido para usted lo mas facil para acompanar y apoyar a su hijo o hijos
a nivel educativo en el Peru?

21. ¢Harecibido ayuda de alguna ong de apoyo al migrante?
Marca solo un évalo.

(Dsi
C ) No

22. Encaso de haber recibido ayuda, senale cuando fue la ultima vez

23. ¢Qué ayuda requiere de las ong de apoyo al migrante, en relacion al tema
educativo?

Selecciona todos los que correspondan.

| Psicolégico

|| Asesoria legal
|| Econémico

|| Utiles escolares

' | otro:
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