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RESUMEN

En el competitivo mundo empresarial se procura tener una cultura
organizacional solida y un clima laboral favorable como elementos clave para enfrentar
con éxito los nuevos retos. Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR) no es ajena a
estarealidad, por lo que le es importante que su cultura organizacional, conocida como
“‘mistica”, siga trascendiendo y se mantenga un buen clima laboral, la cual busca
seqguir creciendo, en base a colaboradores que también vivan la “mistica” heredada
desde la primera generacion fundacional de gerentes. (ex miembros de la Marina de
Guerra del Peru), asi mismo, la investigacidon empled un disefio no experimental, de

alcance descriptivo, aplicando 3 cuestionarios.

Esta investigacion analizdé la cultura organizacional y clima laboral, para
identificar los aspectos de mejora, y luego se elaboré seis propuestas de mejora para
la cultura organizacional y clima laboral de los colaboradores en el Terminal
Internacional del Sur S.A. De lo cual se precisa que aun existen algunos principios
organizacionales que no son vividos intensamente, asi mismo, es importante mejorar
la percepcién de los ascensos justos y meritocracia, mejorar los canales o medios de

comunicacién interna y cubrir la necesidad de gestionar “conversaciones dificiles”.

Palabras clave: Cultura organizacional, Clima Laboral, Terminal

Internacional del Sur S.A. (TISUR).

Xii



ABSTRACT

In the competitive business world, efforts are made to have a solid
organizational culture and a favorable work environment as key elements to
successfully face new challenges. Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR) is
no stranger to this reality, so it is important that its organizational culture, known
as “mystical”, continues to exceed and maintain a good work environment, which
seeks for continuous growth, based on collaborators who also live the “the mystic”
inherited from the first generation of founding managers. (Former members of the
Peruvian Navy). Likewise, the research used a non-experimental design, of

descriptive scope, applying 3 questionnaires.

This research analyzed the organizational culture and work environment, to
identify features for improvement. Then, six improvement proposals were
developed for the organizational culture and work environment of collaborators at
Terminal Internacional del Sur S.A. From which it is specified that there are still
some organizational principles that are not intensely lived, also, it is important to
improve the perception of fair promotions and meritocracy, improve the channels
or means of internal communication and cover the need to manage "difficult

conversations".

Keywords: Organizational culture, Work Climate, Terminal Internacional

del Sur S.A. (TISUR).
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INTRODUCCION

La actividad portuaria es un elemento relevante en el desarrollo y
crecimiento de la actividad econdmica de diversos paises; y, el Pert no es la
excepcion. Hoy en dia, bajo el modelo de gobiernos regionales, los puertos
aportan a las regiones en las que se encuentran una importante oportunidad de
desarrollo.

Los puertos son fuentes de desarrollo para el pais, tal y como lo corrobora
el organismo encargado de la supervision de infraestructura de transporte de uso
Publico (OSITRAN), pues afio tras afio se ha venido produciendo un crecimiento
sostenible de la carga que ingresa por los puertos peruanos de uso publico.

En esa linea de crecimiento, también la fuerza laboral de los diversos
puertos nacionales se ha ido incrementando. No existiendo estudios especificos
sobre cultura organizacional o clima laboral de los puertos en el Peru, siendo este
trabajo relevante por tratar precisamente estos aspectos que son clave en la
gestion empresarial en este sector econémico.

Es asi como, en este trabajo académico, veremos en el Capitulo | todos los
antecedentes que este estudio requiere para lo cual se desarrollara la metodologia
a considerar para el presente estudio, tomando en cuenta la muestra y el disefio;
se ha considerado, ademas la justificacion, que expone los beneficios de la
investigacion; también se presenta la descripcion del problema y los objetivos, que
permiten el adecuado proceso de los resultados.

Al ver el capitulo 1l, encontraremos el desarrollo del Marco Teorico existente
en el momento y que ayudara a comprender de mejor forma los diversos topicos

gque aqui se trataran.
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En el Capitulo Ill, encontraremos el Marco Referencial, el mismo que
permite conocer mas de cerca a Terminal Internacional del Sur S.A., como la
empresa administradora del primer puerto concesionado en el Pera.

Luego en el Capitulo 1V, desarrollamos los resultados, que se dividira en la
referencia al marco metodoldgico, el diagndstico, el analisis critico y la propuesta
de mejora.

Posteriormente, en el Capitulo V. Alcanzaremos algunas sugerencias.
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