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Resumen

El area de la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, donde se ubica el Centro de Datos de la sede central de EsSalud,
posee equipos informaticos con obsolescencia y aumentos de temperaturas
exponenciales que, a pesar de contar con un sistema de climatizacién, se ha estado
gestionado de una manera inadecuada, lo cual ha podido generar fallos en el
procedimiento “normales” de los equipos/servidores. La propuesta de mejora ha tenido
como finalidad obtener un adecuado flujo y caudal del aire frio del sistema de
climatizacion del centro de datos de EsSalud de la Sede Central de Lima. Se ha
empleado como metodologia el diagnostico mediante el diagrama de Ishikawa, un
disefio de mejora evaluando el costo, herramientas o materiales utilizados, y, por
ultimo, mecanismos de control. Algunos doctrinarios han sefialado que una mejora de
la gestidon permite una calidad Optima de los procesos para generar resultados
deseados o para mejorar un determinado procedimiento. Se ha encontrado que la
gestion tecnolodgica es deficiente por diversas causas como el desconocimiento del Tl,
deficiencia en soporte, equipos en obsolescencia, entre otros, evidenciando una
deficiencia en el caudal de enfriamiento de aire frio en el centro de computo por el
sistema de climatizacion. Finalmente, se concluy6é que mejorar la gestion del sistema
de climatizacién, el cual contiene el traslado del aire, va a producir un mejor ambiente

para los equipos informaticos.

Palabras Claves: Sistema de climatizacion, centro de datos, obsolescencia.
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Abstract

The area of the Central Management of Information and Communication
Technologies, where the Data Center of the EsSalud headquarters is located, has
computer equipment with obsolescence and exponential temperature increases that,
despite having an air conditioning system, has been managed inadequately, which has
been able to generate failures in the "normal” procedure of the equipment/servers. The
purpose of the improvement proposal was to obtain an adequate flow and flow rate of
cold air in the air conditioning system of the EsSalud data center at the Lima
headquarters. The methodology used was a diagnosis using the Ishikawa diagram, an
improvement design evaluating the cost, tools or materials used and, finally, control
mechanisms. Some doctrinaires have pointed out that an improvement in management
allows an optimal quality of the processes to generate desired results or to improve a
certain procedure. It has been found that technological management is deficient for
various reasons such as lack of IT knowledge, deficiency in support, obsolescent
equipment, among others, evidencing a deficiency in the cooling flow of cold air in the
computer center by the air conditioning system. Finally, it was concluded that
improving the management of the air conditioning system, which contains the air

transfer, will produce a better environment for the computer equipment.

Key words: Air conditioning system, data center, obsolescence.



13

Introduccién

Gestionar los servicios de las tecnologias de la informacion, asi como preservar
la Infraestructura Tecnoldgica (IT), ubicado en los centros de datos o data center,
constituye uno de los retos mas importantes que se deben enfrentar. De manera que,
la IT es el equipamiento de mayor crisis en el sector neuroldgico para el adecuado
funcionamientos de los centro de cOmputo. Asimismo, estos se encuentran
constituidos por un éptimo disefio estructural, dentro de las cuales los sistemas mas
criticos para la continuidad de los negocios, procedimientos y actividades del centro
de datos son: el sistema eléctrico, los sistemas de seguridad, que mayormente sirven
para la deteccion temprana de incendios, por ultimo, el sistema de climatizacion,

siendo el mas utilizado por los centros de coOmputo.

En ese sentido, se pude comprender que un centro de cOmputo posee una
infraestructura tecnoldgica predeterminada para garantizar la disponibilidad de la

informacion y la continuidad de las operaciones en las buenas practicas profesionales.

Por otro lado, como paso preliminar, y debido a que, cada una de las entidades
publicas contiene diferentes objetivos, visiones y misiones, se considera de suma
importancia que el administrador de tecnologia realice un andlisis de riesgo e impacto
del centro de datos de forma continuada. Por lo que, esta responsabilidad debe

considerarse ininterrumpida en la administracion del centro de computo.

Consecuentemente, el crecimiento exponencial de la infraestructura, como los
servidores, almacenamientos, Switch Cord & equipos de comunicaciones, generan
altas temperaturas superando los 35 grados centigrados (C) provocando un ambiente
térmico alto, el cual no es el adecuado para un centro de datos. En ese contexto, se

debe poseer un sistema de climatizacién apropiado para los constantes cambios que
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se realizan en la infraestructura tecnoldgica, por lo tanto es necesario una gestion

Optima del mencionado sistema.

Por tales motivos, el capitulo |, dedicado a los antecedentes del estudio,
abarcara aspectos relaciones al problema ubicado, objetivos planteados, las
justificaciones pertinentes, asi como la metodologia empleada, los alcances y
limitaciones del trabajo de investigacion, es decir, la presente propuesta de mejora

tecnoldgica.

Por otro lado, el capitulo Il, dedicado al marco teorico, abarcard aspectos
relacionados a las bases tedricas del trabajo de la investigacion, asi como el analisis

comparativo y critico de las bases teoricas.

Desde el capitulo Ill, dedicado al marco referencial, se abarcara la resefia
historica de la organizacion que comprende a la vision, mision, politicas y estrategias;

disefio organizacional, el producto y/o servicios.

Posteriormente, en el capitulo IV, dedicado a los resultados, se abarcara los
hallazgos de la practica de la propuesta de mejora donde se comprende al diagndstico,

disefio de mejora y los mecanismos de control.

Finalmente, el apartado dedicado a las recomendaciones o conclusiones, se
abarcara la sintesis de la propuesta de mejora de la gestion del sistema de

climatizacion del centro de datos de la sede central de EsSalud.



