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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se basó en la descripción del problema de 

una propuesta de mejora de los estados financieros a la empresa Electronoroeste S.A. 

en las Unidades Empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023, donde se explicó 

los problemas que la empresa de Electronoroeste presenta en función a los estados 

financieros y el proponer planes de acción que incluyan actividades tanto 

administrativas como operativas las que contribuirán a la mejora de los resultados. En 

cuanto a la metodología fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, cualitativo, diseño 

no experimental, nivel descriptivo, asimismo se establece un diagnóstico, diseño de 

mejora y mecanismos de control. Los hallazgos de midieron a través del diagnóstico 

financiero de la empresa de distribución eléctrica Electronoroeste S.A, el cual implica 

evaluar sus estados financieros y determinar liquidez y rentabilidad, se determinó la 

difícil situación financiera que viene atravesando la empresa generada por un déficit 

de liquidez. Seguido del diseño de la mejora donde se establece un plan de trabajo 

para la mejora de las pérdidas económicas. Asimismo, los mecanismos de control se 

basaron en cumplir el plan de reducción de pérdidas de energía en la distribución. Se 

concluyó que la falta de liquidez en Electronoroeste S.A. genera que se tenga que 

recurrir a financiamientos de corto plazo para cubrir con nuestras obligaciones de corto 

plazo que generan altos intereses. Y en cuanto a los aportes se dio por la presentación 

de una propuesta de mejora que permitan disminuir las pérdidas y aumentar la 

rentabilidad de empresa de energía con el fin de mejorar las actividades y funciones 

empresariales.  

Palabras claves: balance general, estados financieros, gestión financiera, 

liquidez, rentabilidad. 
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Introducción   

El presente trabajo Propuesta de Mejora de los Estados Financieros en la 

Empresa Electronoroeste S.A. en las Unidades Empresariales de Piura y Tumbes en 

el año 2023”, el cual se realizó en la empresa Electronorte de Piura y Tumbes, con el 

fin de proponer un plan de acción para mejorar los estados financieros de la empresa 

ELECTRONOROESTE S.A. En ese sentido, se consideró información útil sobre el 

diagnóstico financiero que ayude a tener en cuenta las herramientas y estructura de 

los estados financieros que posee la entidad con el fin de proponer una propuesta que 

permita mejorar la acción e información financiera dentro del área contable. Cabe 

mencionar que los estados financieros permiten el detalle de la información en función 

a los registros contables, ingresos y egresos, así como, el capital de los socios e 

inversiones que tienen para el desarrollo de sus actividades y así mejorar la situación 

económica y financiera de la entidad, además de tener en cuenta los recursos 

disponibles que permitirán la realización de los objetivos y eficiencia de la dirección 

de la empresa.  

Asimismo, este trabajo se divide en cinco capítulos que permitieron el desarrollo 

de la información en función a los estados financieros que posee la entidad:  

Capítulo I: Antecedentes del problema, consiste en el estudio de los aspectos 

generales, título del tema, planteamiento del problema, formulación del problema, 

hipótesis, metodología, justificación, definiciones, y alcances y limitaciones.  

Capitulo II: Marco teórico, consiste en el desarrollo de los aspectos generales, 

conceptualización, importancia, modelos, análisis comparativo y análisis crítico.  



11 
 

Capitulo III: Marco referencial, se basó en la realización de los aspectos 

generales, reseña histórica, filosofía organizacional, diseño organizacional, 

presentación de los actores, diagnóstico organizacional/sectorial.  

Capitulo IV: Resultados, consiste en el desarrollo de los aspectos generales del 

capítulo, diagnóstico, diseño de la mejora, mecanismos de control.  

Capitulo V: Sugerencias/Aspectos finales, por último, este capítulo consiste en 

la explicación y detalle de las conclusiones y recomendaciones, así como la 

descripción de la bibliografía y anexos que se consideraron en el estudio.  
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Capítulo I Antecedentes del estudio  

1.1 Título del tema  

“Propuesta de mejora de los estados financieros en la empresa Electronoroeste 

S.A. en las unidades empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023” 

1.2 Planteamiento del problema  

Durante los últimos años se han presentado problemas financieros en la 

empresa, la migración de clientes importantes a las generadoras afecta 

considerablemente la venta de energía, los costes de la adquisición de electricidad se 

han incrementado (Venegas et al., 2019). Por otro lado, los ingresos por servicios 

complementarios han disminuido, el costo del servicio se ha incrementado por el 

mayor costo de los servicios de tercerización, los intereses por préstamos bancarios 

se incrementaron por los mayores préstamos y la mayor tasa de interés (Intriago et 

al., 2020). 

Asimismo, el rubro denominado “cuentas por cobrar” se ha incrementado, 

debido a que no todos los clientes cumplen con el pago de su comprobante el cual 

registra el consumo de electricidad, produciendo la falta de flujo de efectivo en la 

compañía (García y Mendoza, 2020). Esto se agravó con la pandemia mundial por el 

COVID-19, la situación económica de gran parte de los usuarios de la electricidad no 

les permitió ponerse al día con sus pagos y ello incrementó su deuda con la empresa 

(Barbei et al., 2020). 

Si bien se viene logrando la meta propuesta en cuanto a la utilidad neta 

proyectada, se ha tenido que sacrificar, en algunos casos, la ejecución del 

presupuesto anual aprobado. Por ejemplo, se ha tenido que postergar algunos 

mantenimientos preventivos a la infraestructura eléctricas de la empresa; también se 
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han tenido que postergar la contratación de algunos servicios contemplados para 

mejorar la gestión de la organización (Torres, 2021). 

Esta situación no sería adecuada, debiendo considerarse algún plan de acción, 

caso contrario se agravará el problema debido a que se vienen sacrificando algunas 

actividades cuya no ejecución traerá consecuencias adversas a mediano o largo 

plazo. En esta parte se encuentra básicamente la realización del proceso de mantener 

en óptimas condiciones por prevención a los equipos y estructuras que procesan y 

controlan la energía, considerando que la falta de mantenimiento generará 

interrupciones de servicio que ocasiona el pago de compensaciones por mala calidad 

de servicio, costo de materiales y equipos averiados por falta de mantenimiento, 

desmejorar la imagen de la institución e insatisfacción de los clientes de la empresa 

(Corporación Fonafe, 2021). 

Así mismo, el actual trabajo que se investigó, es necesario considerando la 

situación actual en la empresa porque contiene la propuesta para mejorar los estados 

financieros de ELECTRONOROESTE S.A. en base a analizar las variables e 

indicadores financieros y proponer planes de acción que incluyan actividades tanto 

administrativas como operativas las que contribuirán a la mejora de los resultados 

(Ministerio de Energía y Minas, 2023). 

1.3 Formulación del problema  

En cuanto a la formulación del problema no corresponde ya que se trató de un 

trabajo de investigación y no de una tesis.  

1.4 Hipótesis  

Asimismo, la hipótesis no corresponde ya que se trató de un trabajo de 

investigación y no de una tesis. 
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1.5 Objetivos de la investigación  

1.5.1. Objetivo general  

Elaborar una propuesta de mejora de los estados financieros en la empresa 

Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023 

1.5.2. Objetivos específicos  

• Realizar un diagnóstico de los estados financieros en la empresa 

Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y Tumbes en 

el año 2023 

• Diseñar la propuesta de mejora de los estados financieros en la empresa 

Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y Tumbes en 

el año 2023 

• Establecer los mecanismos de control de la propuesta de mejora de los 

estados financieros en la empresa Electronoroeste S.A. en las unidades 

empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023 

1.6 Metodología  

El presente trabajo de investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y 

cualitativo, de diseño no experimental y alcance descriptivo.  

En ese sentido, el tipo aplicada consiste en la obtención de información, teoría, 

definiciones de la variable que permiten la realización de la investigación de manera 

practica y concreta mediante la solución del problema a través de los objetivos 

(Concytec, 2019). Asimismo, el enfoque cuantitativo y cualitativo consiste en medir los 

datos y el procedimiento metodología que permite el desarrollo y análisis de los 

resultados obtenidos mediante el instrumento de estados financieros (González, 
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2022). En cuanto al diseño no experimental se basó en la no manipulación de la 

variable mediante la obtención de información de manera primaria a través de estados 

financieros y documentos (Arias y Covinos, 2021). Por último, el alcance descriptivo 

se basó en describir la variable mediante las teorías, definiciones, etc. a considerar en 

el desarrollo del trabajo de investigación (Hernández et al., 2018).  

Siguiendo con la explicación la población estuvo conformada por los estados 

financieros de la empresa Electronoroeste S.A., para Jiménez (1998) la población es 

un conjunto de personas u objetos que permiten determinar la cantidad finita o infinita 

de los sujetos que interfieren en un estudio. Por otro lado, la muestra es una parte de 

sujetos o cosas seleccionadas (Hernández et al., 2018), por lo que, la muestra fue 

constituida por los estados financieros de la empresa Electronoroeste S.A. en las 

unidades empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023. Asimismo, el tipo de 

muestreo fue no probabilístico por conveniencia ya que se utilizó la documentación de 

la empresa en función a los estados financieros para determinar los resultados y la 

unidad de análisis fue por los estados financieros de la empresa Electronoroeste S.A. 

en las unidades empresariales de Piura y Tumbes (González, 2022). 

Para el desarrollo de los resultados se empleó la técnica de análisis documental 

el cual consistió en el estudio de los estados financieros de la entidad con el fin de 

recoger la información documentaria de manera ordenada y estructura (Bernal, 2010). 

En ese sentido, el instrumento que se utilizó fue la guía de análisis documental el cual 

consiste en el estudio y análisis de los balances, estados financiero, resultados que 

permiten la codificación y revisión de la información financiera que posee la empresa 

(Hernández et al., 2018). A su vez para el desarrollo y análisis de los resultados se 

basó en el procedimiento de la información financiera mediante los instrumentos 
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donde el investigador utilizó el programa de excel para la tabulación y análisis de los 

datos de manera descriptiva por medio de tablas y figuras.  

Las mejoras propuestas se plantearán utilizando las siguientes metodologías: 

1.6.1 Diagnóstico 

Se ejecutó el diagnóstico financiero de la compañía de distribución eléctrica 

Electronoroeste S.A., el cual implica evaluar sus estados financieros y determinar su 

solvencia, liquidez y rentabilidad. Estableciéndose los siguientes pasos como 

recopilación de la información financiera se obtuvo por los estados financieros de la 

compañía, incluyendo el balance, el estado de resultados y el flujo de efectivo. 

Asimismo, el análisis de la estructura financiera se analizó la distribución financiera de 

la sociedad, incluyendo su composición de pasivo y patrimonio y su nivel de 

endeudamiento. Así como el estudio de la solvencia se evaluó por la capacidad de la 

compañía para cumplir con sus deberes financieros a largo plazo. Seguido del análisis 

de la liquidez se evaluó por la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo. Asimismo, el análisis de la rentabilidad se 

evaluó por la eficiencia de la empresa en la generación de ganancias. En cuanto al 

análisis comparativo se comparó la situación financiera de la empresa en relación a 

los conceptos y teorías con el fin de obtener diferencias y similitudes en el marco 

teórico. Por último, la caracterización de secciones de perfeccionamiento de la 

situación financiera de la compañía que pueden ser mejoradas y la recomendación de 

las acciones para hacerlo. 

1.6.2 Diseño de la mejora 

Comprende la estructuración de estrategias para optimizar el contexto 

financiero de la empresa Electronoroeste S.A. como la reducción de costos se 
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estableció por la identificación y eliminación de gastos innecesarios para aumentar los 

márgenes de ganancia y perfeccionar la rentabilidad de la compañía. Asimismo, la 

mejora de la eficiencia operacional el cual corresponde a la evaluación de mejora de 

los procesos e implementación de tecnologías de vanguardia puede ayudar a someter 

los costos y perfeccionar la eficiencia de la empresa. En cuanto a la diversificación de 

fuentes de ingresos se basó en determinar la implementación de nuevas fuentes de 

ingresos en energía, como la generación de energía renovable, puede mejorar la 

estabilidad financiera de la empresa. Así como el acrecentamiento de la eficiencia en 

la gestión de recaudaciones y cancelaciones se evaluó por la implementación de 

procesos que pueden ayudar a someter los tiempos de ciclo y mejorar la liquidez de 

la compañía. Y en la optimización de la estructura financiera consiste en la 

reestructuración de la deuda y la optimización de la estructura financiera pueden 

mejorar la solvencia y la rentabilidad de la compañía. 

1.6.3 Mecanismos de control 

Los mecanismos de control buscarán obtener la mejora del contexto financiero 

de la compañía Electronoroeste S.A., se considera de importancia la implementación 

de una serie de mecanismos de control efectivos. Algunos de los mecanismos que se 

podrían implementar incluyen la contabilidad y registros financieros precisos, son 

esenciales para alcanzar el escenario financiero de la sociedad y tomar decisiones 

informadas sobre su mejora. Asimismo, el análisis financiero regula el estudio de 

estados financieros y el estudio de rentabilidad, puede ayudar a identificar áreas de 

oportunidad para la mejora y a monitorear el progreso de la empresa. Además de 

establecer una revisión de presupuesto con el fin de proporcionar la revisión y el 

seguimiento del presupuesto pueden ayudar a asegurarse de que se cumplan las 

metas financieras y a identificar oportunidades para reducir los costos. Seguido del 
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monitoreo de gastos el cual puede ayudar a asegurarse de que se mantengan dentro 

de los límites presupuestados y a identificar áreas donde se pueden reducir los costos. 

Así como el control de cobros y pagos mediante la implementación de procesos de 

estos que ayuden a asegurar los cobros y los pagos que se realizan de manera 

oportuna con el fin de reducir los tiempos de ciclo. Por último, la revisión de políticas 

y procedimientos consiste en la revisión periódica de las políticas y los procedimientos 

financieros puede ayudar a asegurarse de que sean eficientes, y ayuden a identificar 

las oportunidades. 

Asimismo, los indicadores que permiten la implementación de la propuesta a 

través de los mecanismos de control fueron los siguientes: 

El marco de la propuesta se refiere al desarrollo del algoritmo propuesto el cual 

se basa en el indicador SAIDI (system average interruption duration index, ó tiempo 

total promedio de interrupción por usuario en un periodo determinado), y el indicador 

SAIFI (system average interruption frecuency index, ó frecuencia media de 

interrupción por usuario en un periodo determinado), estos indicadores son admitidos 

en las empresas que se ocupan de la distribución de electricidad (Kornatka, 2017) 

Por lo que, SAIDI (Índice de frecuencia de interrupción promedio del sistema) 

es el valor promedio de la duración de la falla para cada cliente durante un año. Este 

índice se determina dividiendo el número y la duración de las fallas continuas de todos 

los clientes durante un período de tiempo específico por el número de clientes 

atendidos durante el año. Mientras que, SAIFI (Índice de duración de interrupción 

promedio del sistema) es el número promedio de fallas que ocurren por cliente 

atendido por unidad de tiempo (generalmente año). Este índice se determina 
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dividiendo el número de todas las fallas en un año por el número de clientes atendidos 

por el sistema (Handayani, 2017). 

En ese sentido, la continuidad de la distribución de energía eléctrica es el 

aspecto principal en el apoyo a todas las actividades tanto económicas como sociales 

y de desarrollo. La confiabilidad del sistema de distribución tiene un papel importante 

en la distribución de energía eléctrica a los clientes. Las perturbaciones que ocurren 

en el sistema de distribución afectan la confiabilidad del sistema de distribución, lo que 

resulta en apagones para los clientes. La confiabilidad del sistema está fuertemente 

influenciada por la configuración del sistema, los dispositivos de seguridad instalados 

y los sistemas de protección (Handayani, 2017). 

Asimismo, la propuesta permite el tener en cuenta los puntos de referencias 

que permite la distribución de los objetivos con el fin de determinar la población que 

permita la evolución de la búsqueda de los puntos críticos en función al cumplimiento 

de los mecanismos de control y el uso del pago como soluciones optimas (Kornatka, 

2017).  

Detalle de cada paso en el marco estén documentados a través de la 

optimización o cálculos de los puntos ideales al añadir o extraer la información 

financiera de la empresa con el fin de proponer un conjunto de soluciones mediante 

la restricción de puntos a considerar para el desarrollo de la documentación. 

Finalmente, estas soluciones se transforman en lineamientos para el uso del indicador 

SAIDI (Tiempo Total Promedio de Interrupción por usuario en un periodo 

determinado.) Y SAIFI (Frecuencia Media de Interrupción por usuario en un periodo 

determinado). Además, estos indicadores se toman en cuenta con el fin de determinar 

soluciones y estrategias que permitan la implementación, el monitoreo y revisión de la 
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propuesta en los mecanismos de control;  los cuales según los resultados de su 

operatividad, se verán reflejados en los estados financieros (Kornatka, 2017).  

Se analiza la complejidad de la propuesta se basó por la búsqueda de la 

información que permite la factibilidad y la aptitud de los sujetos a evaluar, asimismo 

se tiene en cuenta la utilización de los valores que ayudan a distinguir las soluciones 

y el concretar los puntos que participan en el proponer las mejoras.  

Mecanismos de promoción de la diversidad y convergencia de la propuesta a 

discutir se refiere al desarrollo de los procesos que permiten la realización de la 

propuesta con el fin de selección a los individuos que intervienen en el la selección de 

las soluciones.  

1.7 Justificación  

En cuanto a la justificación que tiene el trabajo de investigación consiste en la 

mejora de la situación financiera en la empresa el cual el tema es relevante y 

ampliamente estudiado en la literatura financiera y empresarial, por lo que se explican 

las tres justificaciones siendo estas:  

La justificación teórica se basó en el desarrollo del estudio de las teorías con el 

fin de considerar la importancia del desarrollo del problema, en ese sentido se 

consideró la teoría clásica por Chiavenato (2019), teoría de la gestión financiera 

acreditada por Hernández et al. (2018) y por último la teoría de la contabilidad y el 

control avalada por Sunder (2005), estas teorías permiten la identificación y análisis 

de la información en función a los ratios de liquidez,  solvencia, así como las ventas y 

gastos que interfieren en los estados financieros de las compañías.  

Justificación metodología se basó en la implicación de las técnicas de análisis 

documental mediante los instrumentos de guía de análisis documental para lo cual se 
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empleó los programas de Excel y los procedimientos que permiten la implementación 

de la propuesta por medio de la información financiera que posee la empresa, además 

de ser de enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo con el fin 

de describir y explicar la variable propuesta de mejora de los estados financieros.  

Justificación práctica consiste en el aporte que brinda la investigación a los 

futuros investigadores que presentan la misma realidad problemática, este estudio 

ayuda y beneficia a la empresa, trabajadores y clientes en el desarrollo de la propuesta 

de mejora a fin de contribuir información financiera sobre los estados financieros a fin 

de mejorar los mecanismos de control.  

1.8 Definiciones  

Activo: es un recurso con valor que alguien posee con la intención de que 

genere un beneficio futuro (Hasan et al., 2018). 

Análisis e interpretación de los estados financieros: Comprender los conceptos 

de contenido contable y la evaluación relativa de los números a través del análisis y 

la comparación, además se considera el nivel de comprensión de los estados 

financieros, normas legales (Jannah et al., 2018). 

Capacidad de los recursos: se refiere a la actitud de los empresarios que posee 

para examinar los factores de preparación de la contabilidad y la capacitación (Jannah 

et al., 2018). 

Capital: es una cantidad máxima de inversión que los empresarios utilizan de 

manera efectiva para cumplir con sus deudas (Kurbonov, 2021). 
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Estabilidad financiera: se establece por la responsabilidad de los recursos 

financiero y la gestión que consideran cuidadosamente las personas para afrontar la 

independencia financiera y el tomar decisiones informadas (Asaff et al., 2019). 

Financiación: se refiere al equilibrio que refleja una sociedad, es decir, los 

fondos en cuestión, cabe mencionar que los resultados separados de la gestión de 

riqueza y otros ingresos son legibles en el financiamiento (Bustani et al., 2022). 

Finanzas: son adscritos permanentemente a la empresa y una vez determinado 

ayudan a la gestión de la liquidez con el fin de obtener un control sobre la solvencia y 

el maximizar la rentabilidad (Rafindadi y Ogidan, 2018). 

Gestión financiera: se refiere a conocer si existe una influencia de la actitud 

financiera, la socialización financiera y la experiencia financiera en el comportamiento 

de gestión financiera ya sea directamente o a través de la alfabetización financiera 

como variable de mediación (Ameliawati y Setiyani, 2018) 

Información financiera: es un conjunto de los estados financieros con Normas 

Internacionales de Normas de información (NIIF) con el fin de estudiar la contabilidad 

y las NIIF el cual está a disposición de los propietarios de las empresas o cualquier 

otro usuario para el desarrollo y preparación (Baratovna, 2022).  

Pasivo: se refiere al conjunto de deudas y deberes a pagar por la empresa 

(Hasan et al., 2018). 

Proyección financiera: se da por la educación financiera que poseen las 

personas con el fin de evaluar el conocimiento básico que permita la toma de 

decisiones financieras a través del conocimiento de las tasas de interés, interés 

compuesto, inflación y diversificación de riesgos (Klapper y Lusardi, 2020). 
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Situación económica: se refiere a los activos asociados con una persona, 

entidad o empresa, es decir. el conjunto de bienes y haberes que le pertenecen y le 

corresponden. (Valaskova et al., 2021). 

Situación financiera: se refiere a la capacidad de una persona, entidad o 

empresa para cumplir con sus obligaciones para obtener o tener la liquidez para pagar 

sus obligaciones (Valaskova et al., 2021). 

Presupuestos: es la cantidad máxima de ingresos que permiten a los 

empresarios tener un control sobre su financiamiento empresarial (Kurbonov, 2021). 

1.9 Alcances y limitaciones  

 

En cuanto a los alcances se tuvo en cuenta la ausencia de las estrategias 

financieras y la falta de recolección de información por parte de los colaboradores y 

autoridades, además de la falta de interés de los colaboradores al prestar el servicio 

de atención, orientación y canales de distribución ante un reclamos o problema de 

perdida de energía que afecte la distribución de esta.  

Asimismo, las limitaciones que presentó el trabajo de investigación fueron tres:  

Limitación social: se dio por la disponibilidad de las personas en la recolección 

de información mediante el uso de los instrumentos.  

Limitación económica: se dio por la falta de recursos que posee el investigador 

para el desarrollo y sustentación del trabajo de investigación en la empresa.  

Limitación teórica: ausencia de información por parte de la empresa.  
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Capitulo II Marco teórico 

  

2.1 Conceptualización de las variables o tópicos claves 

2.1.1 Estados financieros  

Cada empresa debe publicar información con base en sus cuentas, ingresos y 

gastos, capital privado e inversiones a fin de generar reglas y normas, en ese caso, el 

propósito principal es la situación económica que puede enfrentar una empresa y los 

cambios que experimenta en una fecha determinada. La mayoría de estos informes 

forman el producto final de la contabilidad y se preparan de acuerdo con las normas 

contables, ante ello, los informes son preparados por contadores estatales. En ese 

sentido, interfiere el ciclo del producto de la gestión financiera la cual empieza por la 

creación del producto o servicio de manera local con el fin de cumplir con la demanda 

insatisfecha, para suministrar el bien a nivel local, asimismo interfiere los costos que 

permite la realización del producto o servicio llegue a la sociedad este fin se relaciona 

con el desarrollo o compromiso del servicio a los clientes para ello las empresas deben 

tener en cuenta la realización de los costos, gastos e ingresos que tienen para el 

invertir en la estructura financiera. Por último, se consideró la trilogía de la gestión 

financiera como el capital, independencia monetaria y la estabilidad económica, estos 

punto ayudan a la compañías a tener un control sobre la restricción del bien en función 

a sus dividendos, así como el control de los portafolios financieros, requerimiento por 

parte de los bancos, limitaciones y el acceso a créditos que permitan a los propietarios 

el tener control de las normas contables, deudas y obligaciones y por ende la 

documentación financiera del balance general, estados financieros, para la toma de 
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decisiones financiera a través de los medios financieros como el activo y pasivo 

(Ameliawati y Setiyani, 2018; Huacchillo et al., 2020; Shapiro, 2019).  

Figura 1 Ciclo del producto en la gestión financiera  

Ciclo del producto en la gestión financiera 

 

Nota: esta imagen es adaptada de International financial management tomada por 

Madura (2020) en Cengage Learning. 

Figura 2 Triangulo de la gestión financiera (estabilidad económica, independencia monetaria, capital) 

Triangulo de la gestión financiera (estabilidad económica, independencia monetaria, 

capital) 
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Nota: Esta imagen es adaptada en Multinational financial management  por Shapiro 
(2019) en John Wiley & Sons. 

Tabla 1 Conceptualización de la variable o tópicos claves 

Conceptualización de la variable o tópicos claves 

Conceptualización de la 

variable o tópicos claves 

Definiciones  Autores  

Gestión financiera  La gestión financiera se 

refiere el conocer si existe 

una influencia de la actitud 

financiera, la socialización 

financiera y la experiencia 

financiera en el 

comportamiento de 

gestión financiera ya sea 

directamente o a través de 

la alfabetización financiera 

como variable de 

mediación 

(Ameliawati y Setiyani, 

2018); (Madura, 2020); 

(Haydarov, 2020) 

Estados financieros  Los estados financieros 

son principalmente 

documentos digitales que 

generalmente se preparan 

de forma regular en base 

a los datos obtenidos de 

los estados financieros 

(Jannah et al., 2018); 

(Peña y Bastidas, 2007); 

(Fridson y Álvarez, 2022) 



27 
 

que reflejan las 

condiciones o los 

resultados financieros 

logrados al realizar 

actividades durante un 

período de tiempo 

específico. 

Información financiera Es un conjunto de los 

estados financieros con 

Normas Internacionales 

de Normas de información 

(NIIF) con el fin de 

estudiar la contabilidad y 

las NIIF el cual está a 

disposición de los 

propietarios de las 

empresas o cualquier otro 

usuario para el desarrollo 

y preparación. 

(Baratovna, 2022); (Peña 

y Bastidas, 2007); 

(Haydarov, 2020) 

Análisis financiero de la 

empresa  

El análisis o diagnóstico 

financiero es la 

herramienta más eficaz 

para evaluar el 

desempeño económico y 

(Nava, 2009); (Asaff et al., 

2019); (Haydarov, 2020) 
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financiero de una empresa 

en un año determinado y 

comparar su desempeño 

con el de otras empresas 

bien administradas en el 

mismo año. 

Contabilidad de la gestión 

a un nivel financiero  

Es una cantidad máxima 

de inversión que los 

empresarios utilizan de 

manera efectiva para 

cumplir con sus deudas. 

Asimismo, ayuda a 

mejorar la calidad de la 

información y los niveles 

de control con el fin de 

reducir los costos 

empresariales.  

(Kurbonov, 2021); (Abu 

Afifa y Saleh, 2021); 

(Ghasemi et al., 2019) 

Toma de decisiones 

financieras 

Se vincula con la teoría 

financiera ya es útil para 

quienes toman decisiones 

financieras, tanto por los 

conocimientos que 

proporciona como por los 

empresarios en las 

(Brigham y Daves, 2018); 

(Shapiro, 2019); (Brigham 

y Houston, 2021) 



29 
 

finanzas corporativas a fin 

de tomar ideas concretas 

y claves para el éxito 

empresarial.  

Administración financiera 

y NIIF 

Son representaciones 

estructuradas de la 

posición y los resultados 

financieros de la empresa 

en una fecha específica o 

durante un período de 

tiempo específico. 

(Baratovna, 2022); 

(Hernández et al., 2022); 

(Espinoza, 2020) 

Nota. Esta tabla muestra la conceptualización de la variable o tópicos claves 
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Figura 3 Decisiones de la gestión financiera 

Decisiones de la gestión financiera 

 

Nota: Esta imagen está adaptada de Gestión financiera empresarial tomada de 

Fajardo y Soto (2018) en UTMACH. 

Tabla 2 Principales estados financieros 

Principales estados financieros 

Principales estados 

financieros  

Definiciones  Autores  

Estado de Resultados o 

Estado de Pérdidas y 

Ganancias 

Las ganancias son un 

estado financiero que 

muestra la ganancia o 

pérdida que ha obtenido 

una empresa durante un 

período de tiempo y la 

(Párraga et al., 2021); 

(Robinson, 2020); 

(Fridson y Alvarez, 2022) 
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forma en que se generó 

ese resultado. 

Balance General El balance general, 

también conocido como 

estado de situación 

financiera o estado de 

situación financiera, es un 

estado financiero que 

muestra de manera 

ordenada el valor de los 

activos, derechos, pasivos 

e intereses que posee una 

empresa, correctamente 

valorados en términos de 

dinero, muestra la 

posición financiera de una 

empresa en una fecha 

determinada  

(Párraga et al., 2021); 

(Fridson y Alvarez, 2022); 

(Shim, 2022) 

Flujo de efectivo  El flujo de efectivo 

muestra el efectivo 

generado y utilizado en las 

actividades de operación, 

inversión y financiación. 

Es decir, muestra la 

(Párraga et al., 2021); 

(Robinson, 2020); 

(Fridson y Alvarez, 2022) 
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entrada y salida de dinero 

en un período 

determinado. 

Estado de variaciones en 

el capital contable  

Estado de variaciones en 

el capital contable 

muestra los saldos de 

apertura y cierre y los 

cambios en las cuentas de 

patrimonio para el año 

fiscal. Para entidades 

altamente rentables, 

muestra los cambios en la 

inversión de los 

accionistas o propietarios 

durante un período de 

tiempo. 

(Párraga et al., 2021); 

(Fridson y Alvarez, 2022); 

(Shim, 2022)  

Nota. Esta tabla muestra los principales estados financieros. 
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Tabla 3 Componentes de la gestión financiera 

Componentes de la gestión financiera 

Componentes de la 

gestión financiera  

Definiciones  Autores  

Situación financiera de la 

empresa 

Se refiere a la capacidad 

de una persona, entidad o 

empresa para cumplir con 

sus obligaciones para 

obtener o tener la liquidez 

para pagar sus 

obligaciones. 

(Valaskova et al., 2021); 

(Nava, 2009); (Shim, 

2022) 

Activos  Es un recurso con valor 

que alguien posee con la 

intención de que genere 

un beneficio futuro 

(Hasan et al., 2018); 

(Shim, 2022); (Fajardo y 

Soto, 2018) 

Pasivos  Pasivo se refiere al 

conjunto de deudas y 

deberes a pagar por la 

empresa.  

(Hasan et al., 2018); 

(Shim, 2022); (Fajardo y 

Soto, 2018) 

Ingresos  Los ingresos son cantidad 

exactas, asimismo se 

dividen en altos y bajos, 

(Shim, 2022); (Adiputra y 

Patricia, 2020); (Mashud 

et al., 2021) 
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en cuanto al propósito de 

los ingresos en medir el 

nivel de actitud financiera, 

conocimiento financiero, 

ante ellos los ingresos 

influyen en la gestión 

financiera.  

Gastos  El gasto ocurre cuando 

asignamos recursos 

financieros para obtener 

bienes y servicios que 

satisfagan nuestras 

necesidades. 

(Shim, 2022); (Mashud et 

al., 2021); (Fajardo y Soto, 

2018) 

Proyecciones a nivel 

financiero 

Se da por la educación 

financiera que poseen las 

personas con el fin de 

evaluar el conocimiento 

básico que permita la 

toma de decisiones 

financieras a través del 

conocimiento de las tasas 

de interés, interés 

compuesto, inflación y 

diversificación de riesgos. 

(Klapper y Lusardi, 2020); 

(Shim, 2022); (Fajardo y 

Soto, 2018) 
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Nota. Esta tabla muestra los componentes de la gestión financiera  

 

Tabla 4 Indicadores de la gestión financiera 

Indicadores de la gestión financiera 

Indicadores de la 

gestión financiera  

Definiciones  Autores  

Medición económica y 

financiera  

Consiste en medir la 

gestión financiera de las 

empresas para ello se 

tienen en cuenta los 

estados financieros, 

balance general, así como 

las herramientas 

financieras como el activo, 

pasivo y demás que 

ayudan a identificar la 

situación de estas a un 

tiempo determinado  

(Nava, 2009), (Valaskova 

et al., 2021); (Párraga et 

al., 2021) 

Liquidez La liquidez es el 

mantenimiento del 

efectivo necesario para 

cumplir o pagar 

obligaciones pasadas; 

mientras que la solvencia 

(Nava, 2009); (Rubio, 

2007); (Gitman, 2003) 
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se centra en mantener los 

bienes y recursos 

necesarios para proteger 

las deudas adquiridas, 

aunque estos bienes no 

sean efectivos. 

Eficiencia en la actividad 

empresarial 

Mostrar la efectividad de 

los activos se utilizan para 

generar la rotación de los 

ingresos. 

(Nava, 2009); (Fajardo y 

Soto, 2018);  (Medina et 

al., 2020) 

Rentabilidad  Es un indicador que 

muestra la rentabilidad o 

el beneficio en función de 

las ventas. 

(Nava, 2009); (Fajardo y 

Soto, 2018); (Sajami et al., 

2020) 

Endeudamiento  Mide el nivel de deuda 

que tiene la compañía a 

corto y largo plazo. 

(Nava, 2009); (Fajardo y 

Soto, 2018); (Sajami et al., 

2020) 

Nota: Esta tabla muestra los indicadores que intervienen en la gestión financiera. 
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Figura 4 Indicadores de liquidez  

Indicadores de liquidez  

 

Nota: La imagen es adaptada de análisis financiero: una herramienta clave para una 

gestión financiera eficiente, Nava (2009), Revista venezolana de Gerencia. 

Figura 5 Indicadores de endeudamiento   

Indicadores de eficiencia o actividad 
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Nota: La imagen es adaptada de análisis financiero: una herramienta clave para una 

gestión financiera eficiente, Nava (2009), Revista venezolana de Gerencia. 

Figura 6 Indicadores de endeudamiento   

Indicadores de endeudamiento   

 

Nota: La imagen es adaptada de análisis financiero: una herramienta clave para una 

gestión financiera eficiente, Nava (2009), Revista venezolana de Gerencia. 

Figura 7 Indicadores de rentabilidad    

Indicadores de rentabilidad    

 



39 
 

Nota: La imagen es adaptada de análisis financiero: una herramienta clave para una 

gestión financiera eficiente, Nava (2009), Revista venezolana de Gerencia. 

Figura 8 Sistema de gestión financiera  

Sistema de gestión financiera  

 

Nota: La imagen es adaptada de análisis financiero: una herramienta clave para una 

gestión financiera eficiente, Nava (2009), Revista venezolana de Gerencia. 

2.2 Importancia de las claves o tópicos claves 

La importancia de los estados financieros o gestión financiera radica en 

identificar los aspectos económicos y financieros, muestra el desempeño de la 

empresa en términos de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, operación y 

nivel de rentabilidad, lo que facilita la toma de decisiones gerenciales, económicas y 

financieras. financiación empresarial (López et al., 2021). 

Para Encalada (2022) la importancia de una propuesta de modelo en función a 

la NIF ayuda a la gestión económica y financiera de la entidad donde la metodología 

fue de enfoque cualitativo y cuantitativo para ello se seleccionaron las normas que 
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ayudan a la gestión financiero en el cumplimiento de la gestión para ello se considera 

la complejidad y financiamiento de la situación empresarial mediante el análisis de las 

actividades y la presentación de los servicios que brindan las diversas empresas.   

En consecuencia, Ruelas (2018) señala la importancia de la relación del auditor 

con el negocio, ya que proporciona una comprensión transparente de varios aspectos 

del negocio, tanto financieros como no financieros. Porque reduce el riesgo de error o 

fraude, al existir un equilibrio entre la divulgación y el cumplimiento de la información 

pública de la empresa. 

Asimismo, para Bravo (2019) la importancia de la gestión financiera radica en 

identificar los aspectos financieros como: la planificación, estrategias e indicadores 

basados en análisis financiero. Por ejemplo, punto de equilibrio, período de 

recuperación, VAN y TIR y pronósticos de ventas y gastos y aspectos financieros, así 

como la reducción de personal costo de capital, mayores ingresos y finalmente reducir 

los costos operativos de la empresa, por lo tanto, se evidencia las condiciones bajo 

las cuales opera la empresa al momento de facilitar la toma de decisiones en función 

de los niveles de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad 

gerente financiero.  

2.3 Modelos de las variables  

En cuanto a este punto se considera ya que es para el desarrollo de tesis.  

2.4 Análisis comparativo  

A continuación, se compara las razones de la gestión financiera que las 

compañías presentaron en función a los estados financieros a determinar en un 

determinado periodo con el fin de evaluar sus diferencias y similitudes entre los 

conceptos y teorías antes mencionadas. Cabe mencionar los indicadores financieros 
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que poseen las compañías permitirán la realización e identificación de las fortaleza y 

debilidades en el sector de servicio.   

Tabla 5 Análisis comparativo de los conceptos y teorías   

Análisis comparativo de los conceptos y teorías   

Análisis 
comparativo de 
los conceptos y 
teorías   

Diferencias  Similitudes  Autores  

Gestión financiera  Se limita a la 
solvencia del 
negocio 

Mide el nivel de la 
gestión financiera 

Explica la 
información 
financiera de la 
empresa 

(Ameliawati y 
Setiyani, 2018); 
(Madura, 2020); 
(Haydarov, 
2020) 

Estados 
financieros 

Expresan y 
analizan los 
principios éticos  

Garantiza la 
exactitud 

Diferencia en la 
administración de la 
cartera  

 

Elaboración de los 
estados financieros 

Evalúa la 
transparencia y 
confiabilidad 

Se mide por las 
NIFF 

Busca la visión de 
los estados 
financieros  

(Jannah et al., 
2018); (Peña y 
Bastidas, 2007); 
(Fridson y 
Álvarez, 2022) 

Información 
financiera 

Diversas 
características a 
implementar como 
la transparencia, 
oportunidad, 
calidad moral y 
competencia 
profesional  

Conjunto de 
información 
financiera de las 
empresas 

Documentación 
financiera  

(Baratovna, 
2022); (Peña y 
Bastidas, 2007); 
(Haydarov, 
2020) 

Análisis financiero 
de la empresa  

No cumple con la 
expectativa de la 
empresa 

Identifica la 
financiación de la 
empresa  

(Nava, 2009); 
(Asaff et al., 
2019); 
(Haydarov, 
2020) 
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Contabilidad de 
gestión a un nivel 
financiero  

Se diferencia de la 
gestión 
administrativa como 
de la gestión 
financiera, ya que 
esta dispone del 
stock, costos de 
productos y 
servicios. 

Se dio por el control 
especifico y 
detallado de la 
gestión financiera 
que poseen las 
empresas a fin de 
medir las 
actividades.  

Desempeño de la 
gestión financiera  

(Kurbonov, 
2021); (Abu 
Afifa y Saleh, 
2021); (Ghasemi 
et al., 2019) 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Diversidad en la 
toma de decisiones 
financieras 

Falta de 
comunicación entre 
los profesionales 

Reuniones 
conmensuradas 
para la toma de 
decisiones 
financieras 

Formulación y 
análisis de la toma 
de decisiones 
financieras por el 
personal gerencial y 
contable 

(Brigham y 
Daves, 2018); 
(Shapiro, 2019); 
(Brigham y 
Houston, 2021) 

Administración 
financiera y NIIF 

Existe diversas NIIF 
que las empresas 
emplean en la 
realización de sus 
actividades como la 
NIIF 1, 2, 3, etc en 
función a los pagos, 
recibos y contratos 
de seguros, etc. 

Está compuesta por 
los estados 
financieros  

Los elementos que 
tiene la 
organización como 
activos, pasivos, 
patrimonio, 
ingresos y gasto, 
capital o aporte de 
los socios y flujo de 
efectivo. 

(Baratovna, 
2022); 
(Hernández et 
al., 2022); 
(Espinoza, 
2020) 

Estado de 
Resultados o 
Estado de 
Pérdidas y 
Ganancias 

Diferencia del tipo y 
tamaño de la 
empresa 

Mide las ganancias  

Se mide por las 
ventas, costos y 
gastos 

(Párraga et al., 
2021); 
(Robinson, 
2020); (Fridson 
y Alvarez, 2022) 

Balance General Diferencia del tipo y 
tamaño de la 
empresa 

Se mide por los 
activos y pasivos 

(Párraga et al., 
2021); (Fridson 
y Alvarez, 
2022); (Shim, 
2022) 
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Flujo de efectivo  Diferencia del tipo y 
tamaño de la 
empresa 

Cantidad de 
ingresos  

(Párraga et al., 
2021); 
(Robinson, 
2020); (Fridson 
y Alvarez, 2022) 

Estado de 
variaciones en el 
capital contable  

Diferencia del tipo y 
tamaño de la 
empresa 

Aporte de los 
socios  

Cantidad de 
inversión  

(Párraga et al., 
2021); (Fridson 
y Alvarez, 
2022); (Shim, 
2022)  

Situación 
financiera de la 
empresa 

No establece un 
control de la 
situación financiera 
de la empresa  

Se mide la situación 
financiera de la 
empresa en función 
a sus negocios y 
actividades 

(Valaskova et 
al., 2021); 
(Nava, 2009); 
(Shim, 2022) 

Activos  Se diferencia por el 
tipo y rubro de la 
empresa 

Es una parte del 
balance general  

(Hasan et al., 
2018); (Shim, 
2022); (Fajardo 
y Soto, 2018) 

Pasivos  Se diferencia por el 
tipo y rubro de la 
empresa 

Es una parte del 
balance general 

(Hasan et al., 
2018); (Shim, 
2022); (Fajardo 
y Soto, 2018) 

Ingresos  El ingreso no tiene 
influencia en el 
comportamiento 
financiero 

Fondos asignados 
por los socios  

Ingresos altos y 
bajos  

Los ingresos 
muestran una 
actitud financiera, el 
conocimiento 
financiero y los 
ingresos pueden 
influir en la gestión 
financiera 

(Shim, 2022); 
(Adiputra y 
Patricia, 2020); 
(Mashud et al., 
2021) 

Gastos  Gastos altos 

Discrepancias entre 
las autoridades 

Se asignan los 
recursos financieros 

Cumplir con las 
expectativas de los 
clientes  

(Shim, 2022); 
(Mashud et al., 
2021); (Fajardo 
y Soto, 2018) 
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Proyecciones a 
nivel financiero 

Se diferencia por el 
tipo y rubro de la 
empresa 

Medir la proyección 
financiera de la 
empresa a corto y 
largo plazo  

(Klapper y 
Lusardi, 2020); 
(Shim, 2022); 
(Fajardo y Soto, 
2018) 

Medición 
económica y 
financiera  

Se diferencia por 
tipo y rubro de la 
empresa 

Medir la inversión 
de la empresa  

(Nava, 2009), 
(Valaskova et 
al., 2021); 
(Párraga et al., 
2021) 

Liquidez Deudas en 
aumento  

Cumplir con el pago 
de las obligaciones 

(Nava, 2009); 
(Rubio, 2007); 
(Gitman, 2003) 

Eficiencia en la 
actividad 
empresarial 

Falta de 
cumplimiento de 
sus funciones por el 
personal  

Eficiencia de la 
empresa en el 
desarrollo de sus 
actividades  

(Nava, 2009); 
(Fajardo y Soto, 
2018); (Medina 

et al., 2020) 

Rentabilidad  Disminución de la 
rentabilidad por 
pago de deudas  

Es un indicador 

Beneficio que 
obtienen las 
empresas después 
de sus ventas de 
un producto o 
servicio 

(Nava, 2009); 
(Fajardo y Soto, 
2018); (Sajami 
et al., 2020) 

Endeudamiento  Alta tasa de interés  Cumplir con el pago 
de la deuda a corto 
y largo plazo  

(Nava, 2009); 
(Fajardo y Soto, 
2018); (Sajami 
et al., 2020) 

Teoría clásica  Ausencia de una 
visión a largo plazo  

Planear 

Organizar 

Dirigir  

Coordinar  

Consiste en la 
formulación de una 
visión  

(Chiavenato, 
2019), (Barreno, 
2019); (Nava, 
2009) 

Teoría de la 
gestión financiera 
acreditada  

Nivel de activos  

Fuentes de 
financiamiento 
bancos, 
cooperativas  

Se basó en el 
desarrollo de 
operaciones 
económicas 

(Hernández, et 
al., 2018); (Ríos, 
2008); 
(Guerrero, 2003) 

 



45 
 

Venta a crédito de 
productos o 
servicios 

Planear una 
estructura 
financiera de la 
entidad 

Teoría de la 
contabilidad y el 
control avalada  

Competitividad en 
el mercado  

Interese diferentes  

 

Consiste en el 
estudio del balance 
general  

Desarrollo de 
diversas 
transacciones 

(Sunder, 2005); 
(Chacón, 2007); 
(Angarita y 
Molero, 2014) 

Nota. Esta tabla muestra el análisis comparativo de los conceptos y teorías. 

2.5 Análisis critico  

Todo tipo de empresa, independientemente de su tamaño y actividad 

productiva, necesitan utilizar el análisis financiero. El comercio, el petróleo, la 

industria, la metalmecánica, la agricultura, el turismo, las empresas constructoras 

deben asumir la responsabilidad de realizar, porque es una medida de la eficiencia 

operativa, el desempeño de la empresa puede ser evaluado.  

Asimismo, se tienen en cuenta el desarrollo e implementación de un programa 

de software que ayuden a la recolección de la información financiera en las empresas 

con el fin de establecer datos científicos, instituciones de manera pública que 

responsan al prestigio de la entidad y permita el desarrollo de las actividades y el 

implementar medidas a la compañía ante el incumplimiento de pagos de recibos de 

los servicios, este programa ayuda a la recolección de información sobre la cartera de 

clientes morosos.  
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Capitulo III Marco referencial   

 

3.1 Reseña histórica  

"Compañía Regional de Servicio Público de Electricidad 

ELECTRONOROESTE S.A." (ENOSA) es una sociedad de servicios públicos de 

economía mixta que tiene como objetivo prestar servicios de energía eléctrica como 

servicios públicos en áreas de concesión otorgadas por el estado peruano, asimismo 

esta identificada por el RUC 20102708394. 

ENOSA forma parte del grupo DISTRILUZ, el cual forma parte de las 

compañías que se enmarcan en el marco del Fondo Nacional de Financiamiento 

Empresarial (FONAFE).  

La compañía fue fundada de conformidad con la Ley General de Electricidad 

N° 23406 y su D.S. dentro de las reglas. Número de serie 031-82-EM/VM, de fecha 4 

de octubre de 2082. Electronics Corporation obtuvo la licencia para operar el 13 de 

abril de 1988; que la entidad estatal de derecho privado fue constituida oficialmente 

por acto público de fecha 2 de septiembre de 1988 mediante Resolución Ministerial 

del Ministerio de Energía y Minas No. 082-88EM/DGE. El negocio principal de ENOSA 

es el repartimiento y mercadeo de energía eléctrica, pero también tiene el derecho de 

generar y transmitir energía eléctrica.  

La sección de licencia comprende las provincias de Tumbes y Piura. Para tener 

en cuenta este esparcimiento geográfico con 06 componentes de Negocio (UB): Piura, 

Sullana, Alto Piura, Tumbes, Talara, Paita y una gran división de servicios (Bajo Piura). 
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3.2 Filosofía organizacional  

En cuanto a este punto se describió la misión, la visión y los valores de la 

organización.  

Misión 

Somos una empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del 

servicio de energía eléctrica en nuestra área de influencia, con una gestión sostenible 

y equipo humano comprometido. 

Visión  

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su buen 

desempeño y contribución al desarrollo económico, social y ambiental del país. 

Valores de la organización:  

1. Excelencia en el servicio. – consiste en la calidad del servicio que presta el 

personal a los clientes mediante los servicios de atención al cliente, 

verificación de las redes eléctricas, instalación de medidores, reparación de 

alumbrado público.  

2. Compromiso. – se dio por el compromiso del colaborador eléctrico y 

profesional al momento de instalar el servicio, orientación de los 

colaboradores mediante talleres, capacitaciones donde el personal se 

sienta comprometido con la atención al servicio a los clientes.  

3. Integridad. – se basó por la integración del personal en el desarrollo de las 

funciones administrativas y técnicas a prestar a los clientes, para ello se 

establece la comunicación, coordinación y adecuado clima organizacional 

entre las áreas de la empresa.  
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4. Innovación. – consiste en el desarrollo de las actividades y nuevas medidas 

orientadas a la prestación del servicio eléctrico a los clientes a nivel nacional 

por la empresa.  

5. Pasión por el cliente. – se dio por el cumplimiento del servicio por parte de 

la empresa y colaboradores en función a los clientes y a la seguridad de 

información en la prestación de servicio de electricidad de manera eficiente.  

Políticas del sistema integrado de gestión  

Somos una empresa que brinda los servicios de distribución y comercialización 

de energía eléctrica en las zonas de concesión otorgadas por el estado peruano, así 

como para la libre contratación, distribución y comercialización de actividades de 

generación y transmisión de energía eléctrica dentro de los límites de generación y 

transmisión de energía eléctrica. actividades. Gobierno del Perú. La ley exige que, a 

través de nuestro sistema integrado de gestión y la participación activa de todos los 

empleados, nos esforcemos por mejorar continuamente nuestros procesos y una 

gestión eficaz de riesgos para lograr nuestras metas y objetivos y asumir los siguientes 

compromisos: 

1. Atender oportunamente los requerimientos de los servicios eléctricos del 

país correspondiente y cumplir con los estándares de calidad establecidos 

por las leyes y reglamentos vigentes a fin de mejorar la satisfacción del 

cliente. 

2. Promover la participación activa de todos los empleados, implementar y 

mantener las medidas de control necesarias para gestionar adecuadamente 

la seguridad, la salud y el medio ambiente en el lugar de trabajo, garantizar 

condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir las lesiones laborales 
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y el deterioro de la salud, promover la consulta de los empleados y la 

participación de los empleados y sus representantes. ; y medidas que 

contribuyan a la prevención de riesgos y la reducción de los riesgos de 

seguridad y salud en el trabajo. 

3. Promover la protección del medio ambiente y la prevención y control de la 

contaminación. 

4. Estamos comprometidos a mantener la integridad, disponibilidad, 

privacidad, control y autenticidad de los activos de información 

organizacional utilizados por nuestros socios comerciales e importantes 

para nuestros accionistas. 

5. Cumplir con las expectativas y necesidades legales y contractuales por 

parte de la empresa con el fin de brindar una adecuada seguridad, salud a 

los usuarios. 

Por otro lado, se tienen en cuenta los principios para la acción como:  

1. Eficiencia y generación de valor. – se dio por la calidad del servicio de 

electricidad a prestar por la empresa electronoroeste a los diversos 

usuarios.  

2. Responsabilidad. – se basó pro la responsabilidad del personal técnica al 

momento de instalar el servicio de electricidad en las diversas entidades o 

ciudadanía y demás redes.  

3. Transparencia. – se dio por el respeto de las normas legales y contractuales 

por la empresa a los usuarios.  

4. Flexibilidad al cambio, dinamismo, proactividad. – consiste en la medición 

y nivel de calidad del servicio de electricidad a instalar por el personal, así 

como la atención al usuario por parte del personal administrativo.  
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5. Enfoque al cliente externo, atención oportuna y asertividad, trabajo en 

equipo. – se refiere a la calidad del servicio a brinda por la empresa a los 

usuarios, entidades, sociedad de manera prudente y confidencial.  

3.3 Diseño organizacional  

En el diagrama de la figura 2, se presentan la estructura organizacional de 

ENOSA, así como, se muestran las principales gerencias y sus funciones: 

Figura 9 Organigrama 

Organigrama  

 

Nota: la presente imagen organigrama de la empresa Electronoroeste. Tomada de 

Corporación Fonafe (2021) de Electronoroeste S.A. 

Gerencia Regional. Es responsable de planificar, dirigir, organizar y controlar 

las actividades que permitan el uso eficiente y eficaz de los recursos de la empresa 

de acuerdo con las funciones y deberes definidos y de acuerdo con los documentos 
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de gestión aprobados en las políticas y planes de la empresa. También se esfuerza 

por mantener un sistema óptimo de evaluación y control interno para garantizar que 

las metas establecidas se alcancen en condiciones óptimas de calidad, capacidad y 

costo. 

Gerencia de Administración y Finanzas. Tiene a su cargo la planificación, 

organización, dirección y control de gestión de los recursos humanos, logísticos, 

contables, financieros, patrimoniales y documentales para asegurar el logro de los 

objetivos empresariales y la rentabilidad prevista. 

Desarrollar metas, tareas y planes de manejo en el ámbito de su competencia 

para ser posteriormente aprobados por la gerencia regional y la gerencia principal. 

También es responsable de la supervisión funcional de la correcta aplicación de las 

normas legales, reglamentarias y directivas administrativas en las unidades técnicas, 

comerciales, administrativas y de negocios. 

Gerencia Comercial. Es responsable de planificar, administrar y controlar el 

proceso de comercialización dentro de la concesión de la empresa, asegurando su 

efectiva implementación en el marco del marco legal vigente y las normas técnicas 

para la calidad de los servicios de energía eléctrica. 

Es responsable de la gestión y reducción efectiva de pérdidas de energía 

comercial; promoción de mejores prácticas de calidad de servicio para lograr una 

posición competitiva en el mercado acorde a las tendencias actuales; planificar, prever 

y programar el funcionamiento de las unidades estructurales establecidas de las que 

es responsable y velar por que la Gestión responsable gestione los recursos y 

servicios necesarios. 
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Gerencia Técnica. Es responsable de asegurar que las líneas de transmisión, 

generación, distribución y subestaciones sean operadas y mantenidas de acuerdo con 

los mejores contextos de eficacia, encadenamiento y costo de la compañía, 

protegiendo el medio ambiente y la seguridad humana.  

Asimismo, le corresponde planear, constituir e inspeccionar los programas de 

mantenimiento (preventivo, correctivo y de emergencia) y las actividades de 

transmisión, producción y colocación; propone estudios de inversión destinados a 

mejorar y ampliar el método eléctrico; desarrollar políticas y procedimientos operativos 

y el sustento y asegurar su implementación. 

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestión. Se encarga de controlar la gestión 

de la empresa, mediante el seguimiento del desempeño de los indicadores del plan 

estratégico institucional y planes operativos. Asimismo, lidera la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, administrando acciones destinadas a la prevención de 

accidentes laborales. 

Por otro lado, esta gerencia se encarga de la fiscalización del cumplimiento de 

la normativa relacionada al sector electricidad, mediante la ejecución de planes de 

fiscalización interna a los procesos de la organización. 

Esta gerencia también se encarga de elaborar y velar por la ejecución del 

presupuesto de la empresa, y también de las acciones relacionadas a Tecnologías de 

la Información. 

Asimismo, el directorio y gerencia de la empresa se encuentra dividida por los 

siguientes colaboradores:  
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Tabla 6 cargos y nombres completos de los colaboradores  

Cargos y nombres completos de los colaboradores 

Cargo  Nombre completo  

Presidente del Directorio Arturo Leonardo Vásquez Cordano 

Director  
Mario Alfredo Arróspide Medina 

Director  
Jesús Eduardo Guillén Marroquín 

Director Daniel Carranza Montenegro 

Director Juan Pablo Bautista Ríos 

Gerente General Javier Alexander Muro Rosado 

Nota: esta tabla muestra los cargos y nombres completos de los colaboradores que laboran en la empresa de 

electronoroeste Piura y Tumbes 

 

3.4 Productos y/o servicios  

ELECTRONOROESTE S.A. es una entidad de servicio público que ofrece el 

servicio de energía eléctrica con representación de asistencia estatal dentro de la 

sección de licencia concedida por el Estado peruano. 

Sus primordiales diligencias son la repartición y el mercadeo de energía 

eléctrica, por lo que obtiene una autorización para realizar acciones de generación y 

cesión. 

La sección de licencia de ELECTRONOROESTE S.A. está accedida por los 

departamentos de Piura y Tumbes. Al cierre del 2022, la compañía cuenta con 556 

539 clientes y ha habido un incremento periódico cociente de 2 % durante los años 

2018 al 2020. En el 2022 tuvo un crecimiento del 4 % lo que ha considerado un 
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incremento acumulado del 11 % en los actuales 05 años. El factor de electrificación 

igualmente ha aumentado en un 93,54 % en el 2017 a 97,49 % en el 2022. 

Empresa pública de electricidad y economías mixtas que operan en el sector 

eléctrico y se dedican principalmente a la distribución y comercialización de 

electricidad. Pertenece al grupo Distriluz, que forma parte de las empresas que se 

enmarcan en el Fondo de Financiamiento Empresarial del Estado (Fonafe).  

Presta servicios públicos de electricidad a los clientes en su territorio de 

concesión de conformidad con la Ley de Concesión de Energía Eléctrica no. 25844 y 

su Decreto Supremo no. 009-93 EM y sus normas modificatorias. 

Asimismo, presta servicio como:  

• Instalación de nuevas redes de electricidad 

• Alumbrado público  

• Verificación de servicio de electricidad 

• Reparación de cables y redes eléctricas 

• Reposición de postes eléctricos  
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Figura 10 Rol de electronoroeste  

Rol de electronoroeste  

 

Nota: la presente imagen Rol de electronoroeste. Tomada de Muro (2022) de proyecto 

de plan estratégico 2022-2026 

3.5 Diagnóstico organizacional/sectorial  

En cuanto al desarrollo de este punto consiste en la presentación del FODA de 

la organización:  

Tabla 7 Matriz FODA 

FODA  

FORTALEZAS  DEBILIDADES 

▪ Disponibilidad de canales virtuales de 
atención al cliente. 

▪ Monopolio en un mercado regulado.  

▪ La compañía es reconocida como una 
organización con integridad y buenos 
resultados. Tiene una buena reputación.  

▪ Capacidad instalada limitada para la 
generación de electricidad. 

▪ Infraestructura insuficiente (red de baja 
tensión) para atender la demanda. 
Crecimiento del sector industrial en 
Piura. 

▪ Retraso en la atención al cliente.  
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▪ Los tiempos de servicio exigidos por las 
normas técnicas se encuentran dentro 
de los parámetros definidos. 

▪ Seguir el plan de inversión.  

▪ Personal calificado. Hay un personal 
especial.  

▪ Posible aumento de la tasa de 
electrificación rural.  

▪ La electricidad de producción propia 
aumenta las ventas de energía 

▪ Aumento de la tasa de criminalidad 
debido a la pandemia. 

▪ La infraestructura de las redes de BT y 
MT en las zonas rurales es deficiente y 
obsoleta.  

▪ Retrasos y vacíos en la firma de 
contratos de conformidad con la Ley de 
Contratos Nacionales amenazan la 
continuidad de las inversiones y 
servicios. 

▪ Consultar multas y retraso de los 
servicios pactados.  

▪ No puede pedir prestado a largo plazo. 

AMENAZAS  OPORTUNIDADES 

▪ Los precios internacionales del petróleo 
afectan los costos de la energía.  

▪ Los precios internacionales de los 
metales afectan los precios de los 
materiales utilizados en la industria.  

▪ El aumento de los tipos de cambio 
afecta los costos de energía y el costo de 
adquisición de equipos e infraestructura.  

▪ Las epidemias y futuras olas pueden 
paralizar la actividad económica, afectar 
el empleo y crear renuencia del personal 
de la empresa para realizar diversas 
actividades.  

▪ La incertidumbre y la inestabilidad 
política afectan el rumbo estratégico de 
las empresas de este sector.  

▪ Desastres naturales que pueden 
afectar a los consumidores (hogares, 
empresas) y afectar la demanda de 
energía, así como el deterioro de la 
infraestructura y limitaciones en las 
actividades de mantenimiento.  

▪ Violaciones de los acuerdos de 
proveedores de tecnología de la 
información y niveles de servicio 

▪ Innovación digital para ofrecer una 
excelente práctica de servicio al usuario, 
perfeccionar las técnicas y perfeccionar 
la gestión de la red de comercialización.  

▪ Normas de buen gobierno corporativo, 
responsabilidad social, éticas 
recomendadas por las empresas del 
FONAFE. 

▪ Desarrollo de tecnologías de 
producción de energías renovables que 
puedan mejorar las fuentes de 
producción de energía de la compañía 
(parques eólicos, estaciones de baterías 
solares, etc.).  

▪ El desarrollo tecnológico asegura 
mejores servicios de alumbrado público.  

▪ Ingresos adicionales (venta de postes, 
consultoría, etc.) 

▪ Crecimiento en sectores económicos 
como la agricultura.  

▪ Incrementar la cualificación de la 
ciudad.  

▪ Normas y Reglamentos para Acelerar 
la Transformación Digital en el Estado 
del Perú 

Nota: esta tabla muestra FODA que se elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y Tumbes 
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En cuanto al análisis interno que tienen la empresa se basó por la disponibilidad 

de la entidad la prestación del servicio de electricidad, asimismo se tuvo en cuenta la 

capacidad que esta posee para el desarrollo de las actividades y funciones a ejecutar.  

Por otro lado, para el análisis externo se tuvo en cuenta el precio de los insumos 

como materiales para la prestación del servicio, por lo se consideró la tecnología y 

normativa legales a respetar por la empresa.  

Figura 11 PESEM sector minero energético, periodo 2016-2025 

PESEM sector minero energético, periodo 2016-2025 

 

Nota: la presente imagen Rol de electronoroeste. Tomada de Muro (2022) de proyecto 

de plan estratégico 2022-2026 
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Capitulo IV Resultados    

 

4.1 Diagnóstico 

Con respecto a la realidad problemática que atraviesa la empresa de 

distribución eléctrica Electronoroeste S.A, por la ausencia de información sobre los 

estados financieros, así como la falta de personal calificado en el desarrollo de sus 

funciones como atención al cliente que afecta el rendimiento y mejora en el servicio. 

Cabe mencionar que la falta de información financiera se debe a la disminución de 

registros contables, incumplimiento de los pagos de recibos de electricidad la cual 

afecta a la cartera morosa de usuarios.  

Para identificar las casusas o subproblemas que intervienen en la investigación 

se estudió el objetivo específico 1: Realizar un diagnóstico de los estados financieros 

en la empresa Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y Tumbes 

en el año 2023. 

• Barreras técnicas  

• Administrativa 

• Déficit de liquidez y rentabilidad 

• Estado de resultados  

• Índice de morosidad  

• Pérdidas de energía en distribución  

• Clientes y demanda de energía 

• Calidad del servicio 
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Asimismo, para el desarrollo del diagnóstico de la empresa se tuvo en cuenta 

la gestión financiera mediante el empleo de la técnica de recolección de datos de 

análisis documental donde se describió los documentos financieros como estados 

financieros, estados de resultados ROE. En ese sentido, se tienen en cuenta las 

siguientes causas o problemas que presenta la presenta en función a la realidad 

problemática:  

4.1.1 Presencia de barreras administrativas. 

• Mínima participación en UUNN, en la programación, ejecución y control de las 

actividades inmediatas, que se propone para mejorar la calidad de tensión 

(Inspecciones, regulación de tensión en SED). 

• El retraso en la ejecución de proyectos orientada a subsanar la mala calidad de 

tensión, con prioridad en sectores con suministros observados. SET Las 

Lomas, SET Grau, Alimentador Nuevo 13 en Sullana, entre otros. 

• Falta de aplicativo informático de control, para el control y gestión de los planes 

orientados a mejorar la calidad de producto. Permitan registrar el historial de 

mediciones por monitoreo y otras acciones desarrolladas para subsanar la mala 

calidad. 

• Falta de reportes con frecuencia mensual, detallados, que sirvan para gestionar 

levantamiento de mala calidad. 

4.1.2 Presencia de barreras técnicas. 

• Falta mejorar la regulación automática en de transformadores que dispone de 

regulación, se requiere mejorar despacho en horas valle (se presenta 

sobretensión). SET Piura Centro, SET Sullana, entre otros. 
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• En algunas barras MT, no se tiene el control para la regulación de tensión, 

instalaciones terceras: SC Coscomba, SC Malacas, ente otros. 

• En barra de compra de sistema eléctrico Piura, se presenta un desbalance de 

las tensiones, una fase por encima de otras dos, del sistema AT/MT. 

• Alimentadores MT de gran longitud, topología y secciones inadecuadas, sin 

regulación de tensión. A1007, A1013, A1402, entre otros. 

• Subestaciones de distribución con despacho de tensión BT, no adecuado. 

• Sectores con redes de baja tensión, con sección inadecuadas para atender el 

crecimiento de la demanda. 

4.1.3 Déficit de liquidez y rentabilidad  

Del diagnóstico financiero de la empresa de distribución eléctrica 

Electronoroeste S.A, el cual implica evaluar sus estados financieros y determinar 

liquidez y rentabilidad, se determinó la difícil situación financiera que viene 

atravesando la empresa generada por un déficit de liquidez, lo cual se relaciona a lo 

siguiente: 

1. Incremento de la morosidad de nuestros clientes lo cual se ve reflejado en 

las cuentas por cobrar que ascienden a S/ 142,71 millones en el año 2022. 

2. Migración de clientes mayores a empresas generadoras, lo cual afecta los 

ingresos operativos de Electronoroeste S.A. 

3. Mayor costo de la compra de energía, debido al incremento de la tarifa del 

precio de potencia, energía y del peaje de conexión al sistema principal de 

transmisión. 
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4. La compra es afectada por indicadores macroeconómicos como son: Tipo de 

Cambio, índice de precios al por mayor, precio del cobre, precio del gas, precio del 

carbón y precio del Aluminio. 

5. Incremento de la cobranza dudosa en S/ 3,75 con respecto al año 2021, en 

el año 2022 la cobranza dudosa asciende a S/ 12,80 MM y en el año 2021 fue de S/ 

9,05 MM, lo cual afecta la utilidad neta de la empresa. 

6. Los gastos financieros es otro rubro que afecta la liquidez, debido a los 

mayores intereses de préstamos de corto plazo en S/ 8,16 MM con respeto al año 

2021. 

7. Pago de compensaciones por trasgresiones a la Norma Técnica de Calidad 

de los Servicios Eléctricos.   

4.1.4 Estado de resultados  

La compañía muestra un contexto financiero convalece a lo extenso de los 

actuales años. Anteriormente de pandemia, el ROE logró a 27,8 %, asimismo en el 

2021 se disminuyó a 25,44 %, se presentó en la figura 12 y 13. 

En la figura 12, se puede apreciar que el margen bruto se ha reducido a 27 % 

en el 2021, explicado principalmente por un aumento en el costo de energía con 15,37 

%. 
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Figura 12 Evolución del ROE comparado con las otras empresas de FONAFE. 

Evolución del ROE comparado con las otras empresas de FONAFE. 

 

Nota: la presente imagen evolución del ROE comparado con las otras empresas de 

FONAFE. Tomada de Muro (2022) de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

 

Dentro de la figura se pudo observar que la empresa Electronoroeste está en 

el puesto 1, en ese aspecto en el año 2018 tiene una ROE DE 22,5%, EN EL AÑO 

2019 27,8% EN EL 2020 27,9% y en el año 2022 25,44% estos resultados se 

obtuvieron de identificar la cantidad e incremento de los resultados que esta obtuvo 

durante los años mencionados, esto se debe al nivel de participación de la empresa 

en los clientes con respecto a la calidad del servicio, prestación del mismo y atención 

que reciben los usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

Figura 13 Estado de Resultados de ENOSA, periodo 2016-2021 (en miles de soles). 

Estado de resultados de ENOSA, periodo 2016-2021 (en miles de soles). 

 

Nota: la presente imagen estado de resultados de ENOSA, periodo 2016-2021 (en 

miles de soles). Tomada de Muro (2022) de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Con respecto al análisis del documento de estado de resultados de la empresa 

de ENOSA durante los años 2016 a 2021, en ese sentido se obtuvo que la entidad en 

el año 2016 presentó un margen bruto de 26%, en el 2017 fue de 29%, 2018 fue de 

32%, en el 2019 fue de 34%, en el año 2020 30%, 2021 fue de 27%, estos resultados 

mostraron que el margen bruto decreciente del año 2019 al 2021.  

Por otro lado, el margen operativo que obtuvo la empresa en los años 2016 a 

2021 fue de 15%, 18%, 21%, 24%, 23% y 19% continuamente esto se debe a la 

consecuencia del covid 19 que el Perú atravesó.  
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En cuanto al margen neto en los años 2016 a 2021 fue de 11%, 12%, 14%, 

16%, 16%, 13% este último disminuyó, esto se debe por la disminución de los ingresos 

que la empresa obtuvo en el año 2021.  

4.1.5. Índice de morosidad  

Como se ha mencionado, uno de los indicadores financieros más afectados por 

la pandemia fue el índice de morosidad, mostrado en la figura14 y 15, que escaló del 

10,99 % que se tenía a diciembre del 2019, hasta un 35.30 % en el año 2020. En el 

2021, se ha incrementado hasta llegar a 39,52 %. 

Figura 14 Índice de Morosidad (2017-2021). 

Índice de Morosidad (2017-2021). 

 

Nota: la presente imagen Índice de Morosidad (2017-2021). Tomada de Muro (2022) 

de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 
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Figura 15 Índice de Morosidad por Unidad de Negocio (2017-2021). 

Índice de Morosidad por Unidad de Negocio (2017-2021). 

 

Nota: la presente imagen Índice de Morosidad por Unidad de Negocio (2017-2021). 

Tomada de Muro (2022) de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Otra variable que afecta el desempeño económico son las pérdidas de energía, 

las cuales, como se muestra en la figura 16, de hecho, han aumentado en 2020 y 

2021 debido al impacto de la pandemia de Covid-19. Las pérdidas de energía no 

técnicas son causadas por el robo de energía, que se espera que aumente debido a 

la debilidad de las finanzas de los hogares. Por otro lado, no se realizaron trabajos de 

control de daños, principalmente inspecciones. Además, las pérdidas técnicas se 

debieron principalmente a la sobrecarga parcial de los transformadores. 

Finalmente, con el fin de conocer la situación de ENOSA y otras empresas de 

distribución, revisamos el informe de procesamiento de información económica y 

financiera emitido por la Administración de Regulación Tarifaria de OSINERGMIN. 

Este estudio clasifica el desempeño de la empresa en función de siete variables: 

activos totales, activos netos, ingresos totales, EE. UU. Operaciones, Patrimonio 

Neto, ROA y ROE la cual se presente en la figura 16. 
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Figura 16 Ranking de Desempeño de las empresas Distribuidoras (setiembre 2021) 

Ranking de Desempeño de las empresas Distribuidoras (setiembre 2021) 

 

Nota: la presente imagen Índice de Morosidad por Unidad de Negocio (2017-2021). 

Tomada de Muro (2022) de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

4.1.6 Pérdida de energía en distribución  

Los estudios anteriores estandarizaron los componentes de régimen para otras 

inconstantes utilizando funciones de percentil y jerarquía. Según la encuesta, ENOSA 

en el tercer lugar, esto con respecto a la compañía que pertenecen al rubro (Anexo 

1). 
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Figura 17 Pérdida de energía (2017-2021).   

Pérdida de energía (2017-2021).   

 

Nota: la presente imagen Pérdida de energía (2017-2021). Tomada de Muro (2022) 

de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

4.1.7 Clientes y demanda de energía  

ENOSA suministra energía a los usuarios regulados y usuarios libres. Los 

usuarios libres son aquellos que necesitan más de 2.500 kW de potencia y aquellos 

que tienen la opción de servicio de mercado libre entre 200 y 2.500 kW. Los términos 

del precio de la energía del contrato se negocian directamente entre el usuario y el 

proveedor (Anexo 2).  

Los usuarios regulados son aquellos cuyas necesidades eléctricas son de 

hasta 200 kW y aquellos cuyo consumo está entre 200 y 2500 kW que optan por el 

proveedor regulado. El precio de la energía (tarifa) que pagan es idóneo por 

Osinergmin GART. Las cantidades de clientes se observan en la figura 18. 
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Figura 18 Número de clientes por mercado y nivel de tensión 2021. 

Número de clientes por mercado y nivel de tensión 2021. 

 
Nota: la presente imagen Pérdida de energía (2017-2021). Tomada de Muro (2022) 

de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Un aspecto a resaltar es el incremento en la participación de venta de energía 

que tienen los clientes libres, que si bien es cierto en cantidad no consiguen el 1 % 

del total de clientes, su colaboración se hace cada vez más significativo, consiguiendo 

adjudicarse el 30 % de la venta sistémica en el año 2021. Por otro lado, el mercado 

de media tensión ha perdido su participación de 44 % del 2016 a 21 % en el 2020, tal 

como se puede estimar en la figura 19. 

Tal como se puede apreciar en la figura 18, la venta de energía se ha 

incrementado en 18 % en los últimos 05 años, siendo las UN de Sullana y Alto Piura 

las de mayor crecimiento.  

 

 



69 
 

Figura 19 Demanda de energía por tipo de mercado (2016 Vs 2021). 

Demanda de energía por tipo de mercado (2016 Vs 2021) 

 
Nota: la presente imagen Pérdida de energía (2017-2021). Tomada de Muro (2022) 

de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Por otro lado, Tumbes ha retrocedido en -3.8 %. 

 
Figura 20 Venta de energía en MWh por Unidad de Negocio (periodo 2017-2021). 

Venta de energía en MWh por Unidad de Negocio (periodo 2017-2021). 

 
Nota: la presente imagen Pérdida de energía (2017-2021). Tomada de Muro (2022) 

de proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

4.1.8 Calidad del servicio 

La persistencia del abastecimiento es un elemento primordial en la calidad del 

servicio, ya que los obstáculos del suministro pueden afectar las actividades 
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comerciales, industriales, privadas y otras de los consumidores. Para ello, la industria 

administra 02 métricas: SAIDI (User Perceived Average Outage Duration), que mide 

las interrupciones en horas, y SAIFI (User Perceived Average Number of Outages), 

que mide la frecuencia o número de interrupciones. Por lo que, se propone 16 sedes 

para tender la calidad de servicio con diversas potencias de energía eléctrica (Anexo 

3).  

Destaca el progreso realizado en estos dos indicadores en los últimos dos 

años. 

Figura 21 SAIDI período 2016 -2021 

SAIDI período 2016 -2021 

 

Nota: la presente imagen SAIDI período 2016 -2021. Tomada de Muro (2022) de 
proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Entre las principales causas de interrupciones a nivel de SAIDI destacan: 

- Expansión y Reforzamiento 

- Otros y terceros externos 

- Fallas externas 
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- Mantenimiento preventivo 

 

Figura 22 SAIFI período 2016 -2021 

SAIFI período 2016 -2021 

 

Nota: la presente imagen SAIFI período 2016 -2021. Tomada de Muro (2022) de 

proyecto de plan estratégico 2022-2026. 

Entre las principales causas de interrupciones a nivel de SAIFI destacan: 

- Otros y terceros externos 

- Falla interna 

- Fallas externas 

- Expansión y Reforzamiento 

- Mantenimiento preventivo 

 

Estos dos indicadores detallados están relacionados con la mejora año tras año en la 

calidad del servicio, y todavía queda un largo camino por recorrer para obtener un 

conocimiento más profundo de los clientes y usuarios.  
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4.2 Diseño de la mejora  

4.2.1 Acciones propuestas 

A continuación, se explica las acciones que se tomaron en cuenta para el 

resolver las causas u problemas que afectan a la empresa de electronoroeste en 

función a los estados financieros.  

Tabla 8 Objetivo, causas y acciones  

Objetivo, causas y acciones  

OBJETIVO CAUSAS ACCIONES 

Diseñar la propuesta de 

mejora de los estados 

financieros en la empresa 

Electronoroeste S.A. en 

las unidades 

empresariales de Piura y 

Tumbes en el año 2023 

 

Barreras técnicas  

Acciones estratégicas 

para tener un control 

sobre las barreras 

técnicas  

Barreras administrativas Acciones de prevención, 

monitoreo de los 

procedimientos 

administrativos  

Déficit de liquidez y 

rentabilidad Acciones estratégicas de 

prevención y control de la 

liquidez y mejora de la 

rentabilidad  
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Estado de resultados  

Acciones estrategias de 

Incrementar el valor 

económico 

Índice de morosidad Acciones de prevención y 

monitoreo de la cartera 

morosa  

Pérdida de energía en 

distribución 

Acciones 

complementarias de la 

eficiencia operativa y 

administrativa 

Clientes y demanda de 

energía 

Acciones 

complementarias de 

satisfacción de los 

clientes y valor social y 

ambiental  

Calidad del servicio Acciones 

complementarias de 

mejorar la calidad del 

servicio eléctrico  

Nota: esta tabla muestra el objetivo, causas y acciones que se elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y 

Tumbes 
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4.2.2 Técnicas  

4.2.2.1 Calidad de los servicios eléctricos rurales 

Esta técnica se dio mediante el desarrollo de las actividades inmediatas, a 

cortos plazo y mediano y largo plazo.  

• Verificación de despacho de tensión en SET y alimentadores MT, para 

optimizar el despacho.  

• Mantener un programa de monitoreo y remediciones oficiales de suministros y 

SED observa-das, para el levantamiento de la mala calidad (LMC). Priorizar 

zonas asociadas a proyectos de remodelación, reforzamiento del SDP y SDS; 

y zona con Bancos de Reguladores. Iniciar un programa de mediciones LMC 

de la NTCSE en Piura y Tumbes. 

• Se requiere concretar el servicio de monitoreo de parámetros eléctricos y 

actividades para mejora de calidad del producto, en los sistemas eléctricos 

rurales y urbanos de Electronoroeste S.A. 

• Mantener programa de remediciones oficiales de suministros y SED 

observadas, para el levantamiento de la mala calidad (LMC). 

• Seguimiento a la cartera de proyectos de obras de gran magnitud que tiene 

impacto directo sobre la calidad de producto (nuevas SET’s, Alimentadores, 

remodelaciones del SDP y SDS, entre otros). 

• Formulación de nuevos proyectos a fin de mantener una buena calidad de 

tensión en todo el sistema eléctrico de Enosa (banco de reguladores de 

tensión, compensación reactiva en media tensión, remodelación y 
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reforzamiento parciales en MT/BT, entre otros), como parte del programa de 

inversiones anual de la empresa. 

• Revisión del tema normativo respecto a las exigencias de la Norma Técnica de 

Calidad del Servicio urbana y rural, considerando lo dispuesto en la Ley de 

concesiones Eléctricas. 

4.2.2.2 Procedimientos de supervisión del Osinergmin 

Consiste en el estudio de las actividades que la empresa ejecuta mediante la 

fiscalización de 31 procedimientos de fiscalización eléctrica por parte del 

OSINERGMIN, como se observa en la figura 23, que ha generado la imposición de 

sanciones diversas, conforme se indica en el siguiente cuadro, donde se muestra el 

consolidado por actividad, desde el año 1998 hasta el II semestre del año 2022, que 

acumula un total de S/ 34,86 Millones. 

Figura 23 Histórico de sanciones desde el año 1998 al 2022 

Histórico de sanciones desde el año 1998 al 2022 

 

Nota: la presente imagen histórico de sanciones desde el año 1998 al 2022. Tomada 

de Osinergmin (2023) resúmenes de procedimientos de supervisión. 
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Cabe señalar que ya se ha realizado una importante inversión para reducir la 

aplicación de sanciones mediante la adopción de medidas preventivas y correctoras, 

con especial atención a los procedimientos de inspección más críticos, a los que se 

apuntará en 2023 según los resultados obtenidos. 

4.2.3. Acciones propuestas en el diseño de la mejora  

Tabla 9 Causas, acciones y tareas  

Causas, acciones y tareas  

Causas   Acciones  Tareas  

Barreras técnicas  Acciones estratégicas 

para tener un control 

sobre las barreras 

técnicas  

• Cumplimiento de 

procedimientos de 

fiscalización de 

ejercicios anteriores. 

• Gestión 

adecuada de 

solicitudes de Fuerza 

Mayor / Exoneraciones 

de Compensaciones 

Barreras administrativas Acciones de 

prevención, monitoreo 

de los procedimientos 

administrativos  

• La empresa 

debe establecer un plan 

de trabajo para la 

mejora de las pérdidas 

económicas tanto de 

diversas acciones al 

interior de la empresa. 
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Déficit de liquidez y 

rentabilidad 

Acciones estratégicas 

de prevención y control 

de la liquidez y mejora 

de la rentabilidad  

• Solicitar al 

accionista (FONAFE) 

préstamos de largo 

plazo con tasa de 

interés menor a la 

obtenido en los 

préstamos bancarios de 

corto plazo, la tasa 

promedio con las 

entidades bancarias es 

de 8,0 %. Los 

préstamos de largo 

plazo permitirán a la 

empresa tener mayor 

liquidez y cumplir con 

sus obligaciones de 

corto plazo, asimismo 

menores gastos de 

intereses considerando 

la disminución de la 

tasa de interés que 

otorga el accionista 

(FONAFE). 

Estado de resultados  Acciones estrategias de 

Incrementar el valor 

económico 

• Mejorar la 

gestión de la 

remediación de pasivos 

ambientales del sector 
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• Mejorar la 

situación financiera de 

la empresa en función 

al ROE.  

Índice de morosidad Acciones de prevención 

y monitoreo de la 

cartera morosa  

• Mejorar el 

indicador de morosidad 

mediante el Plan de 

Reducción de la 

Cobranza Dudosa, que 

nos permita obtener 

ingresos por 

recuperación de 

cobranza dudosa. 

Pérdida de energía en 

distribución 

Acciones 

complementarias de la 

eficiencia operativa y 

administrativa 

• Mejorar las 

condiciones de los 

contratos con las 

generadoras de energía 

a fin de reducir costo en 

compra de energía. 

Clientes y demanda de 

energía 

Acciones 

complementarias de 

satisfacción de los 

clientes y valor social y 

ambiental  

• Captación de 

clientes importes que 

permitan obtener 

mayores ingresos 

operativos y 

recuperación de 
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clientes que migraron a 

generadoras, 

ofreciéndoles mayores 

beneficios y atención 

personalizada cuando 

tengan algún 

inconveniente en sus 

instalaciones eléctricas. 

Calidad del servicio Acciones 

complementarias de 

mejorar la calidad del 

servicio eléctrico  

• Mediciones 

acumuladas de canales 

de atención (MQ) de 

producto generan: 

incremento de 

compensaciones, 

reclamos y afectación 

de la imagen 

institucional. 

• Renovación del 

servicio de apoyo legal 

especializado en temas 

Normativos y de 

Fiscalización. 

Nota: esta tabla muestra el objetivo, causas y acciones que se elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y 

Tumbes 
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4.2.3 Plan de acción  

Tabla 10 Plan de acción  

Plan de acción  

Solución de la 
causa 

Acciones  Tareas Recursos Plazos o 
fecha 

Hora Lugar Responsables Presupuesto 

 

N.º 01 

Orientaciones y 
control sobre las 

barreras 
técnicas   

Acciones 
estratégicas para 
tener un control 
sobre las barreras 
técnicas  

• Cumplimiento 
de procedimientos de 
fiscalización de 
ejercicios anteriores. 
• Gestión 
adecuada de 
solicitudes de Fuerza 
Mayor / Exoneraciones 
de Compensaciones 

 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

 

 

Setiembre 
2023 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 

 

N.º 02 

Orientaciones 
y control sobre 

las barreras 
administrativas   

Acciones de 
prevención, 
monitoreo de los 
procedimientos 
administrativos  

• La empresa 
debe establecer un 
plan de trabajo para la 
mejora de las pérdidas 
económicas tanto de 
diversas acciones al 
interior de la empresa. 

 

 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

 

 

Setiembre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 
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N.º 03 

Disminuir la 
liquidez y 

aumentar la 
rentabilidad  

Acciones 
estratégicas de 
prevención y 
control de la 
liquidez y mejora 
de la rentabilidad  

• Solicitar al 
accionista (FONAFE) 
préstamos de largo 
plazo con tasa de 
interés menor a la 
obtenido en los 
préstamos bancarios 
de corto plazo, la tasa 
promedio con las 
entidades bancarias es 
de 8,0 %. Los 
préstamos de largo 
plazo permitirán a la 
empresa tener mayor 
liquidez y cumplir con 
sus obligaciones de 
corto plazo, asimismo 
menores gastos de 
intereses considerando 
la disminución de la 
tasa de interés que 
otorga el accionista 
(FONAFE). 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

 

 

Octubre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 

N.º 04 

Gestionar los 
estados de 
resultados  

Acciones 
estrategias de 
Incrementar el 
valor económico 

• Mejorar la 
gestión de la 
remediación de 
pasivos ambientales 
del sector 
• Mejorar la 
situación financiera de 
la empresa en función 
al ROE.  

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

 

 

Octubre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 



82 
 

N.º 05 

Concientizar 
sobre la 

energía en 
distribución en 

la población 
urbana y rural  

Acciones de 
prevención y 
monitoreo de la 
cartera morosa  

• Mejorar el 
indicador de morosidad 
mediante el Plan de 
Reducción de la 
Cobranza Dudosa, que 
nos permita obtener 
ingresos por 
recuperación de 
cobranza dudosa. 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

Noviembre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 

N.º 06 

Control sobre la 
cartera morosa  

 

Acciones 
complementarias 
de la eficiencia 
operativa y 
administrativa 

• Mejorar las 
condiciones de los 
contratos con las 
generadoras de 
energía a fin de reducir 
costo en compra de 
energía. 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

Noviembre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

 

 

 

Responsables 
de la 

investigación 

 

 

 

S/. 500 

N°07 

Cumplir con 
las 

expectativas 
de los clientes 
y demanda de 
energía en la 
zonas rurales 

y urbanas   

Acciones 
complementarias 
de satisfacción de 
los clientes y valor 
social y ambiental  

• Captación de 
clientes importes que 
permitan obtener 
mayores ingresos 
operativos y 
recuperación de 
clientes que migraron a 
generadoras, 
ofreciéndoles mayores 
beneficios y atención 
personalizada cuando 
tengan algún 
inconveniente en sus 
instalaciones 
eléctricas. 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

Diciembre 
2023 

 

 

 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

Responsables 
de la 

investigación 

S/. 500 
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N°08 

Mejorar la 
calidad del 

servicio   

Acciones 
complementarias 
de mejorar la 
calidad del 
servicio eléctrico  

• Mediciones 
acumuladas de 
canales de atención 
(MQ) de producto 
generan: incremento 
de compensaciones, 
reclamos y afectación 
de la imagen 
institucional. 
• Renovación del 
servicio de apoyo legal 
especializado en temas 
Normativos y de 
Fiscalización. 

Equipo de 
cómputo. 

Proyector. 

Materiales 
(Separatas, 
videos, 
capacitaciones, 
otros). 

Diciembre 
2023 

 

9:00am 
a 2:00 
p.m. 

 

Empresa 
electronoroeste 

 

Responsables 
de la 

investigación 

S/. 500 

Nota: esta tabla muestra el plan de acciones que se elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y Tumbes 
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4.3 Mecanismos de control   

4.3.1 Mecanismos de control para monitorear una futura implementación 

de la propuesta  

Tabla 11 Mecanismos de control, descripción y lineamientos 

Mecanismos de control, descripción y lineamientos  

Mecanismos de control Descripción Lineamientos 

Formulación y control de las 

actividades técnicas que 

ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la 

empresa 

Se busca formular 

ideas que permitan la 

realización de las 

actividades técnicas 

por parte del personal 

técnico en cuanto a la 

instalación de nuevas 

redes y mejora del 

servicio eléctrico. 

• Impulsar y el priorizar 

proyectos que ayuden 

al desarrollo de las 

actividades técnicas 

con el fin de mejorar 

el desarrollo y el 

cierre de las brechas  

• Promover la 

participación del 

personal en talleres y 

capacitación técnicas 

Formulación y control de las 

actividades administrativas 

que ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la 

empresa  

Se considera por la 

formulación y 

concertación de las 

actividades 

administrativas por 

parte de los 

colaboradores en el 

• Impulsar y priorizar 

las actividades 

administrativas.  

• Creación de comités 

de gestión de 

información minero 
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desarrollo de sus 

funciones.  

energéticos en 

distintas regiones. 

Medición y control de los 

resultados de liquidez y 

rentabilidad  

Busca el medir los 

resultados que la 

empresa obtiene 

mediante el 

cumplimiento de los 

pagos de préstamos, 

pagos a proveedores 

y cumplimiento de sus 

obligaciones con el fin 

de mejorar la 

rentabilidad.  

• Impulsar el 

cumplimiento de 

obligaciones y 

compromisos por 

parte de las empresas 

y el Estado 

• Medir el nivel de 

liquidez  

• Expandir e impulsar el 

desarrollo del servicio 

con el fin de aumentar 

la rentabilidad. 

Medición y control de los 

resultados económicos  

Busca el orientar a la 

empresa en aumentar 

el valor económico de 

los resultados 

mediante la gestión 

del cierre de los 

pasivos y medidas 

que cumplan con el 

reducir los pasivos.  

• Centrarse en ajustar 

la responsabilidad 

ambiental del estado 

y mejorar el nivel de 

gestión ambiental 

• Administrar pasivos 

pendientes y tomar 

acciones a corto 

plazo 
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• Reducir el impacto de 

la deuda. 

Corrección y evaluación de 

la cartera morosa  

Consiste en la 

evaluación y control 

de la cartera morosa 

que tiene la empresa 

electronoroeste.  

• Ampliar y promover la 

adopción de buenas 

prácticas y altos 

estándares. 

• Desarrollo de la 

actividad industrial. 

Ejecución y control de las 

correcciones  

Consiste en la 

búsqueda de 

proyectos e 

inversiones que 

ayuden a la eficiencia 

operativa y 

administrativa que 

establece la entidad 

electronoroeste en las 

localidades de Piura y 

Tumbes.  

• Reunir y promover 

una visión compartida 

entre las partes 

interesadas 

• Interesado en el buen 

desarrollo de la 

industria.  

• Desarrollar una hoja 

de ruta hacia la 

minería sostenible 

para facilitar el 

desarrollo económico 

y social del país. 

Control de la atención al 

cliente 

Mantenemos un 

enfoque orientado al 

cliente con empatía, 

• Promover la 

participación de los 

actores locales en el 
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iniciativa y dedicación 

para comprender y 

satisfacer sus 

expectativas y 

requisitos. 

establecimiento de 

prioridades. ▪  

• Finalización de la 

electrificación rural en 

todo el país 

• Uso masivo de gas 

natural a escala 

nacional. 

Seguimiento de la calidad 

del servicio eléctrico  

Fomentamos la 

creatividad y 

promovemos el 

desarrollo de nuevas 

ideas 

proyectos para 

asegurar la 

excelencia de 

nuestros servicios. 

estamos para 

Marca la diferencia 

desarrollando 

iniciativas que se 

alineen con nuestra 

estrategia 

• Promover el diálogo 

relacionado con el 

desarrollo y la 

expresión regional 

• Actividades mineras y 

energéticas 

sustentables.  

• Facilitar el 

cumplimiento de los 

compromisos y 

obligaciones de todas 

las partes empresa y 

país 

• Mayor transparencia 

de las inversiones en 

recursos de la 
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Negocio. industria minero 

energético 

Nota: esta tabla muestra los mecanismos de control, descripción y lineamientos que se elaboró en la empresa de 

electronoroeste Piura y Tumbes 

 

4.3.2 Los mecanismos de control son congruentes con las acciones 

Tabla 12 Mecanismos de control, acciones   

Mecanismos de control, acciones   

Mecanismos de control Acciones 

Formulación y control de las actividades 

técnicas que ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la empresa 

Acciones estratégicas para tener un 

control sobre las barreras técnicas  

Formulación y control de las actividades 

administrativas que ayuden a la mejora 

de la imagen y reputación de la empresa  

Acciones de prevención, monitoreo de 

los procedimientos administrativos  

Medición y control de los resultados de 

liquidez y rentabilidad  

Acciones estratégicas de prevención y 

control de la liquidez y mejora de la 

rentabilidad  

Medición y control de los resultados 

económicos  

Acciones estrategias de Incrementar el 

valor económico 

Corrección y evaluación de la cartera 

morosa  

Acciones de prevención y monitoreo de 

la cartera morosa  
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Ejecución y control de las correcciones  Acciones complementarias de la 

eficiencia operativa y administrativa 

Control de la atención al cliente Acciones complementarias de 

satisfacción de los clientes y valor social 

y ambiental  

Seguimiento de la calidad del servicio 

eléctrico  

Acciones complementarias de mejorar la 

calidad del servicio eléctrico  

Nota: esta tabla muestra los mecanismos de control, acciones que se elaboró en la empresa de electronoroeste 

Piura y Tumbes 

 

4.3.3 Mecanismos de control implican indicadores congruentes con las 

acciones propuestas 

Tabla 13 Mecanismos de control, indicadores y acciones 

Mecanismos de control, indicadores y acciones  

Mecanismos de control Indicadores Acciones 

Formulación y control de las 

actividades técnicas que 

ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la 

empresa 

• Responsabilidad 

socioambiental 

• Control de las 

barreras técnicas  

• Desarrollo de 

proyecto técnicos  

 

Acciones estratégicas 

para tener un control 

sobre las barreras 

técnicas  



90 
 

Formulación y control de las 

actividades administrativas 

que ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la 

empresa  

• Índice del clima 

laboral  

• Monitoreo de los 

procedimientos 

administrativos  

• Contratación y 

promoción del 

personal capacitado  

Acciones de 

prevención, monitoreo 

de los procedimientos 

administrativos  

Medición y control de los 

resultados de liquidez y 

rentabilidad  

• Nuevos ingresos por 

servicios 

extraordinarios  

• Control de la liquidez  

• Mejora de la 

rentabilidad 

Acciones estratégicas 

de prevención y 

control de la liquidez y 

mejora de la 

rentabilidad  

Medición y control de los 

resultados económicos  

• Ejecución de 

inversiones  

• Nivel del avance 

económico  

• Control de la 

ejecución del valor 

económico  

• Mejora de la 

solvencia financiera 

Acciones estrategias 

de Incrementar el 

valor económico 
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Corrección y evaluación de 

la cartera morosa  

• Grado de gestión de 

cobranza  

• Grado de 

fortalecimiento del 

modelo de 

cumplimiento  

• Formulación de 

cronogramas de 

pago  

• Reducción de la 

cartera morosa  

Acciones de 

prevención y 

monitoreo de la 

cartera morosa  

Ejecución y control de las 

correcciones  

• Eficiencia 

administrativa  

• Eficiencia operativa  

• Reducción de la 

pérdida de energía 

en distribución 

• Mejora de la 

eficiencia operativa y 

administrativa  

Acciones 

complementarias de la 

eficiencia operativa y 

administrativa 

Control de la atención al 

cliente 

• Nivel de satisfacción 

en la atención 

recibida 

Acciones 

complementarias de 

satisfacción de los 
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• Mejora de los talleres 

y capacitación al 

personal de atención 

al cliente 

• Concientización al 

usuario sobre el 

cuidado del medio 

ambiente 

clientes y valor social y 

ambiental  

Seguimiento de la calidad 

del servicio eléctrico  

• Calidad del 

suministro eléctrico  

• Calidad del 

alumbrado público  

• Mejora de los 

servicios eléctricos  

Acciones 

complementarias de 

mejorar la calidad del 

servicio eléctrico  

Nota: esta tabla muestra los mecanismos de control, indicadores y acciones que se elaboró en la empresa de 

electronoroeste Piura y Tumbes 
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4.3.4 Cronograma de plan propuesto en los mecanismos de control 

Tabla 14 Cronograma del plan de acción de la propuesta 

Cronograma del plan de acción de la propuesta 

Estrategias Fecha Lugar Responsables Presupuesto 

 

N.º 01 

Promover y 

priorizar el 

desarrollo de las 

actividades 

técnicas y 

administrativas  

 

 

Setiembre 
2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

 

S/. 200 

N.º 02 

Medir el nivel de 

los resultados  

 

 

Octubre 
2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

 

S/. 200 

 

N.º 03 

Medir el nivel de 

la liquidez y 

rentabilidad  

 

 

Octubre 
2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

S/. 200 

N.º 04 

Evaluar y 

controlar la 

cartera morosa  

Noviembre 
2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

 

S/. 200 
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N.º 05 

Medir el nivel de 

satisfacción de 

los clientes   

Noviembre 
2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

S/. 200 

N.º 06 

Mejorar el 

servicio eléctrico 
Diciembre 

2023 

 

 

 

Instalaciones 

Empresa 

electronoroeste 

 

 

Olazabal 

Yenque, Nilton 

César 

Vallejos 

Másquez, Luis 

Alberto  

 

 

S/. 200 

Nota: esta tabla muestra el cronograma del plan de acción de la propuesta que se elaboró en la empresa de 

electronoroeste Piura y Tumbes 

4.3.5 Financiamiento del plan de acción de la propuesta de mejora 

Tabla 15 Financiamiento del plan de acción de la propuesta de mejora 

Financiamiento del plan de acción de la propuesta de mejora 

Materiales 

N° Descripción Cantidad Costo (S/.) 

1 Materiales de escritorio 20 200 

2 USB  1 30 

3 Tinta impresora   2 90 

4 Folders  35 25 

5 Trípticos  35 70 

6 Separatas  35  100 

7 Refrigerios 120 600 

Total (S/.) 115 

Nota: esta tabla muestra el financiamiento del plan de acción de la propuesta de mejora que se elaboró en la 

empresa de electronoroeste Piura y Tumbes 
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4.3.6 Relación beneficio-costo 

Tabla 16 4.3.6 Relación beneficio-costo 

Relación beneficio-costo 

Mecanismos de 

control 

Costos (unidades 

monetarias) 
Acciones 

Beneficio (unidades 

monetarias) 

Costo- efectividad 

(otras unidades+ 

unidades 

monetarias) 

Formulación y control 

de las actividades 

técnicas que ayuden a 

la mejora de la 

imagen y reputación 

de la empresa 

 

 

 

S/. 500 

Acciones estratégicas 

para tener un control 

sobre las barreras 

técnicas 

 

 

 

S/. 200 

 

 

 

S/. 700 

Formulación y control 

de las actividades 

 

 

Acciones de prevención, 

monitoreo de los 
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administrativas que 

ayuden a la mejora de 

la imagen y 

reputación de la 

empresa 

 

S/. 500 

procedimientos 

administrativos 

 

S/. 200 

 

S/. 700 

Medición y control de 

los resultados de 

liquidez y rentabilidad 

 

 

 

S/. 500 

Acciones estratégicas de 

prevención y control de 

la liquidez y mejora de la 

rentabilidad 

 

 

 

S/. 200 

 

 

 

S/. 700 

Medición y control de 

los resultados 

económicos 

 

 

 

S/. 500 

Acciones estrategias de 

Incrementar el valor 

económico 

 

 

 

S/. 200 

 

 

 

S/. 700 
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Corrección y 

evaluación de la 

cartera morosa 

 

 

 

S/. 500 

Acciones de prevención 

y monitoreo de la cartera 

morosa 

 

 

 

S/. 200 

 

 

 

S/. 700 

Ejecución y control de 

las correcciones 

 

 

 

S/. 500 

Acciones 

complementarias de la 

eficiencia operativa y 

administrativa 

 

 

 

S/. 200 

 

 

 

S/. 700 

Control de la atención 

al cliente 
S/. 500 

Acciones 

complementarias de 

satisfacción de los 

clientes y valor social y 

ambiental 

S/. 200 S/. 700 
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Seguimiento de la 

calidad del servicio 

eléctrico 

S/. 500 

Acciones 

complementarias de 

mejorar la calidad del 

servicio eléctrico 

S/. 200 S/. 700 

Total S/. 4 000  S/. 1 600 S/. 5 600 

Nota: esta tabla muestra la relación beneficio- costo que se elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y Tumbes 
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Tabla 17 Comparación de los indicadores de la situación antes y después de la mejora 

Comparación de los indicadores de la situación antes y después de la mejora 

Indicadores de la situación antes   Indicadores después de la mejora   

• Ausencia de la responsabilidad  • Responsabilidad socioambiental 

• Falta de barreras técnicas • Control de las barreras técnicas 

• Ausencia de proyectos técnicos  • Desarrollo de proyecto técnicos 

• Falta de un clima laboral  • Índice del clima laboral  

• No presenta procedimientos  • Monitoreo de los procedimientos 

administrativos  

• Ausencia de personal calificado  • Contratación y promoción del 

personal capacitado  

• Deficiencia de los servicios  • Nuevos ingresos por servicios 

extraordinarios  

• Déficit de liquidez  • Control de la liquidez  

• Déficit de rentabilidad • Mejorar la rentabilidad 

• Déficit de inversión  • Ejecución de inversiones  

• Valor económico  • Nivel del avance económico  

• Ausencia de control del valor 

económico  

• Control de la ejecución del valor 

económico  
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• Déficit de la solvencia financiera • Mejora de la solvencia financiera 

• Déficit de la gestión de cobranza • Grado de gestión de cobranza  

• Verificación del modelo  • Grado de fortalecimiento del 

modelo de cumplimiento  

• Proponer un cronograma  • Formulación de cronogramas de 

pago  

• Déficit de la cartera morosa • Reducción de la cartera morosa  

• Déficit de la eficiencia 

administrativa  

• Eficiencia administrativa  

• Déficit de la eficiencia operativa  • Eficiencia operativa  

• Déficit del suministro de energía  • Reducción de la pérdida de 

energía en distribución 

• Déficit de la eficiencia  • Mejora de la eficiencia operativa 

y administrativa  

• Clientes y demanda  • Nivel de satisfacción en la 

atención recibida 

• Talleres y capacitaciones • Mejora de los talleres y 

capacitación al personal de 

atención al cliente 
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• Medio ambiente  • Concientización al usuario sobre 

el cuidado del medio ambiente 

• Suministro eléctrico  • Calidad del suministro eléctrico  

• Alumbrado público • Calidad del alumbrado público  

• Servicios eléctricos  • Mejora de los servicios eléctricos  

Nota: esta tabla muestra Comparación de los indicadores de la situación antes y después de la mejora que se 

elaboró en la empresa de electronoroeste Piura y Tumbes 
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Conclusiones 

1. Se concluyó que elaborar una propuesta de mejora de los estados financieros 

en la empresa Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y 

Tumbes en el año 2023 mediante la propuesta de mejora que permite el 

desarrollo de las actividades y planes, para ello se tuvo en cuenta el diagnóstico 

, diseño de mejora y mecanismos de control con el fin de mejorar las 

operaciones, asimismo se utilizó la técnica de análisis documental con el fin de 

recolectar información sobre los estados financieros de la empresa y estudiar 

los resultados y la gestión financiera de esta.  

2. Se concluyó que el realizar un diagnóstico de los estados financieros en la 

empresa Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y 

Tumbes en el año 2023, consiste en el estudio de la realidad problemática que 

atraviesa la empresa en función a la gestión financiera que esta presenta para 

ello se tuvo en cuenta las causas como las barreras técnicas, administrativas, 

déficit de la liquidez y rentabilidad, estado de resultados, satisfacción del 

cliente, calidad del servicio, perdida de energía distribuida, cartera morosa, 

para ello se planearon las siguientes acciones como  acciones estratégicas 

para tener un control sobre las barreras técnicas, acciones de prevención, 

monitoreo de los procedimientos administrativos, acciones estratégicas de 

prevención y control de la liquidez y mejora de la rentabilidad, acciones 

estrategias de Incrementar el valor económico, acciones de prevención y 

monitoreo de la cartera morosa, acciones complementarias de la eficiencia 

operativa y administrativa, acciones complementarias de satisfacción de los 

clientes y valor social y ambiental, acciones complementarias de mejorar la 
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calidad del servicio eléctrico, estas acciones son congruentes a las cusas o 

problemas determinados en la investigación. 

3. Se concluyó que el diseñar la propuesta de mejora de los estados financieros 

en la empresa Electronoroeste S.A. en las unidades empresariales de Piura y 

Tumbes en el año 2023, consiste en el desarrollo de los planes de acciones 

que ayuden a la solución de las causas para ello se tuvo en cuenta los planes 

de acciones de orientaciones y control sobre las barreras técnicas, 

orientaciones y control sobre las barreras administrativas, disminuir la liquidez 

y aumentar la rentabilidad, gestionar los estados de resultados, concientizar 

sobre la energía en distribución en la población urbana y rural, control sobre la 

cartera morosa, cumplir con las expectativas de los clientes y demanda de 

energía en la zonas rurales y urbanas, y mejorar la calidad del servicio.  

4. Se concluyó que el establecer los mecanismos de control de la propuesta de 

mejora de los estados financieros en la empresa Electronoroeste S.A. en las 

unidades empresariales de Piura y Tumbes en el año 2023, se establece por el 

desarrollo del mecanismo de seguimiento y control por parte de los 

colaboradores para el desarrollo de las actividades o acciones a ejecutar como 

formulación y control de las actividades técnicas que ayuden a la mejora de la 

imagen y reputación de la empresa, formulación y control de las actividades 

administrativas que ayuden a la mejora de la imagen y reputación de la 

empresa, medición y control de los resultados de liquidez y rentabilidad, 

medición y control de los resultados económicos, corrección y evaluación de la 

cartera morosa, ejecución y control de las correcciones, control de la atención 

al cliente y seguimiento de la calidad del servicio eléctrico. 
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Recomendaciones  

  

1. Se recomienda a la gerencia general el implementar medidas y estrategias que 

ayuden a la implementación y monitoreo de la propuesta de mejora en función 

a la mejora de la gestión financiera que posee la empresa electronoroeste.  

2. Se recomienda a la gerencia general el proponer acciones que ayuden a la 

solución del problema como acción de prevención, control, evaluación y 

medición de los resultados, perdidas, satisfacción de los clientes calidad del 

servicio.  

3. Se recomienda a la gerencia general el proponer un diseño de mejora orienta 

planes de acciones a considerar por el personal en el desarrollo, control y 

seguimiento de la gestión financiera en función a los estados de resultados, 

valor económico, satisfacción del cliente, calidad del servicio a través de 

talleres y capacitación a los colaboradores con el fin mejorar el desarrollo de 

sus actividades.  

4. Se recomienda a la gerencia general el implementar los mecanismos de control 

y seguimiento que permitan el desarrollo y ejecución de la propuesta de 

mejorar, para ello se tendrá en cuenta el financiamiento y la rentabilidad de la 

empresa para cumplir con la exigencias, acciones y estrategias a implementar.  
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Anexos  

Anexo 1: Sectores con conexiones clandestinas  
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Anexo 2: Distribución de energía por las unidades de negocio   
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Anexo 3: SEDs propuestas para atender el servicio 
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