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Resumen
La investigacion titulada “propuesta de mejora para evitar la desercion escolar post
COVID-19 en los estudiantes del BGU de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura
de Quito, 2022”. La metodologia que se utilizé fue cualitativa descriptiva permitio
caracterizar las variables del proyecto objeto de estudio, logrando ideas claras y
concretas. Por su parte la investigacion explicativa permitio conocer a profundidad por
gué se da la problemética de la desercion escolar y saber que estrategias se han
tomado para evitar esta realidad. Como instrumento para recopilar datos se tiene el
cuestionario, y la guia de entrevista que se realiz6 a los profesores. La poblacion total
es de 250 estudiantes y 15 docentes tutores, se utilizd la formula de muestreo
probabilistico teniendo un tamafio muestral de 54 estudiantes del BGU, en la
investigacion se recopilé datos respecto a la situacion actual del abandono educativo.
la investigacidn buscé plantear estrategias de mejora para reducir el porcentaje de
desercion escolar en los estudiantes de BGU en la institucion educativa Primicias de

la ciudad de Quito.

Palabras clave: Desercion escolar, Post Covid-19, Sistema escolar, Factores

sociales, Factores econdmicos, Factores familiares.



Introduccion

La desercion escolar post Covid-19 en los estudiantes del BGU de la Unidad
Educativa Primicias de la Cultura de Quito, 2022. La desercién escolar es el abandono
o alejamiento por parte de los estudiantes del sistema escolar, esta problematica se
da por varios factores sociales, econémicos, familiares dejando al sistema educativo
en un ambiente de incertidumbre del porque los estudiantes han desertado creando
varias problematicas que se asocian con el sistema educativo. de acuerdo con datos
de la CAPAL-UNESCO (2020) en aproximadamente 33 paises latinoamericanos se

suspendieron clases presenciales en todos los niveles hasta el 7 de julio del 2020.

No obstante, en el Ecuador la desercién escolar es una realidad escondida
pues segun datos del MinEdu 103.411 estudiantes no se matricularon lo que ha
generado las incognitas ¢Qué paso? ¢Por qué no retornaron a clases?, en este
contexto la educacion ha dejado de ser un derecho por medio de la pandemia. En este
contexto el trabajo de investigacion consigue plantear mejoras a la problematica
observada por ello el desarrollo de la investigacion se lo ha dividido en los siguientes

capitulos que se los describe:

En el capitulo I. — se detalla los antecedentes de estudio comenzando por el
planteamiento del problema, determinar el objetivo general y los especificos, plasmar
la metodologia, indicar la justificacion y el alcance de la investigacion con las limitantes

que se puedan presentar.
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En el capitulo Il. — se conceptualiza la variable desercion escolar y demas
topicos claves para una mayor comprension del tema de investigacion, se coloca la
importancia de la variable de estudio, asi como el analisis comparativo y critico de la

variable objeto de estudio.

El capitulo lll. — se menciona y describe todo lo concerniente a la institucion
educativa donde se realiza la investigacion, se presenta la resefia historica, su filosofia
y disefio organizacional, la oferta educativa que entrega a los estudiantes y el

diagnéstico de la Unidad Educativa.

Capitulo IV. - muestra los resultados de la investigacion luego de su respectivo
diagndstico y andlisis, también los datos obtenidos de los instrumentos para recolectar
informacion en cuadros y tablas con ello se platea el disefio de la mejora y

mecanismos de control.

Capitulo V. — se puntualiza las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.



11

CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1 Titulo del tema
Propuesta de mejora para evitar la desercion escolar post COVID-19 en los

estudiantes del BGU de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito, 2022.

1.2  Planteamiento del problema

La desercidn educativa persistentemente ha existido con el paso del tiempo por
diferentes causas siendo factores internos o externos. Estos factores sobrellevan a
los estudiantes a desertar de las aulas, denotando mas adelante dificultades en la

sociedad por fallo en el proceso académico.

La desercién educativa se ha visto influenciada por emigracion, dificultades
econdmicas y salud. Pero la mas relevante fue a raigon de la pandemia de la COVID-
19 cuando las instituciones educativas tuvieron que cerrar las puertas ante la
declaratoria de la pandemia. El Ministerio de Educacion planeo tacticas para continuar
los estudios de manera virtual pero no pensaron que la gran mayoria de la poblacion
no cuenta con instrumentos tecnologicos (Tablet, laptop, PC) y servicio de internet y
esta falta de recursos es una limitante en el aprendizaje. En este contexto la tecnologia
junto con el servicio de internet se convirtié en un recurso importante en la educacion
virtual y al presentarse las dificultades no han tenido otra alternativa que desistir de la

educacion.
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En contexto muchos docentes han tenido que generar estrategias para brindar
acompanamiento a los estudiantes en su aprendizaje, incluso asistiendo a sus
hogares para entregar material académico. Por tal razén el desarrollar esta
investigacion va a contribuir y a aportar en la disminucién de los indices de desercion
educativa permitiendo al estudiante mejorar sus conocimientos que le permitan

afrontar la realizad social.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Formular una propuesta de mejora a la desercién escolar post COVID-19 en
los estudiantes del Bachillerato General Unificado “BGU” de la Unidad Educativa

Primicias de la Cultura de Quito, para el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar los indices de desercion escolar post COVID-19 en los estudiantes
del BGU en la U.E Primicias.

> Disefar estrategias de mejora a la desercion escolar post COVID-19 en los
estudiantes del BGU de la U.E Primicias.

» Determinar mecanismos de control a las estrategias planteadas en el proyecto de
mejora en los estudiantes del BGU de la U.E Primicias.

» Estimar la inversion necesaria para la implementacion de las estrategias de mejora
a la desercion escolar post COVID-19 en los estudiantes del BGU de la U.E

Primicias de la Cultura de Quito.
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1.4 Metodologia
1.4.1 Tiposy disefo de lainvestigacion
1.4.1.1 Descriptiva

“Los estudios descriptivos dependen gran manera de nuestra capacidad técnica
para recoger datos sobre los fenomenos que deseamos estudiar” (Bisquerra, 2009, p.
198). El uso de esta investigacion permitird caracterizar las variables del proyecto

objeto de estudio, logrando ideas claras y concretas.

1.4.1.2 Explicativa

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes” (Baptista et al., 2006, p. 91). La investigacion va a admitir conocer
a profundidad por qué se da la problematica de la desercién escolar y saber que

estrategias se han tomado para evitar esta realidad.

1.4.2 Técnicas einstrumentos
1.4.2.1 Técnicas
1.4.2.1.1 Entrevista

“Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Baptista
et al., 2006, p. 403). La entrevista se la va a realizar a los docentes, ademas se espera
recopilar informacion sobre las causas que se han evidenciado sobre la desercion

escolar.
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1.4.2.1.2 Encuesta

“Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del
universo que estamos estudiando” (Paz, 2017, p. 82). Se realiza a los estudiantes de
bachillerato para recopilar informacion sobre la disponibilidad de los recursos

tecnoldgicos que les permitan adaptarse a la educacién virtual.

1.4.2.2 Instrumentos
1.4.2.2.1 Guiade entrevista

“Tiene la finalidad de obtener la informacién necesaria para responder al
planteamiento. Asimismo, debemos tener en mente que la cantidad de preguntas esta
relacionada con la extensidn que se busca en la entrevista” (Baptista et al., 2006, p.
407). Va a estar estructurada por doce preguntas cerradas y se la va a aplicar
utilizando Microsoft Forms por medio de un enlace de acceso enviado al correo

electrénico de cada docente.

1.4.2.2.2 Cuestionario

“El cuestionario es un instrumento que se puede aplicar tanto para los estudios
experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances de la
investigacion” (Arias, 2020, p. 54). Este instrumento estara estructurado por diez

preguntas cerradas.

1.4.3 Tratamiento y procesamiento de lainformacién

“La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga de recoger,
almacenar, ordenar, realizar tablas o gréficos y calcular parametros basicos sobre el
conjunto de datos” (LOpez, 2022). El uso de esta nos permitira comprender
adecuadamente toda la informacion recopilada, esta informacion se la va a procesar

en el programa estadistico de Excel.
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1.4.4 Poblaciény muestra
1.4.4.1 Poblacion

Al hacer uso de dos instrumentos para la presente investigacion en la entrevista
se utilizara como poblacion finita un total de 15 docentes tutores de la Unidad
Educativa, y para el uso del cuestionario se tomara a una poblacién de estudiantes
conformados por el bachillerato general unificado mismo que asciende a un total de
250 estudiantes de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito, es decir se

trata de una poblacion finita.

1.4.4.2 Muestra

Para el presente apartado se indica que la muestra para el uso de la guia de
entrevista va a ser la misma poblacion, es decir 15 docentes tutores ya que no se trata
de una poblacidon muy significante, por otro lado para el uso del cuestionario se
utilizara la férmula de muestreo en donde se toma la poblacion de 250 estudiantes y
aplicando un margen de error del 10% con un nivel de confianza del 90% y una
heterogeneidad del 50% nos arroja como resultado una muestra de 54 estudiantes del
bachillerato general unificado mismos que seran sujetos del cuestionario para
determinar a profundidad la problematica objeto de esta investigacion desarrollada en

la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito.

1.4.4.3 Unidad de anélisis
Estara desarrollada por los estudiantes de BGU de la “Unidad Educativa

Primicias de la Cultura de Quito”
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1.5 Justificacion
1.5.1 Teodrica

Tedricamente se justifica ya que se utiliza métodos basados en la prevencion
de la desercion escolar post COVID-19, para ello nos apoyamos de la “Guia para evitar
la desercién escolar” del Ministerio de Educacion de Chile, asi mismo “El Plan

Educativo COVID-19 del Ministerio de Educacion”.

1.5.2 Metodoldégica

Los planteamientos metodologicos conllevan a una serie de pasos en la
prevencion de la desercion escolar, a la vez va a permitir cumplir con los objetivos
planteados y permiten corregir la eficacia de la educacion post COVID-19 por lo tanto

van a disminuir los indices de desercion escolar.

1.5.3 Practica

La investigacion es pertinente ya que va a favorecer a la comunidad dando
enfasis en los docentes, autoridades de la institucion educativa y familias. Para que
sean participes de la educacion creando estrategias que disminuyan los indices de

desercion educativa en la Unidad Educativa Primicias.

1.6 Principales definiciones
1.6.1 Desercion académica

“Proceso de alejamiento, de abandono, de separacion, de salida del sistema
escolar antes de haber culminado una meta educativa sin obtener un titulo, certificado;
esto surge por diversos factores psicosociales que afectan negativamente al
estudiante pueden ser temporales o definitivo” (Barre & Castro, 2021, p. 20).

1.6.2 Iindice de desercién
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‘“Numero de estudiantes contabilizados al final de un periodo escolar que
abandonan un determinado grado o curso de estudios, expresado como porcentaje
del total de estudiantes matriculados al final del mismo grado o curso de estudios y

periodo escolar” (Ministerio de Educacion, 2021).

1.6.3 Educacion

“La educacién transforma y potencia al hombre natural para hacer emerger un
hombre distinto. Lo hace sabio, inteligente, conocedor, industrioso, prudente,
independiente, seguro, indagador, amoroso, disciplinado, honesto, alegre, ético

sabiendo la diferencia entre el bien y el mal” (Le6n, 2007, p. 597)

1.6.4. Plan educativo “aprendamos juntos en casa”

“Plan educativo es una estrategia que permite hacer frente a los desafios que
se presentan dentro de la educacion en un contexto de emergencia, mediante la
implementacion de periodos lectivos con un curriculo priorizado por subniveles de

Educacion General Basica” (Ministerio de Educacion, 2020)

1.6.5. LaCOVID-19
‘La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este

nuevo virus el 31 de diciembre de 2019” (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

1.6.6 Curriculo priorizado
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“Este curriculo se caracteriza por promover un proceso de ensefianza
aprendizaje autbnomo, que se desarrolle de manera presencial, semipresencial o
remota y que sea aplicable a las diversas ofertas educativas y necesidades de

aprendizajes, segun los contextos” (Ministerio de Educacion, 2020).

1.7  Alcancesy limitaciones

1.7.6 Alcances

» Disefiar estrategias para disminuir la desercion escolar en los estudiantes de BGU.
» Elandlisis se ajusta a la “Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito”, para

el ano 2022.

1.7.7 Limitaciones

> Los datos de los estudiantes no se encuentren actualizados para aplicar la
recoleccion de informacion.

» Coordinar horarios para la elaboracion de entrevistas a los docentes que no
puedan realizar la guia online.

> Disponibilidad de tiempo para aplicar el cuestionario al total de la muestra.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1  Conceptualizacion de lavariable
2.1.1 Desercion escolar
El abandono de estudios o “desercion estudiantil son los términos que los
castellano - parlantes hemos adoptado para denominar a una variedad de situaciones
identificadas en el proceso educativo del estudiantado con un denominador comun,
detencion o interrupcién de estudios iniciados antes de finalizarlos” (Cabrera et al.,

2006, p. 173).

La desercion en los estudiantes es el efecto de la mezcla y efecto de distintas
variables. “Se refiere a la masa de estudiantes que abandonan sus estudios en
cualquier momento del afio escolar y se presenta en todas las escuelas ocasionando

problemas para el desarrollo del proceso educativo” (Goicovic, 2002).

Esta acompafado por varios factores psicosociales. “se entiende por desercion
educativa a un proceso de alejamiento, de abandono, de separacion, de salida del
sistema escolar antes de haber culminado una meta educativa sin obtener un titulo,

certificado” (Barre & Castro, 2021, p. 20).

“La desercidon es la interrupcién o desvinculacion de los estudiantes de sus
estudios. Es un evento que, aunque le ocurre al nifio tiene causas y consecuencias
en las instituciones educativas, las familias o el sistema educativo” (Ministerio de

Educacion de Colombia, 2009).
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Para los autores Negrete & Chamba (2019) por “desercidn escolar se entiende
el abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado por una
combinacion de factores que se generan tanto en la escuela como en contextos de

tipo social, familiar e individual” (p. 7).

Existen varias formas de entender la desercién escolar:

» De acuerdo con latemporalidad. — depende de los niveles educativos en
que ocurre.

» Segun laduracién. — consigue ser definitiva o temporal.

» Segun su alcance. — se refiere cuando la desercion es de la institucion

educativa por cambios o del sistema educativo.

En conclusion, el desarrollo integral de las personas se ve afectado por la
desercion escolar ya que no le permite continuar con la formacion académica. “Tiene
la caracteristica de ser multicausal y provoca destiempo en relacion edad — nivel

educativo o el abandono definitivo” (Sanchez, 2021).

2.1.1.1 ¢(Como se mide?
De acuerdo con el MinEdu (2022) se determina:
» Mediante calculos anuales de desercién, esto permite medir la cantidad de
estudiantes que abandonan.
» Mediante grupos de edad especifico, nifios y jovenes.

» Por medio de indicadores relacionados con la trayectoria educativa.
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2.1.1.2 Tasade desercion escolar

Segun La Unicef (2021) menciona que “antes de la pandemia,
aproximadamente 268.000 niflos y adolescentes abandonaron el proceso de
formacion académica y aproximadamente 187.277 tienen un periodo de dos afios de

retraso al nivel al que pertenecen correspondiente a la edad”.

Segun La Unicef (2020) en “Latinoamérica y el Caribe se prevé que de toda la
poblaciéon estudiante el nimero de 3,1 millones en los diferentes niveles no volveran
a la educacién regular y a ningun tipo de sistema educativo”. El sistema educativo
representa el nimero de estudiantes que han abandonado al finalizar el periodo
escolar. De acuerdo con la Unicef (2021) senala “alrededor de 90.000 estudiantes
estarian fuera del sistema educativo. No estudiar los expone a riesgos como trabajo

infantil, mendicidad, explotacion sexual y reclutamiento forzado actividades ilicitas”.

Figura 1

Desercién escolar

—_—

—
—

£

5

| “s\
|

P
e
_

-

-—

-

)

y

/
<

N\

Nota: El grafico describe como la COVID-19 causo desercion escolar por la falta de tecnologia.
Realizado por Arcabuz, por EI Comercio, 2020.
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De acuerdo con datos del INEC la cifra de abandono escolar de los estudiantes
en el Ecuador en edad para asistir a la escuela y al colegio es alarmante pues en un
informe publicado en julio 2022 “muestra que 195.188 nifos y adolescentes de entre
cinco y 17 afos han dejado sus escuelas y colegios. Esta cifra representa el 4,1% de
los 4,7 millones de nifios y adolescentes”. La tasa de abandono para el periodo 2021-

2022 fue del 1.77% de acuerdo con el MinEdu.

Para el afo lectivo 2022-2023, en el régimen Sierra-Costa, 56.675 estudiantes
no se matricularon de acuerdo con los datos del Ministerio de Educacion del Ecuador.
“La desercidn, cuyo pico mas alto ocurrié durante la pandemia, se produce con mayor
fuerza en las zonas rurales. Igual, en los sectores urbano-marginales de las ciudades”

(El Mercurio, 2022).

Dentro de la tasa desercion escolar se encuentran los educandos que se ven
obligados a trabajar con la finalidad de ayudar a la economia familiar, embarazos
adolescentes, migracion, movilidad. Esto se corrobora con datos del INEC donde siete
de cada diez estudiantes culminan el bachillerato, por tal razon esto no puede pasar

desapercibido en el Ecuador. (Hernandez et al., 2017)

2.1.1.3 Factores de la desercion escolar

El problema de la desercion estudiantil observado a partir de una vision mas
humanista seguramente queda expuesto que desertar del sistema educativo no hace
referencia solamente a renunciar a los salones de clases y ausentarse del colegio esto
quiere decir el desamparo de los suefios y proyectos de vida. De acuerdo con
Barragan (1999) la desercion se da por las condiciones de la escuela, entorno y
estudiante. Es importante identificar cuéles son las causas de la desercion, a

continuacion, se describe factores que influyen en las condiciones del estudiante.
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Figura 2

Causas de la desercion escolar
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Nota: Adaptado de Causas de la desercién escolar, por Pachay & Rodriguez, 2021.

Sociales. — estos componentes afectan a todo el mundo, esta agrupa aspectos
como familia, apoyo familiar, aspecto laboral, comunicacién y aspectos laborales. La
pobreza es la determinante para la repeticion y desercion escolar junto con la
desigualdad de oportunidades expresada en niveles de cobertura y calidad educativa.
“Uno de los factores sociales que influyen en la desercion del sistema educativo es la
familia. Esta se define como un grupo de personas que convive bajo un mismo techo

para satisfacer sus necesidades basicas de supervivencia” (Gonzalez, 2012, p. 5).
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Econdmicos. — estos incrementan la productividad de la poblacion,
incrementando su nivel econdmico el cual es clave para el progreso de los pueblos. Y
esta falta de recursos ocasiona que los nifios y jovenes abandonen lo que es prioritario
en la vida: estudiar y formarse para tener una adecuada profesion. Parra & Pazmifio
(2022) “Los factores econdmicos repercuten directamente a los estudiantes, pues la
falta de recursos de los padres eso empuja a que los jévenes abandono de las aulas

para intentar involucrarse en el mercado laboral” (p. 49).

Familiares. — “los asuntos personales, familiares y culturales, entre otros,
llegan a adquirir mayor relevancia al momento de decidir sobre el abandono escolar,
ya sea en el sector urbano o rural” (Nufiez, 2021, p. 20). De acuerdo con la UNICEF
(2021) en los paises en proceso de desarrollo el 47% de los nifios abandonas sus
estudios por presion familiar priorizando el trabajo. Esto debido a la crisis econdmica
gue atraviesan miles de familias por la pandemia de la COVID-19 muchos nifios/as y
adolescentes se vieron obligados a trabajar para ayudar a sus familias en los

momentos de crisis.

Institucionales. — son recursos dentro de las instituciones educativas que
permiten a los estudiantes sentirse bien cémo el clima escolar infraestructura
adecuada un adecuado ambiente de compafierismo implementacién de actividades
extracurriculares entre otras. Al tener estos espacios de recreacion e integracion se
fomenta el clima escolar positivo que indudablemente es importante en toda institucion

educativa. (Venegas et al., 2017)
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Religioso. —hace que forme “parte en la desconcentracion de los estudiantes,
al no poder socializar con los deméas nifios afecta la estabilidad emocional, puesto
que, ellos deben cumplir un régimen estricto por los padres de acuerdo con la

ideologia del pueblo al que pertenecen” (Pachay & Rodriguez, 2021, p. 139).

Sociopoliticas. — se dan en los sectores mas pobres con vulnerabilidad estos
presentan conflictos, crisis sociales, naturales ocasionando que las instituciones
educativas no cuenten con la infraestructura adecuada. Para los autores Pachay &
Rodriguez (2021), “deficiente en apoyar con becas de estudios, pagos de docentes,
entre otras dificultades que acrecienta esta problematica, y los Unicos que se ven
afectados son los nifios, nifias y adolescentes que no pueden continuar con el proceso
educativo” (p. 138). Realizar el analisis de esta problematica y la importancia de su
estudio es necesario contar con informacién oportuna y clara acerca de la situacion

del sistema educativo para crear y formular politicas publicas.

Cognitivos. — “En el aprendizaje son importantes los procesos mentales que
realicen los estudiantes y que les garanticen aprendizajes significativos. Al adquirir un
buen conocimiento pueden enriquecerlo y crear nuevas formas de comprender dichos
elementos” (Yépez, 2013). En los estudiantes al no realizar este proceso de
pensamiento mas adelante conlleva a consecuencias como el fracaso escolar y
concluyentemente la desercién escolar por ello es sumamente importante por parte
de los profesores motivar la participacion de los estudiantes en proyectos que

incentiven el pensamiento.
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Pedagdgicos. — es un recurso importante en la formacion de los nifios y
adolescentes ya que permite crear conocimiento y formacion en los mismos. “muchas
veces, la decision de abandonar la escuela nace del aburrimiento que producen las
clases, ya que los estudiantes sienten que lo que les ensefian no vale la pena, que no
tiene relevancia en su vida” (Moreno & Moreno, 2005, p. 2). Es un factor que permite
identificar problemas especificos en la ensefianza, la demanda de nivel de contexto,
personal, demogréfico, la falta de dar la atencién a los problemas de aprendizaje son

los que estimulan la decision de abandono escolar.

De movilidad. — cuando se realiza el traslado de una institucion educativa a
otra a los estudiantes pueden llegar a causar inestabilidad académica y de
comportamiento, ocasionando desercion escolar. Otro componente que se presenta
es cuando el estudiante elige la institucion educativa y no el padre de familia al no
sentirse conforme se genera inseguridad que mas adelante puede concluir en

desercion. (Rochin, 2021)

De conectividad y pandemia. — Segun UNICEF (2020) “sélo el 37% de los
hogares en Ecuador tiene conexién a internet, lo que significa que 6 de cada 10 nifios
no pueden continuar sus estudios a través de estas modalidades” pero eso no esto en
los sectores rurales es mas grave, donde solo “16% de los hogares tiene conectividad

0 acceso a recursos tecnolégicos” (UNICEF, 2021).

Por la pandemia de la COVID-19 si bien es cierto muchos estudiantes
desertaron por problemas econémicos de su familia pero también una porcentaje por

las dificultades de conectividad que estas presentaban pues existia la necesidad de
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contar con equipos tecnoldgicos que tengan la capacidad de soportar plataformas
digitales para el proceso de ensefianza, asi mismo contar con una conexién de internet
estable que permita mantener la virtualidad en el proceso de ensefianza, esto implico
un costo adicional para los padres de familia donde muchos perdieron sus trabajos y
como consecuencia de ello muchos estudiantes desertaron del sistema educativo. Ahi
los docentes jugaron un papel importante ayudando a muchos estudiantes mediante

guias pedagogicas. (Pérez & Angelina, 2022)

Debido a ello CEPAL-UNESCO (2020) puso en contexto como prevenir el
incremento desproporcionado de la desercidn escolar por la interrupcion de las clases
presenciales de tal forma considero tres campos de accién: fortalecer las modalidades
de aprendizaje a distancia por medio del uso o no de herramientas tecnolégicas,

capacitacion a los docentes y comunidades educativas.

Sanitarias. — “dejando una pausa de continuidad hasta resolver la problematica
de salud a causa de la pandemia, como es el caso de la COVID-19, que ha dejado a
estudiantes sin educacion, por muchos factores, desde la pérdida familiar, hasta

problemas econémicos” (Pachay & Rodriguez, 2021, p. 139).

2.1.1.4 Impactos mundiales en la educacion

La pandemia de la COVID-19 causo gran impacto a nivel mundial entre uno de
ellos el cierre de las escuelas, esto provoco la pérdida de aprendizajes, se incremento
del nimero de desercion escolar; acompafado de la crisis econdmica que afecto a
millones de hogares agravd mas el dafo pues esta vendra de acompafnada de menor

demanda y oferta educativa. (Grupo Banco Mundial, 2020)
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A nivel mundial y a pesar de la pandemia la educacion no ha detenido la
implementacion de estrategias didacticas distribuidas de manera no presencial. A
pesar de ello los docentes tuvieron que adaptarse a un trabajo con un ritmo diferente
para poder llegar de manera asertiva en la educacion de los nifios/as y adolescentes

a pesar de las dificultades u obstaculos presentes en el camino.

Figura 3
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Nota: Adaptado de Covid-19: Impacto en la Educacion y Respuestas de Politica Publica, por Grupo
Banco Mundial, 2020.

En la figura 3 se describe dos impactos: el cierre de escuelas y la crisis
econdmica justas presentan costos a largo plazo para la educaciéon. Segun el Banco
Mundial (2021) hasta el mes de marzo, se habian cerrado centros educativos en 63
paises y cerca del 80% de los estudiantes no se encontraban asistiendo a la escuela.
“El cierre de escuelas provocara una pérdida de aprendizajes, un aumento en la
cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad” (Grupo Banco Mundial,

2020).
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Al disminuir el aprendizaje se incrementa la desercion escolar teniendo un
mayor porcentaje entre las personas mas desfavorecidas. La reduccion del
aprendizaje muchas de las veces se da en niflos de edad preescolar ya que existe la
probabilidad que las familias no le den la prioridad necesaria durante el cierre de los
centros de educativos pues la falta de motivacion por parte de los docentes a los
estudiantes crea el riesgo de desercion escolar. La educacién durante la pandemia
fue un tema complejo no solamente para el estudiante sino para el docente también
pues la dificultad de tener un dispositivo tecnolégico dificulta el progreso eductivo del

mismo ocasionando desercion escolar. (Covarrubias & Pifia, 2004)

La falta de apoyo y estructura que entrega la escuela a los nifios afectara la
seguridad y salud de los mismos, ya que muchos nifios dependen de programas de
alimentacion escolar. “La salud mental de los estudiantes debido al aislamiento que
deben mantener durante el periodo de distanciamiento social y los efectos traumaticos

de la crisis sobre las familias” (Grupo Banco Mundial, 2020, p. 6).

A nivel de paises, “la pandemia ha obstaculizado la vida completa de los
ciudadanos, el impacto en el cierre de las instituciones educativas ha provocado
dificultad en la educacion, en la interrupcion del aprendizaje en los estudiantes,
aumento de desercion escolar, crisis econdomica” (Pachay & Rodriguez, 2021, p. 140),

acomparfado de la afectacion en los hogares, entre otros factores.



30

Segun los autores Pachay & Rodriguez (2021) “la crisis educativa no solo se
ve en el Ecuador, sino a nivel mundial, la pandemia ha generado una inestabilidad; a
pesar de esta problemética la educacion debe continuar generando ideas, estrategias,
gue lleguen hasta los sectores vulnerables”. La crisis economica de acuerdo al Fondo
Monetario Internacional “FMI”, a nivel la economia se retraera un 3% en 2020, lo cual
acarreara dificiles secuelas para las familias como los Gobiernos, tanto que golpearé

la demanda y oferta del sector educativo por lo tanto:

Se incrementard la desercién escolar e incluso muchos de estos estudiantes
abandonanla escuela para siempre, concentrdndose en los grupos mas vulnerables
la tasa mas alta de desecidn escolar. La presién econdmica genera un gran impacto
en el aprendizaje ya que incluso para los estudiantes que no abandonen su centro
educativo dentro de sus hogares podran adquirir menos insumos escolares lo que

reduce la capacidad de aprendizaje. (GOomez et al., 2016)

Si estos impactos no se controlan los costos a largo plazo son tanto para los
estudiantes como la sociedad. Pues al existir un probable incremento en la pobreza
del aprendizaje esto puede impedir a una generacion mostrar su verdadero potencial.
“La inequidad aumentara porque es probable que estos impactos sean mayores para
los estudiantes provenientes de hogares pobres y vulnerables. Los nifios que
necesitan mas educacion para salir de la pobreza seran quienes, probablemente,

estén mas privados de ella” (Grupo Banco Mundial, 2020, p. 6).
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2.1.1.5 Medidas pararesponder al impacto del cierre del sistema educativo
El autor (Centro de Desarrollo OCDE, 2020)
» Capacitacion docente: por parte del Ministerio de educacién prepard
guias para los docentes con acciones durante la suspension de clases para
gue de esta manera se puedan vincular al proceso de educacion virtual y

contribuyan de manera eficaz al proceso de ensefanza aprendizaje.

> Plan educativo “Aprendamos Juntos en Casa”: Se establecieron por
parte del ministerio de educacion del Ecuador lineamientos permanentes
gue fueron dirigidos a la comunidad educativa para el respectivo

acompafnamiento psicopedagodgico y pedagogico.

» Atencion educativa por medio no convencionales: el Ministerio de
Educacion del Ecuador propuso herramientas de tecnologia e informacion
como television y radio por medio de un canal digital “EDUCA” cuya

disponibilidad era las 24 horas.

» Acceso a recursos digitales: se habilitaron cuentas para los estudiantes
a nivel nacional para que puedan acceder a herramientas tecnologicas
como Microsoft Teams o Classroom que les permitio tener el contacto entre
docente y estudiante. Asimismo, y de acuerdo a la realidad de cada
estudiante las formas de comunicacion fueron mediante mail, llamadas,

WhatsApp, entre otros. (p. 15)

2.1.2 Prevencion y solucién
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El crear estrategias para prevenir la desercion escolar forma parte de la
responsabilidad de las Instituciones Educativas (IE), esto con el fin de buscar factores
de riesgo en los estudiantes. Los autores Gonzales (2005) y Calderén (2005)

proponen estrategias generales y especificas:

Las estrategias generales las describiremos a continuacion:

» Crear una cultura académica dentro de las IE.

» Determinar un sistema de evaluacion de competencias.

» Promover la mejora continua en procesos administrativos.
Entre las estrategias especificas tenemos:

» Revision constante del curriculo académico

» Mejora y actualizacion constante de los docentes.

2.1.3 Perspectivade ladesercion escolar
2.1.3.1 Individual

Hace referencia a los propositos que tienen los estudiantes y/o sus padres
cuando se incorporan a una institucion educativa. Desde el punto de vista conceptual
las actitudes y comportamientos de cada estudiante son observados por el concepto
de “compromiso estudiantil”’, en este contexto se ha identificado 2 dimensiones claras
e importantes del compromiso estudiantil y como éstos influyen en la desercion
escolar el primero es el compromiso social de la instituciéon y el segundo el
compromiso propiamente académico ambos se reflejan en las actitudes de los

estudiantes. (Rodriguez, 2016)
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2.1.3.2 Institucional

Segun el autor Rodriguez (2016) “El enfoque institucional hace énfasis en que
los comportamientos individuales toman forma dentro del marco institucional en el que
se desenvuelve el estudiante el cual modifica su comportamiento” (p. 16). Dentro de

esta tenemos tres consideraciones:

» Involucramiento de padres en la educacién de sus hijos
» Estructura familiar

» Estatus econdmico-social

Por parte de la institucion educativa las consideraciones son:
» Composicion del alumnado.

> Politicas de la IE.

» particularidades estructurales.

» grupos y comunidades de estudiantes.

2.1.3.3 Estatal

El estado debe considerar politicas publicas para reducir la desercion escolar
para el estado lo define como abandono del estudiante mientras que el reingreso o
separacion es considera un movimiento dentro del sistema educativo. Estas politicas
deben contribuir a reducir la salida de los estudiantes del sistema educativo general
“En este sentido el encontrar factores que se relacionan con el proceso de la desercion
escolar permite, en parte, identificar el tipo de intervencién que tanto los directivos de
las instituciones educativas como los hacedores de politica educativa” (Rodriguez,

2016, p. 17).
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2.1.4 Actores del proceso educativo
2.1.4.1 Lalnstitucion

Segun los aurores Parra & Pazmifio (2022) “aquel espacio de formacion
individual en donde se realizan los procesos de aprendizaje, por lo tanto, es
considerado un espacio de trasmisiéon no solo de conocimientos relacionados a lo
académico, sino aspectos, culturales, practicas sociales, etc.” (p. 36). Al ser un

espacio donde interactian los docentes y estudiantes permite el relacionarse.

2.1.4.2 Lalnstitucion y las funciones

Segun los aurores Parra & Pazmifio (2022) “Son varios los elementos que
conforman a la institucién educativa y sus respectivas funciones para poder establecer
un vinculo de relaciones entre ellos que conllevan a las responsabilidades y
habilidades” (p. 37). Por ello los docentes deben velar que se cumplan los lineamentos
determinados por el estado a la vez los padres de familia son un apoyo importante e

indispensable para que el adolescente culmine su educacion.

2.1.4.3 Los estudiantes

Estan ligados a los centros educativos, pero existen aspectos generales en los
gue se incluyen como evaluar a los docentes, realizar actividades extracurriculares,
cumplimiento de normas y reglamentos que establece la institucion por ello es

importante la predisposicion de cada uno de ellos.
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2.1.4.4 Los padres de familia

“‘Los padres y madres de familia juegan un rol de primer orden. Ayudan a
configurar la identidad y personalidad de sus hijos, incorporando saberes cognitivos y
emocionales que los ayuden a preparase para una participaciéon en la sociedad”
(Martinez et al., 2014, p. 6). Segun la definicion la familia es parte de entregar la ayuda,
aprendizaje, valores entre otros a cada estudiante complementando con el
aprendizaje de sus hijos. una particularidad que se debe mencionar es que la primera
influencia en el nifio es la familia pues para muchos expertos esta se considera como

el pilar fundamental para el éxito educativo.

Dentro de las funciones de los padres de familia tenemos:

» Asegurar la educacion de sus hijos.

» Apoyar el proceso educativo.

» Colaborar de manera activa en programas educativos.

» Comunicacion abierta con los docentes si existe un cambio de actitud o

conducta en los nifios.

Y

Supervisar las tareas escolares.

» Incentivar la puntualidad en las actividades académicas, entre otras.
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2.2 Importanciade lavariable

La pandemia de la COVID-19 en el Ecuador influyd tanto en aspectos sociales,
econdmicos, culturales y que decir de la educacion. Este ultimo afecto a millones de
estudiantes a nivel mundial por la suspension de clases presenciales. En este sentido
el Ministerio de Educacion del Ecuador como ente de control y regulacion emitio los
respectivos planes educativos para que los estudiantes continden sus estudios de

manera virtual.

Pero claro estd nueva modalidad virtual de ensefianza y aprendizaje trajo
consigo grandes dificultades para muchos estudiantes ya que se necesita de
herramientas tecnol6gicas que permitan conectarse a las clases virtuales y para
muchas familias fue un gran impacto ya que no se contaba con estas herramientas y
acceder a un dispositivo electronico se torné complicado sobre todo por el alto

porcentaje de padres que perdieron su empleo afectando su economia.

La falta de recursos tecnoldgicos y economicos se convirtieron en factores que
provocaron la desercion escolar de muchos estudiantes del sistema educativo, segun
datos del INEC se presenté mas en estudiantes del bachillerato ya que muchos se
vieron obligados a trabajar para ayudar en la economia familiar. Por tal razon mejorar
o reducir estos indices de desercion escolar va a ayudar a los estudiantes del BGU de
la “Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito” puedan retomar sus actividades
académicas con el retorno progresivo a clases presenciales en la institucion educativa
permitiran que la desercion escolar disminuya pues los estudiantes se motivan y

aprenden mas de forma presencial que detras de un computador de escritorio.



2.3 Analisis comparativo

Tabla 1l

Analisis comparativo de la variable
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VARABLE

DE ESTUDIO AUTORES

DEFINICION

COMENTARIO

(Barre & Castro,
2021, p. 20)

(Ministerio de
Educacion de
Colombia, 2009, p. 2)

DESERCION
ESCOLAR

(Goicovic, 2002)

(Negrete & Chamba,
2019, p.7)

“Se entiende por desercion
educativa a un proceso de
alejamiento, de abandono, de
separacién, de salida del
sistema escolar antes de
haber culminado una meta
educativa sin obtener un
titulo, certificado”.

“La desercion es la
interrupcion o desvinculacion
de los estudiantes de sus
estudios. Es un evento que,
aunque le ocurre al nifio tiene
causas y consecuencias en
las instituciones educativas,
las familias o el sistema
educativo”.

“Se refiere a la masa de
estudiantes que abandonan
sus estudios en cualquier
momento del afio escolar y se
presenta en todas las
escuelas ocasionando
problemas para el desarrollo
del proceso educativo”.

“Desercion escolar se
entiende el abandono del
sistema educativo por parte
de los estudiantes, provocado
por una combinacion de
factores que se generan tanto
en la escuela como en
contextos de tipo social,
familiar e individual".

Se conoce a la
desercién escolar como
la accién que se dan en
los estudiantes cuando
abandonan o se aleja de
sus estudios en
cualquier instante del
afio escolar sin obtener
un titulo una
particularidad es que se
puede presentar por
varias causas citando
las econdmicas,
sociales, familiares entre
otras que provocan
dificultades en el
bienestar del proceso
educativo. Al disminuir el
aprendizaje se
incrementa la desercion
escolar teniendo un
mayor porcentaje entre
las personas mas
desfavorecidas. La
educacion durante la
pandemia fue un tema
complejo no solamente
para el estudiante sino
para el docente también
pues la dificultad de
tener un dispositivo
tecnologico dificulta el
progreso eductivo del
mismo ocasionando
desercion escolar.

Nota: La tabla muestra el andlisis comparativo con definiciones de cuatro autores sobre la desercion

escolar.
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2.4 Anélisis critico

Como ya se ha mencionado anteriormente la educacion es un pilar fundamental
para el desarrollo de las personas. Como ya lo han definido otros autores la desercion
representa el abandono de los estudios por parte de los estudiantes y esto constituye
un problema de caracter publico que debe afrontar la instituciéon educativa pues solo
el simple hecho que estos interrumpan su formacién educativa es alarmante porque

mas adelante repercute en la vida tanto en el presente como en el futuro.

Al mismo tiempo la desercion escolar se ve afectada por multiples factores
entre ellos tenemos econdmicos, familiares, religiosos y pedagdgicos que incrementan
el riesgo estudiantil hacia el abandono escolar. El Ministerio de Educacion planeo
tacticas para continuar los estudios de manera virtual pero no pensaron que la gran
mayoria de la poblacion no cuenta con instrumentos tecnologicos (laptop, PC),
servicio de internet y esta falta de recursos es una limitante en el aprendizaje. En este
contexto la tecnologia junto con el servicio de internet se convirtid en un recurso
importante en la educacion virtual y al presentarse las dificultades no han tenido otra

alternativa que desistir de la educacion.

En contexto muchos docentes han tenido que generar estrategias para brindar
acompafamiento a los estudiantes en su aprendizaje, incluso asistiendo a sus
hogares para entregar material académico. Por tal razon el desarrollar esta
investigacion va contribuir a mejorar y disminuir los indices de desercién educativa
permitiendo al estudiante mejorar sus conocimientos que le permitan afrontar la
realizad social y reducir el nimero de desercion escolar en los estudiantes del BGU.

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL
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3.1. Resefahistoérica

La unidad educativa " PRIMICIAS DE LA CULTURA DE QUITO" fue fundado
el 29 de septiembre del 1987. “Tiene su origen en dos instituciones fiscales: El colegio
Nacional Primicias de la Cultura de Quito creado mediante acuerdos ministerial N°
7582 en 1987 y la Escuela Primicias de la Cultura de Quito creada en 1989 mediante

acuerdo ministerial N° 012” (Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito, 2019).

Figura 4

U.E. Primicias de la Cultura de Quito

Nota: La flgurmuestra Iawstafrontal d Ia Ir’IStItL;CIOH educ:e\tlva Adaptado de U. E Pr|m|C|as de la
Cultura de Quito, 2019.

Es importante sefialar que la escuela y colegio “Primicias de la Cultura de Quito”
fue “creado gracias a la iniciativa y perseverancia de los directivos de la cooperativa
de vivienda UNION DE TRABAJADORES AMBULANTAS EN QUITO en la hacienda
Cdla. Ibarra decidio usar este nombre en abril de 1990” (Unidad Educativa Primicias
de la Cultura de Quito, 2019).

Hasta el ano 2013 la escuela y colegio “Primicias de la Cultura de Quito”,

trabajaron independiente con sus autoridades, docentes, y administrativa, “el 8 de
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agosto del 2013 mediante acuerdos de la Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito N° 0289, se unifica las dos instituciones escuela y colegio con

3780 estudiantes” (Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito, 2019).

Actualmente la institucion cuenta con tres jornadas: matutina con 6 docentes,
vespertina con 63 docentes teniendo un total de 4126 estudiantes. La seccion
nocturna con 22 docentes y 980 estudiantes convirtiéndose en la institucion con mayor

poblacion estudiantil del distrito Quitumbe.

Figura 5

Planta docente

— i - |
Nota: La figura muestra el personal docente de la institucion educativa. Adaptado de U. E Primicias de
la Cultura de Quito (2019).

3.2. Filosofiaorganizacional

3.2.1. Misién



41

‘Es una institucion que forma estudiantes pensadores, responsables,
solidarios, qué enfrentan el mundo respetando el medio ambiente con la creacion de
proyectos productivos. Preparando bachilleres y en Ciencias, técnicos vy
profesionalismos y dinamismo de las docentes” (Unidad Educativa Primicias de la

Cultura de Quito, 2019).

3.2.2. Visién

“Se visualiza como una instituciébn de prestigio educativo en el Distrito
Quitumbe, que promueve una educacion de calidad y calidez, formando estudiantes
criticos constructivos, decididos a mejorar su entorno social” (Unidad Educativa

Primicias de la Cultura de Quito, 2019).

3.2.3. Valores
» Respeto
- Estar atiempo, ser puntual.
- Saludar cordialmente.
- Cuidar espacios fisicos y los recursos.
- Aceptar la pluralidad étnica, religiosa, politica y cultural.
- Manejar un lenguaje cordial
- Escuchar con atencion y predisposicion.
- Atender de nosotros mismo fisica y emocionalmente.

- Practicar las normas y reglas.

> Solidaridad

- Ayudar a quien lo necesite.



- Respetar las necesidades de los demas.

Honestidad

- Decir la verdad.

- No copiar o plagiar.

- Ser sinceros con uno mismo y los demas.

- Aceptar nuestros errores.

Responsabilidad

- Practicar a cabalidad con las tareas.

- Cumplir con las reglas institucionales.

- Prevery planificar para trabajar con orden.

- Trabajar con calidad.

- Alcanzar metas, objetivos en los tiempos establecidos.

- Optimizar recursos.

Lealtad

- Tomar con responsabilidad nuestros compromisos.

- Proteger lo que somos y a donde pertenecemos.
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3.3. Disefio organizacional

3.3.1. Organigrama Institucional

Figura 6

Organigrama institucional

{ Unidad Educativa]

[ Subdirector}‘ ‘[Area administrativa]
‘[Recursos humanos]
Departamento de
Consejeria [Consejo Ejecutivo ] .[ Comisiones]
estudiantil |
Junta General de
v Profesores
l Gobierno estudiantil Comité Central _
de Padres de Estudiantes
Familia

Nota: La figura muestra las diferentes funciones de la institucién. Adaptado de “U. E Primicias de la Cultura de Quito”, (2019)
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El organigrama describe los diferentes cargos que se presentan en la institucion

educativa, a continuacion, se describe brevemente:

» Director. — tiene la responsabilidad por hacer cumplir los objetivos que
forman parte del sistema educativo, asi como las normas, politicas,

derechos y obligaciones.

» Subdirector. — tiene el compromiso de cumplir con las responsabilidades
que le delegue el director, asi como la supervision y asesoramiento al

trabajo de cada docente.

> Area administrativa. — emitir certificados de asistencia, emitir los reportes

de notas, conservar registros de clase.

» Departamento de consejeria estudiantil. — mas conocido como “DECE”
tiene la responsabilidad de brindar la atencion integral a todos los
estudiantes mediante acompafamiento y apoyo emocional, psicoeducativo

y psicoldgico de acuerdo con la normativa legal vigente.

» Gobierno estudiantil. — debe participar en el proceso de autoevaluacion

del colegio, asi como adoptar el manual de convivencia.

» Comité central de padres de familia. — debe promover la paz y el
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes mediante el apoyo

de la ejecucion de actividades en la unidad educativa.
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» Junta general de profesores. — desarrollan la planificacién anual de su
trabajo, planificar actividades académicas durante el afio lectivo, asi como

promover el proceso de mejora de la educacion.

» Comisiones. — son equipos de trabajo que lo integran docentes de la unidad
educativa para dinamizar las actividades académicas de salud, seguridad

de acuerdo con el proyecto educativo planificado.

» Estudiantes. — deben tener los deseos por aprender, creatividad,

autonomia, responsabilidad, trabajo en equipo.

3.4. Productos y/o servicios
La Institucion Educativa tiene su himno, bandera y sello que se lo muestra en

la siguiente figura:

Figura 7

Escudo de la institucion

UNIDAD EDUCATIVA

mOD O=-=CO
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Nota: La figura muestra el escudo institucional.



La unidad educativa cuenta con tres jornadas:
» Matutina,
» Vespertina,

> Nocturna.

Dentro de la oferta educativa cuenta con las especialidades de:
» Electromecanica Automotriz,
» Informatica,

> Bachillerato General Unificado.

Cuenta con servicios de:

Bar de snacks,

2 laboratorio de computacion,
Laboratorio de ciencias,
Lugares de recreacion,

Tiene tres canchas de futbol,

vV V VYV ¥V V V

Biblioteca.

Como actividades formativas y desarrollo personal la institucién cuenta con:
» Grupo de cachiporreros,

Srtas. Bastoneras,

Grupo de danza,

Equipo de ecuo véley,

YV V VYV 'V

Equipo de futbol.
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3.5.

Tabla 2

Diagnéstico organizacional

Diagnéstico de la institucion educativa
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ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Trabajar por el bienestar de los estudiantes
F2: Motivacion a los estudiantes por el estudio
F3: Disponer de infraestructura adecuada

F4: Reputacion académica buena

OPORTUNIDADES

O1: Institucion busca técnicas para ensefiar a
los estudiantes

02: Crear mayor interés a los estudiantes
mediante el uso de las TIC

0O3: Apoyo de programas por parte de
ministerio de educacion para reducir la
desercién escolar

O4: Desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje con calidad e innovacion

D1: Salarios de los docentes no son
competitivos
D2: de

estudiantes que no utilizan medios

Porcentaje  reducido
digitales

D3: Insuficiente material didactico

AMENAZAS

Al: Falta de interés de continuar

sus estudios por dificultades
econdmicas.
A2: Tendencias de embarazos
prematuros.
A3: Aspecto socio econémico de un

porcentaje de estudiantes.

3.5.1. Analisis del instrumento FODA

3.5.1.1.

Fortalezas

La institucion estd encaminada en trabajar conjuntamente entre docentes,

directivos y padres de familia por el bienestar de todos los estudiantes motivandolos

constantemente en las actividades académicas, extracurriculares o de especialidad

reforzando su conocimiento y ganas de aprender. Esto les permitira estar motivados,

contar con la sensacion de bienestar en la institucion y la convivencia escolar positiva.

La parte de infraestructura es fundamental pues contar con espacios adecuados,

ordenados y seguros entrega a los estudiantes una sana convivencia, estas fortalezas

le ha permitido a la institucion contar con una buena reputacion académica que es

percibida por la comunidad cercana a la institucion.
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3.5.1.2. Debilidades

En el sistema educativo fiscal los salarios de los docentes no son competitivos,
a esta realidad no se aleja la institucion pues existe docentes que no tienen un salario
adecuado de acuerdo con las actividades que realiza, esto causa desmotivacion
laboral que de una u otra manera se puede ver reflejada en el desarrollo de actividades
administrativas. En la actualidad el uso de herramientas digitales es necesario e
importante para complementar la parte académica en los estudiantes, pero se ha
evidenciado que existe un porcentaje reducido de estudiantes que no utilizan los
mismos. Esto en algunos casos se da por factores econémicos que dificulta la
adquisicién de un equipo tecnolégico y otros por la resistencia negativa que presentan

al no querer usarlas desconociendo su efecto positivo en la educacion.

3.5.1.3. Amenazas

Una amenaza latente es la falta de interés en continuar sus estudios o la
desercién escolar por parte de los estudiantes pues muchas de las veces esto se
puede dar por factores socio econdmicos pues al sentir la falta de recursos en su
hogar muchos estudiantes se ven en la necesidad de abandonar sus estudios para
ayudar en la economia familiar, también existe la posibilidad de embarazos
prematuros en los estudiantes quienes al no contar con el apoyo necesario se ven

forzados a la desercion escolar.

3.5.1.4. Oportunidades
En un mundo global que vivimos la constante actualizacién de métodos y

técnicas que se desarrollan en el proceso de ensefianza aprendizaje innovan cada dia
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y en este sentido la institucion y docentes dia a dia buscan aplicar estas de manera
adecuada con la finalidad que les permitan mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de tal manera generar un interés mayor en ellos asi

mismo crear la cultura de autoeducacién mediante el uso de las TIC.

No obstante, en el Ecuador la desercidon escolar es una realidad escondida
pues segun datos del MinEdu 103.411 estudiantes no se matricularon lo que ha
generado las incognitas ¢Qué paso? ¢Por qué no retornaron a clases?, en este

contexto la educacion ha dejado de ser un derecho por medio de la pandemia.

Aprovechar los programas que entrega el Ministerio de Educacion para reducir
la desercion escolar que se ha presentado en un porcentaje de los estudiantes a causa
de la COVID-19 junto con factores sociales, econémicos, familiares, de movilidad
entre otros. Estos programas permiten el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje cuando no se tiene los recurso econdémicos y tecnolégicos necesarios.

CAPITULO IV RESULTADOS
La investigacion titulada “propuesta de mejora para evitar la desercion escolar
post COVID-19 en los estudiantes del BGU de la Unidad Educativa Primicias de la

Cultura de Quito, 2022”. La metodologia que se utilizod fue cualitativa descriptiva
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permitié caracterizar las variables del proyecto objeto de estudio, logrando ideas
claras y concretas. Por su parte la investigacion explicativa permiti6 conocer a
profundidad por qué se da la problematica de la desercion escolar y saber que

estrategias se han tomado para evitar esta realidad.

Como instrumento para recopilar datos se tiene el cuestionario, y la guia de
entrevista que se realizo a los profesores. La poblacion total es de 250 estudiantes y
15 docentes tutores, se utilizé la féormula de muestreo probabilistico teniendo un
tamafio muestral de 54 estudiantes del BGU, en la investigacion se recopil6 datos
respecto a la situaciéon actual del abandono educativo. la investigacion buscé plantear
estrategias de mejora para reducir el porcentaje de desercion escolar en los

estudiantes de BGU en la institucion educativa Primicias de la ciudad de Quito.

4.1. Diagndéstico alos indices de desercion escolar post COVID-19
4.1.1. Diagnoéstico externo desercion escolar por el impacto de lapandemia

En Ecuador antes de la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de la
COVID-19 ya existia una crisis de aprendizaje en el sistema educativo, esto se debia
a la baja calidad de educacion existente en el pais, asi también se establecié como
factor la crisis economica que afectaba a nivel nacional a muchas de las familias
ecuatorianas quiénes no contaban con los recursos econdémicos para el acceso a la
educacién de sus hijos, con esto se evidencio que existidé una alta tasa de porcentaje
de nifios y jovenes en edades escolares que se encontraban fuera del sistema.

Con el inicio de la pandemia ocasionada por la COVID-19 el sistema educativo
colapso generando mayores falencias en el sistema de aprendizaje y reduciendo los
niveles de calidad y resultados educativos, por consiguiente, el inicio de la pandemia

marco varias dificultades para el sistema de educacion quién se acogio a las nuevas



51

normalidades presentadas por el gobierno nacional donde se implementé el

aislamiento social y con ellos la nueva modalidad de educacién virtual a nivel nacional.

El aislamiento social género el cierre total de las instituciones educativas por lo
tanto la insercién de modelo de educacion virtual fue el Unico medio con el que se
contaba para continuar con la gestion de educacién y procesos de ensefianza a los
estudiantes cabe resaltar que este método o medio utilizado género carencias de

conocimiento y dificultades de interaccion social entre los estudiantes.

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar una propuesta de mejora
para evitar la desercion escolar de los estudiantes posterior a la pandemia la COVID-
19, esto se lo realiza ya que posterior a retomar el método de educacion presencial se
evidencié una alta tasa de desercidén escolar de los estudiantes sobre todo en los
estudiantes correspondientes al ciclo de bachillerato de la institucién educativa
Primicias de la Cultura de Quito para entender de manera mas objetiva la desercion

educativa que se ha presentado a nivel nacional.



Figura 8

Impacto de la pobreza de aprendizaje post COVID-19 en el sistema educativo de Ecuador
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4.1.2. Diagnostico interno

4.1.2.1. Presentacion de laguia de entrevista

Tabla 3

Resultados de la guia de entrevista

53

PREGUNTAS

[N

. ¢Ha notado un incremento en el nivel de disertacién en los
estudiantes del BGU de la Unidad Educativa Primicias de la

Cultura de Quito?

2. ¢ Considera que el factor econdémico es uno de los

principales que inciden en la disertacion de los estudiantes?

w

¢(En la pandemia tuvo inconveniente y limitantes para
contactarse y hacer llegar el material didactico a los

estudiantes?

4. ¢ Considera que la falta de instrumentos tecnoldgicos impide
a los estudiantes acceder a la educacion virtual?

5. ¢Desde su experiencia como docente considera que los
estudiantes tuvieron dificultades en la pandemia para
acceder al servicio de internet?

6. ¢ Cree usted que el nivel de conocimientos ha disminuido en
los estudiantes debido al modelo virtual de educacién?

7. ¢ Considera importante implementar mejoras mediante

programas que aborden la retencién escolar?

OPCION DE PORCENTAJE
REPUESTA DE
RESULTADOS
Sl NO Sl NO
14 1 % 93/%
15 0 100% 0%
12 3 80%  20%
15 0 100% 0%
10 5 67%  33%
12 3 80%  20%
15 0 100% 0%
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8. ¢Durante la pandemia la instituciéon educativa cont6 con el 5 9 36% 64%
apoyo de redes alternas para llevar a cabo las clases

mediante el método virtual?

9. ¢Actualmente la institucion educativa cuenta con un 4 11 27%  73%
programa de seguimiento y de reinsercion de estudiantes

desertores?

10. ¢ Considera que actualmente la institucion educativa realiza 3 12 20% 80%
el monitoreo constante de los estudiantes que se

encuentran en riesgo educativo y social?

TOTAL, MUESTRA 15 100%

4.1.2.1.1. Analisis deresultados de la guia de entrevista

La guia de entrevista fue realizada por un total de 10 preguntas de tipo cerradas
fue aplicada a 15 docentes tutores de la institucion educativa con la finalidad de
conocer su apreciacion como docente sobre incremento de la desercion escolar de
los estudiantes posterior a la pandemia de la COVID-19, es asi que se realiz6 la
aplicacion del instrumento guia de entrevista y se obtuvo los siguientes resultados que

se presenta a continuacion:

A manera general se consulté a los docentes tutores de la institucion si desde
Su punto de vista existe un incremento en el nivel de desercion en los estudiantes
correspondiente al bachillerato de la unidad educativa Primicias de la Cultura de Quito

se pudo notar con los resultados obtenidos que el 93% de los docentes menciona que
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si se dio un incremento en el nivel de desercion de los estudiantes por su parte el 7%
restante de docentes considera que este nivel no se ha incrementado posterior a la

pandemia en la institucién educativa.

También se considerd consultar si el factor econdémico de las familias
ecuatorianas es uno de los principales factores que inciden en la desercién de los
estudiantes ante esto como resultado que el 100% de los docentes tutores
entrevistados concordaron que el factor econdmico es el principal que incide en la
decisién de desercion escolar de los estudiantes, por lo tanto se puede manifestar que
el &mbito econdmico es el principal factor que genera la problemética presente en la

instituciéon educativa con los estudiantes que deciden desertar de las aulas.

La pandemia ocasiond inconvenientes no solamente en las familias de los
estudiantes muchos de los profesores también presentaron inconvenientes para
acoplarse al nuevo método de educacion virtual y por ello se consulté si durante la
pandemia los profesores entrevistados tuvieron ciertos limitantes o inconvenientes
para contactarse y hacer llegar el material didactico a sus estudiantes, de lo que se
obtuvo como resultado que el 80% de los docentes manifiestan si haber tenido
inconvenientes para contactarse con un grupo de estudiantes en la pandemia y su

proceso aprendizaje virtual.

Teniendo en consideracion que la tecnologia y las plataformas digitales fueron
la principal herramienta para llevar a cabo el método de ensefianza virtual se consultd
a los docentes si consideran que la falta de estos instrumentos tecnoldgicos impidio a

los estudiantes acceder a la educacién virtual y de esto se tiene como resultado que
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el 100% de los docentes encuestados manifestaron que si consideran que la falta de
instrumentos fue un limitante fundamental en los estudiantes quiénes no podian
acceder a su educacion virtual debido al no contar con dichos instrumentos o
herramientas necesarias para recibir las clases mediante el método virtual donde se

profundiza aun mas la situacién problematica.

Analizar la experiencia que tuvieron los docentes en la realizacion de
actividades virtuales es fundamental, por ello se consulté si consideran que los
estudiantes tuvieron dificultades en la pandemia para acceder al servicio de internet y
de esto se obtuvo como resultado que el 67% de los docentes consideran que si
existio inconveniente en los estudiantes para acceder al servicio de internet y un 33%
menciond que no considera que los estudiantes hubiesen tenido dificultad para

acceder a este servicio.

A raiz de la implementacion del modelo virtual se consultd si los docentes
consideran que este método de educacion genera una disminucién en el aprendizaje
y conocimientos de los estudiantes, se tiene como resultado que el 80% de los
docentes entrevistados mencionaron que si, efectivamente consideran que la
aplicaciéon del modelo virtual de educacién redujo el conocimiento y el nivel de

aprendizaje de los estudiantes el 20% restante mencionaron que no.

A consecuencia de la problematica que presenta actualmente la institucion
educativa se consulté dentro de la guia de entrevista a los docentes si consideran
importante la implementacion de mejoras mediante programas que aborden la

retencion escolar para evitar el incremento de la desercion de aulas por los estudiantes
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de lo que se tiene como resultado qué 100% de los colaboradores docentes menciond
gue si considera importante la implementacion de un programa de retencion escolar

para los estudiantes.

Es importante también precisar y obtener la informacién acerca de si durante
la pandemia la institucion educativa contdé con el apoyo de redes alternas
gubernamentales para llevar a cabo las clases mediante el método virtual, de esto se
obtuvo que el 36% de los docentes entrevistado mencionaron si tener apoyo de redes
alternas por su parte el 64% restante menciond que no existid ningun tipo de apoyo

de redes alternas del gobierno.

Con la finalidad de conocer las medidas tomadas frente a la desercion de las
aulas de los estudiantes se consultdé a los docentes y actualmente la institucion
educativa cuenta con un programa de seguimiento de reinsercién de los estudiantes
desertores en la pandemia y se obtuvo como resultado que el 73% de los docentes
indicaron gue no se cuenta con un tipo de programa que permita la reinsercion de los
estudiantes que se vieron obligados a desertar de las aulas en el periodo mas critico
de la pandemia el 27% indica que si realizaron algun tipo de programa que permitia el

seguimiento y la reinsercién de los estudiantes.

Para culminar dentro de la guia de entrevista se considerd consultar a los
docentes si consideran que actualmente la institucion educativa realiza el monitoreo
constante de los estudiantes que se encuentran en riesgo educativo y social el cual
pueda terminar en la desercion de las aulas y de esto se tiene como resultado que el

20% de los educadores ha mencionado que si existe este monitoreo de estudiantes y
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el 80% de los profesores entrevistados mencionan que la institucion educativa no

realiza programas de monitoreo estudiantes.

Por consiguiente analizados los resultados de la guia de entrevista es
importante mencionar que existen serias falencias que no han tomado en
consideracion las autoridades correspondientes de la institucion educativa y por ello
el nivel de desercién escolar ha incrementado, por lo tanto es necesario y fundamental
realizar varias adecuaciones y mejoras dentro de los programas y desarrollo de
actividades de los docentes y directivos para mejorar y reducir el nivel de desercién

de las aulas por parte de los estudiantes.

La guia de entrevista sirvié como instrumento fundamental para la recopilacion
de informacion y con ella se pudo obtener informacion importante y relevante la cual
se analizé para determinar estrategias y acciones de mejora a implementar con las
cuales se Determine el proceso a seguir por parte de las autoridades correspondientes
de esta manera se establece la necesidad del desarrollo de una propuesta de mejora
gue permita facilitar a los estudiantes la toma de decision para no desertar de las
aulas, tomando en consideracion cualquier tipo de dificultad que se presente que lo
lleve a esta decision sean dificultades sociales por falta del proceso académico o
dificultades econdmicas que le limiten continuar con su proceso de educacion.
4.1.2.2. Presentacion del cuestionario
1. ¢El cambio de modalidad de ensefianza presencial a virtual le generé

inconvenientes de aprendizaje y adaptacion?



Figura 9

Inconvenientes de aprendizaje
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Tabla 4
Inconvenientes de aprendizaje
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 45 83,0 83,0 83,0
NO 9 17,0 17,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

En el cuestionario realizado consulto a los estudiantes mediante el cambio de

modalidad de ensefianza presencial a virtual se le género cualquier inconveniente de

aprendizaje y adaptacion de este nuevo modelo de ensefianza lo que se obtuvo como

resultado que el 83% de los estudiantes mencionaron que si tuvieron dificultades e

inconvenientes para la adaptacion con este nuevo modelo de educacién y el 17%

restante indicé no haber tenido ningun tipo de inconveniente.

2. ¢Enlapandemia contaba usted con los instrumentos tecnolégicos y el servicio de

internet para el acceso a la educacion virtual?



Figura 10

Acceso de tecnologia y servicio de internet
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Tabla 5

Acceso de tecnologia y servicio de internet
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FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 38 70,0 70,0 70,0
NO 16 30,0 30,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Es importante conocer si los estudiantes durante el proceso de la pandemia en

su periodo mas critico contaba con los instrumentos tecnoldgicos y el servicio de

internet para acceder a la educacion virtual, de ello se tiene como resultado que el

70% de los estudiantes manifiestan que si contaban con los instrumentos tecnolégicos

que le permitiran acceder a la educacion mediante el modelo de ensefianza virtual por

su parte el 30% restante mencion6 que no contaba con estos instrumentos por lo tanto

tenia serias dificultades para acceder a la educacion virtual de los estudiantes.

3. ¢La situacion econdmica de su familia fue una limitante para el acceso a la

educacion virtual?



Figura 11

Factor econémico
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Tabla 6

Factor econémico

61

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 30 56,0 56,0 56,0
NO 24 44,0 44,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Cbmo se analiz6 anteriormente el factor econdmico es relevante a partir de la

crisis sanitaria que se vivid y por esto se consulto si la situacion econémica de las

familias fue un limitante para los estudiantes que no le permitieron acceder a la

educacion virtual como resultado que el 56% de los estudiantes indicaron que si, que

el factor econémico fue uno de los principales limitantes para el acceso a la educacion

virtual y el 44% mencion6 que el factor econémico no fue limitante para los padres de

familia.

4. ¢Enlaetapa de aislamiento social sus docentes buscaban la manera de entregar

su material didactico para su desarrollo académico?



Figura 12

Acceso al material didactico
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Tabla 7
Acceso al material didactico
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO SI 12 22,0 22,0 78,0
NO 42 78,0 78,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

En la etapa de aislamiento social se consulté a los estudiantes si durante esta

etapa los docentes buscaban la manera de contactarse y entregarle su material

didactico para el desarrollo académico correspondiente de lo cual se obtuvo como

resultado que el 22% de los estudiantes indicaron que si el 78% de los estudiantes

mencionaron que no tuvieron acercamiento por parte de los docentes para la entrega

del material didactico.

5. ¢Recibié acompafamiento constante de los docentes a largo de su proceso de

aprendizaje virtual?
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Figura 13

Acompafamiento del docente
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Tabla 8

Acompafiamiento del docente

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 24 44,0 44,0 56,0
NO 30 56,0 56,0 100,0

TOTAL 54 100,0 100,0

Se consulto si el estudiante recibié acompafiamiento constante por parte del
docente en el proceso de aprendizaje virtual de esto se obtuvo como resultado que el
44% de los estudiantes consideran si haber tenido el acompafiamiento necesario por
parte del docente, el 56% Indicé que no recibié el acompafiamiento necesario de parte

del docente para lograr un proceso afectivo de aprendizaje virtual.



64

6. ¢La institucion educativa le brindé apoyo adicional para acceder a las

herramientas necesarias y continuar con su aprendizaje mediante el método

virtual?

Figura 14

Facilidades de acceso a herramientas
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Tabla 9

Facilidades de acceso a herramientas

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO SI 5 9,0 9,0 91,0
NO 49 91,0 91,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Fue necesario consultar a los estudiantes y la si institucion educativa le brind6

apoyo adicional para poder acceder a las herramientas que se requerian en el método

de aprendizaje virtual y se obtuvo como resultado que el 9% de los estudiantes

indicaron que si obtuvieron el apoyo necesario por parte de la institucion y el 91%

restante manifestd que no recibieron ningun tipo de apoyo por parte de la institucion

gue les permitiera acceder a las herramientas correspondientes para el aprendizaje

mediante el método virtual.



65

7. ¢La institucion educativa realizo encuestas para determinar si contaba con el
material y herramientas necesarias para la implementacion del modelo virtual de
ensefanza?

Figura 15

Encuestas de conocimiento
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Tabla 10

Encuestas de conocimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 10 19,0 19,0 81,0
NO 44 81,0 81,0 100,0

TOTAL 54 100,0 100,0

Es necesario conocer si la institucion educativa realizo a los estudiantes una
encuesta que determinen si contaban con el material y las herramientas necesarias
gue le permitan acceder a la educacion virtual, se tuvo como resultado que el 19% de
los estudiantes concuerdan en que si recibieron la encuesta para consultar si
contaban con el material necesario para la implementacién del modelo virtual por su
parte el 81% de los estudiantes han concordado y manifestado que no recibieron por

parte de la institucion educativa una encuesta referente al tema correspondiente.
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8. ¢La institucién educativa cuenta con un programa de clases extras para

estudiantes que necesiten mayor apoyo académico?

Figura 16

Programa de clases extras
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Tabla 11

Programa de clases extras

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO S 0 0,0 0,0 100,0
NO 54 100,0 100,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Las reformas y mejoras qué se dieron a partir del retorno a clases presenciales

son fundamentales por la cual se consulto a los estudiantes si la institucion educativa

cuenta con un programa de clases extras para los estudiantes que necesitan apoyo

académico, se tiene como resultado que el 100% de los estudiantes concuerdan en

gue no existe ningun tipo de programa que genere clases extras para los estudiantes

gue tengan bajo rendimiento académico o requieren mayor apoyo en este sentido.
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9. ¢La institucion educativa le brindé asesoramiento psicoldgico para afrontar la

problematica existente con la pandemia y el aislamiento social?

Figura 17

Asesoramiento psicoldgico
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Tabla 12

Asesoramiento psicolégico

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 18 33,0 33,0 67,0
NO 36 67,0 67,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Se requiere conocer si la institucion educativa dio asesoramiento psicoldgico a

los estudiantes para afrontar la problematica que se vivido con la pandemia y el

aislamiento social y de ellos se tuvo como resultado que el 33% de estudiantes

manifestaron si haber recibido asesoramiento psicolégico por parte de la institucién y

el 67% restante Indicé que no obtuvo ni recibié ningln asesoramiento psicolégico por

parte de la institucion o el docente del area correspondiente.
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10. ¢ Le gustaria contar con un programa de apoyo y de recuperacion de aprendizaje

para reducir el nivel de riesgo de desercion del aula?

Figura 18

Apoyo de recuperacién de aprendizaje
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Tabla 13
Apoyo de recuperacion de aprendizaje
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO Si 54 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100,0
TOTAL 54 100,0 100,0

Fue necesario consultar a los estudiantes si les gustaria y consideran

importante la implementacion de un programa de apoyo y de recuperacién de

aprendizaje qué le permita reducir el nivel de riesgo de deserciéon del aula 'y se obtuvo

como resultado que el 100% de estudiantes indica que si considera y les gustaria

contar con un programa de recuperacion de aprendizaje.



4.2. Propuesta de mejora aladesercion escolar post COVID-19

Tabla 14

Programa de mejora para la disminucion de deserciones escolar
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PROGRAMAS

DE MEJORA

ACCIONES A SEGUIR

META PLANTEADA

INDICADORES

DE IMPACTO

Programa

retencion escolar

Programa
recuperacion
perdida

aprendizaje

» Seguimiento y reinsercion de
desertores.
- ldentificar estudiantes
- Caracteristicas académicas
- Caracteristicas conductuales
- Caracteristicas psicologicas
» Apoyo académico individual
» Fortalecer espacios de mejora

de aprendizaje

» Reportes periddicos de
ausentismos
» Crear mayores espacios de

reencuentro educativos
» Actividades de participacion
estudiantil

» Reconstruccion de lazos

sociales.

» Clases extras
» Actividades de integracion y

trabajo en equipo

> Retroalimentacién de

conocimientos.

Reinsertar al sistema
educativo a los
estudiantes
desertores a causa de
la pandemia y
disminuir los niveles
de desercién en las

aulas.

Mejorar e incrementar
el nivel de aprendizaje

de los estudiantes.

Reduccién del
75% de
desercion

escolar.

Recuperacion
del 95% de
desertores en

la pandemia

Mejora del
rendimiento
escolar en un

97%
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Programa de
acceso a medidas
tecnoldgicas para

el aprendizaje

Programa sistema

de alerta
temprana
Programa de

comunicacion

» Focalizacion de recursos

» Asistencia y capacitacion del
manejo de recursos digitales

» Limitar la cantidad de
aplicaciones y plataformas

digitales

» Monitoreo de estudiantes en
riesgos académicos y sociales

» Apoyo psicolégico

» Proporcién de financiamiento

(Apoyo econdmico)

» Induccion amigable

» Canales de  comunicacion
directa con el docente tutor

» Encuestas de  satisfaccion
escolar

» Plan de apoyo y orientacion al

estudiante.

Contribuir y brindar

acceso a las
tecnologias
requeridas para el
aprendizaje de los
estudiantes en la

modalidad virtual.

Detectar a tiempo los
casos de estudiantes
gue se encuentre en
riesgos académicos y
sociales que generen
un incrementos de

desercion escolar.

Mejorar la
comunicacién  entre
los estudiantes 'y
docentes a fin de crear
lazos de confianza
gue permitan apoyar y
orientar al estudiante
frete a  situacién
externan que pongan
en peligro su

educacion.

Acceso
tecnologia del
100% de

estudiantes

Reduccién de
riesgos

académicos 'y
sociales en un

50%

Mejora de
comunicacion

del 85%

4.2.1. Descripcién delos programas y acciones de mejora propuestas
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La propuesta de mejora esta conformado por 5 programas especificos que
interviene y requieren evitar la desercién escolar de los estudiantes de bachillerato de
la unidad educativa Primicias de la Cultura de Quito, cada programa establecido con
una serie de acciones que se llevaran a cabo con la finalidad de lograr el propdsito
principal de la investigacién por ello al disefiar la propuesta de mejora se ha tomado
en consideracion los resultados obtenidos mediante los instrumentos utilizados para
la recopilacion de informacion y conocimiento de la problematica presente en la
institucion como lo fue la guia de entrevista y el cuestionario, de aqui nace las
principales opciones y acciones a poner en practica e implementar en la institucion
educativa para lograr el cometido de reduccion del nivel de desercion escolar de los
estudiantes.
los programas establecidos son los siguientes:

» Programa de retencién escolar

» Programa de recuperacion de pérdida de aprendizaje

» Programa de acceso a medidas tecnoldgicas para el aprendizaje

» Programa de sistema de alerta temprana

» Programa de comunicacion

En el programa de retencion escolar propuesto contiene 7 actividades con la
finalidad de lograr la meta de reinsertar al sistema educativo a los estudiantes que
desertaron a causa de la pandemia y con estas actividades también se pretende
disminuir los niveles de desercion en las aulas debido a las falencias que presentan
los estudiantes o dificultades sean de tipo social o académico, el indicador de impacto
de este programa pretende la reduccién del 75% de deserciébn escolar y la

recuperacion del 95% de los desertores estudiantes en la pandemia.
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Entre las principales acciones que se encuentran dentro del programa de
retencién escolar es el seguimiento y reinsercién de los desertores tanto aquellos que
desertaron de las aulas en el punto critico de la pandemia, asi como también aquellos
gue desertaron posterior al regreso del modelo de educacién presencial, para esta
actividad sea definido 4 factores especificos que deben realizar para el correcto
desarrollo y funcién del seguimiento y reinsercion de receptores los factores que son:

» ldentificar estudiantes

» Caracteristicas académicas

» Caracteristicas conductuales

» Caracteristicas psicologicas

El identificar a los estudiantes desertores es el principal pasé a seguir en este
proceso de seguimiento pues es fundamental conocer y estudiar los casos de los
estudiantes desertores para esto se creara una ficha correspondiente en la cual los

docentes podran identificar los estudiantes que han desertado de las aulas.

Las caracteristicas académicas para ello también se ha elaborado formato en
donde los docentes posterior a identificar a los estudiantes de sectores analizara cada
una de las caracteristicas académicas y su nivel de rendimiento para entender la
situacion que atraviesa el estudiante en cuanto al factor de aprendizaje y educacion.
En las caracteristicas conductuales se establecerd el nivel de la conducta del
estudiante que presenta riesgos de desercion o aquellos que ya desertaron es decir
gue el docente evaluara las conductas de los estudiantes y determinara el nivel en el
gue se encuentra para posterior a ello dar solucién seguimiento.

El dltimo factor de este proceso es las caracteristicas psicoldgicas es de suma

importancia que los docentes realicen juntamente con el personal médico psicoldgico
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de la institucion una evaluacion psicolégica a los estudiantes identificados en el
proceso de seguimiento y de reinsercion de desertores esto con la finalidad de conocer
los factores psicologicos que inciden en la desercion académica, cabe manifestar que
la ficha correspondiente para llevar a cabo este proceso se encontrard en los anexos

del estudio.

La segunda accion a realizar dentro del programa de retencion escolar es del
apoyo académico individual a los estudiantes, esta actividad consiste en que los
docentes de todas las areas correspondientes analicen la necesidad de los
estudiantes que requieran mayor apoyo académico y con esto generen actividades
que le permitan al estudiante retroalimentar sus conocimientos de manera individual
junto con el docente es de suma importancia ya que fomentara en el estudiante el

énfasis e interés en su aprendizaje académico.

La tercera actividad del programa es fortalecer los espacios de mejora de
aprendizaje esta actividad consiste en que los docentes juntamente con las
autoridades correspondientes de la institucion generen espacios de estudios
cémodos, confortables y seguros en donde los estudiantes puedan tener experiencias
de aprendizaje significativas en un entorno saludable de acuerdo a sus necesidades
por lo que se sugiere que dentro de esta actividad se considera el aporte y
colaboracion de los padres de familia para mejorar los espacios de aprendizaje de los

estudiantes en la institucion educativa.

La cuarta accién a realizar en el programa de retencidén escolar es el reporte

periodico de ausentismo, sera realizado por los docentes de cada asignatura es decir
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gue al iniciar actividades de clase cada docente deberd enfatizar en la toma de
asistencia a los estudiantes de esta manera se podra controlar el nivel de ausentismo
en cada uno de ellos y si existe repeticiones de ausentismo en un estudiante en
especifico dar mayor seguimiento y control de las causas que generan o inciden en el

ausentismo del estudiante.

Como quinta accion del programa se presenta la creacién de mayores espacios
de reencuentro educativo esto se establece con la finalidad de mejorar la integracién
de estudiantes y los docentes pues tomando en consideracion que el aislamiento
social ocasionado por la COVID-19 género deficiencias en los aspectos
socioemocionales por lo tanto es importante recuperar en ellos la integracion social y
manejo de emociones lo cual se lograra con los espacios de reencuentros educativos

donde se realizaran actividades de interaccion entre los estudiantes.

La ultima accién implementada en el programa de retencion escolar es la
reconstruccién de los lazos sociales esto va de la mano con las actividades de
participacion estudiantil ya que se requiere construir lazos sociales en los estudiantes,
entre los estudiantes y sus docentes por consiguiente la actividad consiste en
desarrollar programas de debates, concursos, lecturas, juegos entre otros que

permitan generar y crear lazos sociales entre docentes y estudiantes.

Programa de recuperacion de pérdida de aprendizaje este segundo programa
desarrollado y disefiado en la propuesta de mejora correspondiente al trabajo de

investigacion en el cual se han designado tres acciones correspondientes para el
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desarrollo del programa y este tiene como finalidad o meta principal mejorar e
incrementar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de la institucion
educativa, con el programay las acciones implementadas en el desarrollo de la mejora
se pretende como indicador de impacto mejorar el rendimiento escolar en un 97% en

los estudiantes de la institucion.

La primera accion dentro del programa de recuperacion de aprendizaje es la
implementacion de clases extras, esto consiste en que cada docente segun la
asignatura correspondiente analice y determine las necesidades de los estudiantes
gue requieran mayor apoyo académico y realizar un cronograma de clases extras para
generar y reforzar un mayor conocimientos y aprendizajes que requieran fortalecer en

el plantel educativo.

La segunda accion del programa consiste en la implementacion de actividades
de integracion y trabajo en equipo estas actividades a mas de generar una integracion
social entre los estudiantes permitira que el estudiante cree autonomia para su
aprendizaje mediante el desarrollo de actividades generardn en ellos mayor
conocimiento debido a la interaccidén y experiencias que le generara cada una de las
actividades que se lleven a cabo en las actividades de integracion y trabajo en equipo

con ello se lograra fomentar los conocimientos en base a las experiencias adquiridas.

La tercera accién dentro del programa de recuperacion de pérdida de
aprendizaje es la retroalimentacion de conocimientos en esta actividad se contempla
el desarrollo de conocimientos en los estudiantes, con evaluaciones se determinara el

nivel de conocimientos y falencias existentes de manera individual en los estudiantes
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y por lo tanto cada docente segun la materia correspondiente debera aplicar estas
actividades y evaluaciones y una vez obtenido los resultados debera desarrollar un
cronograma de retroalimentacibn de conocimientos reforzar, y fomentar el
conocimiento hasta lograr el aprendizaje y desarrollo de competencias necesarias en

los estudiantes en la institucion educativa.

Programa de acceso a medidas tecnoldgicas para el aprendizaje, este
programa contempla un total de tres acciones las cuales tienen como meta
fundamental contribuir y brindar acceso a las tecnologias requeridas para el
aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual el indicador de impacto el
programa pretende alcanzar el acceso a la tecnologia en un 100% de los estudiantes
y que todos puedan acceder a la educacién mediante el proceso 0 modelo de
aprendizaje virtual, esto debido a qué si bien actualmente se tiene un control de la
propagacion del virus ocasionado por la COVID-19eventualmente existen rebrotes
gue ponen en riesgo la salud de la poblacién y por lo tanto el modelo de educacién
virtual se encuentra activo para su aplicacion en caso de emergencia o de ser

requerido por el Ministerio de Educacion.

El programa de acceso a las medidas tecnolégicas para el aprendizaje tiene
como primera accion la focalizacion de recursos es decir que esta actividad consiste
en analizar y determinar que todos los estudiantes cuenten con los recursos
necesarios para acceder al modelo de aprendizaje virtual por lo que es importante que
los docentes juntamente con los directivos y autoridades correspondientes de la
institucién analicen y focalicen la manera de lograr que todos los estudiantes cuenten

con los recursos necesarios.
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La segunda estrategia esta enfocada a la asistencia y capacitacion del manejo
de recursos digitales, si bien actualmente los jovenes manejan varias plataformas
digitales aun existe un grupo de estudiantes que carecen de estos conocimientos o
habilidades para el manejo de los recursos digitales por lo tanto, es importante
implementar las capacitaciones y asistencias por los docentes para fomentar y lograr
que los estudiantes realicen un manejo de sus recursos digitales efectivamente para

el aprendizaje virtual.

La tercera accién dentro del programa correspondiente es limitar la cantidad de
aplicaciones y plataformas digitales para el desarrollo de las actividades de clases
virtuales esto debido a que el uso de la tecnologia y el acceso a internet no es
equitativo para todos los estudiantes es decir que hay estudiantes que disponen de
las herramientas tecnoldgicas y otros que no, por consiguiente designar una baja
cantidad de las aplicaciones o plataformas digitales que se usan para llevar a cabo el
desarrollo de las actividades de ensefianza virtual, permite a los estudiantes poder
acceder a estos recursos y con ello se tendra un mayor nimero de asistencia de

estudiantes y se lograra disminuir los niveles de desercion escolar.

El programa de sistema de alerta temprana esta conformado por tres
actividades o acciones a realizar, la meta principal de este programa es detectar a
tiempo los casos de estudiantes que se encuentren en riesgos académicos y sociales

y que generen un incremento de la desercion escolar, el indicador de impacto del
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programa de sistema de alerta temprana requiere alcanzar una reduccién de riesgos

académicos y sociales en un 50% de los estudiantes.

De tal manera que la primera actividad a realizar dentro del programa sistema
de alerta temprana es el monitoreo de estudiantes en riesgos académicos y sociales
actividad qué consiste en controlar y dar seguimiento a los estudiantes identificados
con riesgos dentro de la institucién, para lo cual se realizardn analisis
correspondientes psicologicos y seguimiento intrafamiliar con la finalidad de conocer
la situacion que atraviesa el estudiante a nivel personal y académico con ello poder
determinar cuales son los riesgos principales a los que esta expuesto y las posibles
soluciones y alternativas que se dara al estudiante para lograr eliminar el riesgo de

desercién escolar.

Cbmo segunda actividad se establece el apoyo psicoldgico, para esta actividad
se requerird de los servicios del psicologo estudiantil quién analizar a los factores
psicolégicos que inciden en el estudiante y los cuales generan el riesgo de la desercién
estudiantil el profesional psicologo determinard si el estudiante requiere terapia
psicolégica individual o familiar presentara el caso correspondiente a las autoridades
de la institucion y se encargara de brindar el apoyo psicologico requerido por el

estudiante en la institucion educativa.

Cdémo tercera accion dentro del programa sistema de alerta temprana se tiene
la proporcién de financiamiento o apoyo econémico a los estudiantes ya que se ha
considerado que el factor econémico es uno de los principales factores que inciden en

la desercion de los estudiantes es importante que la institucion educativa cuente con
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alianzas estratégicas entre fundaciones para lograr brindar a sus estudiantes un apoyo
econdmico en caso de requerirlo y con ello disminuir el riesgo de desercion escolar
del estudiante para esta actividad es indispensable que las autoridades
correspondientes de la institucion enfaticen en buscar las alianzas y apoyo de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyen el aprendizaje

estudiantil de los estudiantes de la institucion.

Como ultimo programa dentro del disefio de la propuesta de mejora se
encuentra el programa de comunicacién el cual cuenta con cuatro acciones para su
desarrollo y tiene como meta principal mejorar la comunicacion entre los docentes y
los estudiantes a fin de crear lazos de confianza que permitan apoyar y orientar al
estudiante frente a situaciones externas que pongan en peligro su educacion el
indicador de impacto de este programa pretende mejorar el nivel de comunicacion

interna entre los docentes y estudiantes en un 85%.

La primera accion a realizar dentro del programa de comunicacion es la
induccién amigable es decir que los docentes deberan realizar la induccion y proceso
de integracién de los estudiantes a la modalidad presencial de una manera amigable
acorde a las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes con esto se
logrard que el cambio del modelo de ensefianza virtual a presencial sea menos
agresivo para los estudiantes que presentan riesgos sociales y econdémicos o
emocionales en los estudiantes de la institucion educativa.

La segunda actividad consiste en implementar canales de comunicacion
directos con el docente tutor pues es importante que los estudiantes puedan acudir a
su docente en caso de presentar cualquier dificultad que lo orille la decision de

desercion escolar, el tener comunicacion directa con su tutor le permitird generar
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mayor confianza y solicitar apoyo ante la situacion que se le presente, por ello es
fundamental implementar un canal de comunicacién directa entre el docente y el

estudiante a través de las plataformas digitales.

La tercera accion para es el desarrollo es la encuestas de satisfaccidon escolar
las cuales deben ser aplicadas a los estudiantes y con esta se conocera su hivel de
satisfaccion en el desarrollo académico y social que se genera en el ambiente
educativo esto permitird conocer si existen satisfacciones escolares y los docentes
tomar medidas correctivas para lograr una mayor interaccion y satisfaccion dentro de

la institucion educativa.

La dltima actividad del programa de comunicaciones es la implementacién de
un plan de apoyo y orientacion al estudiante esto se plantea ya que en muchas de las
situaciones los estudiantes no cuentan con familiares que les brinden el apoyo
necesario o la orientacion de las medidas o acciones a tomar para evitar la desercion
escolar, por consiguiente el plan de apoyo y orientacion al estudiante consiste en que
el estudiante cuente con un docente especifico para su orientacién a quién acudir en
caso de presentar dificultades o problemas que pongan en riesgo Sus procesos

educacionales.

El disefio de la propuesta de mejora esta pensado especificamente para evitar
la desercidn escolar de los estudiantes posterior a los acontecimientos resultantes de
la pandemia ocasionada por la COVID-19 esto debido a que en los estudiantes

presentaron varias dificultades sociales y académicas que llevan a la decision de
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desertar de las aulas por lo tanto los programas implementados dentro del disefio de
la propuesta lograran subsanar todas las falencias existentes que no permiten que los
estudiantes continlen de manera efectiva el proceso de educacién es decir que la
propuesta de mejora logra el objetivo que es disminuir la desercién escolar en los

estudiantes de bachillerato de la institucién educativa Primicias de la Cultura de Quito.

En sintesis el disefio de la propuesta de mejora es una alternativa que ofrece
solucion a la problematica que presenta actualmente la institucion educativa objeto de
estudio de esta investigacion, por lo que se establece que las acciones o medidas
tomadas para implementar como actividades de mejora logran disminuir la desercion
escolar en los estudiantes y estas deberan ser realizadas a cabalidad segun las
especificaciones mencionadas en su desarrollo, se tiene plena seguridad que los
estudiantes logrardn mantener continuidad en su proceso académico y se disminuiran
los riesgos sociales y econdémicos que dificultan a muchos estudiantes continuar con
sus estudios por lo tanto el disefio de la propuesta de mejora genera estrategias que
brindaran el acompafiamiento necesario a los estudiantes para resguardar y validar

su derecho a la educacion.



4.3. Mecanismos de control alas estrategias planteadas en el proyecto de mejora

Tabla 15

Proceso de seguimiento y control de la propuesta de mejora planteada

PROGRAMAS DE ACCIONES A SEGUIR INDICADORES DE  DIRECCION A INDICADOR SEGUIMIENTO Y PERIODO DE
MEJORA IMPACTO CARGO CONTROL SEGUIMIENTO Y
CONTROL
Programa de retencién > Seguimiento y reinsercion de desertores. Reduccién del 75% Direccion de la > Factibilidad de implementacién Mensual
escolar - ldentificar estudiantes de desercion instituciéon > Rendimiento académico
- Caracteristicas académicas escolar. Docentes guias > Nivel conductual
- Caracteristicas conductuales Recuperacion  del de salon > Analisis psicolgicos
- Caracteristicas psicologicas 95% de desertores > Porcentaje de ausentismos
» Apoyo academico individual en la pandemia > nivel de interaccion e ingresion
» Fortalecer espacios de mejora de aprendizaje social
» Reportes periodicos de ausentismos
» Crear mayores espacios de reencuentro educativos
» Actividades de participacion estudiantil
» Reconstruccion de lazos sociales
Programa de > Clases extras Mejora del Docentes de > Rendimiento académico Mensual
recuperacion de > Actividades de integracion y trabajo en equipo rendimiento escolar cada asignatura  » Competencias aprendidas
perdida de aprendizaje = » Retroalimentacion de conocimientos enun 97%
Programa de acceso a » Focalizacion de recursos Acceso tecnologia Docente de » Competencias tecnolégicas Parmente segln las
medidas tecnolégicas > Asistenciay capacitacion del manejo de recursos digitales  del 100% de computacion vy aprendidas necesidades del
para el aprendizaje » Limitar la cantidad de aplicaciones y plataformas digitales  estudiantes director de la » Nivel de integracién con las estudiantes
institucion plataformas digitales
Programa sistema de » Monitoreo de estudiantes en riesgos académicos y Reduccion de Psicologo » Analisis situacional del Parmente segln las
alerta temprana sociales riesgos académicos Docente guia de estudiante necesidades del
» Apoyo psicologico y sociales en un salon » Nivel y estado de la situacion estudiantes y los
» Proporcion de financiamiento (Apoyo econémico) 50% financiera y econdmica de las casos riesgos
familias. detectados.
Programa de > Induccion amigable Mejora de Docentes cada » Nivel de interaccion vy Mensual
comunicacién » Canales de comunicacién directa con el docente tutor comunicaciéon del asignatura acercamiento al docente
» Encuestas de satisfaccion escolar 85% > Nivel de satisfaccién escolar
» Plan de apoyo y orientacion al estudiante. » Porcentajes de estudiantes

orientados
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4.3.1. Descripcién delos indicadores de control parala propuesta de mejora
Los mecanismos de control dentro de la propuesta de mejora son los
indicadores que permitiran identificar el desarrollo de las actividades de una manera
eficiente logrando verificar que se cumplan las metas propuestas y asi también que
se lleve a cabo cada una de las acciones que se han disefiado en la propuesta esto
se logra a través de la implementacion de indicadores de seguimiento y control que
permiten verificar no solamente el desarrollo de las actividades sino también los
resultados que se obtienen con cada una de ellas por lo tanto dentro de esta

investigacion para cada programa disefiado se establecen los siguientes indicadores.

Factibilidad de implementacion
Rendimiento académico

Nivel conductual

Andlisis psicolégicos

Porcentaje de ausentismos

v V VYV VvV VvV V

nivel de interaccion e ingresion social

Al programa de retencion escolar se le asignan varios indicadores considerando
gue se requiere alcanzar la reduccion del 75% de la desercion escolar y el la
recuperacion del 95% de desertores durante la pandemia por lo tanto para las
acciones correspondientes de este programa se designé como direccién a cargo al
director de la institucion y el docente guia del salén quiénes deberan analizar el
cumplimiento de las actividades y llevar el control de los resultados que se obtengan
a partir de su implementacion para ello se ha establecido como indicador de

seguimiento y control dentro de los siguientes indicadores.
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Factibilidad de implementacion, indicador que permitira analizar y evaluar el
desarrollo de las acciones presentadas en el programa de retencion escolar con el
indicador se determinara si las acciones designadas tienen un grado de factibilidad en
su implementacién qué aporte a mitigar y reducir la desercién escolar en los
estudiantes por lo tanto este indicador deber& ser aplicado en todas las actividades o

acciones disefiadas del programa.

Indicador de rendimiento académico, el indicador mencionado permitird que los
responsables a cargo del andlisis en el nivel de rendimiento académico individual y
grupal de los estudiantes de bachillerato de la institucién educativa permitan identificar
cudles son los estudiantes que generan riesgo en cuanto a su rendimiento académico
y brindar apoyo, asesoramiento efectivo y a tiempo para lograr mantener su

continuidad académica.

Indicador de nivel conductual permitird definir las conductas relacionadas con
el estudiante y la incidencia que tiene su nivel conductual en el desarrollo académico
por lo tanto se analizaréa de manera correcta si su conducta interfiere en su proceso

académico y de integracion social.

Indicador de andlisis psicoldgico, este indicador permitird definir si existen
patologias psicolégicas en el estudiante que interfieren en su desarrollo académico y
con esto tomar medidas correctivas que le permitan continuar con la estabilidad y

continuidad de su educacion reduciendo el riesgo de desercién escolar.
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El indicador de porcentaje de ausentismo permitird que los docentes verifiguen
la asistencia continua de los estudiantes de esta manera se controlar a que todos los
estudiantes asistan a clases de manera continua y en caso de presentarse
ausentismos constantes por estudiantes se debera notificar a las autoridades
correspondientes para realizar el seguimiento y verificacion del ausentismo por lo
tanto esta actividad potenciara a la reduccion de desercion escolar en el plantel

educativo.

Indicador nivel de interaccion e integracion social, este indicador permite los
docentes correspondientes responsable del control y seguimiento de las actividades
logren identificar el nivel de integracién e interaccion social que tienen los estudiantes
posterior a las actividades que se implementan en el programa es decir que se
deberian evidenciar resultados positivos de manera individual y grupal en los

estudiantes a raiz de las actividades implementadas.

En el programa de recuperacion de pérdida de aprendizaje como se menciond
las actividades correspondientes deberan tener el proceso de seguimiento y control
para lo cual se implement6 indicadores que daran efectividad a cada una de las
actividades, por consiguiente en este programa se establece como docentes a cargo
al docente de cada asignatura, se requiere como indicador de impacto mejorar el
rendimiento escolar en un 97% de los estudiantes esta actividad tiene también un
periodo de seguimiento y control de manera mensual los docentes de cada asignatura
deberan realizar informes del rendimiento escolar de sus estudiantes mes con mes, lo

gue ayudara a combatir la situacioén problematica de los estudiantes.



86

El principal indicador de seguimiento y control a implementar en las acciones
del programa de recuperacion de pérdida de aprendizaje es el rendimiento académico,
este indicador permite medir con exactitud el rendimiento académico de manera
individual y grupal de los estudiantes asi se conocera a ciencia cierta cuan efectivo ha
sido las actividades como las clases extras o trabajos en equipos y retroalimentacion
gue se implementaron en el programa en relacion a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, al tener un periodo de seguimiento y control mensual
esto permitira un analisis comparativo verificando la evolucién constante que tiene

cada mes el estudiante.

Para el programa de acceso a medidas tecnoldgicas para el aprendizaje de los
estudiantes también se determinaron tres acciones y el indicador de impacto de este
programa busca que los estudiantes tengan un acceso a la tecnologia en un total del
100% de estudiantes su periodo de seguimiento y control serd permanente segun las

necesidades del estudiante.

Los principales indicadores de seguimiento y control que se llevardn a cabo
dentro de este programa y estaran a cargo del docente de computacion y director de
la institucion es el analisis de competencias tecnoldgicas aprendidas por los
estudiantes ya que se requiere que las capacitaciones implementadas para el uso y
manejo de los recursos digitales generen competencias especificas tecnolégicas en
los estudiantes y mediante el andlisis se podra determinar cuan efectiva ha sido las
capacitaciones y la focalizacion de recursos que se ha llevado a cabo en este

programa planteado para la mejora del problema de esta investigacion.
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El indicador a considerar dentro programa de acceso de medidas tecnoldgicas
para el aprendizaje de los estudiantes ha sido la verificaciéon del nivel de integracion
con las plataformas digitales para este caso el docente de computacién sera el
encargado de evaluar la interaccion e integracion de las plataformas digitales al
proceso de aprendizaje del estudiante de manera individual en cada uno de ellos y
generard un andlisis grupal para identificar si las acciones correspondientes a la
limitacion de cantidades de aplicaciones y plataformas digitales han permitido que los
estudiantes generan con mayor rapidez el aprendizaje de la interaccién y manejo de

estas plataformas.

En el programa de asistencia alertas temprana se implement6 el indicador de
impacto que requiere lograr una reduccion de riesgos académicos en un 50% de los
estudiantes para lo cual como responsable a cargo del proceso de seguimiento y
control de estas actividades se ha designado a el psicologo de la institucién y docente
guia de cada salon por consiguiente, el periodo de implementacién del proceso de
seguimiento y control de estas actividades ser4 permanente y en funcion a las

necesidades de los estudiantes cuando se detecte un caso de riesgo.

Entonces en el programa sistema de alertas tempranas se ha implementado el
indicador de analisis situacional del estudiante es decir que con la ayuda del psicélogo
se determinara la situaciébn emocional familiar y escolar del estudiante posterior al
control y monitoreo de riesgos de esta manera se podra controlar y precisar la
disminucion de los riesgos de desercion que se evidencian en los estudiantes del

plantel educativo.
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El indicador de este programa es el nivel y estado de la situacion financiera y
econdmica de las familias esto debido a que el factor econémico incide sobre manera
a la desercidén escolar de los estudiantes por lo tanto los docentes guias acompafiados
de la asesoria psicolégica deberan analizar el entorno familiar y econémico de los
estudiantes de tal manera que se pueda detectar a tiempo una alerta de riesgo de
desercion ocasionado por el factor econémico, al implementar estas actividades se
realizaran los analisis correspondientes que determinaran los riesgo que enfrenta el
estudiantes y se analiza en el periodo mensual si se detectaron alertas de riesgo de
una manera temprana en donde se puede brindar asesoria y apoyo al estudiante y

lograr eliminar el riesgo de desercion escolar.

El programa de comunicacion en la propuesta de mejora tiene como indicador
de impacto mejorar la comunicacién entre los docentes y los estudiantes en un 85%
de tal manera que para esta actividad se designo al responsable de llevar a cabo el
proceso al docente guia de cada asignatura, para lo cual se realizaran analisis
correspondientes e informes de manera mensual con la finalidad de Identificar y medir
el crecimiento o evolucion que tiene el nivel de comunicacién entre docentes y

estudiantes de la instituciéon educativa.

El principal indicador a utilizar para el seguimiento y control dentro de este
programa de comunicacion es el nivel de interaccién y acercamiento al docente es
decir que cada docente de la asignatura debera realizar evaluaciones a los
estudiantes donde se determine el nivel de acercamiento que ha tenido con su
profesor. El identificar el uso correcto de los canales de comunicacion directos que se

implementan entre el docente y el estudiante para lo cual es importante determinar
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mediante la encuesta de satisfaccion en el estudiante hacia la comunicacion adquirida

con el docente de la institucién educativa.

Para culminar, el nivel de satisfaccion escolar demostrara la efectividad del
programa de comunicacion ya que esté determinara la satisfaccion personal de los
estudiantes en relacién al aporte e integracion lograda entre su docente y él, por
consiguiente, los indicadores de control mostraran cuan efectiva y mejorada es la

relacion y comunicacion entre ambas partes.

4.4. Estimacion de lainversidn paralaimplementacion de la mejora

Tabla 16

Costo econdmico de la propuesta de mejora

PROGRAMAS DE META A LOGRAR INVERSION
MEJORA ECONOMICA
Programa de retencion Reinsertar al sistema educativo a los $2.500,00
escolar estudiantes desertores a causa de la

pandemia y disminuir los niveles de

desercién en las aulas.

Programa de recuperacibn  Mejorar e incrementar el nivel de $1.000,00

de perdida de aprendizaje  aprendizaje de los estudiantes.

Programa de acceso a Contribuir y brindar acceso a las tecnologias $1.500,00

medidas tecnologicas para requeridas para el aprendizaje de los

el aprendizaje estudiantes en la modalidad virtual.
Programa sistema de alerta Detectar a tiempo los casos de estudiantes $2.000,00
temprana gue se encuentre en riesgos académicos y

sociales que generen un incrementos de
desercion escolar.
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Programa de comunicacion Mejorar la comunicacion entre los $500,00
estudiantes y docentes a fin de crear lazos
de confianza que permitan apoyar y orientar
al estudiante frete a situacion externan que

pongan en peligro su educacion.

INVERSION ECONOMICA DE LA PROPUESTA DE MEJORA $7.500

Para determinar el costo de la propuesta de mejora es importante empezar
analizando cuan importante es la creacién de cada programa establecido en el disefio
de la propuesta y para esto se debe mencionar que el programa de retencion escolar
es el principal factor que ayudara a reducir la desercion escolar de los estudiantes. El
programa de recuperacion de pérdida de aprendizaje en los estudiantes es el factor
gue incidira a contribuir a la recuperacion de aprendizajes en los estudiantes que se

da por las falencias y limitaciones existentes en el método de educacion virtual.

El programa de acceso a medidas tecnoldgicas para el aprendizaje de los
estudiantes es de vital importancia ya que aun existe el riesgo de contagios masivos
por la COVID-19 por lo tanto el método de ensefianza virtual se mantiene vigente en
caso de ser requerido entonces es indispensable que los estudiantes cuenten con los
conocimientos necesarios sobre la tecnologia y plataformas digitales asi como
también tengan el acceso a estas herramientas por su parte el programa de sistema
de alertas tempranas busca detectar a tiempo los riesgos académicos y sociales que
enfrentan los estudiantes para lograr una intervencion a tiempo y reducir el nivel de

desercion escolar en la instituciéon educativa.

El altimo de los programas establecidos en la propuesta de mejora se encuentra
el programa de comunicacion que si bien es cierto este programa no requiere de

mayor inversidn economica sin embargo es fundamental para lograr mejorar la
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relacion y comunicacion entre docentes y estudiantes por lo tanto al determinar que
todos los programas implementados son de vital importancia para el proceso de
reduccion de la desercion escolar de los estudiantes de la institucion educativa se ha
implementado el costo econdmico a cada una de ellas cémo se lo puede apreciar en
la tabla anterior, por ello se determina que el costo econémico total de la propuesta

de mejora es de $7.500,00.

> Beneficios de la propuesta de mejora

- Reduccion del nivel de desercion escolar en los estudiantes

- Mejora de conocimientos y aprendizaje en los estudiantes

- Apoyo y orientacion efectiva para el control de riesgos sociales y académico
- Incremento de motivacion estudiantil

- Facilidad de acceso a instrumentos tecnoldgicos para los estudiantes

- Incremento en el nivel de integracion y participacion de los estudiantes

- Mayor apoyo y seguimiento de los docentes hacia los estudiantes

- Incremento en el nivel de la comunicacion

La implementacion de la propuesta de mejora y el costo econémico que
representa se considera una inversion ya que el valor econdmico sera retribuido a
través de los beneficios adquiridos, por lo tanto la propuesta de mejora es viable y
acordé para la solucién a la problemética presentada en la institucion educativa con

relacion al objetivo de reducir la desercién escolar post COVID-19.

CAPITULO V SUGERENCIAS
Con la propuesta de mejora realizada se pretende evitar la desercién escolar de los

estudiantes post COVID-19 se realizan las siguientes sugerencias:
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» Primera sugerencia: tomar en consideracion el disefio de las fichas de seguir
para controlar efectivamente el proceso de seguimiento y reinsercién de los
desertores de la institucion educativa las fichas anexadas a la investigacion
permitiran que los docentes clasifiquen la informacién correspondiente de cada
caracteristica establecida y con ello se determine el nivel de riesgo social o
académico al que esta expuesto un estudiante y en estas mismas fichas se
podra determinar las posibles soluciones que se daran para lograr el apoyo y

orientacién adecuada al estudiante y declinar la decision de desercion escolar.

» Segunda sugerencia: implementar el apoyo académico individual en los
estudiantes esto con la finalidad qué los docentes intervengan y tengan mayor
participacion en el nivel de aprendizaje de los estudiantes tomando en
consideracion que si se emplea un apoyo académico a manera individual en
cada uno de los estudiantes que requieran mayor necesidad de aprendizaje
logrard mejorar el rendimiento académico del estudiante y a su vez su interés
por la educacion por lo tanto se reduciran las posibilidades de desercion en el

estudiante que reciba apoyo académico individualizado.

» Tercera sugerencia: enfatizar en los docentes el control de ausentismo de los
estudiantes con estas actividades que no requieren recursos excesivos 0
recursos economicos es una manera efectiva de controlar la ausencia de los
estudiantes en las aulas por lo tanto si se implementa la costumbre y practica

de control de ausentismo por parte de los docentes se podra identificar con
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mayor facilidad cuando exista niveles de ausentismo importante en un
estudiante de tal manera que se puede tomar medidas correctivas a tiempo y

generar el apoyo necesario que involucre el caso de ausentismo.

Cuarta sugerencia: se requiere la participacion y apoyo constante de los
docentes para implementar clases extra a los estudiantes que requieran
mejorar su rendimiento escolar pues es necesario que los docentes
concienticen la importancia del nivel de aprendizaje y participacion de los
estudiantes y considerando las dificultades que puedan presentarse a nivel
social o académica en cada uno de los estudiantes es importante implementar
clases extras, el proceso de retroalimentacion de conocimientos y mejorar su

rendimiento escolar.

Quinta sugerencia: implementar capacitaciones a los docentes y estudiantes
donde se incentive a mejorar su aprendizaje en cuanto a la interaccion y manejo
de recursos digitales el desarrollo de actividades mediante el modelo de
educacion virtual con esto los estudiantes y docentes tendran mayor
herramienta qué les permita continuar con las actividades de aprendizaje y
ademas se motiven al constante uso de las herramientas digitales qué se
implementan en las plataformas.

Sexta sugerencia: con la finalidad de generar un correcto acceso a las medidas
tecnoldgicas en todos los estudiantes de la institucion es importante limitar la
cantidad de aplicaciones y plataformas digitales que intervienen en modelo de
educacion virtual ya que no todos los estudiantes cuentan con los recursos

tecnoldgicos y economicos para acceder a distintas aplicaciones y plataformas
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digitales, la reduccion de estas aplicaciones permitira que los estudiantes creen
un acceso mas efectivo al aprendizaje virtual y esto generard en ellos una

reduccion de desercién escolar.

» Séptima sugerencia: llevar a cabo los procesos de analisis y monitoreo de
estudiantes que se encuentren en riesgos sociales o académicos esta actividad
se implementa con la finalidad de brindar apoyo a los factores que requieran
los estudiantes y tomar medidas y acciones correctivas a tiempo logrando evitar
la desercion escolar del estudiante por lo que es indispensable qué los
monitoreos se realizan en funcién a los andlisis y reportes periédicos de
ausentismo es decir que cuando exista un caso de un estudiante con varias
ausencias en el aula se debe tomar accién y seguimiento para determinar las

causas y brindar la ayuda necesaria al estudiante.

Conclusiones
La primera conclusién del trabajo de investigacién titulado propuesta de mejora
a la desercion escolar post COVID-19 en los estudiantes del bachillerato general
unificado de la unidad educativa Primicias de la Cultura de Quito se tiene que dentro

de la institucion mencionada existe un nivel de desercidon escolar los estudiantes la
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cual es influenciada por las dificultades que se generan en la sociedad por la falta de
procesos académicos por lo tanto la propuesta de mejora estuvo direccionada hacia
el analisis de la situacion problematica de la institucion y la definicién de las mejoras

correspondientes a implementar que permitan evitar y reducir la desercién escolar.

La conclusién que se da a través del desarrollo del diagnostico situacional es
la corroboracién de la problemética en cuanto a los altos indices de desercion escolar
gue se puede en la institucion educativa sujeta de estudio en dénde se identificd que
uno de los principales problemas accionados por las dificultades economicas de las
familias de los estudiantes quiénes al no contar con los recursos econdémicos
necesarios optan por la desercién escolar de sus hijos limitando de esta manera
crecimiento y desarrollo académico ademas de vulnerar un derecho qué le

corresponde a todo nifio y adolescente segun la Constitucion Nacional del pais.

Concluyendo con el disefio de estrategias de mejora hacia la reduccion de la
desercion escolar de los estudiantes de la institucion educativa se menciona que fue
primordial la implementacién de programas estratégicos que permitan realizar el
seguimiento y reinsercién de los estudiantes las condiciones ocasionadas por la
pandemia o dificultades sociales y econémicas se vieron obligados a despertar de las
aulas por lo tanto la propuesta de mejora ha seleccionado varias acciones estratégicas
gue se deben implementar y llevar a cabo con la finalidad de brindar una educacién
continua y segura a sus estudiantes generando apoyo y orientacion constante que le

permita afrontar la realidad social y generar mayor motivacion por el aprendizaje.
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Se concluye que se determind los mecanismos de control quedaran
seguimiento a cada una de las estrategias implementadas en los programas de la
propuesta de mejora y se seleccionaron los indicadores de control mediante los cuales
podran determinar el correcto desarrollo e implementacién de cada actividad asi como
también realizar los andlisis de resultados obtenidos a través de la implementacion y
desarrollo de los programas correspondientes seleccionados en la propuesta cada
una de las actividades mencionadas en el disefio de la propuesta de mejora tiene un
responsable que estara a cargo del proceso de seguimiento y control correspondiente

segun su periodo establecido.

Para terminar se concluye que la inversién necesaria para la implementacion
de las estrategias de mejora esta considerada como una inversion econémica qué se
retribuira en los beneficios que aporta a la institucion educativa y a los docentes entre
su principal beneficio es el cumplimiento del objetivo de la investigacion qué es reducir
significativamente los niveles de desercion escolar en los estudiantes el valor
economico de la implementacion de la propuesta es de un total de $7.500,00 por

consiguiente se considera que la propuesta es viable para su implementacion.
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Anexos

» Formato instrumento guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
DOCENTES UNIDAD EDUCATIVA PRIMICIAS DE LA CULTURA DE QUITO

OPCION DE
PREGUNTAS REPUESTA

Sl NO




103

1. ¢Hanotado un incremento en el nivel de disertacion en los estudiantes del
BGU de la Unidad Educativa Primicias de la Cultura de Quito?

2. ¢Considera que el factor econémico es uno de los principales que inciden

en la disertacion de los estudiantes?

3. ¢ En la pandemia tuvo inconveniente y limitantes para contactarse y hacer

llegar el material didactico a los estudiantes?

4. ¢Considera que la falta de instrumentos tecnol6gicos impide a los

estudiantes acceder a la educacion virtual?

5. ¢Desde su experiencia como docente considera que los estudiantes

tuvieron dificultades en la pandemia para acceder al servicio de internet?

6. ¢Cree usted que el nivel de conocimientos ha disminuido en los

estudiantes debido al modelo virtual de educacién?

7. ¢ Considera importante implementar mejoras mediante programas que

aborden la retencién escolar?

8. ¢ Durante la pandemia la institucién educativa cont6 con el apoyo de redes

alternas para llevar a cabo las clases mediante el método virtual?

9. (Actualmente la institucién educativa cuenta con un programa de

seguimiento y de reinsercién de estudiantes desertores?

10. ¢Considera que actualmente la institucion educativa realiza el monitoreo
constante de los estudiantes que se encuentran en riesgo educativo y

social?

RESULTADO

> Formato instrumento cuestionario




CUESTIONARIO A ESTUDIANTES UNIDAD
EDUCATIVA PRIMICIAS DE LA CULTURA DE
QUITO

CONTESTE LAS SIGLIENTES PREGUNTES SEGUN 5U PEACERFCION

1. (B cambio de modalidad de enseffanza presencial a virteal l= genend incomeeniermmbes de

aprendizage ¥ adaptaciGn?

2. ¢Enuna pandemia contaba usted can los instrumentas tecralégicos v 2l servicio de imtermet

para =l acce<g a la educacidn virtual?
(=
=1

MO

4. la=muacidn econdmica de su familia fue una Emtarmte para =l acce=so a la educacidn virtual?

4, Enlaetapa de aislamiento social sus dooemtes buscaban la manera die entregar su matenal

diddctico para su desanolio acadEmico™
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5. ;Recibid acompanamiento constante de los docentes a largo de su proceso de aprendizaje
wirtual?

S

Ma

§. ;Lainstitucion educativa le brindd apovo adicional para acceder a las herramientas necesarias v
continuar con su aprendizaje mediante el método virtual?

Si

Mo

7. iLainstitucion educativa reglizo encusstas para determinar si contaba con el material v
herramientas necesarias para la implementacion del modelo virtwal de ensefanza?

S

Ma
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B. ;Lainstitucion educativa cuenta con un programa de clases extras para estudiantes que
Necesiten mayor apoyo académico?

Opeian 1

8. ;La institucion educativa le brindo asesoramiento psicoldgico para afrontar [a problematica
existente con |a pandemia v el aislamiento social?

Si

Mo

10. ;Le gustaria contar con un programa de apoyo y de recuperacion de aprendizaje para reducir &l
nivel de riesgo de dizertacion del aula?

Si

Mo
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» Ficha de seguimiento

Casos académicos Casos comportamentales Casos psicosociales

Estudiantes: Estudiantes: Estudiantes:
Profesionales de apoyo: Profesionales de apoyo: Profesionales de apoyo:
Estrategias de intervencign: Estrategias de intervencion: Estrategias de intervencion:

» Fichas de caracteristicas de estudiantes desertores

Caracteristicas

mentales/conductuales | Caracteristicas Psicosociales

Estudiantes desertores de | Caracteristicas académicas

sistema educativo Casos académicos : (asos psicosaciales

(asos comportamentales

Identificar estudiantes: Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas;
(nombre, nivel, etc)



