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Resumen

En la COAC. Corporacion Centro Ltda., se evidencio la necesidad de mejorar el
margen de intermediacion financiera, la cobertura de provisiones requeridas y
constituidas, pues presenta falencias en la metodologia de colocacion estas no se han
incrementado a pesar de ser los segmentos de crédito que mayor tasa activa efectiva
generan en el mercado, sin obviar que se necesita un crecimiento de colocacion
sostenido, planificado y adaptado a la competencia actual, cuidando siempre la
calidad de la cartera, esto implica mejorar la metodologia de colocacion para que los
indicadores de morosidad se reduzcan y de esta manera lograr la cobertura de
provisiones requerida y por ende el margen financiero neto aumente. Como resultado
de la investigacion se obtuvo que la cooperativa mantenia aspectos que requerian de
mejoras en su metodologia de colocacion, politicas y procedimientos, evaluacion de
riesgos y educacion financiera de los clientes, por lo cual se realiz6 la elaboracion e
implementacion de estrategias de mejora y actividades especificas, cuyo desarrollo
permitira a la cooperativa optimizar su funcionamiento, fortalecer su gestion financiera
y brindar un mejor servicio a sus clientes por medio de una metodologia crediticia clara

y efectiva en todos los procesos que intervienen.

Palabras clave: COAC. Corporacion Centro Ltda., intermediacién financiera,
cobertura de provisiones, metodologia de colocacién, segmentos de crédito, tasa

activa efectiva, competencia actual, indicadores de morosidad.
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Abstract

At COAC. Corporation Centro Ltda., it was evidenced that it needs to improve the
financial intermediation margin, coverage of required and constituted provisions, since
it presents flaws in the placement methodology, these have not increased despite
being the credit segments that generate the highest effective active rate in the market,
without forgetting the need for sustained placement growth, planned and adapted to
the current competition, always taking care of the quality of the portfolio, this implies
improving the placement methodology so that delinquency indicators are reduced and
in this way achieve the coverage of provisions required and therefore the net financial
margin increases. As a result of the investigation, it was obtained that the cooperative
maintained aspects that required improvements in its placement methodology, policies
and procedures, risk assessment and financial education of clients, for which the
development and implementation of improvement strategies and specific activities, the
development of which will allow the cooperative to optimize its operation, strengthen
its financial management and provide better service to its clients through a clear and

effective credit methodology in all the processes involved.

Keywords: COAC. Corporation Centro Ltda., financial intermediation, provision
coverage, placement methodology, credit segments, effective active rate, current

competition, delinquency indicators.
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Introduccién

Una cooperativa de ahorro y crédito es una entidad financiera basada en la
cooperacion y propiedad colectiva, en la cual los socios se unen voluntariamente para
ahorrar y obtener préstamos en beneficio mutuo. Estas cooperativas se rigen por
principios de solidaridad, democracia y responsabilidad social, buscando brindar
servicios financieros accesibles y transparentes a sus miembros. A través de la
participacion activa de los socios, las cooperativas de ahorro y crédito promueven el

ahorro, la inversion local y el desarrollo socioeconémico de las comunidades.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacién Centro Ltda., durante casi 30
afios de operaciones ha logrado un crecimiento moderado en el sector cooperativo
ecuatoriano y ha tenido que ir mejorando y adaptdndose a los requerimientos
normativos. En los ultimos afos la necesidad de crecimiento de cartera ha provocado
un leve deterioro en la cartera de crédito, afectando directamente a la productividad
de esta, por esta razon se ha visto la necesidad de realizar una propuesta de mejora
a la metodologia de crédito de consumo y microcrédito para ellos fue necesario el

desarrollo de los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se redacta el planteamiento del problema, los
objetivos, metodologia, justificacion, poblacién, técnicas de recoleccion de datos, unas
breves conceptualizaciones como preambulo, y las alcances y limitaciones lo que
permitira generar un mayor entendimiento al problema que se pretende mejorar con

el desarrollo de la actual propuesta de mejora.
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Capitulo II: Para el desarrollo de este capitulo se investiga y conceptualiza las
bases tedricas para conocer todos los conceptos necesarios y estructurar todo lo
referente al marco tedrico, la importancia de las variables de estudio, se realiza el

analisis comparativo y critico de la variable que se esta analizado.

Capitulo Ill: Se explicara una resefia histérica del sector financiero popular y
solidario del Ecuador al cual pertenece la entidad, con su respectiva base legal para
de esta manera conocer cOmo se encuentran desenvolviendo las cooperativas en el
medio, filosofia, disefio, productos y servicios concluyendo con el Diagndstico. Se
realiza un estudio de la situacion actual de la entidad para poder determinar un FODA
gue nos permita tener un criterio amplio para elaborar esquemas de mejora a los

procesos de instrumentacion.

Capitulo 1V: Para el desarrollo del capitulo de los resultados se presenta la
propuesta de mejora con sus respectivos mecanismos de control que le permitira a la
cooperativa mejorar el rendimiento de la cartera con indicadores de cartera
improductiva aceptables y los respectivos mecanismos de control haciendo uso de las

herramientas que se encuentra subutilizadas por la Cooperativa.

Capitulo V: Para el desarrollo del dltimo capitulo, se exponen las conclusiones
y recomendaciones derivadas de la investigacion, en consonancia con los objetivos
establecidos. Para finiquitar el desarrollo del estudio, se incluyen las referencias

bibliograficas junto con los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora a la metodologia de crédito y consumo de microcreditos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda., Quito — Ecuador

2023.

1.2. Planteamiento del problema

El sector financiero ecuatoriano esta dividido en publico, privado y de la
Economia Popular y Solidaria, dentro de este Ultimo sector se encuentran las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), las cuales se categorizan en 5 segmentos
en funcion del tamafio de activos, en la actualidad existen 484 entidades operativas
de este tipo a nivel nacional. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Ecuador, 2022)

La necesidad de lograr indicadores financieros 6ptimos y generar crecimientos
sostenidos ha obligado a las COAC,, a incrementar sus fuentes de fondeo y la
colocacién de cartera de crédito principalmente en consumo y microcrédito que son
los segmentos de mayor participacion en el sector, para de esta manera lograr
margenes de intermediacién aceptables que les permita generar excedentes, es en
este punto, donde las COAC, de segmento 1 aquellas que superan los $80°000.000
de activos, mantienen ventajas competitivas con relacion a los otros segmentos por
Su trayectoria su posicionamiento, su know-how, la confianza generada ante sus

socios, su infraestructura, sus productos y servicios etc. (Asobanca, 2022)
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Esta diferencia marcada provoca que las cooperativas de otros segmentos
con el fin de subir de categoria rapidamente, en la mayoria de casos tenga
crecimientos desordenados lo que provoca malos resultados y en muchos casos
procesos de liquidacion, siendo la causa principal el manejo deficiente del activo de
riesgo es decir la cartera de crédito y es en este punto donde la Cooperativa
Corporacion Centro Ltda., que pertenece al segmento 2 con un total de $40.000.0000
de activos, necesita mejorar su calidad de cartera mejorando su metodologia actual
de colocacion y de esta manera mejorar sus indicadores y enfrentar de mejor manera

la competencia creciente. (Asobanca, 2022)

Actualmente la COAC. Corporaciéon Centro Ltda., necesita mejorar el margen
de intermediacioén financiera, cobertura de provisiones requeridas y constituidas, pues
se evidencia falencias en la metodologia de colocacion pues estas no se han
incrementado a pesar de ser los segmentos de crédito que mayor tasa activa efectiva
generan en el mercado, sin obviar que se necesita un crecimiento de colocacion
sostenido, planificado y adaptado a la competencia actual, cuidando siempre calidad
de la cartera, esto implica mejorar la metodologia de colocacién para que los
indicadores de morosidad se reduzcan y de esta manera lograr la cobertura de
provisiones requerida y por ende el margen financiero neto aumente, es importante
mencionar que la cartera crece con productos y metodologias compactas que

permitan sostener y aumentar clientes.
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Al no generar un cambio de la metodologia de microcrédito y de consumo, el
apetito de riesgo de la entidad crece, lo que puede aumentar la morosidad simple y
ampliada, perjudicando los principales indicadores de la entidad siendo afectado el
crecimiento de cartera, debido a la exigencia de provisiones, lo que puede generar un
impacto directo en el Estado de Pérdidas y Ganancias, afectando al patrimonio
institucional al final del periodo, pudiendo provocar un programa de supervision por

parte del ente de control SEPS.

La propuesta de mejora permitira tener una metodologia actualizada y
estructurada en base a las buenas practicas desde un enfoque comercial, financiero
y de riesgos. Construir una metodologia sélida para la colocacién de microcréditos y
el consumo responsable es esencial para facilitar el acceso al crédito, promover el
desarrollo econémico, empoderar a las personas, reducir la exclusion financiera y
generar un impacto social positivo. Esto requiere considerar aspectos como la
evaluacion de riesgos, la educacion financiera, la supervisién adecuada y la alineacion

de los objetivos financieros con los objetivos sociales.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Desarrollar una propuesta de mejora a la metodologia de crédito de consumo

y microcrédito de la COAC. Corporacion Centro Ltda.
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1.3.2. Objetivos especificos

+ Realizar un diagnéstico de la metodologia de crédito de consumo y microcrédito
de la COAC. Corporacion Centro Ltda.

+ Disefiar la propuesta de mejora para la metodologia de créditos de consumo y
microcredito.

+ Determinar los mecanismos de control y seguimiento de la metodologia
disenada.

+ Realizar el costo y beneficio de aplicar la propuesta de mejora de la

metodologia de créditos de consumo y microcrédito.

1.4. Metodologia de lainvestigacion
1.4.1. Tipos de investigacion
1.4.1.1. Aplicada

Se utilizara la investigacion aplicada es un enfoque de investigacion que se
centra en la aplicaciéon practica y la resolucién de problemas especificos en la vida
real. Una de las principales caracteristicas de la investigacion aplicada es su
orientacion hacia la solucion de problemas del mundo real mediante la aplicacion de

los conocimientos y técnicas obtenidos en la investigacion basica. (Nifio, 2011)

1.4.1.2. Descriptiva

Esta se encuentra bajo un enfoque de investigacion que busca describir y
analizar las caracteristicas de un grupo o fendmeno complejos en diferentes campos
pues se centra en recolectar y analizar datos para obtener informacion detallada y

precisa sobre el objeto de estudio. ademas de ser de gran aporte. (Mejia, 2020)
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1.4.2. Disefo de investigacion

Para la investigacion actual se hara uso de la investigacion transeccional es un
enfoque de investigacion pues se centra en el analisis de variables en diferentes
momentos o puntos en el tiempo. A diferencia de la investigacion longitudinal, que
sigue a los mismos participantes a lo largo del tiempo, la investigacion transeccional
examina diferentes grupos de participantes en momentos diferentes. Pues busca
describir y comparar las variables de interés en distintos grupos o poblaciones en un

momento determinado.

No experimental es un enfoque de investigacion que se basa en la recopilacion
y analisis de datos sin la manipulacién deliberada de variables. En lugar de realizar
experimentos controlados en un entorno de laboratorio, este enfoque se centra en
observar y describir fenbmenos tal como ocurren en su entorno natural. se utiliza
cuando no es ético o factible manipular variables, o cuando el objetivo es comprender
un fendmeno en su contexto real, sin controlar las condiciones artificiales de un

experimento. (Hrayr, 2016)

1.4.3. Técnicas e instrumentos de informacion

La compilacion de datos en un método de gran aplicabilidad y utilidad en las
investigaciones pues permiten recopilar y medir informacion de distintas fuentes con
la finalidad de obtener un panorama mucho mas completo, responder a preguntas
trascendentales y evaluar los resultados que permitan anticipar un valor de tendencia
para obtener una vision mucho mas precisa y completa respecto a una situacion de

interés en resumen evaluar los resultados para tomar decisiones acertadas.
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1.4.3.1. Técnicas
1.4.3.1.1. Documental

Es un método de recopilacién de informacién que se basa en la revision y
analisis de documentos existentes. Estos documentos pueden incluir informes,
registros, archivos, notas de campo, entre otros. El investigador examinara y
recopilara los datos relevantes contenidos en estos documentos para su posterior

analisis e interpretacion. (Pefia & Pirela, 2007)

1.4.3.2. Observacion directa

Permite al investigador recolectar datos en tiempo real, obteniendo informacién
de primera mano sobre las caracteristicas, comportamientos, actitudes y experiencias
de los sujetos de estudio permitiendo capturar la complejidad y la riqueza de los
fendmenos estudiados en su contexto real. Sin embargo, este enfoque puede requerir
tiempo, recursos y logistica adicional debido a la necesidad de desplazarse al lugar
de estudio y establecer una interaccion directa con los participantes o el entorno.

(Cajal, 2020)

1.4.3.3. Instrumentos
1.4.3.4. Guiade observacion directa

Se plantea recopilar datos primarios a partir de la observacion de la aplicacion
de funciones de los duefios del proceso de crédito. Se validara toda la informacién, de
tal manera que mantenga relacion con la investigacion que se va a realizar. Los datos
recolectados por fuentes secundarias seran identificados por fecha, de tal forma que
podamos observar los cambios segun el avance del tiempo, se tiene como base de la

investigacion el periodo 2019-2021
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1.4.3.5. Cuestionario

Se aplicara a personas involucradas en el proceso (valor muestral), esta
encuesta sera medida mediante la escala de LIKERT con esto obtendremos el
conocimiento de actitudes y opiniones acerca de los colaboradores en el area de

negocios. El cuestionario contara con preguntas cerradas.

1.4.4. Método de recoleccion de informacion

Los datos obtenidos mediante los instrumentos seran analizados por medio de
tablas dindmicas, ratios y graficas acorde a las necesidades y requerimiento de la
investigacion. La informacion se la procesara mediante el uso de software estadisticos

y cuantitativo de facil manejo.

1.4.5. Poblacién y muestra

De acuerdo con (Otzen & Mantereola, 2017) la poblacion representa todo el
grupo de personas que se desea investigar para conocer cual su perspectiva respecto
a la problematica que se desea saber, mientras que la muestra es un pequefio

porcentaje de esta poblacion.

Tabla 1

Caracteristicas de la poblacién y muestra

CARGO CANTIDAD
Jefe de Crédito y Cobranza 1
Administrador de Riesgos 1
Jefes de Agencia/Asesores 8
Asesores de Crédito Multi-producto 15

TOTAL: 25
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1.5. Justificacion
1.5.1. Tedrica

La investigacion busca dar una respuesta eficiente a la problematica
presentada en la COAC. Corporacion Centro Ltda., en su metodologia actual de
crédito, mediante una propuesta de mejora que permita generar indicadores
financieros aceptables y sostenibles en el tiempo, en base a una administracion

eficiente de la cartera de crédito.

Para la presente investigacion nos basaremos principalmente en las normas de
Basilea Il y estudios afines al riesgo de crédito y pérdidas esperadas enmarcados en
los procesos generales de las buenas practicas de colocacion de créditos es decir
promocién, evaluacion y concesion de crédito, respetando la norma vigente emitida
por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria del Ecuador, aplicables al Sector de

la Economia Popular y Solidaria.

1.5.2. Metodoldgica

Para obtener los resultados deseados se utilizaran datos primarios, de los
duefios de los procesos y datos secundarios de periodos anteriores que nos permitan
tener un panorama claro de la evolucion de la cartera y sus limitantes, con toda esta
informacion se podra tener una linea de base de diagnéstico de la metodologia actual

y proponer los cambios necesarios.
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1.5.3. Practica

De cumplirse la propuesta de mejora de la metodologia de crédito de consumo
y microcrédito, COAC. Corporacion Centro Ltda., tendra indicadores financieros que
le permitan obtener fondos internacionales de bajo costo que le permita mejorar su
margen de intermediacion, la colocacion con nueva metodologia permitira elevar la
media de cumplimiento de metas y mejorara el grado de satisfaccion de los

funcionarios del area de negocios.

1.6. Definiciones

+ Cartera de crédito. - La cartera de crédito representa un activo para la
institucion financiera, ya que se espera que los prestatarios paguen los montos
adeudados junto con los intereses correspondientes. Esta cartera puede incluir
diferentes tipos de créditos, como préstamos hipotecarios, préstamos para

automoviles, tarjetas de crédito, préstamos comerciales, entre otros. (Mera, 2017)

+ Cartera improductiva. - Una cartera improductiva es aquella parte de la
cartera de crédito de una institucion financiera que se encuentra en situacion de riesgo
de no recuperarse total o parcialmente. Los deudores de estos préstamos se
consideran "morosos" o "en mora" debido a su falta de pago. Ademas, resulta de

sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida. (Garcia V. , 2017)

+ Scoring. - Consiste en asignar una puntuaciéon numérica o calificaciéon a un
solicitante de crédito basada en una variedad de factores y variables relacionados con
su historial crediticio, capacidad de pago, comportamiento financiero y otros datos

relevantes. (Ordoiiez, 2016)
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+ Crédito. - El crédito juega un papel crucial en el desarrollo econémico al facilitar
la inversion y el consumo, asi como en la gestion del flujo de efectivo de las empresas.
Sin embargo, es importante utilizar el crédito de manera responsable y prudente,
evaluando adecuadamente la capacidad de pago y cumpliendo con los términos y
condiciones acordados para evitar problemas financieros y de endeudamiento
excesivo. Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacion de

recursos. (Clemente et al., XV)

+ Estrategia de gestion de riesgos de crédito. - Estas estrategias tienen como
objetivo minimizar las pérdidas potenciales y maximizar las oportunidades. Varian
segun la industria, el tamafio de la organizacién y los objetivos especificos. Sin
embargo, el objetivo general es crear un marco solido para identificar, evaluar y

abordar los riesgos de manera eficiente y efectiva. (Fontalvo et al., 2011)

+ Sujeto de Crédito. - Son las personas naturales o juridicas asociadas a la
Cooperativa, reconocidos legalmente que cumplen con determinados requisitos. En el
caso de las personas juridicas, también se considera el historial crediticio y financiero
de la empresa, su capacidad de generacion de ingresos y sus activos como parte de

la evaluacion crediticia. (Kondinero, 2019)

*+ Cooperativa de ahorro y crédito. - organizaciones que realizan
intermediacion financiera y prestan servicios entre sus socios enmarcadas en los
principios cooperativos y en el caso del Ecuador, controladas por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria. (Beltran, 2016)
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1.7. Alcancesy limitaciones
La propuesta de mejora va dirigida a la metodologia de crédito aplicada por el
area de negocios de la COAC. Corporacion Centro Ltda. en su oficina matriz y

respectivas agencias (sucursales) a nivel nacional.

Dentro de las limitaciones que se podrian presentar tenemos:

+ No contar con el acceso a la informacion necesaria de la Cooperativa con
las areas de Riesgo y Financiero de la cual se necesita informacion
complementaria.

+ Falta de colaboracion de los funcionarios en las encuestas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de las variables y topicos claves
2.1.1. Cooperativa de ahorro y crédito

Es una institucion financiera que acepta depdsitos sin fines de lucro, donde su
objeto a nivel mundial es de caracter social de ahi su llamado cooperativismo ademas
de entregar servicios financieros mediante la realizacion de créditos ademas de
ofrecer una amplia gama de otros servicios. Estas cooperativas son organizaciones
gue estan disefladas para satisfacer las necesidades financieras de sus socios o

miembros. (Superintendicia de Economia Popular y Solidaria, Ecuador, 2015)

Entidad financiera en la que los miembros participan de manera activa,
compartiendo la propiedad y la gestion de la cooperativa. Estas instituciones
promueven el ahorro y proporcionan servicios de crédito a sus miembros, fomentando

asi el desarrollo econémico y la solidaridad dentro de la comunidad. (Estrella, 2021)

Una cooperativa de ahorro y crédito es una institucion financiera cooperativa
sin fines de lucro que esta creada por y para sus socios, quienes son propietarios y
administradores de la cooperativa. Su principal objetivo es ofrecer servicios de ahorro
y crédito a sus socios y promover su bienestar financiero y econémico. A diferencia
de los bancos tradicionales, las cooperativas de ahorro y crédito estan enfocadas en
brindar un mejor servicio a sus socios, en lugar de maximizar las ganancias y
beneficios de los accionistas. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito a menudo
tienen requisitos menos estrictos para la elegibilidad de préstamos y tasas de interés

mas bajas que las instituciones financieras tradicionales. (Mahon, 2012)
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En una cooperativa de ahorro y crédito, los miembros depositan sus ahorros en
la entidad, que luego se utilizan para otorgar préstamos a otros miembros que lo
soliciten. Esto permite que los miembros obtengan acceso a servicios financieros,
como préstamos para vivienda, automoviles, educacion u otros fines, a tasas de

interés favorables. (Garcia et al., 2018)

A diferencia de los bancos tradicionales, donde los clientes son considerados
como usuarios 0 clientes externos, en una cooperativa de ahorro y crédito, los
miembros son duefios y participan activamente en la toma de decisiones. Cada
miembro tiene derecho a una sola accion o voto, independientemente de la cantidad
de dinero que hayan invertido o ahorrado en la cooperativa. Esto asegura que cada
miembro tenga igualdad de voz y voto en las decisiones de la cooperativa. (Sanchez

& Renddn, 2008)

Ademas de los servicios de ahorro y crédito, las cooperativas de ahorro y
crédito también pueden ofrecer otros productos financieros, como cuentas corrientes,
tarjetas de débito y crédito, seguros y servicios de asesoramiento financiero. Su
objetivo principal es brindar servicios financieros accesibles, confiables y orientados a
las necesidades de sus miembros, promoviendo asi el desarrollo econémico y la
solidaridad dentro de la comunidad. Al ser una institucién gque se encuentra bajo los
principios de cooperacion y propiedad compartida por sus miembros se presentan
varios tépicos algunas definiciones relacionadas con este tipo de cooperativas:

+ Cooperativa: Es una organizacion autbnoma de personas que se unen de

forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales mediante una empresa de propiedad comun y gestidn

democrética.
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+ Ahorro: Es la accién de reservar una parte de los ingresos o recursos
disponibles con el fin de acumular un capital para utilizarlo en el futuro. En
el contexto de una cooperativa de ahorro y crédito, los miembros depositan
sus ahorros en la entidad para beneficiarse de tasas de interés favorables y

acceder a servicios financieros.

+ Crédito: Es la provision de fondos por parte de una institucién financiera a
un individuo o empresa, con la obligacion de devolver el dinero prestado
junto con los intereses correspondientes en un plazo determinado. En una
cooperativa de ahorro y crédito, los miembros pueden solicitar préstamos

para cubrir sus necesidades financieras y mejorar su calidad de vida.

+ Propiedad compartida: los miembros son propietarios y participan en la toma
de decisiones. Cada miembro tiene derecho a una sola accion o voto,
independientemente de la cantidad de dinero que haya invertido o ahorrado
en la cooperativa. Esta estructura democratica permite que todos los

miembros tengan igualdad de voz y voto en las decisiones de la entidad.

+ Gestion democratica: se rigen por principios democraticos, lo que significa
gue las decisiones se toman de manera participativa y equitativa. Cada
miembro tiene la oportunidad de expresar su opinion y participar en la

eleccion de los lideres y en la formulacion de politicas y estrategias.
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Las cooperativas de ahorro y crédito, conocidas como COAC, son
organizaciones conformadas por individuos y entidades legales que se unen de
manera voluntaria siguiendo los principios establecidos en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria (LOEPS). Su objetivo principal es llevar a cabo
actividades de intermediacion financiera y responsabilidad social en beneficio de sus
socios, siempre y cuando cuenten con la autorizacion de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Estas cooperativas también operan con clientes o terceros, cumpliendo con las
regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(JPRMF). La JPRMF, como entidad reguladora, considerard principios como
territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno, y control democratico y social

del sector financiero popular y solidario en sus acciones y decisiones.

En Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se basan en actividades
financieras que incluyen la captacion de ahorros, la provision de préstamos y otros
servicios financieros compartidos. Estas cooperativas reinen a un grupo de personas
gue contribuyen de manera equitativa al capital social, entendido como una forma de

integracion social. (Luque & Pefiaherra, 2021)

El sistema de Economia Popular y Solidaria en Ecuador se organiza en cuatro
sectores distintos. El sector comunitario agrupa a diferentes grupos, como familias,
comunidades étnicas, culturales, territoriales y pueblos. El sector asociativo esta

compuesto por asociaciones dirigidas por personas naturales.
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Por otro lado, las Unidades de Economia Popular y Solidaria se encargan de
proyectos emprendidos a nivel personal, familiar o doméstico, asi como por
comerciantes minoristas o artesanos, siendo en algunos casos considerado como el
sector de microempresas en Ecuador. Finalmente, el sector cooperativo esta formado
por grupos de personas que se unen de forma voluntaria para satisfacer sus

necesidades, y se divide en las siguientes categorias.

Figura 1

Clasificacion del sector cooperativo en Ecuador

U Sector Cooperativo en Ecuador
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Nota: El grafico describe como se encuentra el sector cooperativo en el Ecuador, adaptado de Cooperatives of
Savings and Credit of Ecuador (pag. 1), por Garcia et al., 2018.

La estructuracion interna de las cooperativas puede variar en funciéon de su
tamafo, alcance y area de actividad. Sin embargo, generalmente se pueden identificar
las siguientes componentes principales:

Asamblea General: Es la maxima autoridad de la cooperativa y esta compuesta
por todos los socios. En la asamblea se toman decisiones importantes, como la
eleccion de la junta directiva, aprobacion de politicas y estatutos, y decisiones

estratégicas. (Cardenas, 2015)
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Junta Directiva: Es el 6rgano encargado de la direccion y administracion de la
cooperativa. Esta formada por socios elegidos por la asamblea general y su funcion
principal es tomar decisiones en nombre de la cooperativa, establecer politicas y

supervisar las operaciones diarias. (Morales, 2014)

Comités y Departamentos: pueden contar con comités especializados y
departamentos encargados de areas especificas, como el comité de crédito, el comité
de riesgos, el departamento de contabilidad, el departamento de atencion al cliente,
entre otros. Estos comités y departamentos se encargan de funciones especializadas

y contribuyen al funcionamiento eficiente de la cooperativa. (Gobeo, 2018)

Organos de Control: dependiendo de la legislacién y regulaciones aplicables,
las cooperativas pueden contar con organos de control interno o externo, como
auditores internos, auditores externos o consejos de vigilancia, que se encargan de
supervisar las operaciones y garantizar el cumplimiento de las normativas y politicas

establecidas. (Piedra, 2015)

Socios: son los miembros de la cooperativa, quienes participan activamente en
la toma de decisiones y tienen derechos y responsabilidades en la entidad. Los socios
contribuyen al capital social de la cooperativa, utilizan los servicios financieros y

participan en la vida democratica de la cooperativa. (Tenorio, 2021)

Es importante tener en cuenta que la estructuracion interna puede variar de una
cooperativa a otra, ya que cada una puede adaptarse a sus necesidades y
caracteristicas especificas. Sin embargo, estos elementos mencionados son comunes

en muchas cooperativas y contribuyen a su buen funcionamiento y gobernanza.
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En cuanto a la estructuracion interna de las cooperativas en Ecuador, se rigen
por la regulacion contenida en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, y las normas
emitidas por la SEPS). La estructura interna de una cooperativa en Ecuador
generalmente se compone de los siguientes érganos:

+ Asamblea General de Socios: es el 6rgano supremo de la cooperativa y esta
conformada por todos los socios de esta. Se reune por lo menos una vez al afio
y tiene como funciones principales elegir a los miembros del Consejo de
Administracion y de la Sindicatura, aprobar informes y estados financieros, y
tomar decisiones importantes para la cooperativa.

+ Sindicatura o Auditoria Interna: Es el 6rgano encargado de fiscalizar y controlar
la gestion del Consejo de Administracién y la administracion y uso de los
recursos de la cooperativa. Sus miembros son elegidos por la Asamblea
General de Socios.

+ Consejo de Administracién: Es el 6rgano encargado de la gestion y
administracion de la cooperativa. Sus miembros son elegidos por la Asamblea
General de Socios y tienen como principales funciones dirigir la gestién de la

cooperativa, aprobar préstamos y contratar personal.

Las COAC reunen a un grupo de personas que contribuyen de manera justa al
capital social, el cual se entiende como una forma de integracién social “relacionada
con acciones explicitas por comunidades o colectivos a partir de objetivos comunes
que les generen un beneficio” (Agotegaray, 2008, p. 15). En consecuencia, el capital
social, generado mediante la accidon colectiva, posibilita la creacion de relaciones

sociales que aportan recursos valiosos para alcanzar el desarrollo. El capital social es
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un reflejo de la riqueza y fortaleza de la estructura social, ya que se construye sobre
la base de tres elementos fundamentales: la confianza, la comunicacion y la aplicacion
de normas y sanciones efectivas. Estos elementos son esenciales para establecer una

base solida que promueva la colaboracion y el crecimiento en una comunidad.

Por lo tanto, el capital social por ser generado por la accion colectiva permite a
través de la conformacion de relaciones sociales constituir diversos recursos utiles
para lograr el desarrollo, son reflejo de la riqueza y fortaleza del tejido social, ya que
este se genera por tres aspectos esenciales la confianza, la comunicacién y la

aplicacidon de normas y sanciones efectivas. (Sanchez Villafuerte, 2015)

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que se
forman por la cooperacion entre sus miembros y su objetivo principal es mejorar el
bienestar econdmico y financiero de la comunidad mediante la oferta de servicios
financieros adaptados a las necesidades locales. Estas cooperativas promueven el
capital social y se dividen en diferentes segmentos para satisfacer las necesidades

especificas de cada grupo dentro de la sociedad. (Davalos, 2016)
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Tabla 2

Segmentos de clasificacién de las cooperativas SFPS

Segmento Activos (USD)

Segmento 1 Mayor a 80 '000.000,00
Segmento 2 Mayor a 20 °000.000,00 hasta 80 "000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20 "000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1"000.000,00 hasta 5 '000.000,00

Hasta 1°000.000,00
Segmento 5

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Adaptado: El grafico muestra cada segmento en funcién de los activos que posee cada institucién,
adaptado de Segmentacion de entidades SFPS, por Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Ecuador, 2022

Esta segmentacion se enfoca en los activos que posee la institucién, mismo
que se aplicaron en los estados financieros a partir del afio 2015 y dicha clasificacion
la establece y determina entes de control al ser cada instituciébn cooperativista
autébnoma en las decisiones plantean sus normativas internas que son el fundamento
de guia en la administracion e identificacion institucional y hasta donde estas pueden

llegar pues el ente de regulacion es la asamblea general. (Arias, 2022)

2.1.2. Gestion de cartera

Se compone de las estrategias y acciones implementadas por una entidad
financiera para administrar de manera efectiva los préstamos y otros activos
financieros que conforman su cartera de créditos. Esta gestion tiene como objetivo
principal maximizar los ingresos, minimizar los riesgos y garantizar la calidad de los

activos financieros. (Pacheco, 2016)
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Esto involucra diferentes actividades, como el analisis de riesgo crediticio de
los prestatarios, la evaluacion de su capacidad de pago, el seguimiento de los pagos
y vencimientos, la cobranza de los créditos vencidos, la renovacion o refinanciamiento
de préstamos, y la revision periodica de la cartera para identificar posibles riesgos y

oportunidades. (Ojeda, 2017)

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de cartera
incluyen el anadlisis de crédito, la diversificacion de la cartera, el establecimiento de
politicas de crédito, la implementacion de sistemas de seguimiento y control, y la

adopcion de estrategias de cobranza efectivas.

Es necesario e importante considerar que una gestion de cartera solida y
eficiente contribuye a minimizar los riesgos de incumplimiento y pérdidas, optimizar
los flujos de efectivo, mejorar la rentabilidad y fortalecer la posicion financiera de la
entidad. Ademas, permite conservar una relacidbn sana y equilibrada con los

prestatarios, fomentando la confianza y lealtad en el negocio financiero.

Al ser un conjunto de estrategias y herramientas utilizadas para administrar un
conjunto de activos con el objetivo de maximizar su rentabilidad, teniendo en cuenta
el nivel de riesgo adecuado para el inversor. En este sentido, una cartera puede
entenderse como un conjunto de activos financieros y no financieros que se agrupan
y diversifican de tal manera que se minimizan los riesgos asociados a la inversion.

Entre los tipos de carteras mas comunes se encuentran:
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+ Cartera de ahorro: busca preservar el capital de los inversores y minimizar los
riesgos asociados a la inversion. Por lo general, se invierte en activos
financieros de bajo riesgo, como depdsitos bancarios o0 bonos

gubernamentales.

+ Cartera de inversion: consiste en invertir una suma de dinero con el fin de
obtener una rentabilidad a largo plazo. Puede incluir una variedad de activos,

como acciones de empresas, bonos corporativos, fondos mutuos, entre otros.

+ Cartera de renta fija: ofrecen un rendimiento estable y predeterminado,
independientemente de las fluctuaciones del mercado. Los ejemplos incluyen

bonos, letras del tesoro, y otros instrumentos de deuda.

+ Cartera de renta variable: compone los activos financieros que tienen un mayor
nivel de volatilidad y, por lo tanto, ofrecen la posibilidad de ganancias y pérdidas
significativas. Los ejemplos incluyen acciones, fondos de inversion de renta

variable y otros instrumentos bursatiles.

Ademas, es importante considerar al utilizar herramientas y técnicas estas
buscan alcanzar objetivos especificos que se
+ Maximizar la rentabilidad: indaga obtener un rendimiento superior al promedio
del mercado y lograr la mayor rentabilidad posible para los inversores.
+ Minimizar el riesgo: busca reducir el riesgo asociado a la inversion, por ejemplo,
a través de la diversificacion.
+ Preservar el capital: mediante estrategias se busca mantener el capital inicial y

proteger los inversores de pérdidas significativas.
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+ Lograr un equilibrio adecuado entre rentabilidad y riesgo: se busca alcanzar un

equilibrio 6ptimo entre la rentabilidad esperada y el riesgo asumido.

Dentro de las estrategias de gestion estas pueden variar segun los objetivos
del inversor y el perfil de riesgo con lo cual entre las estrategias comunes incluyen:

+ Diversificacion: se busca invertir en una amplia gama de activos para minimizar
el riesgo asociado a la inversion.

+ Enfoque de valor: se busca invertir en activos infravalorados con la expectativa
de que el precio aumentara en el futuro.

+ Enfoque de crecimiento: se busca invertir en empresas con un alto potencial de
crecimiento a largo plazo.

+ Enfoque de dividendos: se busca invertir en empresas que reparten dividendos

consistentemente en el tiempo para obtener ingresos adicionales.

Es importante tener en cuenta que la gestibn de cartera puede ser una
estrategia compleja y los resultados pasados no garantizan rendimientos futuros. Por
esta razon, es recomendable buscar asesoramiento profesional y desarrollar una

estrategia personalizada que se ajuste a sus objetivos y perfil de riesgo.

Entre las herramientas y técnicas comunes para la gestion de carteras incluyen:
el andlisis fundamental que permite el estudio de los factores econémicos, financieros
y de mercado que pueden afectar a un activo. Estos factores incluyen la situacion
financiera de la empresa, su posicion en el mercado, la competencia, la oferta y
demanda, entre otros. El analisis técnico: se utiliza para estudiar el comportamiento
de los precios y el volumen de negociacion de un activo a lo largo del tiempo. Se basa
en el uso de graficos y otras herramientas para identificar patrones y tendencias del

mercado. (Ortiz, 2019)
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Ahora bien, los modelos de valoracion: se implementan para estimar el valor
intrinseco de un activo y determinar si estd subvalorado o sobrevalorado. Estos
modelos pueden incluir la valoracion por descuento de flujos de caja o el andlisis
comparativo con otras empresas similares. Por otra parte, la diversificacion: busca
invertir en una variedad de activos para minimizar el riesgo asociado a la inversion.
Esta técnica reduce el riesgo al diversificar la cartera con inversiones en diferentes
sectores, regiones, tipos de activos, etc. Finalmente, el control de riesgos: se maneja
para nivelar y medir los riesgos asociados a un activo o cartera en particular donde se
implementan medidas para minimizar o mitigar los riesgos a través de técnicas como

la cobertura, el uso de opciones, entre otros. (Pinta, 2015)

2.1.2.1. Gestion de control de cartera

Describe todas las actividades y procesos implementados por una entidad
financiera para monitorear y supervisar de manera continua los préstamos y otros
activos financieros que conforman su cartera de créditos. El objetivo principal de la
gestion de control de cartera es garantizar la calidad de los activos y mitigar los riesgos
asociados a la cartera crediticia. Esta implica diversas acciones, tales como:
Monitoreo constante: donde se realiza un seguimiento regular de los préstamos y otros
activos financieros para identificar posibles sefiales de deterioro o riesgo. Esto implica

revisar los pagos, vencimientos, saldos y cualquier otro indicador relevante.

Permite evaluar riesgos mediante un analisis exhaustivo de los riesgos
asociados a la cartera crediticia, considerando factores como la calidad crediticia de
los prestatarios, la diversificacion de la cartera, la concentracion de riesgos y las
condiciones econdmicas y del mercado. Un control de incumplimientos: Se

implementan medidas para abordar los casos de incumplimiento de pagos o
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situaciones de morosidad. Esto puede incluir acciones de cobranza, renegociacion de

términos o el inicio de procesos legales en casos extremos.

Ademas de evaluar provisiones donde se realizan calculos y analisis peridédicos
para determinar las provisiones que permitan cubrir posibles pérdidas asociadas a la
cartera de créditos, estas provisiones se establecen de acuerdo con las normativas y
politicas contables aplicables. Para mas adelante generar informes peridédicos que
proponen informacién detallada sobre la calidad de la cartera, los riesgos identificados
y las acciones tomadas. Estos informes son utilizados por la alta direccion y los

organismos reguladores para evaluar la salud financiera de la entidad.

Bajo este contexto la gestion de control de cartera es fundamental para
mantener la salud financiera de una entidad financiera y minimizar los riesgos
asociados a la cartera crediticia pues evidentemente al realizar un seguimiento
constante, evaluar riesgos y poder tomar medidas oportunas que ayuden a la
institucion, se busca garantizar que los activos financieros sean de calidad y por lo
tanto se optimice la rentabilidad de la cartera de créditos en la institucién financiera

mejorando sus indices financieros por lo tanto entrar mayor seguridad a sus clientes.

2.1.2.2. Gestién del riego de crédito

Se considera como un proceso fundamental en las entidades financieras, ya
qgue les permite evaluar, controlar y mitigar los riesgos asociados a la concesion de
créditos. En Ecuador, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(JPRMF) establece lineamientos y regulaciones para la gestidén del riesgo de crédito

en el sector financiero, el cual involucra los siguientes aspectos:
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Evaluacion y calificacion del riesgo: donde las entidades financieras deben
desarrollar politicas y procedimientos para evaluar el riesgo crediticio de los
prestatarios. Esto implica analizar su capacidad de pago, historial crediticio, garantias
y otros factores relevantes que establecen un sistema de calificacion del riesgo que

asigna categorias a los prestatarios segun su nivel de riesgo crediticio.

Establecimiento de limites y politicas de crédito: estos deben establecer limites
y criterios claros para la aprobacion de créditos donde se incluyen el monto maximo
gue se puede otorgar a un prestatario, asi como los criterios relacionados con la
capacidad de pago, garantias y plazos de pago. Ademas, se definen politicas para la

revision periédica de la cartera y la gestion de créditos en riesgo.

Monitoreo continuo de la cartera: se realiza a los créditos otorgados. Esto
implica realizar seguimientos regulares de los pagos, vencimientos, desviaciones en
los términos acordados y cualquier otro indicador de riesgo. Ademas, se establecen
alertas tempranas para identificar posibles problemas en la cartera y se toman

medidas correctivas de manera oportuna. (Cedefio & Palma)

Establecimiento de provisiones: que le ayude a posibles pérdidas crediticias.
Estas provisiones se calculan de acuerdo con las normas y regulaciones contables
aplicables. La JPRMF establece requisitos minimos de provisiones que las entidades

financieras deben cumplir. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria,Ecuador, 2022)

Politicas de cobranza y recuperacion: para ello contar con politicas y
estrategias efectivas de cobranza y recuperacion de créditos en caso de

incumplimiento de pago. Esto implica establecer procedimientos de cobranza,
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acuerdos de refinanciamiento o reestructuracion de créditos, y en casos extremos,

tomar acciones legales. (Vargas & Mostajo, 2014)

Reportes y divulgacion de informacion: esta debe ser con informes periddicos
ala JPRMF y al publico en general sobre su gestion del riesgo de crédito. Esto incluye
la divulgacion de informacion relacionada con la calidad de la cartera, los indicadores

de riesgo, las provisiones y otras métricas relevantes.

2.1.2.3. Tipos de crédito en el Ecuador

En Ecuador, existen varios tipos de crédito que las entidades financieras
ofrecen a los individuos y empresas para satisfacer diversas necesidades financieras.
A continuacién, se presentan los conceptos de algunos de los tipos de crédito mas

comunes en el pais:

Crédito de consumo: esté destinado a satisfacer las necesidades de consumo
de las personas, como la compra de bienes duraderos, el pago de servicios, viajes,
educacion, entre otros. Por lo general, los créditos de consumo son de corto o mediano
plazo y a diferencia de los créditos hipotecarios o vehiculares, los créditos de consumo

no requieren de garantias hipotecarias o prendarias

Crédito hipotecario: Es un tipo de crédito destinado a la adquisicion,
construccion o mejoramiento de viviendas. Estos créditos suelen ser a largo plazo y
estan respaldados por una garantia hipotecaria sobre la propiedad adquirida. El pago
del crédito se realiza en forma gradual durante un plazo determinado (generalmente
varios afos) y se fija una tasa de interés sobre el capital prestado que se cobrara junto

con el capital adeudado. (Proafio et al., 2022)
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Crédito vehicular: Es un tipo de crédito destinado a la compra de vehiculos, ya
sean automoviles, motocicletas u otros medios de transporte. Estos créditos pueden
ser a corto o mediano plazo y generalmente requieren una garantia especifica

relacionada con el vehiculo adquirido. (Garcia V. , 2017)

Crédito empresarial: Es un tipo de crédito destinado a financiar las actividades
y necesidades financieras de las empresas, como la adquisicion de activos, el capital
de trabajo, la expansion del negocio, entre otros. Estos créditos pueden variar en
términos de plazo, garantias requeridas y condiciones especificas segun las

necesidades de cada empresa. (Neira, 2016)

Crédito agricola: Es un tipo de crédito destinado a financiar las actividades
agricolas y ganaderas, como la adquisicion de insumos, maquinaria, mejoramiento de
tierras, entre otros. Estos créditos suelen tener caracteristicas especiales adaptadas
a las necesidades del sector agricola, como plazos flexibles y tasas de interés

preferenciales. (Proafio et al., 2022)

Crédito de emergencia o microcrédito: Es un tipo de crédito de pequefio monto
destinado a personas de bajos ingresos que necesitan financiamiento para iniciar o
fortalecer emprendimientos productivos. Estos créditos suelen ser otorgados por
instituciones especializadas en microfinanzas y pueden tener requisitos menos

rigurosos que los créditos tradicionales. (Salgado & Espinoza, 2020)
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2.2. Importancia de las variables

La metodologia para la gestion de créditos de consumo es esencial para
garantizar que el proceso de otorgamiento y gestion de los créditos se realice de
manera inmejorable pues al contar con una adecuada metodologia esta permite
establecer criterios claros y objetivos para evaluar la capacidad crediticia del
prestatario, cuantificar adecuadamente el riesgo asociado al crédito y definir las

condiciones de la operacion como plazo, tasa de interés y forma de pago.

Evidentemente una metodologia solida y transparente promueve una mejor
selecciéon de clientes acompafiada de una adecuada asignacion de recursos,
permitiendo atenuar los riesgos de sobreendeudamiento y la tasa de morosidad de los
créditos. Ademas, al establecer criterios y operaciones claras, se promueve la mejora
de la calidad de la cartera y se reducen los costos operativos y financieros para las

entidades financieras.

Una metodologia rigurosa y transparente es esencial para garantizar la
viabilidad y sostenibilidad financiera de las operaciones de crédito de consumo y para
minimizar los riesgos y costos asociados al mismo, tanto para los prestatarios como
para las entidades financieras. Por ello, desarrollar una adecuada metodologia de
crédito de consumo es de suma importancia para la entidad financiera como para los
solicitantes de crédito pues esta entrega algunas razones que destacan la importancia
de contar con una metodologia sélida en este ambito, esto ayuda a la evaluacion
precisa de la capacidad de pago del crédito de consumo pues una metodologia bien
establecida permite evaluar de manera precisa la capacidad de pago de los

solicitantes de créditos.
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Esto implica analizar sus ingresos, gastos, historial crediticio y otros factores
relevantes. Una evaluacion adecuada ayuda a determinar la viabilidad del préstamo y
asegurar que el solicitante tenga la capacidad de cumplir con sus obligaciones de
pago sin afectar su situacion financiera. Ayudando en la minimizacién de riesgos
crediticios asociados a la concesion de créditos. Al establecer criterios solidos y
politicas de evaluacion rigurosas, las entidades financieras pueden identificar y mitigar
los riesgos crediticios, evitando la otorgacion de créditos a personas con alta
probabilidad de incumplimiento de pago. Esto ayuda a preservar la salud financiera

de la institucion y reducir la exposicion a pérdidas.

Ahora bien, la correcta metodologia para microcrédito se convierte en un
proceso transcendental debido a las caracteristicas particulares de este tipo de
financiamiento. Por ejemplo, el acceso a financiamiento para poblaciones vulnerables
de bajos ingresos, emprendedores informales y microempresas que no califican para
obtener créditos tradicionales. Ademas, permite evaluar de manera justa y precisa la
capacidad de pago de estos individuos y empresas, brindandoles acceso a
financiamiento que de otra manera no podrian obtener. Esto contribuye a fomentar la

inclusion financiera y el desarrollo econémico de las poblaciones vulnerables.

Otro beneficio le da impulso al emprendimiento y generacion de empleo ya que
el microcrédito juega un papel crucial en el impulso del emprendimiento y la creacion
de empleo en comunidades de bajos ingresos. Por ello, una metodologia
correctamente disefiada permite identificar y apoyar a emprendedores con ideas de
negocio viables, brindandoles la financiacidbn necesaria para iniciar o expandir sus
actividades comerciales contribuyendo a generar empleo local, reducir la pobreza y

fortalecer la economia.
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Analisis comparativo

Tabla 3

Crédito de consumo

TOPICO

CREDITO

DE

CONSUMO

DEFINICION

Es un préstamo ofrecido por entidades
financieras para cubrir necesidades personales
0 adquirir bienes de consumo. Se caracteriza por
su corto o mediano plazo, ausencia de garantia
real y sumonto y plazo se basan en la capacidad

de pago del solicitante. (Tapia, 2022)

Herramienta financiera que permite a los
consumidores obtener dinero de forma répida
para cubrir sus necesidades y deseos. Se utiliza
para adquirir bienes duraderos o financiar
servicios, y se reembolsa en pagos mensuales
que incluyen el

capital prestado méas los

intereses. (Asqui, 2021)

Permite a las personas financiar gastos

personales y obtener liquidez para cubrir
necesidades inmediatas o inversiones a corto
plazo. Los montos y plazos de pago varian
segun la entidad financiera, y se establece un
contrato con los detalles del préstamo,
incluyendo monto, tasa de interés y condiciones

de pago. (Ocafa, 2019)
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COMENTARIO

El crédito de consumo es una
herramienta financiera popular
para satisfacer necesidades a
corto  plazo. Proporciona
acceso rapido a recursos sin
garantias reales. Es esencial
utilizarlo responsablemente
considerando la capacidad de
pago y evitando el
sobreendeudamiento. Evaluar
los términos, comparar tasas
de interés y planificar los
pagos son pasos importantes
para utilizar el crédito de
consumo de manera efectiva.
En resumen, es una
herramienta atil cuando se

administra adecuadamente.

Nota: La tabla describe la conceptualizacion de tres autores respecto al crédito de consumo, por autor,

2023



Tabla 4
Microcréditos

TOPICO

MICROCREDITO

DEFINICION
Forma de financiamiento destinada a brindar
préstamos de pequefias cantidades de dinero a
emprendedores de bajos recursos econémicos,
gue no tienen acceso a la banca tradicional.
Estos préstamos se utilizan para iniciar o
mejorar negocios, generar ingresos y mejorar
las condiciones de vida de los beneficiarios.

(Salgado & Espinoza, 2020)

El microcrédito es un tipo de préstamo otorgado
a microempresarios, artesanos y pequefios
emprendedores que no tienen acceso a crédito

convencional. (Alava et al., 2017)

Es una herramienta financiera que permite a
individuos de bajos ingresos acceder a
préstamos pequefios para iniciar o expandir sus
actividades productivas. Estos préstamos
suelen estar respaldados por programas de
desarrollo social y se enfocan en impulsar el
emprendimiento y el autoempleo, fomentando la
inclusién financiera y la reduccion de la

pobreza. (Vallejo & Ochoa, 2019)

COMENTARIO

El microcrédito es una

herramienta transformadora
que permite a personas de
bajos recursos acceder a
financiamiento y emprender sus
propios negocios, generando
un impacto positivo en sus vidas
y comunidades. Es una muestra
del poder de las oportunidades
inclusivas

financieras para

promover el desarrollo
econdémico y reducir la pobreza.
ofrecer

Se caracteriza por

montos  reducidos, plazos
cortos y requisitos flexibles, con
el objetivo de impulsar la
creacion de pequefios negocios
y fomentar el desarrollo
econdémico en comunidades

desfavorecidas
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Nota: La tabla describe la conceptualizacion de tres autores respecto al microcrédito, por autor, 2023



45

2.4. Analisis critico

El crédito de consumo es una herramienta financiera ampliamente utilizada por
las personas para satisfacer sus necesidades y deseos a corto plazo. Permite a los
individuos acceder a recursos economicos rapidamente y, en muchos casos, sin
necesidad de ofrecer garantias reales. Sin embargo, es importante utilizarlo de
manera responsable, considerando la capacidad de pago y evitando caer en
sobreendeudamiento. Al elegir esta opcion de financiamiento, es crucial evaluar
cuidadosamente los términos y condiciones, comparar tasas de interés y tener un plan
de pago adecuado. En definitiva, el crédito de consumo puede ser una herramienta

atil cuando se utiliza de manera responsable y se planifica adecuadamente.

Por otro lado, el microcrédito es una poderosa herramienta que impulsa el
emprendimiento y el desarrollo econémico en comunidades desfavorecidas. Al
proporcionar préstamos pequefios a emprendedores de bajos recursos, se les brinda
la oportunidad de iniciar o expandir sus negocios, generando ingresos y mejorando
sus condiciones de vida. El microcrédito no solo fomenta la inclusién financiera, sino
gue también promueve la autonomia y empoderamiento de las personas, al permitirles

convertirse en agentes activos de cambio en sus propias comunidades.

De ahi que el enfoque en llevar una correcta metodologia de crédito de
consumo y microcrédito proporcionara el apoyo técnico junto con los préstamos,
contribuyen a la sostenibilidad y éxito de los emprendimientos. En resumen, la mejora
contribuird como un papel crucial en la creacion de oportunidades econdmicas para

aguellos que mas lo necesitan.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefa historica

COOPCENTRO es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que pertenece al
segmento 2, segun la categorizacion establecida por la Junta Monetaria del Ecuador,
nace hace 28 afos en la ciudad de Quito — Ecuador, once cooperativistas promovieron
la creacidn de la entidad , con la finalidad de servir a los microempresarios del pais,
para que puedan realizar sus propias transacciones monetarias, de ahorro y como
producto de éste puedan obtener préstamos para su capital de trabajo aplicando los

principios del cooperativismo. (COOP CENTRO, 2018)

El 19 de noviembre de 1993, se expidio el Acuerdo Ministerial No. 6057, y fue
publicado en el Registro Oficial No. 361 del 18 de enero de 1994, dando vida juridica
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda., constando como
presidente el Dr. Galo Gustavo Alarcén Costta y Gerente el Lcdo. Anibal Bafio con
sus respectivos representantes tanto del consejo de Administracion y de Vigilancia.
Durante sus primeros afios COOPCENTRO no manejo proyecciones de crecimiento

muy altas, realizd sus actividades en forma prudente desde la ciudad de Quito.

Fue en octubre del 2007 dénde la administracion decide incrementar personal,
mejorar su infraestructura, productos y servicios ampliandose a nivel nacional con 9
agencias incluida su oficina matriz y un punto de atencion, para de esta manera
mejorar la calidad de atencion a su mercado objetivo que son los microempresarios y
mejorando su nivel de activos para lograr a diciembre 2021 un total de $40,443,217 y
ubicandose en el puesto 24 de 46 cooperativas que pertenecientes al segmento.

(COOP CENTRO, 2018)
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Durante toda su vida institucional COOPCENTRO ha trabajado dentro de la
normativa vigente actuando con transparencia, y prudencia en el manejo financiero,
precautelando los recursos de los socios y clientes, lo cual ha generado niveles de

confianza altos.

Del 2012 a la fecha el crecimiento y fortalecimiento ha sido el resultado de un
trabajo continuo entre socios, directivos y personal comprometido, se ha ampliado la
oferta de productos de crédito, ahorros y depdsitos a plazo fijo, adicional, se brinda
otros tipos de productos complementarios como seguros de vida, accidente y
desgravamen. Para mejorar la experiencia de socios y clientes COOPCENTRO, ha
iniciado su transformacion digital, con plataformas online para transaccionar, adicional
tiene una buena estructura de medios de pago a esto se suma el reciente lanzamiento

de su tarjeta de débito de uso local en internacional. (COOP CENTRO, 2018)

En su proceso de crecimiento, COOPCENTRO con el objetivo de manejar un
esquema de mejora continua, ha realizado alianzas estratégicas que le han permitido
obtener asesoria de diferente indole, dentro de las principales tenemos a DGRV
(Confederacion Alemana de Cooperativas), GIF (Gobernanza), FINANCOOP (Caja
Central), CONAFIPS(Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias),por
otro lado COOPCENTRO al ser una entidad incluyente maneja un programa de
Cooperativismos y de educacion financiera en su canal aliado RTU (Radio y Television

Unidas). (COOP CENTRO, 2018)
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Adicional, COOPCENTRO cuenta con la representatividad de su principal el Dr.
Gustavo Alarcon en diferentes organismos de integracion que le han permitido trabajar
por la entidad y por el sector cooperativo, obteniendo varios logros en mejora del
Sector de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, entre los principales
organismo de integracion tenemos: FECOAC (Federacion Ecuatoriana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito), Red Latinoamericana de Cooperativas
(RELCOOP), Confederacion de Cooperativas del Caribe Centro y Sudamérica (CCC-

CA). (COOP CENTRO, 2018)

3.2. Filosofia organizacional
3.2.1. Quienes somos

Son una entidad que se dedica a la intermediacion financiera, esta controlada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, su sede
principal se encuentra ubicada en Quito en el sector centro norte, su cobertura se
extiende a las ciudades principales de la Sierra Centro del Ecuador y Santo Domingo
de los Tséachilas. Su fuente de fondeo principal son los depdsitos a plazo fijo, y su
principal ingreso proviene de la colocacién de la cartera de crédito en el segmento

microcrédito tanto urbano y rural.

3.2.2. Mision

“‘Cooperativa COOPCENTRO satisface las necesidades de sus socios y
clientes con ahorro, financiamiento y servicios complementarios, mediante una gestion
eficiente, fortaleciendo la economia popular y solidaria con responsabilidad social”

(COOP CENTRO, 2018).
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3.2.3. Vision
“‘Posicionarnos como una cooperativa soélida y competitiva del sistema
financiero popular y solidario, con personal especializado, tecnologia apropiada,

productos y servicios financieros innovadores e incluyentes” (COOP CENTRO, 2018)

3.2.4. Valores
+ Liderazgo.
+ Honestidad.
+ Trabajo en equipo.
+ Comunicacion efectiva.

+ Compromiso.

3.2.5. Principios corporativos
Para la COOP CENTRO (2018) sostiene:
Adhesion abierta y voluntaria.
Las cooperativas deben permitir la libre afiliacibn de las personas que les

interese pertenecer a la institucion.

Autonomia e independencia.
Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas

por sus miembros.

Compromiso con la comunidad.
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio

de politicas aceptadas por sus miembros
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Control democréatico de los miembros.
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en

la toma de decisiones.

La participacion econdmica de los miembros.
Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital

es propiedad comun de la cooperativa.

Educacion, formacién e informacion.
Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan

eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

Cooperacion entre cooperativas.
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Objetivos

+ Mantener un equilibrio de indicadores financieros en funcién al mercado
+ Posicionar la Marca

+ Apertura de nuevos nichos de mercado

+ Fidelizar y recuperar a los socios

+ Empaquetar nuevos productos, servicio: crédito y ahorros
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Garantizar la Continuidad del Negocio

Fortalecer el control interno a nivel institucional

Garantizar la Seguridad Fisica y Electrénica

Elaborar modelos de negocios adaptables a cada una de las oficinas

Contar con talento humano capacitado, empoderado y productivo.

- & + £ + ¥

Innovacion tecnoldgica

Valores corporativos

Para la COOP CENTRO (2018) sostiene:

Democracia.

Es la necesidad de participacion activa y consciente por parte de las personas
asociadas en la toma de decisiones y en los procesos de gobernabilidad de sus
cooperativas como instancias para asegurar los mecanismos que ofrece el

cooperativismo.

Ayuda Mutua.

Como individuo, se esta limitado en lo que puede hacerse o en lo que puede
lograrse. Por medio de la accién conjunta y la responsabilidad mutua, puede
lograrse més, especialmente al aumentar la influencia colectiva en el mercado

y ante los gobiernos.

Igualdad.
Las personas asociadas tienes derecho a participar, ser informados,

escuchados e involucrados en la toma de decisiones.
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Solidaridad.

Las cooperativas son mas que asociaciones de individuos, son afirmaciones de
la fuerza colectiva y de la responsabilidad mutua. La solidaridad significa que
cooperativistas y cooperativas se mantienen juntos. Aspiran a crear un

movimiento cooperativo unido, local, nacional, regional e internacional.

Responsabilidad propia.

Las personas asociadas asumen la responsabilidad para con su cooperativa,
para su creacion y vitalidad continua. Asi, las asociadas/os son los
responsables para garantizar que su cooperativa mantenga su independencia

de otras organizaciones publicas y privadas.

Equidad.
Se refiere a la forma en que se trata a los miembros dentro de la cooperativa,
a la hora de retribuirles su participacion en la entidad. Es el mecanismo de

distribucion de los excedentes con base en la participacion y no en el lucro.



3.3. Disefio organizacional

Figura 2
Organigrama COOP CENTRO
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Nota: La imagen describe al organigrama de la cooperativa, por COOP CENTRO, 2023
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3.4.

Productos y servicios

F F F £ F £ F F £ £ £ F F F O o+ F

Microcrédito

Consumo

Cuentas de Ahorro a la Vista y Plazo Fijo
Cuenta de Ahorro Socio:

Cuenta de Ahorro Empresarial:

Cuenta Ahorro Fondo:

Cuenta de Ahorro Programado COOPMETAS:
Cuenta de Ahorro Navidefa:

Cuenta de Corpiahorro:

Productos a Plazo:

Otros productos y Beneficios

Seguro de vida

Seguro de Desgravamen

Servicio Exequial

Asistencia médica y dental

COOPCENTRO en linea y APP (Transferencias Interbancarias)
Pago de servicios basicos y publicos

Ecosistema digital Red de Negocios.
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3.5. Diagnostico organizacional
3.5.1. FODA
INTRINSECAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
£ Amplia cobertura geografica e + Indices financieros vulnerables.
infraestructura. # Altos costos de fondeo.
4« Trayectoria e imagen institucional. + Bajo posicionamiento en el mercado.
+ Fidelidad de los socios. + Falta diversificacion del portafolio de
% Atencion personalizada y diferenciada. crédito.
%+ Personal joven, capacitado y = Concentracién de cartera de microcrédito.
experimentado. + Débil estructura de cobranza judicial y
%+ Gobernabilidad por compromiso de extrajudicial.
Directivos y Alta Direccién. + Alto promedio de edad de los socios (47
% Estructura administrativa y operativa afos).
adecuada. + Presupuesto limitado para promocién y
% Alianzas y convenios con organismos de publicidad.
integracion. + Falta de comunicacién efectiva.
+ Tecnologia acorde al segmento - = Cultura de procesos y riesgos en
Cooperativa en Linea. fortalecimiento.
% Core financiero adecuado y amigable. + Falta de un Plan de Carrera y Sucesion.

EXTRINSECAS

OPORTUNIDADES

Nichos de mercados no atendidos.
Acceso a nuevas obligaciones financieras.

Representatividad del sector cooperativo.

-+ + &

Organismos de asistencia técnica y

capacitacion.

=

Tendencia creciente de emprendimientos.

=

Innovacion  tecnolégica y  costos
accesibles.
% Oferta de servicios complementarios.

+ Oferta creciente de productos verdes

+

AMENAZAS

Inestabilidad econdmica, politica y laboral.
Constantes cambios en normativa del
Ente de Control.

Desastres naturales y pandemia Covid19.
Excesivo endeudamiento y baja cultura de
ahorro.

Alto indice de delincuencia y fraudes.
Competencia agresiva.

Baja utilizacién tecnolégica de socios por

edad y en zonas urbano-marginales.

Nota: La tabla describe el analisis FODA el cual permite detallar un diagnéstico organizacional de la

cooperativa
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3.5.2. Analisis del diagnéstico FODA
+ Fortalezas
Amplia cobertura geografica e infraestructura: indica que la entidad tiene
presencia en multiples ubicaciones geograficas y cuenta con una infraestructura
sélida. Esto puede implicar una red extensa de sucursales, oficinas o centros de
operaciones distribuidos estratégicamente. Esto facilita la accesibilidad para los
clientes y socios en diferentes regiones y puede permitir una rapida respuesta a sus

necesidades.

Trayectoria e imagen institucional: basada en la reputacion y experiencia
acumulada a lo largo del tiempo. La entidad ha establecido una sdlida trayectoria y ha
desarrollado una imagen positiva en el mercado. Esto puede generar confianza y
credibilidad entre los clientes, socios comerciales y otras partes interesadas. Una
buena reputacion y una imagen institucional soélida pueden brindar ventajas

competitivas significativas.

Fidelidad de los socios: que la entidad ha logrado establecer relaciones
duraderas y sélidas con sus socios comerciales. Implica que confian en la entidad y
en la calidad de los productos o servicios que ofrece. Esta confianza puede traducirse
en una colaboracién continua, contratos a largo plazo y la posibilidad de contar con

referencias positivas de los socios existentes.

Atencion personalizada y diferenciada: la entidad se esfuerza por brindar un
trato personalizado y diferenciado a sus clientes. Reconoce las necesidades
individuales de cada cliente y adapta sus productos, servicios o soluciones. Este
enfoque personalizado puede mejorar la satisfaccion del cliente, fortalecer la lealtad y

generar recomendaciones positivas.
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Personal joven, capacitado y experimentado: destaca el capital humano de la
entidad. El hecho de tener un personal joven implica que hay una incorporacion de
nuevas ideas, perspectivas frescas y conocimientos actualizados. Ademas, si el
personal esta capacitado y experimentado, puede aportar un alto nivel de competencia
y habilidades especializadas a la entidad. Esto puede traducirse en una mayor

eficiencia operativa, innovaciéon y capacidad para enfrentar desafios complejos.

+ Debilidades
indices financieros vulnerables: Esta debilidad indica que la entidad presenta
indices financieros que estan en una posicion vulnerable o débil. Esto puede
manifestarse en indicadores financieros negativos, como una baja rentabilidad, una
alta carga de deuda, una liquidez limitada o un bajo margen de solvencia. Estos
indices financieros débiles pueden afectar la estabilidad y sostenibilidad financiera de
la entidad, asi como su capacidad para enfrentar adversidades econdmicas o

situaciones imprevistas.

Altos costos de fondeo: sefiala que la entidad enfrenta altos costos para obtener
financiamiento. Puede deberse a una dependencia excesiva de fuentes de
financiamiento costosas, como préstamos bancarios con tasas de interés elevadas o
emisiones de bonos con altos costos de emision. Los altos costos de fondeo pueden

reducir la rentabilidad y afectar la capacidad de la entidad para competir.
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Bajo posicionamiento en el mercado: muestra que la entidad tiene una
presencia limitada o poco reconocida en el mercado en el que opera. Puede deberse
a una falta de visibilidad, una débil estrategia de marketing o una competencia fuerte
por parte de otros actores del mercado. Un bajo posicionamiento en el mercado puede
dificultar el crecimiento, limitar el acceso a nuevos clientes y generar una menor

participacion en el mercado.

Falta de diversificacion del portafolio de crédito: sugiere que la entidad tiene un
portafolio de crédito concentrado en un numero limitado de clientes o sectores
econdémicos. La falta de diversificacion puede aumentar el riesgo crediticio, ya que una
disminucién en un sector o cliente especifico puede tener un impacto significativo en
la entidad. Ademas, una falta de diversificacién puede limitar las oportunidades de

crecimiento y exponer a la entidad a un mayor riesgo de pérdidas financieras.

+ Oportunidades
Nichos de mercados no atendidos: cuenta la identificacion de segmentos de
mercado que no han sido atendidos o no han recibido una atencion adecuada por
parte de los competidores. Estos nichos de mercado pueden presentar necesidades
especificas o requerimientos particulares que la entidad puede satisfacer de manera
efectiva. Al enfocarse en nichos no atendidos, la entidad puede obtener una ventaja
competitiva al ofrecer productos o servicios diferenciados y adaptados a las demandas

de estos segmentos especificos.
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Acceso a nuevas obligaciones financieras: implica la posibilidad de acceder a
nuevas formas de financiamiento financieros que pueden respaldar el crecimiento y
desarrollo de la entidad. Puede incluir la emision de bonos, la obtencion de lineas de
crédito, la participacion en programas de financiamiento gubernamentales u otras
fuentes de financiamiento alternativas. El acceso a nuevas obligaciones financieras
puede proporcionar los recursos necesarios para invertir en proyectos estratégicos,

ampliar operaciones o fortalecer la posicion financiera de la entidad.

Representatividad del sector cooperativo: se cimienta en la representatividad y
el crecimiento del sector cooperativo al que pertenece la entidad. El sector cooperativo
es conocido por su enfoque en la participacion democratica, la colaboracion y el
desarrollo sostenible. A medida que este sector gana reconocimiento y apoyo, las
entidades cooperativas pueden beneficiarse al ser parte de un movimiento mas amplio
y aprovechar las sinergias y oportunidades de colaboracion entre otras cooperativas.
Ademas, la representatividad del sector cooperativo puede abrir puertas para
establecer alianzas estratégicas, acceder a recursos compartidos y fortalecer la

imagen y el valor de la entidad.

+ Amenazas
Inestabilidad econdmica, politica y laboral: Esta amenaza implica la existencia
de condiciones econdémicas, politicas o laborales inestables o voléatiles en el entorno
en el que opera la entidad. La inestabilidad econdmica puede manifestarse en
recesiones, fluctuaciones en los mercados financieros o cambios en las tasas de

interés por las mencionadas entidades de control.
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La inestabilidad politica puede incluir cambios de gobierno, conflictos sociales
o tensiones geopoliticas. La inestabilidad laboral puede referirse a huelgas, cambios
en las leyes laborales o desequilibrios en el mercado laboral. Estas situaciones de
inestabilidad pueden afectar negativamente las operaciones de la entidad, su
capacidad para generar ingresos, la demanda de productos o servicios y la estabilidad

del entorno empresarial en general.

Constantes cambios en normativa del Ente de Control: Esta amenaza se refiere
a la posibilidad de que el ente regulador o de control que supervisa la industria o el
sector al que pertenece la entidad implemente cambios frecuentes en la normativa o
regulaciones. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en las operaciones
y actividades de la entidad, ya que pueden requerir ajustes en los procesos, cambios
en las politicas internas o la necesidad de implementar nuevos sistemas de
cumplimiento. Ademas, la adaptacién a los cambios normativos puede requerir
inversiones adicionales de tiempo y recursos, o que puede generar una carga

adicional para la entidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagndstico situacional
4.1.1. Diagnadstico interno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacién Centro Ltda. busca mejorar su
metodologia de crédito de consumo y microcrédito, motivo por el cual es necesario
realizar un diagnostico interno que permita identificar las falencias o causas que

generan una inefectiva metodologia aplicada en el proceso de concesion de créditos.

Para llevar a cabo el diagndéstico de la metodologia de crédito aplicada en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda., se utilizaran las

siguientes herramientas y metodologias:

+ Diagrama de Ishikawa: también conocido como diagrama de espina de
pescado o diagrama de causa-efecto, esta herramienta permitira identificar las
posibles causas que estan llegando al proceso de concesién de microcréditos .

+ Guia de observacion directa: el uso de esta metodologia permitira
observar directamente el proceso de concesién de microcréditos y detectar
posibles problemas o areas de mejora.

+ Cuestionario: se cumplié un cuestionario para recopilar informacién sobre la
percepcion y experiencia de los usuarios en el proceso de concesion de

microcréditos.

La aplicacion de estas herramientas permitira definir de manera mas precisa la
situacion actual en la metodologia de crédito aplicada en la cooperativa y proponer

soluciones para optimizar el proceso.
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Analisis de metodologia de crédito de consumo y microcrédito

41.2.1. Problema

*
*

- + £ & ¥

Metodologia ineficiente para créditos de consumo y microcrédito.

Evaluacion inadecuada de la solvencia y la capacidad de pago del préstamo
Supervision insuficiente de la situacion financiera y el comportamiento de pago
de los beneficiarios de los préstamos.

Medidas insuficientes para mitigar los riesgos asociados con la morosidad de
los préstamos.

Falta de criterios claros para la aprobacion del préstamo.

Altas tasas de interés.

Cantidades de préstamo insuficientes

Planes de pago inadecuados.

Acceso limitado al crédito para ciertos grupos (por ejemplo, personas de bajos
ingresos, propietarios de pequefas empresas).

Comunicacion y transparencia inadecuadas con respecto a los términos y
condiciones de los préstamos.

Capacitacion y apoyo insuficientes para los beneficiarios de préstamos para

garantizar el pago exitoso.



4.1.3. Proceso actual de préstamos de consumo y microcrédito en la Cooperativa

4.1.3.1.

Figura 3

Manual de procedimientos de crédito

Manual de procedimiento

FORMATOS
# RESPONSABLE DETALLE DE LA ACTIVIDAD IANEXOS FRECUENCIA
.| Asesorde | Planificar las visitas Formaio. Hoja de Diario
) Credito Ruta
9 Jefe de Autorizar las visitas en campo Déario
Agencia
5 Asesor de Realizar las visitas ¥ promacionar los productos y servicios .
. : con apoyo de material publicitario y Tablet. Deario
Credito
Registrar los prospectos clienles en el CRM hasta el
olorgamiento o descartar el caso.
Asesor de .
4 Craditn CONTROLES: Sistema Déario
1) Para el registro en &l CRM se cuenta con el instructivo
pormespondiente.
. ﬂéﬁ‘;irtgﬂ Realizar seguimiento de los créditos a otorgarse. Diario

Nota: tomado de los procesos de la Cooperativa
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4.1.3.2. Diagrama de flujo procedimientos de créditos

Figura 4

Flujo de procedimientos de créditos

1. Planificar las visitas

Asesor de Credito

Farmato. Hoja
de Ruta

3. Realizar las visitas y
promocionar [os produdos y
sernvicios conapoyo de mateial
publicitaria

4, Registrar los prospedos
clientes en el CRM hasta el

Realizar seguimiento
de los créditos a
otorgarse

€l caso E

. Instructivo CRM corte
o Prospectos Crédito

-

PROSPECCIOM DE CLIENTES - EN CAMPO

2, Autorizar las visitas
€n campo

Jefe de

Nota: La Figura muestra el flujograma de procedimientos actuales de créditos
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4.1.3.3.

Figura 5

Flujo de procedimientos de créditos referidos

Diagrama de flujo procedimientos de créditos clientes referidos
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PROSPECCION DE CLIENTES - REFERIDOS

Cliente con perfil
aceptable

1.Receptarlos requerimientos
de clientes que lleganpor
medio de canales de
comunicacion digital

2.Registrarlos prospedos
clientes aplicablesendl
CRM

3. Revisar en buro de
crédito

Facebook, chat bot, otros,

3.2, Redireccionar el
requerimiento a la
agencia a través del CRM

Analista de Fabrica de Crédito

3.1 Enviar correo al
solicitante la respuesta de
negacion y cierra el caso

enCRM

CRM; correo
cliente

5.Realizar seguimiento
de efectividad de

prospectos, mediante &

CRM

4. Contactarse conel

solicitante e informar los

Cliente desea

requisitos

Asesor de Crédito

continuar )
, |
-

4.2, Registrar en el
CRM

OTORGAMIENTO CREDITO

4.1. Cerrar el caso en
CRM

Nota:

La Figura muestra el flujograma de procedimientos actuales de créditos referidos



4.1.4. ldentificaciéon las causas fundamentales

4.1.4.1. Diagrama de Ishikawa

Figura 6

Diagrama de Ishikawa

Materiales
Falta de criterios claros para Falta de educacién financiera y
. , v : recursos para administrar los
Altas tasas de interés ; .
la aprobacién del préstamo préstamos de manera efectiva
) Capacitacion I Acceso limitado a  recursos
Planes de pago inadecuados p Y poy adicionales, capacitacion, tutoria

insuficientes para los
beneficiarios de préstamos

v

para ayudar a los beneficiarios de
préstamos a lograr sus objetivos

Analisis insuficiente de la solvencia del prestatario
y la capacidad para pagar el préstamo que no satisfacen
necesidades

Ofertas limitadas de productos

las

Medidas insuficientes para mitigar los Investigacion y analisis
riesgos asociados con la morosidad insuficientes de las
de los préstamos tendencias del mercado

Nota: La Figura muestra las causas y efectos del problema a traves de la espina de pez
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Utilizando el diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de
espina de pescado es posibles definir las causas de un problema o situacion y
organizarlas en categorias principales, se presenta una interpretacion de cada

categoria en relacion con los problemas mencionados:

+ Materiales: los materiales pueden estar relacionados con los contratos de
préstamo o los documentos utilizados en el proceso de solicitud y aprobacién, en este
caso, una posible causa de los problemas podria ser que los materiales utilizados
carecen de claridad o informacion completa, lo que dificulta que los beneficiarios

comprendan plenamente los términos y condiciones de los préstamos.

+ Método: esta categoria se refiere a los procesos y procedimientos utilizados
para aprobar los préstamos, la falta de criterios claros para la aprobacion de
préstamos puede llevar a decisiones inconsistentes o subjetivas, lo que podria generar
descontento entre los beneficiarios. Ademdas, la falta de capacitaciéon y apoyo
adecuados para los beneficiarios puede dificultar que comprendan cémo gestionar sus

préstamos de manera exitosa.

+ Mano de obra: la falta de educacion financiera y recursos para administrar los
préstamos correctamente puede ser una causa importante de los problemas
mencionados, si los beneficiarios no tienen los conocimientos necesarios para
administrar sus finanzas y cumplir con los pagos, es mas probable que se enfrenten a
dificultades para pagar los préstamos a tiempo, el acceso limitado a recursos

adicionales, como capacitacion o tutoria, podria agravar alin mas esta situacion.
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+ Maquinaria: en este contexto, la maquinaria se refiere al andlisis y las medidas
utilizadas para evaluar la solvencia y la capacidad de pago de los prestatarios, si el
analisis es insuficiente o no se realiza de manera rigurosa, es probable que se
aprueben préstamos a personas que no pueden pagarlos, lo que aumenta el riesgo
de incumplimiento, la falta de medidas adecuadas para mitigar los riesgos asociados

con la morosidad de los préstamos puede agravar ain mas esta situacion.

+ Medio ambiente: esta categoria se relaciona con el entorno externo en el que
se ofrecen los préstamos, la oferta limitada de productos que no satisfacen las
necesidades cambiantes de los clientes indica una falta de adaptacion a las demandas
del mercado, sumado a la falta de investigacion y analisis de las tendencias del
mercado puede dificultar la toma de decisiones informadas sobre el desarrollo de

productos y las estrategias de marketing.

A manera general se establece que los problemas identificados en cada
categoria del diagrama de Ishikawa sugieren posibles causas de los desafios
asociados con los préstamos, desde la falta de claridad en los materiales y los criterios
de aprobacion, hasta la falta de educacién financiera, andlisis insuficiente y falta de
adaptacién al mercado, identificar estas causas puede ayudar a tomar medidas para

abordar los problemas y mejorar la gestion de los préstamos.
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4.1.5. Presentacion del cuestionario
1. ¢ Consideras que la metodologia actual de colocacion de microcréditos y créditos

de consumo necesita mejoras?

Tabla b

Mejoras de la metodologia

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

Escala 1 2 3 TOTAL
Parametros Si No Talvez
Porcentaje 80% 12% 8% 100%
Casos 20 3 2 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #1 formulada

Figura 7

Mejoras de la metodologia

120%
8%

100% 12% |
- 80% I
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #1 formulada

Segun los resultados del cuestionario, se puede observar que el 80% de los
encuestados considera que la metodologia actual de colocacion de microcréditos y
créditos de consumo necesita mejoras. Esta cifra representa una clara mayoria y
sugiere que existe una percepcion generalizada de insatisfaccion o problemas con la
metodologia actual, solo el 12% de los encuestados indic6 que no considera
necesarias mejoras, mientras que el 8% respondi6 "tal vez", lo que sugiere una cierta

indecision o falta de certeza sobre la necesidad de mejoras.
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2. ¢ Has notado falencias en la metodologia de colocacion en términos de

incremento de la cartera?

Tabla 6

Falencias de la metodologia en el incremento de cartera

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 84% 8% 8% 100%

CASOS 21 2 2 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #2 formulada

Figura 8

Falencias de la metodologia en el incremento de cartera

120%

8%
oo 8% [
84% I
80%
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #2 formulada

Segun los resultados del cuestionario, se puede observar que el 84% de los
encuestados ha notado falencias en la metodologia de colocacion en términos de
incremento de la cartera. El alto porcentaje refleja una percepcion generalizada de
deficiencias en la metodologia actual, solo el 8% de los encuestados indicd que no ha
notado falencias, mientras que otro 8% respondio "tal vez", lo que sugiere una cierta,
como resultado general existe un gran porcentaje que considera falencias que afectan

al incremento directo de la cartera.
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3. ¢ Crees que se necesita un crecimiento de colocacién sostenido y planificado para

adaptarse a la competencia actual?

Tabla 7

Crecimiento de colocacion sostenido

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 92% 4% 4% 100%

CASOS 23 1 1 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #3 formulada

Figura 9

Crecimiento de colocacion sostenido

120%

4%

100% 929% 4% I
80%
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #3 formulada

De acuerdo con los resultados del cuestionario, es evidente que la mayoria de
los encuestados (92%) considera que se necesita un crecimiento de colocacién
sostenido y planificado para adaptarse a la competencia actual. El alto porcentaje
indica una clara percepcién de la importancia de un crecimiento estratégico en la
colocacién de microcréditos y créditos de consumo para mantenerse competitivos en

el mercado, solo el 4% respondi6 "no" a esta afirmacion. Otro 4% respondio "tal vez"
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4. ¢Consideras que la calidad de la cartera es un aspecto importante a tener en

cuenta en la metodologia de colocacion?

Tabla 8

Calidad de cartera

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 76% 16% 8% 100%

CASOS 19 4 2 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #4 formulada

Figura 10

Calidad de cartera

120%
8%

100% 16% I
a0% 6% .
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #4 formulada

De acuerdo con los resultados del cuestionario, se puede observar que el 76%
de los encuestados considera que la calidad de la cartera es un aspecto importante a
tener en cuenta en la metodologia de colocacion, se refleja una clara percepcion de
la importancia de mantener una cartera de calidad en el proceso de colocacion de
microcréditos y créditos de consumo, el 16% respondié "no" a esta afirmacion,
indicando que no considera relevante la calidad de la cartera en la metodologia, un

8% respondié "tal vez", mostrando cierta indecision o falta de certeza al respecto.
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5. ¢Crees que una mejora en la metodologia de colocacion puede ayudar a reducir

los indicadores de morosidad?

Tabla 9

Reduccion de indicadores de morosidad

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 88% 4% 8% 100%

CASOS 22 1 2 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #5 formulada

Figura 11

Reduccion de indicadores de morosidad

120%

8%

100% 88% 4% I
I
80%
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #5 formulada

Segun los resultados del cuestionario, se puede observar que el 88% de los

encuestados cree que una mejora en la metodologia de colocacion puede ayudar a

reducir los indicadores de morosidad. El alto porcentaje refleja una clara percepciéon

de la relacion entre una metodologia de colocacién mejorada y una disminucién en los

indices de incumplimiento de pago. Solo el 4% de los encuestados respondié "no" a

esta afirmacion, lo que indica una minoria que no considera que la mejora en la

metodologia tenga un impacto en la morosidad. Otro 8% respondio "tal vez"
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6. ¢ Consideras que el incremento de riesgo de la cooperativa ha aumentado debido

a la metodologia actual de microcrédito y consumo?

Tabla 10

Incremento de riesgos crediticios

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 96% 4% 0% 100%

CASOS 24 1 0 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #6 formulada

Figura 12

Incremento de riesgos crediticios

120%

0%
100% 96% L
80%
60%
40%
20%
0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #6 formulada

Segun los resultados del cuestionario, se puede observar que el 96% de los
encuestados considera que el incremento de riesgo de la cooperativa ha aumentado
debido a la metodologia actual de microcrédito y consumo. Este alto porcentaje indica
una clara percepcion de que la metodologia actual ha llevado a un aumento del riesgo
para la cooperativa. Solo el 4% de los encuestados respondié "no" a esta afirmacion,
lo que indica una minoria que no percibe un incremento de riesgo. No hubo respuestas

en la categoria "tal vez".
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7. ¢Has observado un incremento en la morosidad simple y ampliada como

resultado de la metodologia actual?

Tabla 11

Incremento de morosidad

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 68% 12% 20% 100%

CASOS 17 3 5 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #7 formulada

Figura 13

Incremento de morosidad

120%
20%

100%
12% _

80%

68%

60%

40%

20%

0%
Si No Talvez

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #7 formulada

De acuerdo con los resultados del cuestionario, se puede observar que el 68%
de los encuestados ha observado un incremento en la morosidad simple y ampliada
como resultado de la metodologia actual. Por otro lado, el 12% de los encuestados
respondié "no" a esta afirmacién, indicando que no han observado un incremento en
la morosidad como resultado de la metodologia actual, el 20% respondio "tal vez", lo

gue sugiere cierta indecision o falta de certeza al respecto.
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8. ¢ Consideras que una metodologia sélida para la colocacion de microcréditos y

consumo es esencial para facilitar el acceso al crédito?

Tabla 12

Metodologia solida

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 76% 8% 16% 100%

CASOS 19 2 4 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #8 formulada

Figura 14
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #8 formulada

Segun los resultados del cuestionario, el 76% de los encuestados considera
que una metodologia soélida para la colocacion de microcréditos y consumo es
esencial para facilitar el acceso al crédito. El alto porcentaje refleja una clara
percepcion de la importancia de contar con una metodologia sélida en el proceso de
otorgamiento de créditos, para asegurar un acceso mas facil y efectivo al crédito para
los solicitantes, solo el 8% de los encuestados respondié "no" a esta afirmacion,
indicando que no consideran que una metodologia sélida sea esencial para facilitar el

acceso al crédito, el 16% respondio "tal vez",
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9. ¢ Crees que la educacion financiera es un aspecto importante a considerar en la

metodologia de colocacion?

Tabla 13

Educacioén financiera

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 88% 4% 8% 100%

CASOS 22 1 2 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #9 formulada

Figura 15
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #9 formulada

De acuerdo con los resultados del cuestionario, el 88% de los encuestados
considera que la educacion financiera es un aspecto importante a considerar en la
metodologia de colocacion. El alto porcentaje indica una clara percepcion de la
importancia de incorporar la educacién financiera en el proceso de otorgamiento de
microcréditos y créditos de consumo. Solo el 4% de los encuestados respondié "no" a
esta afirmacién, indicando una minoria que no considera relevante la educacion

financiera en la metodologia actual, el 8% respondio "tal vez"



10. ¢ Consideras que una supervisién adecuada es necesaria para asegurar el

cumplimiento de la metodologia de colocacion?

Tabla 14

Supervisién adecuada

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 TOTAL
PARAMETROS Si No Talvez
PORCENTAJE 7204 8% 20% 100%

CASOS 18 2 5 25

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #10

Figura 16
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en el cuestionario a través de la pregunta #10
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Segun los resultados del cuestionario, el 72% de los encuestados considera

que una supervision adecuada es necesaria para asegurar el cumplimiento de la

metodologia de colocacién. El porcentaje significativo refleja una clara percepcién de

la importancia de una supervision efectiva en el proceso de colocacion de

microcréditos y créditos de consumo, como un medio para garantizar el cumplimiento

de la metodologia establecida, solo el 8% de los encuestados respondié "no" a esta

afirmacién, indicando que no consideran necesaria una supervision adecuada.

Ademas, el 20% respondi6 "tal vez"



4.2. Disefio de la propuesta de mejora

Tabla 15

Propuesta de mejora a la metodologia de créditos
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ESTRATEGIA DE

ACTIVIDADES A REALIZAR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

MEJORA
Revision de la
metodologia de

colocacion existente

Desarrollo de nuevas

politicas y
procedimientos de
colocacién

Implementacion de

evaluaciones de riesgos

MAs rigurosas

Analisis de la metodologia de colocacion
actual
Identificar los puntos de mejora y las
deficiencias en la metodologia actual.
Investigaciones y analisis de las tendencias

del mercado

Realizar un andlisis comparativo de las
politicas y procedimientos adaptarla y
desarrollarlas

Elaborar un diagrama de flujo del proceso de

colocacion de créditos.

Disefiar y desarrollar una metodologia de

evaluacion de riesgos mas rigurosa y

completa

Esta actividad tiene como objetivo
evaluar criticamente la metodologia de
colocacién actual y determinar las
areas que requieren mejoras para
lograr un crecimiento sostenible y

adaptado a la competencia actual.

Esta actividad tiene como objetivo
establecer politicas y procedimientos
claros y efectivos que guien la
colocacién de microcréditos y créditos
de consumo, mejorando la eficiencia 'y

reduciendo los riesgos.

Esta actividad tiene como objetivo
mejorar la evaluacion de riesgos de los

solicitantes de crédito, lo que ayudara

Durante esta actividad, se debe

recopilar  informacién  detallada

sobre la metodologia actual,

identificar los  aspectos que
necesitan ser mejorados Yy
documentar las observaciones vy
recomendaciones para su posterior
implementacion.

Durante esta actividad, se deben
analizar las mejores practicas del
mercado, adaptarlas a las
necesidades y capacidades de la
cooperativa y desarrollar nuevas
politicas y procedimientos que se
ajusten a la estrategia de mejora
propuesta.

Durante esta actividad, se deben
establecer criterios de evaluacion
desarrollar

mas soélidos,

herramientas y formularios de
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% Evaluacion de la solvencia y la capacidad de a reducir la morosidad y mejorar la evaluacion de riesgos, capacitar al

pago del préstamo. calidad de la cartera. personal sobre la nueva
£ Monitorear el estado financiero y el metodologia y asegurarse de que se

comportamiento de pago de los beneficiarios integre adecuadamente en el

de los préstamos. proceso de colocacion de créditos.

% Aprobacién de préstamos basados en la
solvencia, la capacidad de pago y la
evaluacion de riesgos.
4« Capacitar al personal sobre la nueva
metodologia de evaluacion de riesgos.
% Integrar la evaluacion de riesgos en el
proceso de colocacion de créditos.
Fortalecimiento de la = Disefiar e implementar programas de Esta actividad tiene como objetivo Durante esta actividad, se deben
educacion financiera de educacion financiera para los clientes de la empoderar a los clientes a través de la desarrollar programas y materiales
los clientes cooperativa. educacion financiera, lo que puede educativos
%+ Proporcionar materiales educativos y ayudar a reducir la morosidad vy
sesiones de capacitacion para mejorar la promover la utilizacién responsable del
comprension de los clientes sobre el uso crédito.
responsable del crédito y la gestién financiera
adecuada.
% Aplicacion de tecnologia para agilizar los
procesos de préstamo y mejorar la

experiencia del cliente.

Nota: La tabla muestra las estrategias y actividades de mejoras para subsanar el problema diagnosticado
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4.2.1. Analisis de la propuesta de mejora

La revision de la metodologia de colocacion existente es una actividad clave
para identificar las areas de mejora y las deficiencias en el proceso, este analisis
implica examinar detalladamente cada etapa del proceso de colocacion, desde la
evaluacion de los solicitantes hasta la aprobacion y seguimiento de los créditos de
manera constante preferentemente con una frecuencia trimestral, es importante
realizar investigaciones y analisis de las tendencias del mercado para asegurarse de

gue la metodologia se adapte a las demandas y necesidades actuales.

Durante el desarrollo de esta actividad, se deben recopilar datos y
documentacion sobre la metodologia, asi como realizar entrevistas y encuestas a los
responsables del proceso y a los beneficiarios de los créditos con la finalidad y tener
una mejora constante en la metodologia aplicada, esto permitira obtener una vision
completa de los puntos fuertes y las areas que requieren mejoras, con base en estos
hallazgos, se pueden formular recomendaciones especificas y acciones correctivas
para optimizar la metodologia de colocacion, como la simplificacion de los
procedimientos, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas hasta la mejora de

conocimientos a través de capacitacion del personal.

La segunda estrategia requiere realizar un andlisis comparativo de las politicas
y procedimientos existentes en el mercado, esto implica investigar y recopilar
informacion sobre las practicas mas efectivas utilizadas por otras instituciones
financieras o cooperativas similares, el analisis permitira identificar las fortalezas y
debilidades de las politicas y procedimientos actuales de colocacion de microcréditos

y créditos de consumo.
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Una vez recopilada la informacion relevante, se debe adaptar y desarrollar
nuevas politicas y procedimientos que se alineen con los objetivos y la estrategia de
mejora propuesta, lo que implica revisar y modificar los aspectos necesarios, como
los criterios de elegibilidad, los requisitos documentales, los procesos de evaluacion
de riesgos y la documentacion necesaria para la aprobacion de los créditos, es
importante que las nuevas politicas y procedimientos sean claros, transparentes y
faciles de entender tanto para el personal encargado de la colocacion como para los

solicitantes de crédito.

Asi también se plantea la elaboracion de un diagrama de flujo que muestre de
manera visual el proceso de colocacion de créditos, este diagrama proporcionara una
vision general del flujo de trabajo, destacando los pasos clave, los puntos de control y
las interacciones entre los diferentes departamentos o roles involucrados en el
proceso, la implementacion de un flujograma de procesos ayudara a identificar
posibles cuellos de botella, retrasos o redundancias, y permitira realizar ajustes y

mejoras especificas en cada etapa del proceso.



4.2.1.1. Diagrama de flujo actualizado para la metodologia de otorgamiento de crédito

Figura 17
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Nota: La figura muestra el diagrama de flujo actualizado de la metodologia crediticia



4.2.1.2. Diagrama de gestion de riesgos

Figura 18
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Nota: La figura muestra el nuevo flujograma del proceso a seguir en la gestién de riesgos
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Para llevar a cabo la implementacion de evaluaciones de riesgos mas
rigurosas, es necesario disefar y desarrollar una metodologia de evaluacién que sea
mas rigurosa y completa, lo cual implica establecer criterios claros y soélidos para
evaluar la solvencia y la capacidad de pago de los solicitantes de préstamos, para
esto se deben desarrollar herramientas que ayuden en la recopilacion y el analisis de
la informacion necesaria para realizar una evaluacion exhaustiva de riesgos, con el fin

de garantizar mayor seguridad en la colocacion crediticia.

Se requiere de manera fundamental monitorear el estado financiero y el
comportamiento de pago de los beneficiarios de los préstamos para tener una vision
actualizada de su situacion crediticia. El monitorio de estados financieros permitira
identificar tempranamente sefales de posible incumplimiento y tomar medidas

preventivas que reduzcas los riesgos de pérdidas para la entidad financiera.

La aprobacion de préstamos debe basarse en la solvencia, la capacidad de
pago Y la evaluacion de riesgos realizada de manera rigurosa, por lo que se considera
importante que el personal encargado de la colocacién de créditos sea capacitado
sobre la nueva metodologia de evaluacion de riesgos para asegurar una correcta

implementacion y comprension de los criterios establecidos.

Por dltimo, se debe integrar la evaluacién de riesgos en el proceso de
colocacion de créditos de manera sistematica y coherente, el proceso implica que la
evaluacion de riesgos sea parte integral de cada etapa del proceso, desde la

evaluacion inicial hasta la aprobacion final del préstamo.
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Para implementar las evaluaciones de riesgos mas rigurosas, es necesario
disefiar y desarrollar una metodologia de evaluacién que sea mas exhaustiva y
completa, cuyo desarrollo implica establecer criterios solidos y claros para evaluar la
solvencia y la capacidad de pago de los solicitantes de crédito, se deben desarrollar
herramientas que permitan recopilar y analizar la informacion necesaria para llevar a

cabo una evaluacion mas rigurosa de los riesgos asociados.

Es fundamental monitorear el estado financiero y el comportamiento de pago
de los beneficiarios de los préstamos de manera continua, lo que permitira tener una
vision actualizada de su situacion crediticia y detectar posibles sefiales de alerta de

incumplimiento o deterioro de su capacidad de pago.

La aprobacion de préstamos debe basarse en la solvencia, la capacidad de
pago Yy los resultados de la evaluacién de riesgos, por lo que es esencial capacitar al
personal sobre la nueva metodologia de evaluacion de riesgos, asegurando que

comprendan y apliqguen correctamente los criterios establecidos.

Por ultimo, es necesario integrar la evaluacién de riesgos en el proceso de
colocacién de créditos de manera efectiva, esto significa que la evaluacion de riesgos
debe ser un componente integral y sistematico en todas las etapas del proceso, desde

la evaluacién inicial hasta la aprobacion final del préstamo.

Para llevar a cabo el fortalecimiento de la educacion financiera de los clientes,
es necesario disefar e implementar programas especificos que brinden a los clientes

de la cooperativa los conocimientos y las habilidades necesarias para gestionar de
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manera responsable su crédito y sus finanzas personales, los programas pueden
incluir sesiones de capacitacion, talleres, charlas y materiales educativos que aborden
temas como la planificacién financiera, el presupuesto, el ahorro y la gestion del

crédito en la Cooperativa.

Se considera importante proporcionar materiales educativos de calidad que
sean claros y comprensibles para los clientes, en donde el material proporcionado
pueda incluir guias, folletos, videos instructivos y herramientas interactivas que
faciliten el aprendizaje y la aplicacion practica de los conceptos financieros. Asimismo,
se deben realizar sesiones de capacitacion en las que se expliquen de manera
detallada los conceptos clave y se brinden ejemplos practicos para una mejor

comprension por parte de los clientes.

Otra estrategia para fortalecer la educacion financiera de los clientes es la
aplicacion de tecnologia para agilizar los procesos de préstamo y mejorar la
experiencia del cliente, se plantea incluir el desarrollo de aplicaciones méviles o
plataformas en linea que faciliten la solicitud de crédito, proporcionen herramientas de
seguimiento de pagos y ofrezcan consejos y recomendaciones financieras

personalizadas como mejor atencién y asesoria.

En general, las estrategias de mejora propuesta se centran en abordar diversos
aspectos relacionados con la metodologia de colocacion de microcréditos y créditos
de consumo. Se busca mejorar la eficiencia, reducir los riesgos y promover la
utilizacion responsable del crédito a través de diferentes actividades, las actividades

incluyen la revision exhaustiva de la metodologia existente, el desarrollo de nuevas
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politicas y procedimientos de colocacién, la implementacion de evaluaciones de
riesgos mas rigurosas, el fortalecimiento de la educacion financiera de los clientes y

la mejora de la supervision y seguimiento de los préstamos.

Para lograr una mejora significativa, se plantea analizar detenidamente la
metodologia actual, identificar puntos de mejora y deficiencias, y realizar
investigaciones sobre las tendencias del mercado, se propone establecer politicas
claras y efectivas, desarrollar herramientas de evaluacion de riesgos mas sdlidas,
capacitar al personal sobre estas metodologias y garantizar su integracién en el

proceso de colocacion de créditos.

En conjunto, estas medidas tienen como objetivo fortalecer la eficiencia y la
calidad de la cartera, reducir la morosidad, mejorar la experiencia del cliente y
fomentar una gestion financiera responsable. Al implementar estas estrategias de
mejora, la cooperativa estara en una mejor posicion para adaptarse a la competencia
actual, minimizar los riesgos y ofrecer un acceso al crédito mas sélido y sostenible a

sus clientes.



4.3. Mecanismos de control

Tabla 16

Indicadores de control de la propuesta
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ESTRATEGIA DE  ACTIVIDADES A REALIZAR KPIS RESPONSABLE TIEMPO DE RESULTADOS
MEJORA ANALISIS ESPERADOS
Revision de la = Andlisis de la metodologia NUumero de puntos de mejora Equipo de Mejora 3 meses Mejora en la
metodologia de de colocacién actual. identificados. de Procesos eficiencia y
colocacién + Identificar los puntos de Porcentaje de cumplimiento de efectividad de la
existente mejora y las deficiencias en las recomendaciones metodologia de

la metodologia actual. implementadas. colocacién.

# Investigaciones y andlisis Andlisis de tendencias del Mayor  alineacion
de las tendencias del mercado. con las tendencias
mercado. del mercado.

desarrollo de = Realizar un analisis NUumero de nuevas politicas y Equipo de 4 meses Politicas y
nuevas politicas y comparativo de las procedimientos desarrollados e Desarrollo de procedimientos
procedimientos de politicas y procedimientos implementados. Politicas claros y efectivos
colocacioén existentes y adaptarlos y Porcentaje de cumplimiento de para la colocacion
desarrollarlos. los nuevos procedimientos. de créditos.

+ Elaborar un diagrama de Eficiencia del proceso de Proceso de
flujp del proceso de colocacion de créditos. colocacién de
colocacion de créditos. créditos mas

eficiente y seguro.
Implementacion de  + Disefiar y desarrollar una Porcentaje  de  préstamos Equipo de 6 meses Reduccion de la
evaluaciones de metodologia de evaluacion aprobados basados en la Riesgos y Equipo morosidad y mejora
riesgos mas de riesgos mas rigurosa y evaluacion de riesgos. de Capacitacion en la calidad de la
rigurosas completa. Nimero de capacitaciones cartera.

+ Evaluacion de la solvencia realizadas. Mayor  capacidad

y capacidad de pago del
préstamo.

indice de morosidad.

para identificar vy
mitigar riesgos en la
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Fortalecimiento de
la educacion

financiera de
clientes

los

Monitorear el  estado
financiero y
comportamiento de pago
de los beneficiarios.
Aprobacién de préstamos
basados en la solvencia,
capacidad de pago vy
evaluacion de riesgos.
Capacitar al personal sobre
la nueva metodologia de
evaluacion de riesgos.
Integrar la evaluaciéon de
riesgos en el proceso de
colocacién de créditos.
Disefiar e implementar
programas de educacion
financiera.

Proporcionar  materiales
educativos y sesiones de
capacitacion.

Aplicaciéon de tecnologia
para agilizar los procesos
de préstamo y mejorar la
experiencia del cliente.

4+ Calificaciéon de solvencia de los
beneficiarios.

+ NuUumero de clientes
participantes en los programas
de educacion financiera.

%+ Evaluaciones de satisfaccion de
los clientes.

+ Mejora en los indices de gestién
financiera de los clientes

Equipo de
Educacién
Financiera y
Equipo de
Tecnologia

6 meses

colocacién de
créditos.

+ Aumento en el

namero de clientes
participantes en los

programas de
educacion
financiera.
Mejora en la

satisfaccion de los
clientes respecto a
los programas de
educaciéon
financiera.
Incremento en los
indices de gestion
financiera de los
clientes.

Nota: La tabla muestra los indicadores y proceso de seguimiento y control de la propuesta de mejora
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4.3.1. Analisis del mecanismo de control de la propuesta
Para llevar a cabo los KPIs de la estrategia de mejora de la metodologia de

colocacion de créditos, consiste en:

Numero de puntos de mejora identificados: el equipo responsable debe realizar
un analisis exhaustivo de la metodologia actual de colocacion, durante este analisis,
se deben identificar los aspectos que presentan deficiencias o que podrian mejorarse,

se deben recopilar estos puntos de mejora y documentarlos adecuadamente.

Porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones implementadas: una vez
identificados los puntos de mejora, el equipo responsable debe desarrollar
recomendaciones especificas para abordar cada uno de ellos, las recomendaciones
deben ser claras, factibles de implementar y alineadas con los objetivos de la
estrategia de mejora, se debe realizar un seguimiento de la implementacion de estas
recomendaciones y calcular el porcentaje de cumplimiento en base a las acciones

ejecutadas dentro de la estrategia y actividades.

Andlisis de tendencias del mercado: para mantener la metodologia de
colocacién actualizada y alineada con las tendencias del mercado, el equipo
responsable debe realizar investigaciones y analisis peridédicos sobre las Ultimas
tendencias y mejores précticas en el sector, estos analisis deben considerar factores
como los cambios en las necesidades y preferencias de los clientes, la evolucion de
la competencia y las nuevas tecnologias financieras, los resultados de estos analisis
deben ser documentados y utilizados para ajustar y mejorar la metodologia de

colocacion de créditos.
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El responsable de estos KPIs es el equipo de mejora de Procesos: quienes se
encargaran de realizar el analisis, identificar los puntos de mejora, desarrollar las
recomendaciones, realizar el seguimiento de la implementacion y llevar a cabo los
analisis de tendencias del mercado, el tiempo de analisis estimado para estos KPIs es
de 3 meses, lo cual permitira realizar un analisis exhaustivo y llevar a cabo las
acciones necesarias para mejorar la eficiencia y efectividad de la metodologia de
colocacién, asi como asegurar una mayor alineacion con las tendencias del mercado,
los resultados esperados incluyen una mejora palpable en la eficiencia del proceso de
colocacién, una mayor adaptabilidad a las necesidades del mercado y una mayor

satisfaccion por parte de los clientes.

Para llevar a cabo los KPIs de la estrategia de mejora del desarrollo de nuevas
politicas y procedimientos de colocacion, se deben realizar las siguientes acciones de

control:

Numero de nuevas politicas y procedimientos desarrollados e implementados:
el equipo de desarrollo de politicas es responsable de realizar un andlisis comparativo
de las politicas y procedimientos existentes, a partir de este analisis, se identificaran
las areas de mejora, se adaptaran y desarrollaran nuevas politicas y procedimientos,
el equipo debe establecer metas claras en cuanto al ndmero de politicas y

procedimientos a desarrollar e implementar.

Porcentaje de cumplimiento de los nuevos procedimientos: una vez que se han
desarrollado e implementado las nuevas politicas y procedimientos, se debe realizar
un seguimiento del cumplimiento de los mismos, establecer indicadores que permitan
evaluar el grado de cumplimiento y asegurar que los nuevos procedimientos se estan

aplicando de manera efectiva.
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Eficiencia del proceso de colocacion de créditos: un indicador clave de éxito es
la eficiencia del proceso de colocacion de créditos, esto implica evaluar el tiempo y los
recursos requeridos para llevar a cabo el proceso, asi como la satisfaccion de los
clientes y la reduccion de errores o retrabajos, llevar a cabo las métricas para medir
la eficiencia y realizar un analisis comparativo antes y después de la implementacion

de las nuevas politicas y procedimientos.

El equipo de desarrollo de politicas es responsable de llevar a cabo estas
actividades y monitorear los KPIs establecidos, el tiempo de analisis estimado para
estos KPIs es de 4 meses, lo cual permitira realizar un analisis completo y garantizar
una adecuada adaptacion y desarrollo de las nuevas politicas y procedimientos, los
resultados esperados incluyen la implementacion de politicas y procedimientos claros
y efectivos, asi como un proceso de colocacion de créditos mas eficiente y seguro, lo
gue se traducira en una mejor experiencia para los clientes y una reduccién de riesgos

operacionales.

Para llevar a cabo los KPIs de la estrategia de mejora de implementacion de

evaluaciones de riesgos mas rigurosas, se deben realizar las siguientes acciones:

Porcentaje de préstamos aprobados basados en la evaluacion de riesgos: el
equipo de riesgos es responsable de disefiar y desarrollar una metodologia de
evaluacion de riesgos mas rigurosa y completa, la metodologia debe tener en cuenta
la solvencia y capacidad de pago del préstamo, asi como el monitoreo del estado
financiero y comportamiento de pago de los beneficiarios, el equipo debe establecer
un objetivo en cuanto al porcentaje de préstamos aprobados basados en la evaluacion

de riesgos, lo cual indicara la efectividad de la nueva metodologia.
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Numero de capacitaciones realizadas: el equipo de capacitacion es
responsable de capacitar al personal sobre la nueva metodologia de evaluacion de
riesgos, deben establecer metas en cuanto al nUmero de capacitaciones realizadas,
asegurando que todos los miembros del equipo estén debidamente informados y

capacitados para aplicar la nueva metodologia.

indice de morosidad: un indicador clave de éxito es el indice de morosidad, con
la implementacion de evaluaciones de riesgos mas rigurosas, se espera una reduccion
de la morosidad, es decir, una disminucion en los impagos y atrasos en los pagos de
los beneficiarios de los préstamos, es necesario establecer métricas para medir y
monitorear el indice de morosidad, comparando los resultados antes y después de la

implementacion de la nueva metodologia.

Calificacion de solvencia de los beneficiarios: otro resultado esperado es una
mejora en la calidad de la cartera, implica evaluar la calificaciébn de solvencia de los
beneficiarios de los préstamos, asegurando que los préstamos se otorguen a
personas con capacidad de pago y menor riesgo de incumplimiento, establecer
criterios de calificacion de solvencia y realizar seguimiento de la calidad de la cartera

de clientes de la cooperativa.

El equipo de riesgos y el equipo de capacitacion son los responsables de llevar
a cabo estas actividades y monitorear los KPIs establecidos, el tiempo de analisis
estimado para estos KPIs es de 6 meses, ya que implica el disefio y desarrollo de una
nueva metodologia, la capacitacion del personal y el monitoreo de los resultados a lo

largo del tiempo. Los resultados esperados incluyen una reduccion de la morosidad,
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una mayor capacidad para identificar y mitigar riesgos, y una mejora en la calidad de
la cartera, lo que se traducira en una mayor estabilidad financiera y menor exposicion

a riesgos crediticios.

Para llevar a cabo los KPIs del fortalecimiento de la educacioén financiera de los

clientes, se deben realizar las siguientes acciones:

Numero de clientes participantes en los programas de educacion financiera: el
equipo de educacion financiera es responsable de disefiar e implementar programas
de educacion financiera, deben establecer estrategias de promocién y difusion para
aumentar la participacion de los clientes en estos programas, hacer un seguimiento
del numero de clientes que participan en las sesiones de capacitacion y actividades

educativas.

Evaluaciones de satisfaccion de los clientes: es importante medir la satisfaccion
de los clientes respecto a los programas de educacion financiera, realizar encuestas,
entrevistas o utilizar otros métodos de retroalimentacién para evaluar la satisfaccion
de los clientes, el equipo de educacion financiera debe analizar los resultados de estas
evaluaciones y tomar acciones correctivas si es necesario para mejorar la satisfaccion

de los clientes.

Mejora en los indices de gestion financiera de los clientes: el objetivo principal
de fortalecer la educacion financiera es mejorar los indices de gestion financiera de
los clientes, los indices pueden incluir la capacidad de ahorro, el manejo adecuado del
credito, la planificacion financiera, entre otros, el equipo de educacion financiera debe
establecer métricas y realizar un seguimiento de los indices de gestion financiera

antes y después de la implementacion de los programas de educacion financiera.



4.4. Costoy beneficio de la propuesta

Tabla 17

Costo de la propuesta
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ESTRATEGIA ACTIVIDADES A REALIZAR COSTO
DE MEJORA
Revision de la + Andlisis de la metodologia de colocacién actual. $1.800,00
metodologia de = Identificar los puntos de mejora y las deficiencias en la
colocacién metodologia actual.
existente + Investigaciones y andlisis de las tendencias del
mercado.
Desarrollo de =< Realizar un andlisis comparativo de las politicas y $2.300,00
nuevas politicas y procedimientos existentes y adaptarlos y desarrollarlos.
procedimientos % Elaborar un diagrama de flujo del proceso de colocacion
de colocacion de créditos.
Implementacion + Disefar y desarrollar una metodologia de evaluacién de $2.000,00
de evaluaciones riesgos mas rigurosa y completa.
de riesgos mas = Evaluacién de la solvencia y capacidad de pago del
rigurosas préstamo.
%+ Monitorear el estado financiero y comportamiento de
pago de los beneficiarios.
% Aprobacién de préstamos basados en la solvencia,
capacidad de pago y evaluacion de riesgos.
%+ Capacitar al personal sobre la nueva metodologia de
evaluacion de riesgos.
+ Integrar la evaluacion de riesgos en el proceso de
colocacion de créditos.
Fortalecimiento + Diseflar e implementar programas de educacion $2.000,00
de la educacion financiera.
financiera de los = Proporcionar materiales educativos y sesiones de
clientes capacitacion.
% Aplicacion de tecnologia para agilizar los procesos
+ TOTAL INVERSION $8.100,00

Nota: La tabla muestra el valor econémico que representa la implementacion de la propuesta de

mejora

En general, la propuesta de mejora con un costo de inversién de 8.100,00

doélares tiene como objetivo fortalecer la educacion financiera de los clientes y mejorar

los procesos de colocacion y evaluacion de riesgos, mediante la implementacion de

actividades especificas, se esperan beneficios como la mejora en la gestion financiera,

la satisfaccion del cliente y la reduccion de riesgos, por lo tanto el valor econdmico de

la propuesta es una inversion ya que esta le generara varios beneficios y aportes

positiva la metodologia crediticia de la cooperativa.
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4.4.1. Principales beneficios de la propuesta de mejora

+ Mayor conocimiento financiero: los programas de educaciéon financiera
proporcionan a los clientes conocimientos y habilidades para tomar decisiones
financieras informadas, les permite comprender conceptos financieros basicos, como
el manejo del crédito, el ahorro y la inversion, lo que contribuye a una mejor toma de

decisiones financieras.

+ Uso responsable del crédito: mediante la educacién financiera, los clientes
aprenden a utilizar el crédito de manera responsable, comprenden la importancia de
mantener un buen historial crediticio, realizar pagos a tiempo y evitar el
endeudamiento excesivo, esto ayuda a reducir la morosidad y a mejorar la salud

financiera de los clientes.

+ Mejora en la gestion financiera: al fortalecer la educacion financiera, se espera
una mejora en los indices de gestidn financiera de los clientes, aprenden a administrar
sus finanzas de manera eficiente, estableciendo presupuestos, ahorrando para metas
a largo plazo y tomando decisiones financieras acertadas esto les brinda estabilidad

y les permite alcanzar sus objetivos financieros.

+ Experiencia del cliente mejorada: la aplicacion de tecnologia para agilizar los
procesos de préstamo y mejorar la experiencia del cliente tiene un impacto positivo en
la satisfaccion de los clientes, la implementacion de herramientas digitales facilita la
realizacion de transacciones financieras, reduce los tiempos de espera y mejora la

accesibilidad a los servicios financieros.
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+ Reduccién de riesgos: la implementacién de evaluaciones de riesgos mas
rigurosas permite a la cooperativa evaluar de manera mas precisa la solvencia y
capacidad de pago de los clientes, esto contribuye a una mejor seleccién de los

beneficiarios de los préstamos y reduce el riesgo de impago.

+ Fomento del empoderamiento financiero: la educacién financiera fortalece el
empoderamiento de los clientes al brindarles el conocimiento y las herramientas
necesarias para tomar el control de su situacion financiera. se promueve la autonomia
y la toma de decisiones informadas, lo que a su vez genera confianza y seguridad en

sus habilidades financieras.

En resumen, los beneficios de la propuesta de fortalecimiento de la educacion
financiera de los clientes incluyen un mayor conocimiento financiero, el uso
responsable del crédito, una mejor gestion financiera, una experiencia del cliente
mejorada, la reduccion de riesgos y el fomento del empoderamiento financiero, estos
beneficios contribuyen a la estabilidad financiera de los clientes y al crecimiento

sostenible de la Cooperativa.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

Se sugiere actualizar regularmente las politicas y procedimientos internos
manteniendo las politicas y procedimientos de la cooperativa al dia, adaptado a las
regulaciones y cambios del entorno financiero, esto garantizard una operacion

eficiente y cumplimiento normativo beneficiando a las operaciones de la cooperativa.

Se sugiere fortalecer el control interno mediante la implementacion de
mecanismos de control sélidos con el objetivo de prevenir y detectar fraudes, errores
y malas practicas, es recomendable llevar a cabo auditorias internas periodicas para
evaluar la efectividad de dichos controles, realizar auditorias internas de forma regular,
estas auditorias permitiran evaluar la efectividad de los controles implementados y
detectar posibles debilidades o areas de mejora, los hallazgos y recomendaciones
resultantes de las auditorias deberan ser analizados y seguidos de acciones

correctivas apropiadas.

Se sugiere gque se realice un andlisis exhaustivo de las necesidades financieras
de los clientes y se tome en consideracion la diversificacion de la cartera de productos
como estrategia para fortalecer la competitividad de la cooperativa, por lo que
implicaria el desarrollo de nuevos productos y servicios que se ajusten a los
requerimientos identificados, ampliando asi la oferta disponible. Al diversificar la
cartera de productos la cooperativa podra satisfacer las necesidades de un mayor
namero de clientes y captar nuevos segmentos de mercado, esto no solo fortalecera
la relacion con los clientes existentes, sino que también generara oportunidades de

crecimiento y expansion.
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Se sugiere que se considere establecer alianzas estratégicas con entidades
financieras, proveedores de tecnologia u organizaciones relacionadas como una
estrategia para fortalecer y ampliar la cooperativa, las alianzas pueden proporcionar
beneficios significativos, como conocimientos especializados, recursos adicionales y
nuevas oportunidades de negocio. Buscar colaboraciones con entidades financieras
permitira acceder a un mayor conjunto de productos y servicios, lo que ampliara la

oferta disponible para los clientes y fortalecera la competitividad de la cooperativa.

Se sugiere promover la educacion financiera interna mediante la
implementacion de programas de capacitacion continua para los empleados en temas
financieros, productos y servicios, la iniciativa tiene como objetivo fortalecer las
habilidades y conocimientos del personal, lo que a su vez mejorara la calidad del
servicio al cliente, proporcionar capacitacion regular permitird a los empleados
mantenerse actualizados sobre los aspectos mas relevantes del ambito financiero, asi

como sobre los productos y servicios ofrecidos por la cooperativa

Se sugiere mejorar la experiencia del cliente mediante la implementacion de
sistemas y procesos que simplifiquen y agilicen las transacciones financieras, es
recomendable proporcionar canales de comunicacion eficientes y fomentar un trato
personalizado y amigable con los clientes, se pueden implementar tecnologias y
herramientas que permitan a los clientes realizar transacciones de manera rapida y
conveniente, como la adopcion de sistemas de banca en linea o aplicaciones moviles
intuitivas, los sistemas deben ser faciles de usar y proporcionar una experiencia fluida,

lo que mejorara la satisfaccion y lealtad del cliente.
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Se sugiere realizar analisis de mercado y estudios de segmentacion como parte
de una estrategia para conocer las tendencias del mercado y las necesidades de los
diferentes segmentos de clientes, esta informacion sera clave para adaptar la
estrategia de comercializacion y el disefio de productos de la organizacion, para llevar
a cabo esta sugerencia se recomienda realizar investigaciones de mercado periédicas
gue permitan obtener datos actualizados sobre las preferencias, comportamientos y
necesidades de los clientes en el mercado en el que se opera, los analisis brindaran
informacion valiosa para identificar oportunidades de crecimiento, asi como para

detectar posibles brechas o areas de mejora.

Se sugiere fomentar la responsabilidad social corporativa mediante la
participacion activa en iniciativas sociales y comunitarias que generen un impacto
positivo en la sociedad, el objetivo es fortalecer la imagen de la cooperativa y
demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible. Para llevar a cabo esta
sugerencia, se recomienda identificar areas de interés y necesidades en la comunidad
en la que opera la cooperativa, lo que permitird seleccionar iniciativas sociales que

estén alineadas con los valores y objetivos de la organizacion.

Se sugiere mantener una gestién financiera prudente mediante la adopcién de
medidas responsables en la administracion de los recursos financieros, implica
mantener reservas adecuadas y realizar andlisis de riesgo de manera regular para
garantizar la estabilidad y solvencia de la cooperativa, se recomienda establecer
politicas financieras solidas que incluyan la asignacién adecuada de los recursos y la
planificacion financiera a largo plazo, es fundamental gestionar los ingresos y gastos

de manera responsable, evitando endeudamientos excesivos.
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Conclusiones
A manera general se puede concluir que la cooperativa ha identificado areas
de mejora en su metodologia de colocacion, politicas y procedimientos, evaluacion de
riesgos y educacion financiera de los clientes, mediante la implementacion de
estrategias de mejora y actividades especificas, la cooperativa busca optimizar su
funcionamiento, fortalecer su gestion financiera y brindar un mejor servicio a sus

clientes por medio de una metodologia crediticia efectiva.

Concluyendo a través del analisis de la metodologia de colocacion existente y
la identificacidbn de puntos de mejora, la cooperativa ha realizado un diagndstico
preciso de las deficiencias y areas de oportunidad en sus procesos, con la ayuda de
varias instrumento que permitieron recopilar informacion y analizar la situaciéon actual,
esto demuestra una actitud proactiva para identificar las areas en las que se requieren
mejoras y fortalecer su competitividad en el mercado, con esto se determind que
actualmente la institucién financiera tiene falencias importantes en su metodologia
aplicada en los procesos crediticios y con lo que se ha visto afectada en su

productividad y crecimiento empresarial.

La propuesta de mejora permite concluir que, la implementaciéon de nuevas
politicas y procedimientos de colocacion, junto con la adopcion de evaluaciones de
riesgos mas rigurosas y programas de educacion financiera para los clientes,
constituye una sélida propuesta de mejora para la cooperativa, estas iniciativas
buscan fortalecer la eficiencia, seguridad y calidad de los servicios financieros

ofrecidos, asi como fomentar la responsabilidad financiera en los clientes.
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Concluyendo con los mecanismos de control, para la propuesta de la
cooperativa se establecid6 mecanismos de control efectivos para garantizar el éxito de
las estrategias de mejora, lo que incluye la designacion de responsables claros para
cada actividad, el establecimiento de tiempos de analisis y la definicién de indicadores
clave de desempefio (KPIs). Estos mecanismos de control permitiran evaluar el
progreso, identificar posibles desviaciones y realizar ajustes necesarios en el camino,
por lo que se considera que dichos indicadores de control permitiran complementar la

propuesta y brindar mejores resultados.

EL costo beneficio la propuesta de mejora permite concluir que, la
implementacion de la propuesta tiene un costo de inversion de $8,100 dolares, si bien
representa una inversion inicial, se espera que los beneficios derivados de la
implementacion de las estrategias de mejora sean significativos, entre los resultados
esperados se encuentran una mayor eficiencia en los procesos, una mejor gestion
financiera, una mayor satisfaccion de los clientes y una reduccion de riesgos.
Considerando estos aspectos, el costo-beneficio de la propuesta se muestra

favorable, ya que los beneficios a largo plazo superaran la inversion inicial realizada.
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Anexos

Anexo 1

Formato del cuestionario

CUESTIONARIO

1. ;Consideras que la metodologia actusal de colocacion de microcréditos v
creditos de consumo necesits mejoras?

=) Si
b Mo
c} Tal vez

2. ;Has notado falencias en la metodologia de colocacion en t&rminos de
incremento de la cartera”

=} Si
b} Mo
o) Tal vez

3. ;Cress gue se necesita un crecimiento de colecacion sostenido v planificado
para adaptarse & la compstencia actual™?

=} Si
b} Mo
o) Tal vez

4. ; Consideras que la calidad de la cartera es un aspecto imporants & tener en
cuenta en la metodologia de colocacon?

a) Si
b} Mo
o) Tal vez

5. ;Crees que una mejora en la mefodologia de colocacidn pusde syudar &
reducir los indicadoras de morosidasd?

a) Si
b} Mo

o) Tal vez




§. ; Consideras que el apetito de riesgo de |a cooperativa ha sumentado debido
a |z metodologia aciual de microcradito v consumo?

a) 5i
b} Mo
) Tal vez

7. iHas cbservado un incremento en la morosidad simple v amplisda como
resultado de |la metodologia actual?

a)Si
b} Mo
) Tal wez

&. ;Consideras que una metodologia solida para la colocacién de microcreditos
y consumo es esencial para facilitar el acceso al crédite?

a) 5i
b} Mo
) Tal vez

8. ;Cress que la educacion financiers es un sspecto importante a considerar
en la metodolegia de colocacion?

a) 5i
b} Mo
) Tal vez

10. ;Consideras gue una superdision adecusda a5 necesaria para asegurar el
cumglimients de la metodologia de colocscion?

a)Si
b} Mo

) Tal vez
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Anexo 2

Matriz de analisis de riesgo ambiental y social

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALESY SOCIALES

NOMERE JCELLILAR: r&i
F.
\0/RUC: I
COOP CENTRO
N SO0 NIWEL RIESGD) STA: REQ, FERMED AMBIENTAL B fonta e 2 Dl
LIBACACKIN ACTIVIDAD OFRONECTOA FINANCLAR
Mo DETRABAIADORES:  HOMBRES:  MUIERES: HOMERES AF.IESS:  MUERESAF.IESS: | TIENE DEMANDAS LA BORALES REQIENTES::
(AR EA TERREND: AREA CONSTRUCCKON:
50 ANTERIOR DEL TERREND: USOTERREND ADYACENTE:
CESCRIPCION DE PROVECTO OACTIVIDAD A FINANOAR:
b CONTROL /
IMEDI A5 DE MANEDND, CONTROL Y US0 INSUMOS ~ RIESGOD PLAN DE MMGAQON MONTTORED
a.|Desachas sofides (Gestion adecuada de desechos soides
b.| Desachaos biguidas (Gastion adecuada de desschos |guidos
C |Azuss residualas o contaminad a Tratamizntoda 35uss residualas pravia
d. |Emisidn gases, ohores o partiulss aire Estalblecimientode ventiladan, filtros, tratamienta
M | Bl |Ruides Pardesde i slamienta, controd ruido
A a 5| |Aimar=naje sustancias quimicas, ] ] ] ]
N |3 f. nfl amatles o tiicas. debidaments Medidas de seguridad amrde 3l tipo de sustancia
N E —— -
E _|<| [Sistz2made g=stion ambizmtal para permizo ) . i i )
T g .. WMedidas de gestion ambiantal para obtenerpermisoambients
1 amibienta
0 R h.|Monacultive [iversificacion de culfivas
o i |Condicionas higinias ademuadas Brindar condiciones higienies para pro@sar 3limentos y similkares
I L j. | freas protesidas cercanas Necasdad de liendas o permises amiientales
k.| Rizsgoincendios Extintores, Sislamiamto de Sreas de may o rigsgo
|1, |Acridentes de empleades Equipe de proteccdn yoapadtadan
i m|Emplec adecuada Nocontratacién menores, formal izadon mntrates @n benefidos
n.|Espadcde trabaje adecuads Espacio feico sufidente, iluminacian
o.[Agua potalie Fokitiias de optimizacian de o
o4z defuems Fobtizs de optimizacan de o
! . |Comigustigh Foltics de @Ti 2energE Stemetva efidentz
N | [Bectricidad Foftizs de optimizacan de usay reempl 320 maguinana.
5 |5 |Energaakemativa Fromadon dauso
U |t |Lubricantes y aditivas (ertifi@cidnincoidad y manejodaseches
M ullnsumos de Bmpicza (zrtifi ot inooudad y manejodasechas
i] SusEncias para timurado o tratamisno L ]
v i Czrtifimcion inoouidad y manejodasechos
5 el o rtismire
| nsumos agrogemancs ypiscooks (ertifi@cidnincoidad y manejodaseches
.| Jra mtenia pima Ceriificidn inooudad y mangjodasechos
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Anexo 3

Detalle otorgamiento de crédito
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£ RESPONSABLE DETALLE DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
. Solicitar un crédito presenta una garantia real (DFF), para créditos a titulo personal o Cuando 52
1. Saocio OeF :
ferceros. Fequista
Informar y recepiar los requisitos: copia cédula, papeleta de votacion, copia servicio

5 Aziztente basico wigente (fitular) Cuando 52

Operativo requicra
Rematrar el requerimiento en CRM.

1 Aziztente Verificar que el DPF == encusntre vigente v cubra &l valor solicitado segun matnz de Cuando 52
Operativo productos. requicta
Aziztente , . . : Cuando 2

4 Operafivo Realizar el endoso en el sistema & informar al Jefe de Agencia -

Jefe de . Cuando 52

i Agencia Aprobar endoso en &l sistema -
Asziztente . . . . - Cuando s2

6. Operativo (Gestionar firmas con &l socio en el DPF (especie valorada seccion endoso) requera

Informacion completa y correcta:
Asictente 5l Ingresa.rsallc.md Fle crédito en el sislema y comunica a Jefe Operativo (Pichincha) Solicitud de Cuardo s

1. Onarativo o Jefe Regional (Regional Cantro), continua con la actvidad . credito -

p NO: Informar al socio que no procede justificando &l motivo y registra &l cierre de cas | (2isiema)
en CRM.
Crédito califica:
Jﬁf? Q‘PEVEN'-'G » 5| Fegistrar |a etapa de calificacion en el sistema e informar & Asistente
(Pichincha) o Dperative continua actividad 9. Cusndo s

8| JefeRegional | « Propuesta de cambios: Informar al Asistente Operafivo para que s= negocien e

{Regional cambios en montos o plazos v regresa a la actividad 2.
Centro) o NO: Informar al Asistentz Operative y este a su vez al socio/chents v finaliza &l
[FOCES0.
Gestionar el desembolso del crédito.
9 Aziztente DCocumentos Cuando g2
| Operafve | CONTROLES: habilitantes requiss
11 Registar en &l CHM la vanta.




Anexo 4

Excepciones de créditos

FORMATOS

118

Ff RESPONSABLE DETALLE DE LA ACTMIDAD IANEXDS FRECUENCIA
Analista de Receptar el requermisnts excepcidn y verificar si la excepeitn procede Cuando
1. Fﬂtml:ﬂ dE autonza rﬁmaﬁ
Crédito
7 Asesor de Remstrar la excepcion Formato Solicitud Cuando se
Credito o= Excepcion requiera
Jefe de ] o i B _
3| Agenciao Jefe Validar el requerimients mediante firmas de responzabilidad Fermato Solicitud Cuando 52
. de Excepcion requicra
Reqgianal
. Asesar de Errwi.gr a Fél:!rit:a: en caso de I:'t‘rﬂgi:?n_al I;errtm recibe, valida v envia a Cuando se
- Craditn Fabrica Pichincha, |a informacion digitalizada S
Analista de ) ] o L
5 Fahrica de Receptar, revizar, comunicar a Jefe de Crédito para su autorizacion Cuando =&
Crédito e
Analista de .
6. Faheica de (Geztionar aprobacion con Gerente Matriz de Qmidde C.uan{_h 2
) ories 23
Cridits Excepci requi
Analista de . ) ] ] o
7 Fahrica de Remitir a las agencias para su archivo en &l expedients de crédito Cuando s
Crédito e
Anexo 5
Diagrama de flujo de excepciones
._E
1. Beceplar el requeriss i 5 ReEales, Pevile P T ——
s rE 50 y verificar i la - ’ E.Garbomar aprobacon -
I| S S oG oo TR
g Aunromion ——— SRR o (I
_! 4.
i
F E Mot S
o Caringl de
v Enepoores
-]
5 |2 :
E E 2 Begitrar b & Erwiar 3 FRbrica, en caia
Z I sy b Sa Engionyl Cening reche Indprmpcin
- =y sl v eruit b FiSrica B
= i Fizrincra
2 s
E Cmepen
-] 1
&

Jete de Agencia o Jefe Regional
W

Formdts fokitud
e Danepiten




Anexo 6

Montos y plazos de créditos

MOMNTO PLAZD
% G | 6|9 12 ] 15
% M| 6|9 12| 15
| & do00|s|9| 42| 15| 18
§ 1.500 12| 15[ 18 | 24
§ 2000 12| 15[ 18 | 24| 30
§ 2500 12| 16| 18 | 24 | 30
§ 3.000 12| 15| 18 | 24| 30 | 36
| §  3.500 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42
§  A.000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
§ 4.500 12| 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| § 5.000 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
§ 5500 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| 8§ 6000 12 | 15| 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
§ 6500 12|15 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
§ 7.000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| & T.500 12 | 15| 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
§ g.000 12|15 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
| & £.500 12 | 15| 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
5 5000 12|16 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
§ 9.500 12| 15[ 18 | 24 ) 30 | 36| 42| 48
| & 10,000 12 | 15| 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
5 10500 12|16 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| S 11.000 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
5§ 11.500 12| 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
5§ 12000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
5 12500 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
§ 13000 12| 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| & 13.500 12 | 15| 18 | 24 ) 30 | 36| 42 | 48
§ 14.000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
§ 14.500 12| 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48
| & 15.000 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48 | 54
§ 15.500 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 4B | 54
| & 1&.000 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48 | 54
5§ 16.500 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42 | 4B | 54
§ 17.000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42 | 4B | 54
| & 47.500 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48 | 54
5 18000 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42 | 4B | 54
| & 18500 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36| 42 | 48 | 54
5§ 15.000 12|15 18 | 24| 30 | 36| 42| 48 | 54
5§ 19.500 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42 | 4B | 54
§ 20000 12 | 16| 18 | 24| 30 | 36 ]| 42| 4B | 54| &0
§ 2500 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 48 | 54| &0
5§ 25000 12| 16518 | 24 | 30 | 36| 42| 4B | 54| &0
§ 27 500 12 | 15| 18 | 24| 30 | 36 ]| 42| 48 | 54| &0
§ 30000 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 4B | 54| &0 | T2
5 32500 12 |15 18 | 24 | 30 | 36| 42 | 4B | 54| &0 | T2
§ 35000 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 4B | 54| 60 | T2
§ 3I7.500 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 4B | 54| &0 | T2
| S 40000 12 | 15| 18 | 24 | 30 | 36| 42 | 4B | 54| &0 | T2
§ 42500 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 4B | 54| 60 | T2
| & A5.000 12| 15| 18 | 24 | 30 | 36| 42 | 4B | 54| &0 | T2
§ 4A7.500 12| 15[ 18 | 24 ) 30| 36| 42| 48 | 54| 60 | T2
§ 50.000 12|15 (18 | 24| 30 | 36| 42| 4B | 54| 60 | T2
§ 52500 12| 15| 18 | 24 | 30 | 36| 42 | 4B | 54| &0 | T2
§ 54000 12| 15[ 18 | 24| 30| 36| 42| 48 | 54| &0 | T2
LAS CIMNOTAS DF GRACIA SERAN ADICIONALES
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Anexo 7

Matriz de productos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACION CENTRO LTDA
RESUMEN DE MATRICES DE PRODUCTOS VIGENTES AL MES DEAGODSTO 2022

120

REFIN ¥
RESTRULCT

TIPC

MICROCREDITO

MONTOS PLAZO (M
SEGMENTO LINEA DE CREDITO (MESES) AMORTIZACION TASA TEA FIR BASEDE | coica | TORC | DESGRAVAMEN |  CUOTAS DEGRAGA
DESDE HASTA | MINIMO | MAXIMO NOMNAL | MAXIMA APORTACIONES NACIONAL
MENSLIAL Y AL i i .
(CONSUMO COLATERAL §  30000(5 5400000 3 50 VECMENTD 1474% | 1577% | 100% - 025% | 025% 5l R
EMERGENTE DE CONSUMO 2020 $  10000|% 300000| 12 12 MENSLAL 14Ms | w778 | - - 025 | 025% 5l HASTA 5 [OPCIONAL
CREDI APORTACIONES S &0000|S 300000( 12 35 MENSLAL 1474% | 16577% | 300% 2,00% 025% | 025% 5l -
CONSUMO CREDI NOMINA CONVENID s 100000($ ooooga| 12 18 MENSUAL 147% | 1577% | 150% 2,00% 025 | 025% 5l -
CREDI CENTRO S &0000(s sapooga| 1z 72 MENSLAL 147% | 16577% | 300% 3,00% 025 | 035% 5l sl
CREDICENTRO PRE-APROBADD s 100000(s soooga| 1z 50 MENSLAL 147% | 16577% | 200% 2,00% 025 | 035% 5l sl
[CONSUMO REACTIVAOION 5 0000517500000 12 120 MENSLAL 1474% | 1877% | - - 025 | 025% 5| HASTA & [OPCIONAL)
[CENTRO AUTO CONVENIO 5 2500000 |5 zronooga| 1z 120 MENSLAL 12,75% | 1677% | 200% - 025 | 025% 5| HASTA & [OPCICNAL)
CENTRO ALTO 5 500000 (s saooopo| 12 72 MENSUAL 1400% | 1577% | 2,00% - 025 | 025% 5l HASTA 3 (OPCIONAL)
MICROCREDITD
MINORISTA (VENTAS M1 CENTRO EMPRESA INICIAL §  50000(5 100000| 3 3 SEM’!':’E;EQMUL';EML 21,90% | 2823% | 2,00% 3,00% 025% | 025% 5 L
ANLIALES 50 AS5000)
MiGocRDTo | MICENTRD EMPRESAFUNGONAL 5 100100[§ 1000000] 12 18 MENSUAL 21,30% | 2489% | 2,00% 2,00% 025 | 025% 5| 5l
AcwmmﬂccnusmpLE MI CENTRO EMPRESA RENVERSION |5 1001005 10000g0| 12 18 MENSLAL 2190% | 2489% | 200% 150% 025 | 035% 5l sl
IVENTAS ANUALES €001 o[ MICRO VIP 5 500000 (s sooogal 1z 50 MENSLAL 2.90% | 289% | 200% 3,00% 02%% | 025% 5l sl
$20000) MICRO REACTIVACION A, SIMPLE s 100000($ ooooga| 12 72 MENSUAL 2.90% | ugew | - - 025 | 025% 5l HASTA & [OPCIONAL
MI CENTRO EMPRESA PREAPROBADA |5 100000 [$ 2500000] 12 50 MENSLAL 1999% | 2489% | 200% 2,00% 025 | 035% 5l sl
MIROCREDTO  |MI CENTRO EMPRESA DESARROLLADA | 5 10.001,00 [§ 500000 24 72 MENSUAL 1599% | 2205% | 200% 2,00% 025% | 035% H sl
ACUMULACION  |MICRO REINVERSIONDESARROLLADA | 5 1000100 |5 s4p00g0| 24 72 MENSLAL 1599% | 2205% | 200% 1,50% 025 | 025% sl sl
AMPLADA [VENTAS  |MICRO REACTIVACION A AMPLIADA |5 1000100 (S se000go| 12 120 MENSLAL 1985% | 1205% | - - 025 | 025% sl HASTA & [OPCIONAL)
ANLALES S20001 A .
5100100# MI CENTRO EMPRESA TRANSPORTE | § 100100 |5 5000000( 24 72 MENSUAL 1500% | 2205% | 200% 1,50% 025% | 025% 5l HASTA 3 [OPCIONAL)
CONSUMO REFINAN IADD §  &0000|% sapoopal 1z 72 MENSUAL 14M% | 877% | - - - - 5l HASTA & [OPCIONAL)
CONSUMO
(CONSUMO REESTRUCTURADO % 50000|% samoopa| 12 72 MENSUAL UM% | B77% | - - - - 5 HASTA & (OPCICNAL)
MICRO REFINANCIADO $  §0000|% sapoopa| 12 72 MENSLAL 150% | 20s% | - - - - sl HASTA & (OPCIONAL)
MICROCREDITD
MICRO REESTRUCTLRADOD $  &0000|% sapoopal 1z 72 MENSUAL 150% | 205% | - - - - 5l HASTA & [OPCICONAL)




Anexo 8

Cronograma de actividades Gantt
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE MEJORA

ACTIVIDADES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

SEMANAS DE DESARROLLO

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S8

S4|S1|S2|S3|S4|S1

S2 | S3

S4

S1

S2|S3

S4

CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Titulo del problema

Planteamiento del problema

Objetivos

Justificacion

Metodologia

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Conceptualizacion de las variables

Importancia de las variables

Andlisis comparativo

Andlisis critico

CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

Resenia historica

Filosofia organizacional

Disefio organizacional

Productos y servicios

\

Diagnostico organizacional

CAPITULO 4. RESULTADOS

Diagnostico situacional

Elaboracion de la P. de mejora

Mecanismo de control

Andlisis costo - beneficio

CAPITULO 5. SUGERENCIAS

Conclusiones

Recomendaciones
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Referencias bibliogréficas v v
CAPITULO 6. ANEXOS
Anexos v |V

Nota: el diagrama de Gantt describe todas las actividades para el desarrollo de la investigacion y el tiempo para el cumplimiento de cada actividad
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