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RESUMEN EJECUTIVO
El presente inicia describiendo los conceptos fundamentales del liderazgo,
determina sus tipos y teorias al respecto. Reconoce que en las empresas se
desarrollan diversos tipos de liderazgo, algunos positivos y otros que perjudican
la integracién de equipos de trabajo que ayuden a la consecucién de los
objetivos empresariales. Luego se aborda sobre la motivacion laboral, su
concepto, definicion, teorias. Principalmente se desarrolla sobre como en base
a los factores de Herzberg se puede determinar el nivel de motivacion laboral

en las empresas.

El estudio por tanto busca determinar si existe relacion entre el liderazgo y la
motivacion laboral que se presenta en las organizaciones. En dicho proceso se
identifica el tipo de liderazgo de mayor presencia en la empresa, se describe
como este se desarrolla y se determina si tiene relacidbn con la motivacion

laboral.

Por tanto en la presente investigacion se determin6 que el tipo de liderazgo que
se presenta con mayor fuerza es el transformacional. Esta se fundamenta en la
admiracién, el respeto, la capacidad de cohesionar equipos, entre otras
caracteristicas representativas que poseen algunos lideres de la organizacion
Asimismo respecto a la motivacion, el factor de mayor predominancia son los

“motivacionales”.

Finalmente, se logré identificar solo una relacibn media entre dichas variables
de investigacion, por lo que se interpreta que solo el liderazgo no es capaz

motivar enteramente un equipo de trabajo.



Palabras claves: Liderazgo, motivacion laboral, transformacional



INTRODUCCION
El liderazgo es un concepto todavia complejo de definir de forma concluyente,
pero que se puede determinar como un conjunto deseable de habilidades que
debe de poseer una persona y que puedan ademas ser capaces de generar
una influencia positiva en un grupo de personas. Por ejemplo, si un jefe es
admirado por sus habilidades profesionales o conductuales, es ademas una
persona capaz de cohesionar un equipo de trabajo con metas alcanzables,
puede generar un entorno mas productivo, contribuir a un mejor clima
organizacional y como consecuencia se puede hacer mas facil la consecucion

de los objetivos empresariales.

De otro lado la motivacién laboral conocida como la capacidad que tienen las
empresas para mantener una actitud positiva de los trabajadores hacia la labor
que desempefian, por tanto para tener al personal motivado es que pueden
aparecer variables como el sueldo recibido, el reconocimiento, las condiciones

fisicas en las que se desarrollan las actividades, entre otros.

Es asi que la presente investigacidon busca determinar si el liderazgo tiene

relacion con la motivacion laboral que se presenta en la EPS Moquegua

Por tanto, en el capitulo |, se desarrollaran los antecedentes del estudio en el
gue se describira el problema sobre el que se desarrollara la investigacion, se
determinaran los objetivos que se deben de cumplir, las hipétesis que se
validaran en el transcurso del trabajo, el alcance, las limitaciones que se deben
afrontar y la metodologia que se va a desarrollar para el cumplimiento de los

objetivos de investigacion



En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico que en una primera parte define
el liderazgo e identifica que tipos existen. También se conceptualiza la

motivacion laboral a través de los factores de Herzberg.

En el capitulo 1ll, se describen algunos antecedentes de la organizacion
materia de estudio como su organizacion, su giro de negocio, que tipo de

servicio ofrecen, entre otros.

En el capitulo 1V, se cumplen los objetivos de investigacion, puesto que se
identifica el tipo de liderazgo que predomina en la empresa, asi como el nivel
de motivacion que se presenta, determinando finalmente la relacion que ambas

variables presentan.



CAPITULO |

1.10RIGEN DEL PROBLEMA

La EPS Moquegua S.A. es una Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de propiedad Municipal con Personeria Juridica de
Derecho Privado y con autonomia economica, administrativa y
financiera, que presta sus servicios en el ambito de Moquegua y cuyo
capital esta suscrito en su totalidad por la Municipalidad provincial de
Mariscal Nieto. Actualmente segun la resolucion N° 002-2014-
OTASS/CD, se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio por el
OTASS, conforme lo establece la nueva reforma de la Ley N° 30045 de
Modernizacion de los Servicios de Saneamiento; debido a la insolvencia
econdmica-financiera que atraviesa la entidad; cuyo objetivo de éste
régimen es mejorar la administracion y gestion integral de las EPSs,
incrementando la cobertura, asegurando la calidad y la sostenibilidad de
los servicios de saneamiento, en particular, el equilibrio financiero de

manera sostenible.

Dado que la motivacion es la que dirige el comportamiento de los
trabajadores hacia la realizacion de las actividades y al logro de las
metas trazadas, los directivos deben aprovechar la oportunidad para
ejercer un estilo de liderazgo que le permita aplicar técnicas y

herramientas para mantener motivados a los trabajadores, puesto que el



liderazgo permite a la persona que lo posee, ejercer influencia sobre sus

trabajadores.

Por tanto, es de interés realizar una investigacion para analizar la
influencia del liderazgo en la motivacion laboral del personal de la EPS
MOQUEGUA S.A. en el ejercicio fiscal 2015, con el fin de aportar
informacion de interés respecto a la forma como se esta ejerciendo el
liderazgo en dicha organizacion, especificamente como un ente
motivador, capaz de impulsar a sus trabajadores a realizar sus labores
con entusiasmo para el logro de las metas propuestas por él y por la

organizacion.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El nivel de motivacion laboral del personal de la EPS Moquegua S.A.,
puede ser consecuencia de distintos factores como: la escala
remunerativa por debajo del sector y del mercado, no existe una politica
remunerativa y de incentivos, tampoco existe un plan de crecimiento o
desarrollo del personal, limitaciones presupuestales en los planes de
capacitacién del personal, una categorizacion inadecuada del personal,
deterioro de los ambientes laborales, conflictos internos del personal por
las negociaciones colectivas y confrontaciones sindicales, injerencia
politica en la seleccién del personal y la alta rotacion del personal del

nivel estratégico, operativo, entre otros. Dichos factores se potencian



cuando el liderazgo de quienes tienen el poder de tomar decisiones no

es el adecuado, ni el que se necesita en determinados escenarios.

De no identificarse el tipo de liderazgo, ni mejorar el nivel de motivacion
del personal podria tener una incidencia importante en la productividad
de la organizacion, comprometiéndose la consecucion de sus objetivos
financieros y generando un nivel de posicionamiento no adecuado en los

usuarios del servicio

Por tanto, es relevante para los investigadores determinar el estilo de
liderazgo y su incidencia en la motivacién laboral del personal para
poder elaborar una propuesta dirigida a potenciar el recurso humano a
nivel directivo y operativo que contribuya a que la empresa genere los

beneficios planificados

1.3FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general

¢, Cual es el nivel de influencia del liderazgo en la motivacion del

personal de la EPS Moquegua?

1.3.2. Problemas secundarios

a. ¢Cual es el estilo de liderazgo ejercido en la EPS Moquegua

S.A?



b. ¢Como es el estilo de liderazgo ejercido en la EPS Moquegua
S.A?
c. ¢Cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la

EPS Moquegua S.A.?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia del liderazgo en la motivacion del

personal de la EPS Moquegua.

1.4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el estilo de liderazgo ejercido en la EPS Moquegua S.A.
b. Describir el estilo de liderazgo ejercido en la EPS Moquegua S.A.
c. Determinar el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la

EPS Moquegua S.A.

1.4. JUSTIFICACION

Se justifica tedricamente, porque revisa, analiza y critica los conceptos,
teorias y modelos relacionados al liderazgo y la motivacién del personal,
ambas variables se contextualizan de acuerdo a la realidad que se
investiga y se generan las definiciones operacionales pertinentes que

contribuyen al conocimiento.



Se justifica metodolégicamente, porque describe, analiza vy
aplica modelos que desarrollan las variables de investigacion. Se
emplean diversas técnicas de recoleccion de datos y se elaboran,
validan y aplican instrumentos que recolectan informacién que se orienta

a cumplir con determinados objetivos de investigacion.

Se justifica de manera préactica, porque ayuda a comprender como el
sujeto de investigacion desarrolla el liderazgo y la motivacién laboral.
Aporta al conocimiento, puesto que aplica ambas variables en un

escenario en particular.

1.5. DEFINICIONES OPERACIONALES

a. Liderazgo: se define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo comun. Por esta razén, se dice que el
liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el lider) y
aguellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que

desarrolle su posiciéon de forma eficiente.

b. Motivacién: son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Un

incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una



empresa o un sector con el objetivo de incrementar la producciéon y

mejorar el rendimiento.

Motivo: variable que desde el interior del organismo nos impulsa a
la accion.

Incentivo: factor externo que provoca la realizacion de un
comportamiento.

Jerarquia de Maslow: la cualidad dinamica de la jerarquia de las
necesidades, tiene importantes consecuencias en la motivacién de
la gente en el trabajo. A medida que las necesidades de nivel
inferior se encuentran relativamente satisfechas, se vuelven

directamente menos motivadoras del comportamiento

Teoria de factores de Herzberg: hay factores extrinsecos o de
empleo, tales como: Politicas administrativas, Calidad de la
supervision, relaciones con los supervisores, relaciones con los
comparnieros, con los subordinados, pago, seguridad en el empleo,
condiciones de trabajo, posicion social, que no son motivadores
pero son fuente de insatisfaccion y generan fuertes sentimientos
negativos. Estos factores se denominan higiénicos o de
mantenimiento, porque son necesarios para conservar un nivel
razonable de satisfaccion en los empleados y en el mejor de los
casos la presencia de estos factores brinda a los trabajadores un

estado neutro
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1.6.

g. Modelo de satisfaccion de necesidades: se insiste en los
elementos internos como los motores de la accion: los instintos, los

impulsos o las necesidades.

h. Modelo del incentivo: se centra en las variables externas: los

incentivos o las recompensas.

i. Modelos Cognitivos: se pone el énfasis en el proceso cognitivo

que realiza el individuo para tomar la decision: la comparacién, las

expectativas o los objetivos.

HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis principal

El liderazgo tiene una influencia relevante en la motivacion del

personal de la EPS Moquegua.

1.6.2. Hipotesis secundarias

a. El estilo de liderazgo que predomina en la EPS Moquegua

S.A. es el transformacional
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b. En el estilo de liderazgo transformacional en la EPS
Moquegua S.A. la dimensién con mayor influencia es la
consideracion individualizada

c. El nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la EPS

Moquegua S.A. es baja

1.7. Metodologia

1.7.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es aplicada ya que utilizaran conceptos,
teorias, modelos y definiciones para generar una verdad propia
en respuesta de las hipétesis propuestas. Es de enfoque mixto ya
gque se utilizaran datos cuantitativos y cualitativos para el
cumplimiento de los objetivos de investigacion. Asimismo, es
descriptiva porque expondra datos sin alteraciébn previa del
investigador y es relacional ya que se pretende establecer el

grado de influencia entre las variables de investigacion.

1.7.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion es no experimental, ya que no manipulara
deliberadamente las variables de investigacién y es transeccional,
porque se recabara la informacion en un solo momento y tiempo

Unico.
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1.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.7.3.1. Procedimientos
Para el recojo de la informacién se aplicara la técnica de
la observacion. Se establecera con los directivos,
gerencias operativas y personal de linea para aplicar la
técnica de la observacion activa, procediendo luego a
interactuar con los sujetos de investigacion para indagar

sobre las variables de investigacion.

Para la revision documental, se solicitaran los permisos
a los sujetos de investigacion para extraerse los
resumenes Yy evidencia necesaria para medir las

variables de investigacion.

Para la aplicacion de las entrevistas, se solicitara
autorizacion a los directivos y gerentes operacionales
para aplicar cuestionarios estructurados a las personas
gue posean informacion relevante que ayude a medir las

variables de investigacion.

Finalmente, para todos los casos la informacion se

codificar4d y trasladard hacia un software estadistico
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(SPSS 21.0) con la finalidad de emitir la informacion

necesaria para validar las hipétesis planteadas.

1.8. Limitaciones del estudio

Se generan limitaciones por el cambio de gestién que hubo hace un afio
y se hace dificil identificar un Liderazgo por la Intervencion de un
Organismo Externo Publico, ya que la entidad se encuentra en un
Régimen de Apoyo Transitorio por el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), segun la Ley

N° 30045 de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento.

El acceso a los sujetos de investigacion es dificil puesto que la mayoria
del personal operativo es de una edad mayor y no cuentan con una
carrera profesional, por lo que la informacién que nos brinden podria no

ser objetiva.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1VARIABLE INDEPENDIENTE

2.1.1. El Liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define
como la direccién, jefatura o conduccién de un partido politico, de un
grupo social o de otra colectividad. El Diccionario de Ciencias de la
Conducta (1956), lo define como las "cualidades de personalidad y

capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos".

Otras definiciones son: -"El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de

una o varias metas"

Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del
liderazgo, sefiala que "existen casi tantas definiciones del liderazgo
como personas que han tratado de definir el concepto. Aqui, se
entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas.

Esta definicidn tiene cuatro implicaciones importantes.

e En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad

para aceptar las érdenes del lider, ayudan a definir la posicion del
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lider y permiten que transcurra el proceso del liderazgo; sino hubiera
a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

e En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder
entre los lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo
no carecen de poder; pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las
actividades del grupo de distintas maneras. Sin embargo, por regla
general, el lider tendra mas poder.

o EI tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de los
seguidores, de diferentes maneras. De hecho algunos lideres han
influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales
para provecho de la compafiia. EI poder para influir nos lleva al
cuarto aspecto del liderazgo.

o EIl cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero
reconoce que el liderazgo es cuestion de valores. James MC Gregor
Burns argumenta que el lider que para por alto los componentes
morales del liderazgo pasara a la historia como un malandrin o algo
peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se
ofrezca a los seguidores suficiente informacién sobre las alternativas
para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta del

liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.

Chiavenato, ldalberto (1993), Destaca lo siguiente:
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"Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacibn humana a la

consecucion de uno o diversos objetivos especificos".

Cabe sefalar que aunque el liderazgo guarda una gran relacion con las
actividades administrativas y el primero es muy importante para la
segunda, el concepto de liderazgo no es igual al de administracion.
Warren Bennis, al escribir sobre el liderazgo, a efecto de exagerar la
diferencia, ha dicho que la mayor parte de las organizaciones estan

sobre administradas y sub lideradas.

Una persona quizds sea un gerente eficaz (buen planificador y
administrador) justo y organizado-, pero carente de las habilidades del
lider para motivar. Otras personas tal vez sean lider eficaces — con
habilidad para desatar el entusiasmo y la devolucién --, pero carente de
las habilidades administrativas para canalizar la energia que desatan

en otros.

Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo actual de las
organizaciones, muchas de ellas estan apreciando mas a los gerentes

gue también tiene habilidades de lideres.

2.1.2. Teorias del liderazgo

Las definiciones de liderazgo son diversas, pero todas se enfocan en

las siguientes caracteristicas:
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EL LIDERAZGO ES UN PROCESO: no se trata solamente de un rasgo
gue reside en la figura del lider. El lider afecta y es afectado por sus
seguidores. No es un proceso estatico ni lineal. No es una accién
directa que va desde el lider hacia los demas, sino que ocurre en una
interaccidbn permanente en una situacion determinada entre una
persona y sus seguidores. El lider, definido de esta manera, no se
restringe solamente a aquellas personas que ocupan cargos de poder

(lideres formales) sino que cualquier persona puede ser lider.

EL LIDERAZGO ES INFLUENCIA SOBRE LOS DEMAS: esta es una
condicién exclusiva del liderazgo. Sin influencia sobre un grupo de
personas no existe liderazgo. El lider capta adeptos y estos confian en
él para poder seguirlo. Los grandes lideres de la historia de la
humanidad se caracterizan por concentrar una gran historia de

personas que los seguian de forma ciega.

EL LIDERAZGO OCURRE EN UN CONTEXTO GRUPAL: no es un
fendmeno individual, sino que el proceso de liderar ocurre dentro de
grupos humanos, por lo tanto, es un fenbmeno social. La accion del
lider consiste en influenciar a los otros para alcanzar objetivos
comunes del grupo. El grupo puede ser una empresa, una escuela, un

pelotén de combate o una agrupacion politica.

EL LIDERAZGO EL LOGRO DE OBJETIVOS O METAS: el liderazgo
no ocurre en el vacio, sino que el lider fija objetivos o0 metas comunes y

la relacion entre lider y seguidor esta en relacion con metas
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especificas. Para un grupo militar puede ser ganar una batalla; para un
profesor, el logro de aprendizajes de sus alumnos; para una agrupacion
politica, ganar una eleccion. El estudio del liderazgo ha llevado a la
creacion de teorias que algunas veces resultan complejas y algunas
veces contradictorias, pero cada una de ellas puede tener una
aportacion complementaria visualizando al liderazgo bajo un enfoque

generalizado.

Asi se han considerado en el presente estudio, tres teorias principales,
de las cuales se identifican los tres estilos de liderazgo analizadas y

evaluadas para la EPS Moquegua en el ejercicio fiscal 2015

2.1.3. Teoria de los rasgos del Liderazgo

Desde la década de los afos 30’s se ha buscado identificar las
caracteristicas fisicas, sociales e intelectuales que diferencian a los
lideres de los que no lo son. La teoria de los rasgos del liderazgo
permite distinguir a los lideres analizando sus cualidades vy
caracteristicas personales (Robbins, 2004) identificando a los lideres
eficaces por ciertos atributos fisicos y psicologicos (lvancevich et al.,

1997).

Se han llevado a cabo numerosos estudios para identificar los rasgos de

un lider exitoso. Ghiselli afirma que la inteligencia es un factor que
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permite predecir de una manera excelente la eficacia con la que un lider
lleva a cabo su funcion, ademas identifica algunos rasgos en la
personalidad de un lider: capacidad de iniciativa, confianza en si mismo,

conclusividad y su madurez (lvancevich et al., 1997).

Sin embargo resulta complicado determinar la existencia de un lider a
partir de sus rasgos, motivo por el cual se tiene la necesidad de estudiar

la conducta de los lideres.

2.1.3.1. Teorias conductuales

Al igual que la teoria de los rasgos, las teorias enfocadas a la
conducta de los lideres intentan encontrar el comportamiento que
los hace diferentes de los que no lo son, o bien, de los lideres
efectivos y de los lideres ineficaces. Buscan identificar y entender
lo que en realidad hacen los lideres (Hellriegel et al., 2006).

Existe un par de estilos conductuales: aquel orientado a la tarea
que consiste en conductas tales como fijar objetivos, impartir
directrices y supervisar el rendimiento, y aquel orientado a las
personas que presenta conductas tales como mostrar empatia
respecto a las necesidades y sentimientos del trabajador y dejar
gue estos participen en las decisiones que guardan relacion con el
trabajo (lvancevich et al., 1997), y dentro de este estilo esta la

aportacion de McGregor (1960) bajo las etiqguetas de Teoria X y
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Teoria Y, que es uno de los modelos mas citados y reconocidos, y

cuyas diferencias entre ambas teorias se presentan a continuacion:

Tabla 01. Caracteristicas de la Teoria X y Teoria Y

Tienen un rechazo
intrinseco al trabajo pues
lo consideran Unicamente
para la supervivencia.

. TeoriaX . TeoriaY

El consumo de energia fisica y
mental en el trabajo es tan natural
como el juego o el reposo.

Las personas se orientan hacia
objetivos si se recompensa su
esfuerzo.

- No son ambiciosas. - Casi todas las personas desean

- Evitaran el trabajo si trabajar y tienen la capacidad de
pueden. o aceptar responsabilidades vy
- Prefieren ser dirigidos servirse de su imaginacion, de su
porque  quieren  eludir ingenio y creatividad cuando

responsabilidad. resuelven un problema.

- En las circunstancias idéneas las
personas obtienen gran
satisfaccion del trabajo y son
capaces de hacerlo bien.

Fuente: Dalton, M. et al. (2007). Relaciones Humanas. Ed. Thomson

De acuerdo a la tabla 1, se puede observar que McGregor destaca
un par de comportamientos por parte de los subordinados, y a
partir de los cuales los lideres deben de establecer una estrategia
en la forma en que deben de dirigir a su personal y obtener el
mayor rendimiento a partir de esa relacién; McGregor enumera
caracteristicas para la Teoria X y para la Teoria Y, y es muy
destacable que son totalmente opuestas, pues mientras la Teoria X

describe un personal que por naturaleza rechaza al trabajo y solo
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hara lo necesario para obtener un pago que les permita sobrevivir,
la Teoria Y describe a un personal naturalmente motivado en el
trabajo, quienes obtienen satisfaccion al realizarlo, con iniciativa y
proactividad y que requieren de poca direccion para elaborar de

manera adecuada su tarea.

La Rejilla Gerencial, inventada por Blake y Mouton, muestra de
forma gréfica los dos estilos de liderazgo: estilo orientado a las
personas y estilo orientado a las tareas. La figura 1 contiene los

cinco estilos de liderazgo descubiertos por Blake y Mouton.

La rejilla gerencial es un cuadrante limitado por dos ejes: en el eje
horizontal se puede observar un liderazgo orientado a las tareas, y
se muestra una escala de 1 a 9 que va de izquierda a derecha y
representa el interés que tiene el lider por las tareas, donde 1 es
poco y 9 es mucho; en el eje vertical se observa un liderazgo
orientado a las personas, con una misma escala de 1 a 9, en donde
el interés del lider va incrementando de abajo hacia arriba. La
coordenada 1.1 muestra un liderazgo empobrecido, pues el lider no

muestra interés ni por las tareas ni por las personas.
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(Mucho) 19 99

& Administracion de tipo Club Campestre Administracion del equipo

El lider procura ante todo apoyar a El lider muestra mucho interés por los
- Sus subalternos y comprenderlos. logros éticos y laborales de sus

La eficiencia laboral no es lo mas seguidores. Da prioridad a coordinar

importante e integrar las actividades de trabajo y
~ fomentar interdependencia, confianza

y respeto al hacer que terminen el trabajo

[ 31

-]
Administracion del hombre

de empresa

* El lider muestra interés por sus
subordinados y por la tarea, de
manera que es posible un

6

INTERES POR LOS EMPLEADOS

- desempeno adecuado
-
11 9.1
Administracion empobrecida Autoridad obediencia
™ El lider se esfuerza muy poco El lider demuestra un gran deseo
(Poco) por realizar su trabajo de reallzarlla tarea con poco o
- nulo interés por el desarrollo o el
espiritu de grupo
1 2 3 4 5 6 7 8 9
(Poco) {Mucho)

INTERES POR LA PRODUCCION

Figura 01. La Rejilla Gerencial

Fuente: Dalton, M. et al. (2007). Relaciones Humanas. Ed.

Thomson
La coordenada 1.9 muestra un liderazgo demasiado inclinado hacia
las personas, dejando por un lado el interés por las tareas. La
importancia del lider se encuentra en sus subordinados. Por el
contrario, en la coordenada 9.1 se puede observar un liderazgo
autoritario con un minimo interés en las personas, y mucho interés
en la ejecucion de las tareas. Un equilibrio entre el liderazgo
enfocado a las personas y aquel enfocado a las tareas, se puede
visualizar en la coordenada 5.5, en donde se puede ejercer un
liderazgo con un desempefio adecuado al demostrar interés tanto

por las tareas como por los subordinados.
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En la figura 1 se puede interpretar que la situacion ideal de liderazgo
es el estilo 9.9, en donde el lider demuestra mucho interés por las
personas, pero también mucho interés por las tareas, sin embargo
es muy dificil de llevarse a cabo, por lo que en cada situacién en
especifico se puede tomar un estilo de liderazgo distinto que sea
mas efectivo para cada momento, lo que lleva a considerar un

liderazgo enfocado a la situacion.

2.1.3.2. Teorias situacionales o de la contingencia

No importando cudl de los dos estilos resulta el mas eficiente, si el
estilo orientado a personas o el orientado a tareas, los expertos
han llegado a la conclusion de que la efectividad del liderazgo
depende de la situacién (Navarro, 2009), lo que se conoce como
contingencia del liderazgo o teorias situacionales. Bajo este
enfoque, el lider eficaz es el que exhibe la conducta que mejor
corresponde con lo que la situacién demanda. La eficacia del lider
es contingente a (depende de) la exposicion de una conducta

apropiada a lo que demanda la situacién (lvancevich et al., 1997).

Todo lider tiene un estilo de liderazgo que mejor le acomoda o que

mejor resultados le produce, y realizar un cambio de estilo puede

resultar dificil, pero un lider de contingencia adquiere la habilidad
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de saber cuando y cdmo adaptar su liderazgo a la situacion que se
le presenta.
Dentro de las teorias situacionales se encuentran las aportaciones
de Fiedler (1967), quien publico su libro A theory of Leadership
Effectiveness (Dalton et al., 2007), y cuya teoria parte del supuesto
de que el desarrollo del grupo esta en funcion de la motivacion y
conducta del lider, asi como de la cantidad de control en cada
situacion (Palomo, 2010).
Fiedler a través de su obra expone la interaccién entre el estilo de
liderazgo y la situacion a la que se enfrenta, y ha identificado
importantes variables de situacion (Cohen, 1991), que a
continuacion se describen:

e El grado en que el lider merece la confianza y tiene el aprecio

de sus subordinados.
e El grado en que las tareas son explicadas con detalle.

e El grado en que el lider tiene poder para contratar y despedir.

Otra teoria de contingencia reconocida surge de los estudios
realizados en la década de los 70’s por House y Mitchell bajo el
nombre de la Teoria del Camino Meta del Liderazgo, cuya esencia
destaca que el trabajo del lider es aumentar la satisfaccion y el
esfuerzo del subordinado incrementando las recompensas
individuales que se dan al subalterno por el logro de metas, asi

como facilitando el transito hacia tales recompensas aclarandolas,
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reduciendo los obstaculos y riesgos del camino, e incrementando las

oportunidades de satisfaccion personal en la ruta (Hitt et al., 2006).

Al producirse cambios situacionales, se espera que los lideres
modifiguen su conducta respecto al seguidor (lvancevich et al.,
1997), es decir, el lider debe presentar la habilidad de identificar que
conducta es las mas eficaz de acuerdo a la situacién que se le
presente, y que puede surgir a partir del tipo de seguidor al que se

enfrente.

Por lo tanto se puede identificar que los dos factores clave en esta
teoria son: la conducta del lider y los factores situacionales, y que la
correspondencia que se establece entre ambos factores resulta en
un liderazgo eficaz (lvancevich et al., 1997); y destaca que la
principal funcién del lider es motivar a sus seguidores a aclarar los
caminos que los ayudan a alcanzar sus objetivos o metas (Hogg et

al., 2010).

Complementando los estudios reconocidos sobre liderazgo
situacional o de contingencia se encuentra el trabajo realizado por
Vroom y Jago denominado La teoria del liderazgo situacional de
Vroom y Yetton, la cual, a pesar de no ser considerada estrictamente
como un modelo de liderazgo (Hitt et al., 2006), si proporciona un

enfoque bajo el cual el lider debe tomar las decisiones, motivo por el
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cual autores como Hogg y Hitt (2010) la denominan Teoria
Normativa de la toma de decisiones, la cual identifica tres estrategias

entre las que los lideres pueden elegir (Hogg et al., 2010):

e Autocratica: no se busca el aporte del subordinado

e Consultiva: Se tiene en cuenta el aporte del subordinado, pero el
lider es quien finalmente toma la decision

e Grupal: El lider y los subordinados son participes por igual en un
proceso de toma de decisiones verdaderamente compartido.

Coincidentemente con las otras teorias situacionales, el lider debe

estar consciente que se encuentra en un medio que cambia

continuamente, para lo cual debe de estar preparado desarrollando

una amplia variedad de respuestas que le permitan enfrentar

eficientemente cada una de las situaciones que se le presenten.

2.1.4. Estilos de Liderazgo

2.1.4.1. Liderazgo Transformacional.

El liderazgo Transformacional estimula el emerger de la conciencia
de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el
logro de la mision de la organizacion dejando de lado sus intereses
personales, para enfocarse en los intereses del grupo (Mendoza y

Ortiz, 2006). En efecto, el lider Transformacional conduce al logro de
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estandares de excelencia, individuales y colectivos, a través del
establecimiento de una visidn y una mision comunes (Rodriguez,
2007). Este estilo es de especial utilidad en situaciones de cambio...
o cuando los subordinados estan desempefiando labores

importantes pero mal remuneradas (Mendoza y Ortiz, 2006).

El proceso Transformacional parte de una motivacion inicial o
esfuerzo del Transaccional, conectandose los dos estilos de
liderazgo mediante el efecto aumentativo. El lider a través de la
implementacion de una o mas dimensiones Transformacionales
pone en marcha el proceso Transformacional generando un
incremento superior en la motivacion del seguidor que se traduce en
un esfuerzo extra, por lo cual, el seguidor... va mas alla de sus

propias expectativas, del lider y de la organizacion (Ayoub, 2011).

Por lo anterior se deduce que el liderazgo Transformacional supera
al Transaccional en el hecho de que los trabajadores estan
motivados a dar mas de lo que se espera de ellos. Esto es posible
gracias a que el lider Transformacional da atencién a las personas y
promueve su desarrollo y crecimiento (Sosik et al, 2002, citado por

Mendoza y Ortiz, 2006).

DIMENCIONES
Las dimensiones del Liderazgo Transformacional son los siguientes

(Mendoza, 2005):
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Influencia Idealizada Atribuida (llA): Es la capacidad de un lider en
influir en los seguidores proporcionando un sentido de vision y
mision, inspira orgullo, respeto, busqueda de logro y confianza,

incrementa el optimismo.

Influencia Idealizada Conductual (lIC): Influyen en la conducta de

los seguidores hacia el logro de metas y objetivos.

Inspiracion (I): El lider se preocupa por actuar como un modelo
para los seguidores, comunica una vision y utiliza simbolos para

enfocar esfuerzos.

Estimulacion Intelectual (El): El lider estimula intelectualmente a
los seguidores al proporcionar un flujo de nuevas ideas que desafian
los viejos paradigmas permitiendo un replanteamiento de conceptos

y formas de hacer las cosas.

Consideracion Individualizada (ClI): Los lideres prestan atencién a
las necesidades individuales de desarrollo personal de cada uno de
los seguidores; las diferencias particulares son reconocidas; el
seguimiento es personalizado pero no es visto como un control, los

lideres cumplen una funcion orientadora.

En esta dimensién se incluyen el cuidado, la empatia y el proveer
retos y oportunidades para los otros. El lider tipico es un escucha

activo y comunicador frecuente. (Mendoza y Ortiz, 2006)
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2.1.4.2. Liderazgo Transaccional.

Bass (1985, citado por Ayoub, 2011) lo describe como el proceso
mediante el cual el lider reconoce lo que el seguidor desea obtener
de su trabajo y procura velar porque lo obtenga siempre que su
desempefio lo justifigue. Asi mismo se considera que los lideres
transaccionales tienden a presentar una actitud correctiva y
orientada hacia los resultados lo cual es especialmente util en

contextos estables (Bass, citado por, Lupano y Castro, 2008).

En el proceso transaccional por una parte el lider genera confianza
en el seguidor al clarificar el rol que debe desempefiar en la
organizacién (le brinda un sentido de direccion), posteriormente
cuando el seguidor sabe qué y cdmo es lo que tiene que hacer se
incrementa su confianza, asi como su probabilidad subjetiva de éxito
(Ayoub, 2011). En paralelo el seguidor adquiere un marco de
referencia para otorgarle valor al resultado, cuando el lider,
reconociendo la necesidad del seguidor, clarifica la forma en la que
esa necesidad sera satisfecha como intercambio por el cumplimiento
de la tarea, con eso se logra que el lider y el seguidor se pongan de

acuerdo en el intercambio social (Ayoub, 2011).

DIMENCIONES
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2.1.4.3.

Las dimensiones del Liderazgo Transaccional en el modelo de Bass
y Avolio (MLRC), presentan dos formas: una activa, es decir cuando
el lider previene para que los errores no ocurran y una pasiva que se
refiere a actuar cuando en error ya ocurrié (Nader y Castro, 2007). A
continuacion se describen tanto las conductas activas como pasivas

(Gémez, 2008):

Refuerzo Contingente (RC): El lider identifica las necesidades de
los seguidores y realiza una transaccion entre las necesidades del
grupo y las de cada persona. Recompensa 6 sanciona en funcién del

cumplimiento de los objetivos.

Direccién por Excepcion Activo (DPE-A): Controla y busca que no
existan desviaciones que se alejen de las reglas y las normas

tomando acciones correctivas.

Liderazgo Pasivo/Evitador.

Estos lideres suelen dejar las cosas como estan y, en todo caso,
solo intervienen cuando los problemas se vuelven serios. Evitan
tomar decisiones y verse implicados en los asuntos importantes

(Estructura factorial del MLQ-5X, Avolio y Bass,2004)

DIMENCIONES
Direccion por Excepcion Pasivo (DPE-P): El lider interviene sélo

cuando no se satisfacen las normas. En general las intervenciones
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son negativas y de critica para que los objetivos no se desvien de su

curso.

El lider se muestra pasivo, tomando acciones correctivas solo
después de que los errores o fallas han sucedido, y los problemas

han llegado a ser serios.

Laissez-faire (LZF): El lider evita actuar y tomar decisiones. El lider
trata de hacer recaer en el grupo la responsabilidad de la toma de
decisiones. El lider ofrece poca o ninguna direccién, y concede

mucha libertad a los miembros del grupo.

Tabla 02. Dimensiones de los Estilos de Liderazgo

TRANSACCIONAL TRANSFORMACIONAL PASIVO/EVITADOR
1. Influencia Idealizada
Atribuida (I1A)
1. Refuerzo 2. Influencia Idealizada 1 Direccion or
Contingente (RC) Conductual (IIC) ' ” P
. = S Excepcion  Pasivo
2. Direccién por | 3. Inspiracion (1)

” : ) ” (DPE-P)
Excepcion  Activo | 4. Estimulacion Intelectual 2. Laissez-Faire (LF)
(DPE-A) (EN) '

5. Consideracion
Individualizada (CI)

Elaboracion propia
Fuente: Bass y Avolio, 1997

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

2.2.1. La Motivacién

Cada persona tiene algo que la impulsa a conseguir algo, asi sea

desde el nivel fisico y fisiologico, pasando por niveles sociales hasta
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llegar a metas mas complejas, pero siempre existe esa fuerza que
mueve a las personas. Se puede pasar desde una definicibn muy
general en donde la motivacion es la presion surgida de una
necesidad que origina un estado energetizador que impulsa al
organismo a la actividad iniciando, guiando y manteniendo una
conducta hasta que alguna meta se logra (Soto, 2001), pero si se
tiene un enfoque organizacional o de negocio, se debe entender que
las personas trabajan por diferentes razones, y son esas razones las
gue los mueven a desempefiar una tarea con el objetivo de conseguir
algo a cambio, generando procesos que dan cuenta de la intensidad,
direccidon y persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguir
una meta (Robbins, 2004) que satisface las necesidades individuales

o logra los objetivos organizacionales (Rodriguez, 2006).

2.2.2. Teorias sobre la motivacién

Las teorias sobre la motivacion en realidad son relativamente nuevas,
ya que es en la segunda mitad del siglo XX, en las que se profundiza
verdaderamente sobre este tema, y que en la actualidad aun se
contintan con dichas investigaciones.

Las teorias mas representativas de acuerdo al sujeto de estudio se
exponen a continuacion.

2.2.3. Teorias de contenido
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Las teorias de contenido (llamadas también teorias de la necesidad)
parten de la idea de que las personas se sienten impulsadas a
satisfacer necesidades basicas que producen gratificacion al ser
satisfechas. A pesar de ser cuestionables en términos de validez, sus
enfoques son ampliamente conocidos hacia la motivacion de los
empleados (Robbins, 2005). Entre estas teorias destacan la jerarquia
de necesidades de Maslow, la de los dos factores de Herzberg y la de
McClelland sobre la motivacion por el logro.

1.1.1.1. La Jerarquia de Necesidades de Maslow

La teoria de la motivacion de Maslow, representada y conocida
como la Piramide de las Necesidades, tal como se muestra en
la Figura 2, se basa en dos supuestos fundamentales: en
primer lugar, las diferentes necesidades se muestran activas en
momentos distintos y son solo las necesidades insatisfechas
las que influyen en nuestra conducta (lvancevich et al., 1997),
En segundo lugar, las necesidades son clasificadas en cinco
grupos ordenados de manera jerarquica, de manera que cada
nivel de la jerarquia debe ser satisfecho antes de que se active
el siguiente, pues una vez que se satisface una necesidad, la

siguiente necesidad se vuelve dominante (Robbins, 2005).
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Piramide de
Maslow

Figura 2: Piramide de las Necesidades de Maslow

Fuente: Mosley, D. et al.,, (2005). Supervision: la practica del

empowerment, desarrollo de equipos de trabajo y su motivacion.

Ed. Thomson
En la figura 2 se puede observar que Maslow clasifica las
necesidades en forma jerarquica (de forma piramidal): existen
aguellas de orden superior que son de caracter basicamente
psicolégico, y las de nivel inferior que son de caracter orgénico
(Rivas, 2007). La diferencia entre las necesidades de orden
superior con aquellas de orden inferior radica en que las
primeras son satisfechas de forma interna, mientras que las
necesidades de orden inferior se satisfacen principalmente de
forma externa. Segun la teoria de Maslow, la conducta se
activa por un déficit de una necesidad que impulsa al individuo
a disminuir la tensién creada por ese déficit. La tensién da lugar
a una conducta que satisfara potencialmente la necesidad

(lvancevich et al., 1997).
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1.1.1.2. La Teoria de los dos factores de Herzberg

Mientras que Maslow intenta demostrar que la motivacion de
las personas se establece de forma jerarquica a traves de la
satisfaccion de las necesidades, los estudios realizados por
Herzberg, reconocidos ampliamente como la Teoria de los Dos
Factores, encontraron que la presencia de una condicién puede
hacer sentir bien a las personas, pero que la ausencia de esa
misma condicién no las hace sentir mal, es decir, su ausencia
les causa indiferencia mas no asi su presencia, por lo que
Herzberg dedujo que los motivadores producen satisfaccion,
pero que sSu ausencia no se traduce necesariamente en
insatisfaccion (Ilvancevich et al., 1997).

Después de haber llevado a cabo sus estudios mediante
entrevistas a muchos trabajadores, Herzberg descubrié que las
caracteristicas del trabajo asociadas a la insatisfaccién eran
bastante diferentes de las que estaban relacionadas con la
satisfaccion, de tal forma que concluyé que hay dos tipos de
factores que afectan a la motivacién y a la satisfaccion del
trabajador, y los denominG factores de higiene y factores
motivadores, y que existe un punto neutral en donde los
trabajadores no estan satisfechos ni insatisfechos (Daft, 2006).
Segun Herzberg, lo contrario de la satisfaccion no es la
insatisfaccion (Robbins, 2004), asi se tiene que lo que
decepciona a la gente es la falta de factores de higiene como
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1.1.1.3.

salarios adecuados, seguridad laboral y las condiciones
laborales, pero cuando estos factores de higiene son los
adecuados, no llevan al trabajador a sentirse satisfechos,
simplemente lo llevan a un estado neutral donde no siente
tampoco insatisfaccion (Zelinski, 2003); en cambio los factores
motivadores si influyen en la satisfaccion laboral ya que
satisfacen las necesidades de orden superior e incluyen los
logros, el reconocimiento, la responsabilidad y la oportunidad
para crecer (Daft, 2006).

Los factores motivadores y de higiene se diferencian por el
hecho de que los motivadores son intrinsecos, mientras que los

de higiene son extrinsecos (lvancevich et al., 1997).

Teorias de la motivacion basada en el logro de McClelland

Una tercera teoria de contenido sobre motivacion es la
desarrollada por McClelland, quien creia que la clave para
comprender las necesidades particulares de una persona se
encuentra en el nivel inconsciente de su mente (lvancevich et
al., 1997), y dificilmente el individuo puede explicar que es lo
gue pasa por su mente porque tal vez, de una manera
consciente, ni la persona misma lo sabe. McClelland intenta
explicar la motivacion a partir de las necesidades de las

personas, y su teoria propone que un individuo adquiere cierto
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tipo de necesidades a lo largo de su vida (Daft, 2006),
refirendo a que algunas necesidades son innatas del ser
humano, y algunas otras las aprende con las experiencias de la
vida.

McClelland identifico tres necesidades primarias: la necesidad
de logro, la necesidad de afiliacién y la necesidad de poder. La
necesidad de logro es el deseo de conseguir algo dificil,
alcanzar un nivel importante de éxito, dominar tareas complejas
y superar a otros (Daft, 2006). Las personas con alta necesidad
de logro tienden a auto promocionarse y a orientarse por
objetivos y son muy proclives a tomar iniciativas (Ilvancevich et
al., 1997).

La necesidad de afiliacion es el deseo de entablar relaciones
personales estrechas, evitar el conflicto, establecer amistades
afectuosas (Daft, 2006), trabajar con otros, asi como aprender
los hechos de la vida a través de las experiencias ajenas
(Ivancevich et al., 1997).

La necesidad de poder es el deseo de ejercer influencia y
control sobre otras personas. Esta necesidad puede ser un
determinante principal de la conducta. Las personas con fuerte
necesidad de poder suelen mostrar un nivel de rendimiento
superior al de los que sienten una baja necesidad de poder

(lvancevich et al., 1997).
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2.2.4. Teorias de proceso

Si las teorias de necesidad perciben a la motivacion como
subconsciente e instintiva, las teorias de proceso la conciben en
términos de procesos explicitos de pensamiento de los trabajadores
(cogniciones) y de decisiones conscientes de seleccion y busqueda
de una alternativa especifica (eleccién). Entre estas teorias merece
especial mencion la de la expectativa y la de la equidad.

1.1.1.4. Teorias de la expectativa

Vroom elabor6 la teoria motivacional de la expectativa,
conocida en ocasiones como la Teoria VIE (Valencia,
Instrumentalidad, Expectativa) (lvancevich et al., 1997). Esta
teoria plantea que la probabilidad de que un individuo actlie de
una manera dependera de las posibilidades de que su acto
produzca un resultado concreto y del valor que la persona le
asigna a ese resultado (Gitman et al.,, 2006). Esta teoria
establece tres variables (Robbins, 2005):

° Expectativa, o vinculo entre el esfuerzo y el
desemperfio, es la probabilidad percibida por el individuo de que
ejercer una cantidad dada de esfuerzo producira cierto nivel de
desempeiio.

° Medio / instrumentalidad, o vinculo entre el

desemperio y la recompensa, es el grado en el que el individuo
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cree que desempefarse a un nivel en particular es un medio
para lograr el resultado deseado.

° Valencia, o atractivo de la recompensa, es la
importancia que el individuo otorga al resultado o recompensa
potencial. Las recompensas deseables estimulan el esfuerzo
(Ivancevich et al., 1997).

De las ideas que la teoria de la expectativa suscita pueden
inferirse los siguientes indicadores que los gestores deben
tomar en cuenta para motivar a los empleados (Gitman et al.,
2006):
= Determinar cuales son las recompensas que cada
empleado considera valiosas
= Definir el nivel de desempefio deseado y comunicarselo a
los empleados con toda claridad
= Establecer un nivel de desempefio que sea alcanzable
= Relacionar el desempefio con las recompensas
= |dentificar los factores que podrian contrarrestar la eficacia
de una recompensa
= Asegurarse de que la recompensa corresponde al nivel de

desempeiio

1.1.1.5. Teorias de la equidad
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La teoria de la equidad de Adams se basa en la percepcion
gue el trabajador tiene del trato que recibe (Ilvancevich et al.,
1997), y se enfoca basicamente en el pago de sueldos y
primas; para establecer una percepcion, el trabajador hace una
combinacion de factores subjetivos como el esfuerzo, con
factores objetivos como el monto monetario que recibe como
pago de su trabajo. Los trabajadores estan motivados por el
deseo de ser tratados equitativa y justamente (Velaz, 1996), y
cuando se encuentran en situaciones de inequidad o injusticia,
se motivan para hacer cambiar sus circunstancias (Mosley et
al., 2005); pero hablar de justicia y de trato equitativo es hablar
de manera subjetiva, y es a partir de ahi que el empleado crea
una percepcion al respecto, para lo cual se comparan con sus
comparieros de trabajo con funciones similares, con colegas de
otras organizaciones, con amigos, vecinos o empleados que,
bajo la percepcion del empleado, se encuentren en el mismo
nivel de esfuerzo y de salario. De acuerdo con Robbins (2004),

el empleado puede hacer cuatro comparaciones de referentes:

= Yo interior. La experiencia del empleado en otro puesto
dentro de la organizacion
= Yo exterior. La experiencia del empleado en otro puesto

fuera de la organizacién
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= Oftro interior. Otro u otros individuos dentro de la
organizacion del empleado
» Oftro exterior. Otro u otros individuos fuera de la

organizacion del empleado

Los dos primeros puntos se enfocan en una valoracion del
esfuerzo del trabajador en relacién con el pago que recibe por
tal esfuerzo, y hace una comparaciébn sobre su propia
experiencia. Este es el inicio del proceso de valoracion del que
se sirven los trabajadores para evaluar la equidad o la justicia
de los resultados organizacionales y el proceso de ajuste que
se aplica para mantener las percepciones de equidad
(Ivancevich et al., 1997), y este proceso es el que engloba la
idea basica de la teoria de la equidad, a través del siguiente

flujo de actividades:

= Como inicio, el empleado considera primero su esfuerzo y
después sus resultados (recompensa).

= A continuacion, el empleado compara su relacién esfuerzo-
recompensa con la relacion esfuerzo-recompensa de otro
empleado que realiza practicamente el mismo trabajo, o
bien otro empleado que se encuentre en aproximadamente

el mismo nivel en otra organizacion.
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= A la relacion que surge de la comparacion entre el
esfuerzo-recompensa del empleado y el esfuerzo-
recompensa de otra persona se le conoce como una
relacion de referencia (lvancevich et al.,, 1997). Si el
empleado estima que su relacion tiene un valor inferior al
de la relacion de referencia, puede sentirse descontento y:
o disminuir sus esfuerzos
o procurarse recompensas mas altas.
Por el contrario, si la relacién para el empleado tiene un
valor mas alto que la relacion de referencia,
o puede poner mayor intensidad en su esfuerzo
o puede tratar de disminuir sus resultados.
Si una persona siente que la recompensa que recibe por su
trabajo es mas que equitativa, puede sentir inquietud por ello.
Para disminuir su tension, podria trabajar mas o procurarse
mas tareas que realizar (Ivancevich et al., 1997); pero si por el
contrario, el empleado percibe desigualdad, se puede predecir
gue decidira por una de las siguientes opciones (Robbins,
2004):
= Cambiar sus aportaciones (su esfuerzo)
= Cambiar sus resultados (recompensa)
= Distorsionar las percepciones del yo
= Distorsionar las percepciones de los otros

= Escoger otro referente
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= Abandonar el terreno

2.2.5. Teorias sobre el reforzamiento

Adicional a las teorias motivacionales de contenido y de proceso,
existe otra teoria denominada Teoria del reforzamiento. Para
Ivancevich et al. (1994), el reforzamiento es el proceso mediante el
cual se recurre al uso de recompensas contingentes o eventuales con
el fin de incrementar el nimero de casos en los que se produce una
conducta especifica. Para Daft (2006), un refuerzo es cualquier cosa
que provoque que un comportamiento determinado se repita o se
inhiba.

La teoria del reforzamiento esta basada en la ley del efecto (Mosley et
al., 2005) la cual dice que el comportamiento que recibe un refuerzo
positivo se suele repetir, mientras que el comportamiento que no se
refuerza no se suele repetir (Daft, 2006), de tal forma que la teoria del
reforzamiento estudia la relacion que existe entre el comportamiento y
sus consecuencias basada en los refuerzos recibidos, tal como lo
sostuvo el conocido psicdlogo Skinner, quien dijo que la conducta
depende de sus consecuencias (lvancevich et al., 1997).

Retomando la ley del efecto, se puede agregar que no solo el
comportamiento que no se refuerza no suele repetirse, sino aquel
comportamiento que se refuerza de forma negativa no suele repetirse,

de manera que un comportamiento que tiene consecuencias
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placenteras tiende a repetirse, mientras que aquel comportamiento

cuyas consecuencias son desagradables se evita (Mosley et al.,

2005).

Lussier y Achua (2006) hacen mencidbn a cuatro tipos de

reforzamiento:

o EIl reforzamiento positivo ofrece una recompensa al empleado
como resultado de realizar el trabajo deseado.

« El reforzamiento negativo alienta a los empleados a que realicen la
conducta deseada si quieren evitar una consecuencia negativa.

e« La extincion elimina una conducta indeseable suprimiendo el
reforzamiento positivo.

« El reforzamiento de castigo se aplica con el fin de que el empleado
suspenda un comportamiento indeseable al experimentar una

consecuencia negativa

El refuerzo positivo es mas eficaz que el castigo para que la gente se
comporte de las maneras deseadas (Mosley et al., 2005), sin
embargo, es importante considerar que la eficacia del tipo de
reforzamiento que se utilice depende de la situacién, de los
trabajadores o las personas, del objetivo del refuerzo y hacia donde

se quiera dirigir el comportamiento de las personas.

Tabla 03. Teorias de la Motivacién
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Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow

Teorias de

contenido La teoria de los dos factores de Herzberg

Teoria de la motivacion basada en el logro de McClelland

Teoria de la expectativa

Teorias de proceso
Teoria de la equidad

Teorias del
reforzamiento

Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

3.1Reserfia Histoérica

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 26-91-A/MUNIMOQ de fecha 16 de
enero de 1991 el entonces Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, resuelve constituir la empresa de agua como “Empresa
Municipal de Saneamiento de Moquegua (ESAMO)”, con personeria
juridica de derecho publico, con una duracion indefinida, con un capital
social representado por 4,320 acciones, segun consta en la Partida
Registral N° 11000111 de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos Zona Registral XIlI- Sede Tacna el 25 de febrero de 1991.

Segun Resolucion de Junta Empresarial N° 003-1997-JE-ESAMO del 17 de
marzo de 1997, la empresa inscrita, se transforma en Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), quedando denominada como “Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua (EPS Moquegua
SRL)”, produciéndose la variacion de capital a la suma de 1'120,106
nuevos soles, divididos en igual valor de participaciones (El valor nominal
de cada patrticipacion 1 nuevos sol).

Finalmente, el 28 de abril del 2006, por acta de sesion extraordinaria de la
Junta Empresarial, se acordo la transformacion de “EPS Moquegua SRL” a
‘EPS MOQUEGUA S.A” sin variacion del capital social, quedando a la
fecha en la misma situacion juridica.

47



3.2.

Perfil

EPS Moquegua S.A., es una institucion de propiedad de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, con autonomia administrativa, econdmica,

técnica y financiera, su personeria juridica es de derecho privado.

La EPS Moquegua S.A., realiza actividades vinculadas a la prestacion de

los Servicios de Saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Las Funciones Basicas de la EPS MOQUEGUA S.A., en el marco legal que

le compete, son las siguientes:

Producir, distribuir y comercializar agua potable; asi como efectuar la
recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas servidas; y
disposicion sanitaria de excretas.

Operar, mantener y renovar las instalaciones y equipos utilizados en la
prestacion de los servicios de saneamiento, de acuerdo a las normas
técnicas correspondientes.

Efectuar la prestacion de los servicios en los niveles de calidad,
cantidad, continuidad y demas condiciones establecidas en el
Reglamento de Prestacion de Servicios, la normativa vigente y en su
respectivo Contrato de Explotacion.

Planificar el desarrollo de la entidad, a través de la ejecucion de su

Plan Maestro.
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3.3.

3.4.

Asesorar en aspectos técnicos y administrativos relativos al
saneamiento a las localidades rurales comprendidas en su ambito de
influencia.

Formular estudios, proyectos y ejecutar obras para ampliar la
capacidad de los servicios que brinda.

Aprobar, supervisar y evaluar los proyectos a ser ejecutados por
terceros dentro de su ambito de responsabilidad y coordinar las
acciones que sean necesarias para la transferencia de aquellos que

seran administrados por la Entidad.

Vision y Misién

Vision:

Ser la entidad prestadora de servicios de saneamiento lider del sur,
brindando servicios de agua potable y alcantarillado de calidad,
comprometidos con la mejora continua y la protecciéon del medio
ambiente.

Mision

Somos una entidad que presta servicios de agua potable y
alcantarillado con estandares de calidad, que contribuye a elevar el
nivel de vida de la poblacién, preservando el medio ambiente; mediante

la mejora continua, en beneficio del desarrollo de Moquegua.

Principios organizacionales
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Los principios organizacionales son los siguientes:
e Servicio al cliente
e ldentificacion y lealtad
e Mejoramiento continuo
e Trabajo en equipo
e Seguridad, Orden y Limpieza
e Creatividad e Innovacion

e Crecimiento personal y profesional

Organigrama organizacional

El organigrama que posee EPS Moquegua y que es objeto de estudio de la

presente investigacion es el siguiente:

50



OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

| DIRECTORIO I

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ¥
EDUCACICN SAMITARIA

| GEREMNCIA

GEMERAL I

OFICINA DE TECHOLOGIAS DE LA

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

OFICINA DE PLANIFICACION ¥

| GEREMNCIA DE OPERACIOMES

DPTO. DE
INGEMIERLA

DPTO. DE PRODUCCION
¥ TRATAMIENTO DE AR,

DPTO. DE
MANTEMIMIENTOD

DPTO. DE DISTRIB. Y
COMTROL DE RERDIDAS

INFORMACION PRESUPUESTO
GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS
DPTO. DE RECURSOS DPTO. DE DPTO. DE
HIIRAANS CONTARI ITHAT I MMERIETICA
GEREMCIA COMERCIAL

DPTO. DE CATASTROD
¥ MEDICICN

DPTO. DE FACTURACION
¥ COBRANZA

DOPTO. DE
COMERCIALIZACION

EQUIPO OPERATIVO

COMERCIAL

Fuente: EPS Moquegua (2015)

Figura 03. Organigrama EPS Moquegua
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Descripcion de los cargos

a. Gerencia General
Es el érgano méximo ejecutivo de la EPS MOQUEGUA S.A. Responsable de
ejecutar todas las disposiciones del Directorio; representa a la Sociedad
Andnima en los actos y contratos de administracion; conduce a la Entidad
hacia sus objetivos cumpliendo las politicas y estrategias fijadas por su
Estatuto Social y por el Directorio. EI Gerente General responde ante la
sociedad y terceros, por los daflos y perjuicios que ocasionen el
incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia

grave.

b. Gerencia de Administracién y Finanzas
Es responsable de administrar los recursos humanos, suministros, bienes
patrimoniales, servicios generales, recursos econdmicos Yy financieros,
supervisar la Contabilidad General de la Entidad, ademas de apoyar
administrativamente a todos los érganos de la empresa con eficacia para el
cumplimiento de metas y objetivos por cada unidad organica cuyo titular

depende directamente del Gerente General.

c. Gerencia de Operaciones
A la Gerencia de Operaciones le compete planear, organizar, coordinar,
ejecutar y evaluar la produccion, distribucion y control de calidad del agua
potable; la recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas residuales; el

mantenimiento de la infraestructura, asi como las actividades inherentes a
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los estudios, proyectos y obras para la expansion, rehabilitacion y
optimizacién de la infraestructura de los servicios de saneamiento. Esta a
cargo de un Gerente de linea, quien depende jerarquicamente de la

Gerencia General.

Gerencia Comercial

Es el 6rgano que le compete planear, organizar, ejecutar y evaluar el
Sistema Comercial de la Empresa en lo que concierne a las actividades de
catastro de clientes, medicion de consumos, facturacion y cobranzas,
atencion al cliente y promocion comercial. Esta a cargo de un Gerente, quien

depende jerarquicamente de la Gerencia General.

Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal es el 6érgano responsable de emitir opiniones
de cardcter juridico-legal a la Alta de Direccion y a todos los demas 6rganos
de la EPS Moquegua S.A., sistematizar la legislacion y proponer sobre la
aplicacién de las normas legales pertinentes, asi como de pronunciarse
sobre la legalidad de los actos que le sean remitidos para su revision y/o
visacion. Esta a cargo del Asesor Legal quien depende directamente de

Gerencia General.

Oficina de Planificacion y Presupuesto
La oficina de Planificacion y Presupuesto es el 6rgano responsable de
proporcionar a la Gerencia General, estrategias empresariales, el

presupuesto anual, las metodologias de formulacion presupuestal,
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indicadores de gestion, la evaluacion global de resultados y desarrollo
organizacional, asi como facilitar el cumplimiento de la misién empresarial a
través de la ejecucion de los planes y programas de inversion, operacion,
racionalizacion y estadistica. Instancia técnica en materia presupuestal con
la DNPP, SUNASS vy el INEI, Estd a cargo de un Jefe de Oficina, quien

depende directamente de Gerencia General.

. Oficina de Tecnologias de la Informacién

Es una oficina asistencial; responsable del adecuado funcionamiento de los
equipos de computo y el software de la Empresa; asi como, de dar el apoyo
y asesoramiento a las demas areas en cuanto a labores informaticas y de
mantenimiento se refiere. Esta a cargo de un Jefe de Oficina, quien depende

directamente de la Gerencia General.

. Oficina de Imagen Institucional

Es el érgano responsable de velar por la imagen positiva de la EPS y de sus
actividades al servicio de la comunidad y de proponer y ejecutar programas
orientados a obtener el apoyo y participacion de la comunidad y de los
propios trabajadores de la empresa, en las actividades que esta desarrolle
en su beneficio y en beneficio de la colectividad. Esta a cargo de un Jefe de
Oficina, quien depende directamente de Gerencia General. En esta oficina

se centra la gestion politico social y la educacion sanitaria ambiental.

Junta de Accionistas
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Representar a las municipalidades provinciales y distritales socias de la EPS
MOQUEGUA S.A. en las Juntas Generales Ordinarias o Extraordinarias;
siendo el 6rgano supremo deliberativo de la Sociedad, sin embargo ante la
intervencion e inicio del Régimen de Apoyo Transitorio por parte del Organo
de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a la Entidad,
guedan suspendidas las funciones y atribuciones de la Junta General de
Accionistas, hasta que en el transcurso se desarrollen y publiquen las

nuevas normativas o modificaciones de la presente.

Directorio

El Directorio tiene la representacion y la administracion de la sociedad y
ejercera los derechos y las atribuciones necesarias para la direccion de ésta,
exceptuandose tan solo las facultades reservadas por la Ley General de

Sociedades o por el presente Estatuto a la Junta General de Accionistas
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion del tipo y disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es relacional, de naturaleza descriptiva relacional,
debido a que est4d basada en medir las propiedades de las variables a
estudio: Influencia del liderazgo en la motivacion laboral del personal de la

entidad prestadora de servicio de saneamiento de Moquegua S.A

4.1.2. Disefo de investigacion

Se adopto6 el disefio (no experimental) descriptivo relacional, puesto que no
se manipula las variables independientes; y se percibe medir la relacion

directa existente entre dos 0 mas conceptos o variables.

4.2. Determinacion de la poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion y muestra

Esta esta representada por el personal de la entidad prestadora de servicio
de saneamiento de Moquegua S.A objeto de estudio, integrado por setenta
(70) trabajadores.

4.2.2. Fuentes de Informacién

422.1. Primaria
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En esta investigacion en particular la fuente primaria es de setenta (70)
trabajadores de la entidad prestadora de servicio de saneamiento de

Moquegua S.A.

4.2.2.2. Secundaria
En este caso se hizo necesario el uso de estudio ya realizados por la
institucion, Tesis, libros, paginas Web, para buscar informacién que le

dé mayor validez y fortaleza a la investigacion.

Disefio del o los instrumentos de recopilacion de informacién

Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron: la encuesta,
la entrevista y la revision documental, las cuales permitieron obtener datos e
informacion real sobre el objeto de estudio, en este caso, analizar de la
influencia del liderazgo en la motivacion laboral del personal de la entidad

prestadora de servicios de saneamiento de Moquegua s.a.

El instrumento para la técnica de encuesta fue un cuestionario estructurado que
se aplicé a los trabajadores de la entidad prestadora de servicio de saneamiento
de Moquegua S.A el cual se elaboré con la finalidad de obtener informacién de

manera ordenada y sistematica.

El instrumento aplicado, formato de cuestionario, se dividio en dos partes, en

Instrumento de Liderazgo y Instrumento de motivacion.
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La primera que consta de cinco treinta y tres (33) preguntas referidas al
liderazgo para conocer el estilo de liderazgo ejercido por la gerente de la entidad
prestadora de servicio de saneamiento de Moquegua S.A objeto de estudio.

En segunda parte se presentaron treinta y cuatro (34) afirmaciones en las que el
trabajador indicé su grado de acuerdo o desacuerdo marcando con una equis
(X) la alternativa que mejor reflejé su opinién, con la finalidad de determinar el
grado de motivacion que posee.

En el caso de la revision documental, se utilizaron libros, revistas, documentos

en linea.

4.3. Procesamiento y presentacion de los datos

4.3.1. Resultados sobre la variable: Liderazgo

TABLA N° 04

¢ Cuanto tiempo labora en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido de 0 a1 afio 27 38,6 38,6 38,6
de 1 a 3 afios 18 25,7 25,7 64,3
de 5 a7 afios 1 1,4 1,4 65,7
de 7 afios a mas 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 01
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i Cuanto tiempo labora en la empresa?

30

20

Frecuencia

deladafios defSa7afios de7 afiosamas

delal afo

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 39 % de los encuestados vienes
trabajando menos de un afio en la empresa, 34 % sefialan que trabajan mas de 7

afos, y solo el 1 % viene trabajando entre 5 a 7 afios.

TABLA N° 05

¢, Qué cargo ocupa en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Gerente 1 1,4 1,4 1,4
Jefatura 35 50,0 50,0 51,4
Personal operativo 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 02
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Frecuencia

¢ Qué cargo ocupa en la empresa?

Gerente Jefatura Personal operativa

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 50 % de los encuestados trabajan en

la jefatura, 49 % trabajan como personal operativo, y solo 1 % sefiala son Gerente.

TABLA N° 06
¢,Cual es Modalidad del si contrato?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nombrado 22 31,4 32,4 32,4
Contrato a plazo fijo 23 32,9 33,8 66,2
_Contrato_a plazo 14 20,0 206 86.8
indeterminado
CAS 9 12,9 13,2 100,0
Total 68 97,1 100,0
Perdidos Sistema 2 29
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 03
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¢ Cual es Modalidad del si contrato?

Frecuencia

Nombrado Contrato a plazo fijo  Contrato a plazo

indeterminado

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 34 % de los encuestados trabajan
con contrato a plazo fijo, y el 32 % son trabajadores nombrados, y solo el 13 %

semana que trabajas con la modalidad CAS.

TABLA N° 07
¢,Cual es su Talla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido de 1.50a 1.70 mts 53 75,7 79,1 79,1
de 1.71 a 1.80 mts 13 18,6 19,4 98,5
de 1.81 a 1.90 mts 1 1,4 15 100,0
Total 67 95,7 100,0
Perdidos Sistema 3 43
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 04
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¢éCual es suTalla?

Frecuencia

de 1.50 a 1.70 mts

de 1.71 a 1.80 mts

de 1.81 a 1.90 mts

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 79 % de los encuestados tienes una

estatura de 1.50 a 1.70 mts y solo 1 % de 1.81 a 1.91 mts.

TABLA N° 08

¢,Cual es su Peso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido 60 a 70 kg 34 48,6 50,0 50,0
71a80kg 24 34,3 35,3 85,3
81 a 90 kg 9 12,9 13,2 98,5
91 a 100 kg 1 1,4 1,5 100,0
Total 68 97,1 100,0
Perdidos Sistema 2 2.9
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 05
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&Cual es su Peso?

Frecuencia

40

30

20

1
60 a 70 kg

I
71 a80 kg

81 a90 kg

91 2100 kg

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 50 % de los encuestados se

encuentra entre 60 a 70 kg, el 35 pesan entre 71 a 80 kg y y solo el 1 % tiene entre

91 a 100 kg

Resultados sobre la variable: Liderazgo

TABLA N° 09
Mi jefe es una buena persona
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente
11 15,7 15,7 15,7
De acuerdo 49 70,0 70,0 85,7
Muy de acuerdo 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 06
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Mi jefe es una buena persona

Frecuencia

Indiferente De acuerdo

Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que Del total de encuestados, el 14% esta
muy de acuerdo en que su jefe es una buena persona y el 70% esta de acuerdo en

que su jefe es una buena persona, mientras que un 16% considera que es

indiferente.
TABLA N° 10
Mi jefe es justo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 13 18,6 18,6 22,9
De acuerdo 44 62,9 62,9 85,7
Muy de acuerdo 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 07
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Mi jefe es justo

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que Del total de encuestados la mayoria

considera que su jefe es justo, ya que 14% estan muy de acuerdo, 63% estan de

acuerdo, mientras que 19% consideran es indiferente y sélo el 4% esta en
desacuerdo.
TABLA N° 11
Mi jefe siempre esta de buen animo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 20 28,6 28,6 28,6
De acuerdo 35 50,0 50,0 78,6
Muy de acuerdo 15 214 214 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08

65




Mi jefe siempre esta de buen animo

Frecuencia

Indiferente

De acuerdo

Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que jefe siempre estd de buen animo, el

21% estd muy de acuerdo y 50% estdn de acuerdo, pero para el 29% le es

indiferente.
TABLA N° 12
Mi jefe es una persona habil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Indiferente 8 11,4 11,4 11,4

De acuerdo 49 70,0 70,0 81,4

Muy de acuerdo 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 09
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Mi jefe es una persona habil

Frecuencia

Indiferente

De acuerdo

Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar con respecto a que si los encuestados

consideran a su jefe una persona habil, el 19% esta muy de acuerdo y un 70% estan

de acuerdo, mientras que para un 11% les resulta indiferente.

TABLA N° 13

Mi jefe es una persona inteligente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferente 8 11,4 11,4 11,4
De acuerdo 45 64,3 64,3 75,7
Muy de acuerdo 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10
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Mi jefe es una persona inteligente

Frecuencia

11%

T
Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que del total de encuestado la mayoria
considera que su jefe es una persona inteligente, ya que un 24 % estan muy de

acuerdo y un 64 % estan de acuerdo, mientras que para 11% le es indiferente.

TABLA N° 14

Mi jefe es innovador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
Indiferente 15 21,4 214 28,6
De acuerdo 38 54,3 54,3 82,9
Muy de acuerdo 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 11
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Mi jefe es innovador

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar, respecto a la pregunta si su jefe es
innovador la mayoria cree que si, ya que un 17% estd muy de acuerdo y un 54%

esta de acuerdo, mientras que a un 21% le es indiferente, existe un 7% que esté en

desacuerdo.
TABLA N° 15
Mi jefe es creativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
Indiferente 12 17,1 17,1 24,3
De acuerdo 41 58,6 58,6 82,9
Muy de acuerdo 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 12
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Mi jefe es creativo

S0

407

30

Frecuencia

207

10—

En desacuerdo De acuerdo

|
Indiferente

Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que Ante la pregunta si su jefe es creativo,
los encuestados afirman que 17% estan muy de acuerdo y un 59 % estan de

acuerdo, mientras que para un 17% les resulta indiferente hay 7% que esta en

desacuerdo que consideran que su jefe no es creativo.

TABLA N° 16
Mi jefe resuelve los problemas rapidamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 5 7,1 7,4 7,4
Indiferente 4 5,7 5,9 13,2
De acuerdo 52 74,3 76,5 89,7
Muy de acuerdo 7 10,0 10,3 100,0
Total 68 97,1 100,0
Eerdldo Sistema 2 29
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 13
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Mi jefe resuelve los problemas rapidamente

Frecuencia

Indiferente De acuerdo

Muy en desacuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 76 % estan de acuerdo que su jefe

resuelve los problemas rapidamente, el 10% estd muy de acuerdo, 6 % son
indiferentes y tan solo el 7 % estan muy en desacuerdo.
TABLA N° 17
Mi jefe se preocupa por el crecimiento del equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 13 18,6 18,6 22,9
De acuerdo 44 62,9 62,9 85,7
Muy de acuerdo 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 14
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Mi jefe se preocupa por el crecimiento del equipo

S0
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Frecuencia
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Indiferente

De acuerdo

T
En desacuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que Al preguntar si su jefe le preocupa por
el crecimiento del equipo, ante ésta afirmacion 14% estan muy de acuerdo y 63% de
acuerdo, sin embargo para el 19% les es indiferente y solo un 4% esta en

desacuerdo.

TABLA N° 18

Mi jefe se preocupa por el crecimiento de cada uno de nosotros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 3 4,3 4,3 11,4
Indiferente 22 31,4 31,4 42,9
De acuerdo 35 50,0 50,0 92,9
Muy de acuerdo 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 15

72




Mi jefe se preocupa por el crecimiento de cada uno de nosotros

Frecuencia

T T
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que ante la afirmacion si su jefe se
preocupa por el crecimiento de cada uno de ellos, la mayoria considera que si, ya
que el 7% estd muy de acuerdo y 50 de acuerdo, pero para un 31% les es

indiferente, ademas que para un 11% no estan de acuerdo.

TABLA N° 19
Mi jefe es un buen motivador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 2 29 2,9 10,0
Indiferente 25 35,7 35,7 45,7
De acuerdo 32 45,7 45,7 91,4
Muy deacuerdo 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 16
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Mi jefe es un buen motivador

a0

307

204

Frecuencia

3%

T T
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerde Muy deacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que Ante la afirmacion si consideran que su
jefe es un buen motivador, el 9% estan muy de acuerdo, el 46% estan de acuerdo,

pero para un 36% les resulta indiferente, mientras un 10% estan en desacuerdo.

TABLA N° 20
Mi jefe premia publicamente cuando obtenemos un logro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 7 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 15 21,4 21,4 31,4
Indiferente 12 17,1 17,1 48,6
De acuerdo 30 429 42,9 91,4
Muy de acuerdo 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 17
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Mi jefe premia publicamente cuando obtenemos un logro
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Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar respecto a la pregunta si su jefe los premia
publicamente cuando obtienen un logro, el 9% estd muy de acuerdo, el 43% esta de

acuerdo, el 17% les es indiferente y un 31% estan en desacuerdo.

TABLA N° 21
Mi jefe conoce cuales son nuestros objetivos personales y profesionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 7 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 11 15,7 15,7 25,7
Indiferente 20 28,6 28,6 54,3
De acuerdo 28 40,0 40,0 94,3
Muy de acuerdo 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe conoce cuales son nuestros objetivos personales y profesionales
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Fuente: Tabla N° 21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar ante la afirmacion de que si su jefe conoce
cuales con sus objetivos personales y profesionales, los encuestados la mayoria
considera que si ya que 6% esta muy de acuerdo y un 40% est4 de acuerdo,

mientras que para un considerable 29% les es indiferente solo un 16% esta en

desacuerdo con dicha afirmacion.

TABLA N° 22

Mi jefe reconoce cuando me esfuerzo al conseguir los objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 29 2,9 29
En desacuerdo 10 14,3 14,3 17,1
Indiferente 23 32,9 32,9 50,0
De acuerdo 31 44,3 44,3 94,3
Muy de acuerdo 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Mi jefe reconoce cuando me esfuerzo al conseguir los objetivos
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Fuente: Tabla N° 22
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar sobre la afirmacion si su jefe reconoce
cuando se esfuerzan al conseguir los objetivos, un 6% estd muy de acuerdo, un
44% esta de acuerdo, un 33% indiferente, un 14 en desacuerdo y solo un 3% en

muy en desacuerdo.

TABLA N° 23
Mi jefe reconoce el valor que tengo en la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 8 11,4 11,4 11,4

Indiferente 16 22,9 22,9 34,3

De acuerdo 44 62,9 62,9 97,1

Muy de acuerdo 2 29 29 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe reconoce el valor que tengo en la entidad
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Fuente: Tabla N° 23
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar ante la afirmacion de que si su jefe reconoce
el valor que tienen ellos en la entidad, un 3% esta muy de acuerdo y un 63% esta de

acuerdo, mientras que para un 23% les es indiferente existe 11% que esta en

desacuerdo.
TABLA N° 24
Mi jefe se preocupa por nuestras debilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 8 11,4 11,4 11,4

Indiferente 22 31,4 31,4 42,9

De acuerdo 40 57,1 57,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe se preocupa por nuestras debilidades
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Fuente: Tabla N° 24
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar sobre si su jefe se preocupa por sus
debilidades de los trabajadores, la mayoria dice que si con una 57% de acuerdo,

mientras un 31% les es indiferente y solo un 11% dicen que no se preocupan.

TABLA N° 25
Mi jefe se preocupa por conseguir los objetivos de mi oficina
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 5 7,1 7.4 7,4
Indiferente 4 5,7 5,9 13,2
De acuerdo 52 74,3 76,5 89,7
Muy de acuerdo 7 10,0 10,3 100,0
Total 68 97,1 100,0
Perdidos Sistema 2 29
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe se preocupa por conseguir los objetivos de mi oficina
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Fuente: Tabla N° 25
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar ante la afirmacién de que si su jefe se
preocupa por conseguir los objetivos de su oficina, la mayoria dice que si con un
86% , ya que un 10% estd muy de acuerdo y un 76% esta de acuerdo, existiendo

6% indiferentes y un 7% en desacuerdo.

TABLA N° 26
Mi jefe responde adecuadamente ante alguna consulta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 8 11,4 11,4 12,9
Indiferente 7 10,0 10,0 22,9
De acuerdo 46 65,7 65,7 88,6
Muy de acuerdo 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe responde adecuadamente ante alguna consulta
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Fuente: Tabla N° 26
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si su jefe responde adecuadamente
ante alguna consulta, un contundente 66% estd de acuerdo y el 11% muy de

acuerdo; mientras un 10% indiferente y 12% en desacuerdo con dicha afirmacion.

TABLA N° 27

Mi jefe se conoce nuestras debilidades pero no hace nada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido En desacuerdo 25 35,7 35,7 35,7

Indiferente 32 45,7 45,7 81,4

De acuerdo 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe se conoce nuestras debilidades pero no hace nada
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Fuente: Tabla N° 27
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si su jefe conoce sus debilidades pero
no hace nada, para un 46% dicha afirmacion les resulta indiferente, existiendo un

36% que esta en desacuerdo y solo un 19% de acuerdo con tal afirmacion.

TABLA N° 28
Mi jefe se preocupa por problemas menores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 29 2,9 29
En desacuerdo 18 25,7 26,5 29,4
Indiferente 23 32,9 33,8 63,2
De acuerdo 25 35,7 36,8 100,0
Total 68 97,1 100,0
Perdidos Sistema 2 2,9
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Mi jefe se preocupa por problemas menores
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Fuente: Tabla N° 28
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar de la afirmacidén de que si su jefe se
preocupa por problemas menores, el 37% esta de acuerdo, mientras que un 34% es

indiferente, un 29% esta en desacuerdo.

TABLA N° 29
Mi jefe solo actua cuando el problema es urgente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 4,3 4,6 4,6
En desacuerdo 32 45,7 49,2 53,8
Indiferente 19 27,1 29,2 83,1
De acuerdo 11 15,7 16,9 100,0
Total 65 92,9 100,0
Perdidos Sistema 5 7,1
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe solo actua cuando el problema es urgente

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente

Muy en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Tabla N° 29
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que su jefe solo actia cuando el problema
es urgente, el total 54% cree que no, el 29 % es indiferente y solo un 17% creen

que si de dicha afirmacion.

TABLA N° 30
Mi jefe evita los problemas cuando se presentan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 2,9 3,0 3,0
En desacuerdo 31 44,3 47,0 50,0
Indiferente 22 31,4 33,3 83,3
De acuerdo 11 15,7 16,7 100,0
Total 66 94,3 100,0
Perdidos Sistema 4 5,7
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Mi jefe evita los problemas cuando se presentan
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Fuente: Tabla N° 30
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si su jefe evita los problemas cuando se
presentan, el 50% estd en desacuerdo que sea asi, existe un 33% que les es

indiferente, mientras un 17% cree si evitan lo problemas.

TABLA N° 31
Mi jefe prefiere resolver los problemas a ultimo momento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 4 57 59 59
En desacuerdo 36 51,4 52,9 58,8
Indiferente 23 32,9 33,8 92,6
De acuerdo 4 5,7 59 98,5
Muy de acuerdo 1 14 15 100,0
Total 68 97,1 100,0
Perdidos Sistema 2 2,9
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Mi jefe prefiere resolver los problemas a ultimo momento
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Fuente: Tabla N° 31
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si su jefe prefiere resolver los
problemas a udltimo momento, un 59% esta en desacuerdo con dicha afirmacion,
mientras que para un considerable 34% les es indiferente y solo un 7% esta de

acuerdo.

4.3.2. Resultados sobre la variable: Motivacion

TABLA N° 32
Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 4,3 4,3 4,3
De acuerdo 44 62,9 63,8 68,1
Muy de acuerdo 22 31,4 31,9 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos.
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Fuente: Tabla N° 32
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 96% siente y esta convencido que
su trabajo es aporte decisivo en el logro de los objetivos de la empresa lo cual hace

gue este mismo porcentaje estd comprometido con la misién y vision de la entidad.

TABLA N° 33

El trabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis capacidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 7,1 7,2 7,2
Indiferente 4 5,7 5,8 13,0
De acuerdo 45 64,3 65,2 78,3
Muy de acuerdo 15 214 21,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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El trabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis capacidades.
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Fuente: Tabla N° 33
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 65% de los trabajadores piensa que
esta desarrollando sus capacidades en el lugar donde se desarrolla su trabajo con
un 7% y 6% que se muestra en desacuerdo e indiferente que podemos decir que

falta comunicacién entre la entidad y los trabajadores.

TABLA N° 34
Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1.4 15 15
Indiferente 4 5,7 6,0 7,5
De acuerdo 40 57,1 59,7 67,2
Muy de acuerdo 22 314 32,8 100,0
Total 67 95,7 100,0
Perdidos Sistema 3 4,3
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Las tareas que desempero corresponden a mi funcion
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Fuente: Tabla N° 34
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 60% de los trabajadores esta de
acuerdo que actividades que desarrolla son parte de las funciones segun el MOF
Manual de Organizaciéon y funciones de la entidad lo que lo hace que el trabajador

se sienta realizado. Versus un 1% y 6% que esta en desacuerdo e indiferente

TABLA N° 35

Mi jefe me reconoce por una labor bien realizada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 16 22,9 23,2 27,5
De acuerdo 45 64,3 65,2 92,8
Muy de acuerdo 5 7,1 7,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe me reconoce por unalabor bien realizada.
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Fuente: Tabla N° 35
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar el 65% del personal piensa que su jefe
reconoce su labor bien realizada ya que el 4% y 23% estd en desacuerdo e
indiferente se podria decir que hay un porcentaje del 27% que le falta la

comunicacién entre la empresa y los trabajadores.

TABLA N° 36
Mi jefe se preocupa por la calidad de mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14 14 14
Indiferente 13 18,6 18,8 20,3
De acuerdo 48 68,6 69,6 89,9
Muy de acuerdo 7 10,0 10,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe se preocupa por la calidad de mi trabajo.
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Fuente: Tabla N° 36
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 70% esta de acuerdo que su jefe se
preocupa en que su trabajo de salga bien ya que se siente monitoreado y ellos
tienen un compromiso con la entidad, y existiendo un 19% que es indiferente porque
se siente que la empresa no se preocupa por ellos, existiendo falta de comunicacion

entre los trabajadores y la empresa.

TABLA N° 37

Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para crecer y

mejorar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 12 17,1 17,4 17,4
De acuerdo 49 70,0 71,0 88,4
Muy de acuerdo 8 11,4 11,6 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 37
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 71% de los trabajadores se siente
gue recibe criticas constructivas y esto hace gque ellos se sientan bien ya que saben
que la empresa se preocupa por ellos y por la calidad de su trabajo, también se

evidencia que hay un 17% que se siente indiferente como que la empresa no tiene

comunicacién con ellos y no se sienten motivados.

Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas a mi puesto de

TABLA N° 38

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 6 8,6 8,7 8,7
De acuerdo 47 67,1 68,1 76,8
Muy de acuerdo 16 22,9 23,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas a mi puesto de trabajo.
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Fuente: Tabla N° 38
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréafico, se puede observar que el 68% de los trabajadores se siente de
acuerdo con las tareas y actividades asignadas a su puesto ya que la empresa de
alguna manera los motiva y tiene una buena comunicacion con ellos, también se
puede observar que existe un 9% que se muestra indiferente ya que no se siente

comprometidos con la empresa.

TABLA N° 39

Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o desafiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4,3 4,5 4,5
Indiferente 4 5,7 6,1 10,6
De acuerdo 46 65,7 69,7 80,3
Muy de acuerdo 13 18,6 19,7 100,0
Total 66 94,3 100,0
Perdidos Sistema 4 5,7
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 39
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 70% de los trabajadores piensa que
sus funciones tiene tareas y actividades desafiantes que les permite desarrollar su

capacidades y aportar a la empresa con sus logros y un 5% y 6% esta en

desacuerdo e indiferente.

TABLA N° 40

Me dan la libertad para hacer mi trabajo de acuerdo a mi criterio.

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalido En 4 57 6.2 6.2
desacuerdo
Indiferente 12 17,1 18,5 24,6
De acuerdo 44 62,9 67,7 92,3
Muy de 5 7.1 7,7 100,0
acuerdo
Total 65 92,9 100,0
Eerdldo Sistema 5 71
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me dan la libertad para hacer mi trabajo de acuerdo a mi criterio.
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Fuente: Tabla N° 40
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 68% de los trabajadores se siente
con la libertad para desarrollarse en su puesto de trabajo y poder cumplir con sus
funciones lo que desarrolla su creatividad con un criterio propio y adecuado,

existiendo un 6% y 18% que esta en desacuerdo e indiferente.

TABLA N° 41
Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
Indiferente 2 2,9 2,9 10,0
De acuerdo 37 52,9 52,9 62,9
Muy de acuerdo 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad.
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Fuente: Tabla N° 41
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que el 53% piensa y es consciente que su
trabajo tiene un alto grado de responsabilidad lo cual hace que su esfuerzo sea cada
dia mucho mas, también podemos decir que hay un 7% y 3% que esta en

desacuerdo e indiferente.

TABLA N° 42

Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferente 2 29 2,9 29
De acuerdo 53 75,7 75,7 78,6
Muy de acuerdo 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 42
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que el 76% de los trabajadores piensa que
cumple con el horario establecido y demuestra puntualidad dentro de la empresa y

hay un 3% que es indiferente.

TABLA N° 43

Los resultados de mi trabajo afectan significativamente la vida o bienestar de
otras personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 5 7,1 7,1 71
Indiferente 12 17,1 17,1 24,3
De acuerdo 36 51,4 51,4 75,7
Muy de. 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Los resultados de mi trabajo afectan significativamente la vida o bienestar de
otras personas.
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Fuente: Tabla N° 43
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréafico, se puede observar que el 51% de los trabajadores piensan que
sus resultados en la empresa contribuyen a que la sociedad sea la beneficiada estan
contentos con la labor que realizan ya que se sienten realizados cumpliendo con la

rentabilidad social y un 7% y 17% que se siente en desacuerdo e indiferente.

TABLA N° 44

Existen oportunidades de hacer linea de carrera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 13 18,6 19,4 19,4
Indiferente 19 27,1 28,4 47,8
De acuerdo 24 34,3 35,8 83,6
Muy de acuerdo 11 15,7 16,4 100,0
Total 67 95,7 100,0
Perdidos Sistema 3 4,3
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Frecuencia

Existen oportunidades de hacer linea de carrera.
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T
Indiferente

De acuerdo

Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 44
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréafico, se puede observar que el 36% piensa que tiene la posibilidad
de hacer una linea de carrera y un 28% que se muestra indiferente y un 19% que
esta en desacuerdo podemos también decir que estos Ultimos porcentajes
demuestran que hay personal que se siente que no pertenece a la empresa y hay
que involucrarlos y no piensa que pueda hacer linea de carrera en la entidad,

también podemos mencionar la ausencia de la comunicacién de la empresa y los

trabajadores.

Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para desarrollarme como

TABLA N° 45

personay profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 17 24,3 24,3 31,4
Indiferente 27 38,6 38,6 70,0
De acuerdo 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 45
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréafico, se puede observar que 39% de los trabajadores sienten que la
empresa se preocupa en capacitarlos para el desarrollo de sus actividades y poder
cumplir con sus funciones en forma efectiva lo cual los tiene motivados, también
podemos decir que hay un 7% que esta muy desacuerdo y un 24% que esti en
desacuerdo lo cual evidencia la falta de comunicacién y una buena relacion entre los

trabajadores y la entidad.

TABLA N° 46

En la empresa cumplen y respetan con los convenios y leyes laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 57 5,8 5,8
Indiferente 5 7,1 7,2 13,0
De acuerdo 48 68,6 69,6 82,6
Muy de acuerdo 12 17,1 17,4 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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En la empresa cumplen y respetan con los convenios y leyes laborales.

A

Frecuencia

De acuerdo

T L
En desacuerdo Indiferente Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 46
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si la empresa cumple y respeta los
convenios y leyes laborales, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con un

87%, mientras que para un 7% les es indiferente y solo un 6% esta en desacuerdo.

TABLA N° 47
Me siento conforme con mi horario laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 8 11,4 11,4 11,4

Indiferente 10 14,3 14,3 25,7

De acuerdo 43 61,4 61,4 87,1

Muy de acuerdo 9 12,9 12,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me siento conforme con mi horario laboral.

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Tabla N° 47
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si se sienten conforme con el horario
laboral, el 74% est4 de acuerdo, el 14% les es indiferente, un 11% esta en

desacuerdo con el horario laboral.

TABLA N° 48

Entiendo claramente la visién y mision de la empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido Indiferente 2 2,9 29 2,9

De acuerdo 46 65,7 65,7 68,6

Muy de acuerdo 22 31,4 31,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Entiendo claramente la vision y mision de la empresa.
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Fuente: Tabla N° 48
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si los encuestados entienden
claramente la vision y misién de la empresa, la mayoria lo entiende con un 31%

muy de acuerdo y 66% de acuerdo, mientras solo para un 3% les es indiferente.

TABLA N° 49
La empresa difunde constate y transparentemente sus politicas y

procedimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 8,6 8,6 8,6
Indiferente 9 12,9 12,9 21,4
De acuerdo 49 70,0 70,0 91,4
Muy deacuerdo 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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La empresa difunde constate y transparentemente sus politicas v
procedimientos.
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Fuente: Tabla N° 49
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que la difusion de sus politicas y
procedimientos si la empresa lo difunde constante y transparentemente, los
encuestados manifiestan que si con un 70% de acuerdo y 9% muy de acuerdo,

mientras un 13% les es indiferente y solo un 9% esta en desacuerdo de que sea asi.

TABLA N° 50

Me siento conforme con las normas y politicas de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 9 12,9 12,9 17,1
De acuerdo 52 74,3 74,3 91,4
Muy de. 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me siento conforme con las normas y politicas de la empresa.
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Fuente: Tabla N° 50
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si los encuestados se sienten
conformes con las normas y politicas de la empresa, la mayoria esta conforme con
un 83% (74% de acuerdo y 9% muy de acuerdo), mientras que para un 13% les

resulta indiferente y solo un 4% esta en desacuerdo con dicha afirmacion.

TABLA N° 51
Mi jefe tiene la formacién técnica y/o profesional necesaria para hacer su
trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 7,1 7,2 7,2
De acuerdo 46 65,7 66,7 73,9
Muy de acuerdo 18 25,7 26,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe tiene la formacién técnica ylo profesional necesaria para hacer su trabajo.
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Fuente: Tabla N° 51
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si su jefe tiene la formacion técnica y/o
profesional necesaria para hacer su trabajo, encontramos que no existe ninguna

respuesta que se contraponga ésta afirmacion, ya que 67% estan de acuerdo y 26%

muy de acuerdo mientras que solo un 7% les es indiferente.

Me siento conforme con la forma en que mi jefe planifica, organiza, dirige y

TABLA N° 52

controla nuestro trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 29 29 7,2
Indiferente 9 12,9 13,0 20,3
De acuerdo 49 70,0 71,0 91,3
Muy de acuerdo 6 8,6 8,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me siento conforme con la forma en que mi jefe planifica, organiza, dirige v
controla nuestro trabajo.
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Fuente: Tabla N° 52
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si se sienten conformes con la forma en
que su jefe planifica, organiza, dirige y controla su trabajo, los encuestados
manifiestan que estan conformes, ya que un 71% esta de acuerdo y un 9% muy de
acuerdo, mientras que un 13% les es indiferente, existiendo solo un 7% no

conformes.

TABLA N° 53
La gerencia dirige eficientemente la empresay a los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Indiferente 9 12,9 12,9 12,9

De acuerdo 46 65,7 65,7 78,6

Muy de acuerdo 15 21,4 21,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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La gerencia dirige eficientemente la empresa y a los colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 53
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si la gerencia dirige eficientemente la
empresa y a los colaboradores, los encuestados manifiestan que estan de acuerdo
un 66% y muy de acuerdo 21%, mientras que a un 13% les es indiferente no

existiendo alguna respuesta que esté en desacuerdo con tal afirmacion.

TABLA N° 54
Mi jefe inmediato me comunica si realizo bien o mal mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 2,9 29 29

Indiferente 17 24,3 24,3 27,1
De acuerdo 47 67,1 67,1 94,3
Muy de acuerdo 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi jefe inmediato me comunica si realizo bien o mal mi trabajo.
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Fuente: Tabla N° 54
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si consideran que su jefe inmediato les
comunica se realizan bien o mal su trabajo, los encuestados en 73% estan de
acuerdo que si les comunican, mientras un 24% les es indiferente y solo 3% esta en

desacuerdo.

TABLA N° 55

Los jefes incentivan y responden genuinamente a sugerencias e ideas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 2,9 3,0 3,0
Indiferente 12 17,1 17,9 20,9
De acuerdo 53 75,7 79,1 100,0
Total 67 95,7 100,0
Perdidos Sistema 3 4,3
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Los jefes incentivan y responden genuinamente a sugerencias e ideas.
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Fuente: Tabla N° 55
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si los jefes incentivan y responden
genuinamente a sugerencias e ideas, la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con un 79% , mientras que un 18% les es indiferente y solo 3% estan en

desacuerdo.

TABLA N° 56

Los jefes crean un ambiente de confianza, son accesibles y es facil hablar con

ellos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 57 6,0 6,0
Indiferente 11 15,7 16,4 22,4
De acuerdo 51 72,9 76,1 98,5
Muy de acuerdo 1 14 15 100,0
Total 67 95,7 100,0
Perdidos Sistema 3 4,3
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Los jefes crean un ambiente de confianza, son accesibles y es facil hablar con

ellos.
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Fuente: Tabla N° 56
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si los jefes crean un ambiente de
confianza, son accesibles y es facil hablar con ellos, el 77% manifiestan estar de
acuerdo, mientras el porcentaje de indiferentes alcanza un 16% y solo 6% en

desacuerdo.

TABLA N° 57

Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 14 20,0 20,3 24,6
De acuerdo 47 67,1 68,1 92,8
Muy de acuerdo 5 7,1 7,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores.
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Fuente: Tabla N° 57
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si les agrada la forma de relacionarse
con sus superiores, el 68 esta de acuerdo y 7% estd muy de acuerdo; pero el 20%

les resulta indiferente y solo el 4% esta en desacuerdo con dicha afirmacion.

TABLA N° 58
Considero que la distribucion fisica del area donde laboro me permite trabajar

comoda y eficientemente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 9 12,9 12,9 171
Indiferente 21 30,0 30,0 47,1
De acuerdo 34 48,6 48,6 95,7
Muy de acuerdo 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Considero que la distribucion fisica del area donde laboro me permite trabajar
comoda y eficientemente.
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Fuente: Tabla N° 58
Elaboracién: Propia

T
Indiferente De acuerdo Muy deacuerdo

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si se considera que la distribucion fisica
del area donde laboro me permite trabajar cdmoda y eficientemente, un poco mas de
la mitad de los entrevistados esta entre de acuerdo (49%) y muy de acuerdo (4%),
mientras que un 47% est4 entre muy en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente

con dicha afirmacion.

TABLA N° 59
Me dan todos los recursos necesarios y equipos para hacer mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 10,0 10,0 14,3
Indiferente 14 20,0 20,0 34,3
De acuerdo 44 62,9 62,9 97,1
Muy de acuerdo 2 29 29 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Me dan todos los recursos necesarios v equipos para hacer mi trabajo.
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Fuente: Tabla N° 59
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréafico, se puede observar con respecto a la afirmacion de que Me dan
todos los recursos necesarios y equipos para hacer mi trabajo, la mayoria de los
encuestados (66%) esta de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que un 14% esta

en desacuerdo y muy en desacuerdo; asimismo, el 20% se muestra indiferente con

esta afirmacion.

TABLA N° 60
Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 5 7,1 7,2 11,6
Indiferente 30 429 43,5 55,1
De acuerdo 30 42,9 43,5 98,6
Muy de acuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1.4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas.
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Fuente: Tabla N° 60
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si las condiciones de limpieza, salud e
higiene en el trabajo son muy buenas, casi la mitad de los encuestados (43%),
refiere que le es indiferente esta afirmacion, estando el mismo porcentaje de ellos de
acuerdo.

TABLA N° 61

Mi remuneracién esta de acuerdo al trabajo que realizo y conforme a los

niveles del sector.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 10 14,3 14,5 14,5
En desacuerdo 29 41,4 42,0 56,5
Indiferente 19 27,1 27,5 84,1
De acuerdo 10 14,3 14,5 98,6
Muy de acuerdo 1 1.4 14 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Mi remuneraciéon esta de acuerdo al trabajo que realizo y conforme a los niveles
del sector.
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Fuente: Tabla N° 61
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si su remuneracion esta de acuerdo al
trabajo que realizan y conforme a los niveles del sector, la mayoria de los
encuestados manifiestan que no estan de acuerdo con un 56% (42% en desacuerdo
y 14% muy desacuerdos), mientras un 28% les resulta indiferente, solo un 15 esta

de acuerdo (14% de acuerdo y 1% muy de acuerdo).

TABLA N° 62

Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo.

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido  Muy en 9 12,9 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 20,0 22,2 36,5
Indiferente 22 31,4 34,9 71,4
De acuerdo 17 24,3 27,0 98,4
Muy de acuerdo 1 1,4 1,6 100,0
Total 63 90,0 100,0
SPerdldo Sistema - 10,0
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 59

116



Estoy conforme con los premios ylo incentivos que recibo.
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Fuente: Tabla N° 62
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si estoy conforme con los premios y/o
incentivos que recibo, sélo el 29% esta entre de acuerdo y muy de acuerdo. A un
namero importante de los encuestados les resulta indiferente este atributo, estando

ente de acuerdo y muy en desacuerdo con esta afirmacion, el 36% de los

encuestados.
TABLA N° 63
Recibo los beneficios de acuerdo a ley.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 8 11,4 11,6 11,6
De acuerdo 49 70,0 71,0 82,6
Muy de acuerdo 12 17,1 17,4 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Recibo los beneficios de acuerdo a ley.
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Fuente: Tabla N° 63
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si recibo los beneficios de acuerdo a
ley, la gran mayoria de los encuestados (88%) se muestra entre de acuerdo y muy

de acuerdo, mientras que un 12% refiere que le es indiferente este atributo.

TABLA N° 64
Tengo buenas relaciones con mis compafieros y equipo de trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1.4 1.4 14
Indiferente 5 7,1 7,2 8,7
De acuerdo 48 68,6 69,6 78,3
Muy de acuerdo 15 21,4 21,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A
Elaboracion: Propia
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Tengo buenas relaciones con mis comparieros y equipo de trabajo.
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Fuente: Tabla N° 64
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico, se puede observar que si tengo buenas relaciones con mis
compafieros y equipo de trabajo, la gran mayoria de los encuestados (92%),

respondid que esta de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que solamente un 1% se

mostré en desacuerdo.

TABLA N° 65

Las personas se preocupan por sus comparieros de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
Indiferente 33 47,1 47,8 52,2
De acuerdo 33 47,1 47,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a EPS Moquegua S.A

Elaboracion: Propia
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Las personas se preocupan por sus comparieros de trabajo.
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Fuente: Tabla N° 65
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla y gréfico, se puede observar que si las personas se preocupan por sus
compafieros de trabajo, un 48% de los encuestados refieren que estan de acuerdo
con la presente afirmacion, mientras que un contundente 48% refieren que les

resulta indiferente dicha afirmacion.

4.3.3. Respuesta a la Hipoétesis

Respuesta a la hipotesis general:

“El liderazgo tiene una influencia relevante en la motivacion del personal de

la EPS Moquegua”
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Al realizar una reduccion de los resultados por dimensiones en cada una de
las variables de investigacion es que obtenemos los datos para poder

realizar la correlacion entre el liderazgo y la motivacion laboral

Tabla 66. Relacidén entre motivacion y liderazgo

Correlaciones

motivacion | consolidado

motivacion Correlacion de Pearson 1 ,635

Sig. (unilateral) ,043

N 11 7

consolidado  Correlacion de Pearson ,635 1
Sig. (unilateral) ,043

N 7 7

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson podemos afirmar que el
liderazgo y la motivacion laboral estdn medianamente relacionados entre
si, es decir, ante un liderazgo mejor consolidado y percibido por los
trabajadores, los niveles de motivacion laboral que se desarrollan en la
entidad se incrementan también pero de manera moderada, con lo que
podemos concluir que para que un trabajador alcance una motivacion
laboral plena no es suficiente solo con tener buenos lideres, sino que
pueden también depender de los niveles salariales, las condiciones de

trabajo entre otros.

121



Respuesta a la hipotesis especifica 01

“El estilo de liderazgo que predomina en la EPS Moquegua S.A. es el
transformacional”

Para responder a esta hipoétesis se asignaron pesos a cada una de las
opciones de la escala de Likert para poder obtener ponderados por cada
una de las dimensiones de los tres tipos de liderazgo las cuales también
fueron ponderadas para poder obtener un ranking, con esto se determino
que el tipo de liderazgo que predomina en la empresa es el
transformacional seguido del transaccional y el pasivo evitador (estos dos

altimos no son los ideales para la organizacion)

Tabla 67. Tipo de liderazgo

Tipo de liderazgo ponderado

Transformacional 0.820187
Transaccional 0.44458719
Pasivo / Evitador -0.31381884

Fuente: Elaboracién propia

0,820187
0,8

0,6

0,44458719
0,4
0,2

Transformacional Transaccional
-0,2

Pasi.dor

-0,4 -0,313818835

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Tipo de liderazgo
Respuesta a la hipétesis especifica 02
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“En el estilo de liderazgo transformacional en la EPS Moquegua S.A. la

dimension con mayor influencia es la consideracion individualizada”

Dentro del estilo de liderazgo transformacional haciendo una reduccion de
las dimensiones se obtuvo que la dimensiébn mas fuerte es la de la
influencia idealizada (atribuida), puesto que se percibe cierta admiracion y
respeto hacia los lideres, que ademas cuentan con la confianza de su
gente. En esta dimension los colaboradores suelen identificarse con sus

jefes y tratan en cierta medida de imitarlos.

Tabla 68. Liderazgo Transformacional

TRANSFORMACIONAL

Influencia idealizada (atribuida) 0.96785714
Influencia idealizada (conducta) 0.89270386
Consideracion individualizada 0.6

Fuente: Elaboracion propia

1,2

0,96785714
1 0,89270386

0,8
0,6
0,4

0,2

Influencia idealizada Influencia idealizada Consideracion
(atribuida) (conducta) individualizada

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Liderazgo Transformacional
Respuesta a la hipoétesis especifica 03
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“El nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la EPS Moquegua

S.A. es baja”

Al respecto la motivacion laboral ha sido medida con los factores de
Herzberg que agrupa el instrumento en dos dimensiones: los factores
higiénicos y los motivacionales. En la empresa estudiada se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 69. Motivacion laboral

MOTIVACIONALES ponderado |HIGIENE ponderado
Crecimiento y ascenso 0.37 Salario 0.11
Reconocimiento 0.86 Condiciones de trabajo 0.39
Responsabilidad 1.03 Relacion con el supervisor 0.75
Trabajo en si 1.10 Relaciones interpersonales 0.78
Logro 1.18 Politica de la empresa 0.94
Supervision 1.01

Fuente: Elaboracion propia

Logro e 1,18
Trabajoensi |GG 1,10
Resposanbilidad [N 1,03
Reconocimiento I 0,86
Crecimiento y ascenso [N 0,37

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Factor motivacional
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supervision | 1,01
Politica de la empresa | 0,94
Relaciones interpersonales [N 0,78
Relacién con el supervisor [N 0,75
Condiciones de trabajo [ INNENEGQN 0,39
Salario [ 0,11

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Factor higiene

En base a estos resultados podemos apreciar que el factor que mayor peso tiene
dentro de la motivacién laboral es el factor motivacional que esta ligado
principalmente a las posibilidades de crecimiento y ascenso que tiene el personal,
los niveles de reconocimiento que reciben por la labor que desarrollan, el grado de
responsabilidad asignada que presume por si misma un grado de confianza que
eleva el nivel de motivacion y las oportunidades de desarrollo que los trabajadores
sienten que podrian tener en la institucion. Si estos criterios del factor motivacional
se elevan, se asume que la empresa obtendra trabajadores mejores motivados. En
el caso de la empresa estudiada la dimensién “logro” es la que se encuentra mejor
valorada dentro del factor motivacional, que tiene que ver fundamentalmente con la
percepcion de parte de los trabajadores de que su trabajo es relevante y por tanto
contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales y que ademas esta

labor le permite desarrollarse a su maximo nivel.
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CONCLUSIONES
1. Se concluye que el liderazgo influye en la motivacion moderadamente, es
decir, ante un liderazgo mejor consolidado y percibido por los trabajadores,
los niveles de motivacion laboral que se desarrollan en la entidad se
incrementan, pero de manera moderada. Por tanto, para que un trabajador
alcance una motivacion laboral plena no es suficiente con tener buenos
lideres, sino que también dependen de los niveles salariales, las condiciones

de trabajo entre otros factores.

El liderazgo y la motivacion laboral estdn medianamente relacionados entre
si, con un nivel de significancia medio positivo de 0.635 de acuerdo a la

Correlacion de Pearson.

2. El liderazgo que predomina en la EPS Moquegua S.A. es el transformacional,
con un valor promedio ponderado de 0.82, superior al estilo de liderazgo

transaccional (0.44) y al estilo de liderazgo pasivo/evitador (-0.31).

3. El estilo de liderazgo ejercido en la EPS Moquegua S.A. es el
transformacional y la dimensibn con mayor relevancia valorada es la
Influencia Idealizada Atribuida (11A), con un valor ponderado de 0.96. Los
directivos son reconocidos por su capacidad de influir en los trabajadores al
ser valorado por sus cualidades como ser justos, de buen animo, buenas

personas y con habilidades personales y profesionales.
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4. El nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la EPS Moquegua S.A.

no es baja y su valor ponderado es de 0.78.

El factor que mayor peso ponderado tiene dentro de la motivacién laboral es
el factor motivacional con un valor ponderado de 0.90, el cual esta ligado
principalmente a las posibilidades de crecimiento y ascenso que tiene el
personal, los niveles de reconocimiento que reciben por la labor que
desarrollan, el grado de responsabilidad asignada que presume por si misma
un grado de confianza que eleva el nivel de motivacion y las oportunidades de

desarrollo que los trabajadores sienten que podrian tener en la Institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los directivos que conducen la EPS Moquegua S.A., deberan
tomar medidas que complementen un liderazgo pleno y que fortalezca la motivacion
laboral de los trabajadores, sobretodo en el aspecto de Higiene segun la teoria de
Herzberg, como el tema salarial, los incentivos laborales, la infraestructura

adecuada, el fortalecimiento de capacidades entre otros.

Se recomienda fortalecer los aspectos de la dimension 03 Consideracion
Individualizada, puesto que tiene un valor ponderado bajo (0.60) respecto a las otras

dimensiones del Liderazgo Transformacional.

Se recomienda que los lideres de la EPS Moquegua S.A., mantengan Yy fortalezcan
el estilo transformacional. Que hagan sentir a sus colaboradores que su trabajo es
importante y que este contribuye positivamente a la generacién de los resultados

gue la empresa busca.

Se recomienda implementar medidas que ayuden a fortalecer los factores de
higiene, segun las dimensiones correspondientes, en éste caso la dimensiones
menos valorada fueron el salario y las condiciones de trabajo. es ahi donde los
directivos deben orientar sus esfuerzos para lograr una mejora econémica y mejores
condiciones de trabajo que satisfaga a los trabajadores.

Si estas dimensiones del factor motivacional se elevan, se asume que la empresa
tendra trabajadores mas motivados alcanzando una productividad esperada y en

consecuencia lograr los objetivos trazados por la EPS Moguegua S.A.
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ANEXOS

1. Encuestas de Liderazgo

2. Encuestas de Motivacion Laboral
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Instrumento Liderazgo

Numero de encuesta Hecha por:

1. ¢Cuanto tiempo labora en la empresa?

2. ¢Qué cargo ocupaen la empresa?

3. Areay/ o dependenciaen laque labora

4, Modalidad del contrato

5. Talla, Peso

Liderazgo Transformacional

6. Mijefe es unabuena persona

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
7. Mijefe es justo

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
8. Mi jefe siempre esta de buen animo

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
9. Mi jefe es una persona habil

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

10.  Mi jefe es una persona inteligente

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
11.  Mijefe es innovador

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
12.  Mi jefe es creativo

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
13. Mi jefe resuelve los problemas rapidamente

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

14.  Mi jefe se preocupa por el crecimiento del equipo

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
15.  Mijefe se preocupa por el crecimiento de cada uno de nosotros

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
16.  Mi jefe es un buen motivador

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

Liderazgo Transaccional

17.  Mi jefe premia publicamente cuando obtenemos un logro

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
18.  Mi jefe conoce cuales son nuestros objetivos personales y profesionales

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
19. Mijefe reconoce cuando me esfuerzo al conseguir los objetivos

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
20.  Mijefe reconoce el valor que tengo en la entidad

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
21.  Mijefe se preocupa por nuestras debilidades

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

22.  Mijefe se preocupa por conseguir los objetivos de mi oficina
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Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
23.  Mijefe responde adecuadamente ante alguna consulta
Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
Liderazgo pasivo/evitador

24.  Mi jefe se conoce nuestras debilidades pero no hace nada

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
25.  Mijefe se preocupa por problemas menores

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
26.  Mi jefe solo actia cuando el problema es urgente

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

27.  Mijefe evita los problemas cuando se presentan

Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente __ De acuerdo __ Muy de Acuerdo
28.  Mi jefe prefiere resolver los problemas a Gltimo momento
Muy en desacuerdo __ En desacuerdo __ Indiferente _ De acuerdo __ Muy de Acuerdo

29. Lugar de residencia

30. Nivel deingresos

31. Educacion

32. Sexo

33. Trabajo anterior (empresay puesto)
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ENCUESTA DE MOTIVACION LABORAL

Basandose en su experiencia como colaborador indique segun los siguientes criterios, su
nivel de motivacién respecto al trabajo que desempefia. Margue con una X la alternativa que
considere que expresa mejor su sentir.

1 2 2 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

N° item Valoracion

1 | Mitrabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos. 1123|415

2 | Eltrabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis capacidades. |12 |3 |4 |5

3 | Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion 1123|415

4 | Mijefe me reconoce por una labor bien realizada. 1/2/3|4|5

5 | Mi jefe se preocupa por la calidad de mi trabajo. 1123|415

6 | Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo paracrecer |12 |3 |4 |5
y mejorar.

7 | Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadasamipuesto (1|23 (4|5
de trabajo.

8 | Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o 112|345
desafiantes.

9 | Me dan la libertad para hacer mi trabajo de acuerdo a mi criterio. 1123|415

10 | Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad. 1123|415

11 | Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad. 112|345

12 | Los resultados de mi trabajo afectan significativamente la vida o 112|345
bienestar de otras personas.

13 | Existen oportunidades de hacer linea de carrera. 1123|415

14 | Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para desarrollarme 112|345
como persona y profesional.

15 | En la empresa cumplen y respetan con los convenios y leyes 1123|415
laborales.

16 | Me siento conforme con mi horario laboral. 1123|415

17 | Entiendo claramente la visién y misién de la empresa. 1/2(3|4|5

18 | La empresa difunde constate y transparentemente sus politicas y 1123|415
procedimientos.

19 | Me siento conforme con las normas y politicas de la empresa. 1123|415
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N° item Valoracién

20 | Mi jefe tiene la formacidn técnica y/o profesional necesaria para hacer su 2|34
trabajo.

21 | Me siento conforme con la forma en que mi jefe planifica, organiza, dirige y 2134
controla nuestro trabajo.

22 | La gerencia dirige eficientemente la empresa y a los colaboradores. 2|34

23 | Mi jefe inmediato me comunica si realizo bien o mal mi trabajo. 2134

24 | Los jefes incentivan y responden genuinamente a sugerencias e ideas. 2134

25 | Los jefes crean un ambiente de confianza, son accesibles y es facil hablar con 21314
ellos.

26 | Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores. 2134

27 | Considero que la distribucion fisica del area donde laboro me permite 2|13|4
trabajar comoda y eficientemente.

28 | Me dan todos los recursos necesarios y equipos para hacer mi trabajo. 2|34

29 | Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas. 2134

30 | Mi remuneracién esta de acuerdo al trabajo que realizo y conforme a los 2134
niveles del sector.

31 | Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo. 2134

32 | Recibo los beneficios de acuerdo a ley. 2|34

33 | Tengo buenas relaciones con mis compafieros y equipo de trabajo. 2134

34 | Las personas se preocupan por sus compafieros de trabajo. 2134
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