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Resumen.

La presente investigacion enfatizd sus estudios en casos en concreto que se
ventilaron dentro del Centro de Mediacion “Pacto de Paz”; cuyo centro con
autorizaciéon del Consejo de la Judicatura permiti6 que opere la -conciliacién-
institucion juridica alternativa a la solucion de conflictos en materia penal, en
beneficio de las personas que habitan en el territorio nacional del Ecuador, en
concreto dentro del cantén y ciudad de Santo Domingo, provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.

A través de la informacion facilitada por el Centro de Mediacién “Pacto de Paz”,
se pudo recopilar datos reales que permitieron nutriz de estadisticas la presente
investigacion, facilitando ello el desarrollo progresivo de los principios de
voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad,
imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad, conforme lo describe nuestra

legislacion penal.

Se devel6 ademas que la -conciliacion- permisibilidad normativa en los ultimos
afos ha sido uno de los caminos mas utilizados dentro del sistema judicial penal,
descomprimiendo asi la carga procesal que rige en la administracion de justicia

ordinaria o especial.



Sin embargo, de aquello, oportunamente se puntualizé que la conciliacibn como
institucion juridica opera como justicia restrictiva, es decir exclusivamente en 3
casos en concreto tal como lo establece el articulo 663 de Codigo Orgénico integral
penal sobre aquellos delitos sancionados con pena méxima privativa de libertad,
delitos de transito sin resultado de muerte, ni de lesiones graves y contra la

propiedad.

Asimismo, la investigacion de campo se dejo constancia que la mediacion es
una realidad en nuestra jurisdiccion, por lo que es necesario seguir haciendo uso
de este mecanismo de minima intervencion estatal punitiva a fin de garantizar el
derecho al Buen Vivir. Por tanto, la presente investigacion constituird un aporte
juridico para autoridades de la Fiscalia y Funcién Judicial, para aplicar incentivos a
quienes hacen uso de la conciliacién en procesos penales, estando en calidad de

victimas, investigados o procesados.



Introduccién.

Historicamente el ser humando que se ha desarrollado en sociedad ha superado
problemas de indole comun, sin embargo, esos pleitos anteriormente podian ser
remediados a través del mecanismo denominado dialogo. Ese hito tras la evoluciéon
histdrica y con el dinamismo de las ciencias juridicas ha permito que incrementen vias
alternativas de solucién a los conflictos con el fin de ahorrar tiempo y dinero a las

personas que requieren de la tutela judicial efectiva.

El mecanismo alternativo de solucion de conflictos aparece con una finalidad
especifica, esto es descongestionar la carga procesal de Litis que se ventilan ante la
funcién judicial, cuyo objetivo delineado vendria hacer evitar procesos engorrosos o
largo y con ello gastos innecesarios tanto a los sujetos procesales como a la Funcién

Judicial.

Se observara que actualmente dentro de la jurisdiccion demarcada en lineas
anteriores, la utilidad de este remedio procesal esta dirigido basica y elementalmente
a demostrarnos por medio de estudio de caso, que se ha incrementado una cultura de
paz en la sociedad, la cual brinda un mejor servicio a la comunidad donde las dos
partes son escuchadas y llegan a acuerdos satisfactorios los cuales son plasmados
en una acta, si las partes llegan a un acuerdo, el conflicto se soluciona en el minimo

tiempo posible.



1 Capitulo |

Antecedentes del Estudio

1.1 Titulo del Tema:

“Estudio de la conciliacion como medio de solucion de conflictos en materia penal,
en el Centro de Mediacién “Pacto de Paz” del cantén Santo Domingo - Ecuador —

2022".

1.2 Planteamiento del Problema:

En la actualidad, el Centro de Mediacion “Pacto de Paz” del cantén y ciudad de
Santo Domingo, es una institucion privada con autorizacion del Consejo de la
Judicatura de la Republica del Ecuador, que forma parte del poder de la Funcién
Judicial, como un 6rgano auxiliar de la descongestién procesal, ya que esta sugiere la
aplicacion de medios alternativos a la solucion de conflictos, con la finalidad de llegar
a concretar acuerdos voluntarias en diferentes ramas del derecho, pero en especial

en materia penal.

El proceso de construccion de generar una cultura de paz a través de diferentes
mecanismos a los problemas judiciales penales se encuentra configurado dentro del

marco constitucional y ley ordinaria ecuatoriana, el cual busca la aplicacion de
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principios necesarios, para la formulacién, planificacion, logros, y alcance, a fin de que
la mayoria de usuarios que acceden a las mediaciones sean beneficiados de las
mismas, ya que el propésito que se desea alcanzar, es que exista una mayor
accesibilidad de personas a este tipo de diligencias extrapenales, con el fin de

establecer el bienestar comun.

Ahora bien, aplicar el mecanismo de Mediacion en el ambito penal,
tradicionalmente fue y es conocido como justicia restaurativa. Dicha figura permite y
da la opcion a las partes quienes se encuentran de cierta forma en conflicto, a través
de la voluntad y la capacidad. A su vez, el autor Meléndez (2019) hace énfasis en que
el mecanismo permite que las personas se enfrenten de manera personal en una
audiencia, conversar y escucharse con el fin de resolver y resarcir los actos que
pudieron tener consecuencias por una infraccion y que a través de un tercero se

proceda a una indemnizacion (pag. 1).

Si bien la legislacién ecuatoriana prevé la ejecucion y aplicacion de la conciliacion
como meétodo facultativo a los procesos penales ordinarios; no es menos cierto, que
también se establecen prohibiciones normativas para poder dar terminada de forma
anticipada una problematica judicial penal, como ejemplo serian los diferentes tipos

penales ya que no en todos se puede mediar.

Otra de las situaciones, es que, dentro de la conciliacion, existen varios principios

gue rigen previo a su aplicacion y uno de tantos que se considera importante es la
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voluntad de las partes para poder llegar en buenos términos a un acuerdo de paz, este
lamentablemente tiene una limitante y es que no se podra obligar a ningun sujeto
procesal, sea esta victima o investigado a cerrar con anterioridad el proceso penal de

manera extrajudicial.

Asimismo, es menester referirse que muchas de las personas que no se deciden a
llegar a una conciliacion, sufren la problematica del litigio agotador, ya que en muchos
de los casos no se aplica de manera correcta el principio de celeridad procesal y
terminan insatisfechos con el sistema legal. Ademas, es imperativo que las personas
estén bien asesoradas o entiendan de alguna forma la aplicacion de esta mediacion
como camino diferente al proceso ordinario penal y lo reconozcan como un

componente de derecho de mucha relevancia para poder dar fin a un pleito judicial.

Segun las ultimas estadisticas del Centro de Mediacion “Pacto de Paz” del cantén
y ciudad de Santo Domingo, en el afio 2022 ha existido 163 causas en Materia de
transito, personas que han comparecido a solucionar sus problemas a través de la
conciliacion en materia penal; sin embargo, el desafio para el afio 2023, es generar
mas confianza en las personas para que estas puedan resolver sus problemas legales
con la aplicacion de la mediacion orientandolas a la voluntariedad y la sostenibilidad

juridica.

1.3 Formulacion del Problema:
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¢,De qué manera contribuye a la normativa legal y constitucional en la confianza
de las personas que desean acceder a la conciliacién y poner fin a su problematica

judicial en materia penal?

1.4 Objetivos de la Investigacion:

1.4.1 Objetivo General:

Demostrar que los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son
aplicados con el fin de evitar la congestion procesal y economizar tiempo y dinero a

los sujetos procesales, por medio de la conciliacion y respetando el debido proceso.

1.4.2 Objetivos Especificos:

Determinar la factibilidad en la aplicacion de la conciliacion dentro de la etapa de

investigacion y dentro del sistema procesal penal.

Comprobar la posibilidad de aplicar la conciliacion en materia penal para dar
cumplimiento a todos los requisitos de ley y respetando las normas del debido

proceso.
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Justificar si la conciliacién permite descongestionar la carga procesal y ayuda a

economizar tiempo y dinero, tanto a los sujetos procesales y al estado.

1.5 Metodologia:

Mediante el desarrollo de este capitulo, se deja disefiada la metodologia de la
investigacion aplicada y al estudio que realiza tanto el autor como la autora por medio
de la metodologia Cualitativa, cuantitativa, mixta, estudio de casos, entrevistas,

encuestay entrevistas.

1.6 Justificacion:

1.6.1 Justificaciéon Teodrica.

Demostrar que los métodos alternativos de conflictos por medio de la conciliacion
es decir el dialogo tienes resultados satisfactorios para las partes procesales,
ayudando a economizar recursos y evitando procesos tediosos, y asi incrementar una

cultura de paz social.

1.6.2 Justificacion Metodologica
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En la investigacion se utilizara la encuesta y entrevistas como herramientas para

realizar recopilacién de datos.

1.6.3 Justificacidn practica

Este trabajo dejard un precedente de resultados para la realizacién de otras

investigaciones utilizando las mismas variables en las ciencias penales.

1.7 Definiciones

Sobre la tematica de la conciliacion se ha considerado lo dicho por los
doctrinarios: Cruz, quien establece que este mecanismo es un “intento para llegar a
un entendimiento mutuo entre las partes y un acuerdo razonable.” (Cruz Barney, 2015,
pag. 44). Asi también, el doctrinario Montoya, menciona en su estudio que en este
mecanismo “interviene un facilitador que, ademas de propiciar la comunicacion entre
los intervinientes podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de
solucion”. (Instituto Nacional de Ciencias Penales, 2017, pag. 33). A su vez, Pricolo &
Ramirez mencionan que es un “acto que convoca a las partes para que de comun

acuerdo resuelvan” (Glosario Juridico en Lenguaje claro., 2019, pags. 27, 28.)

Sobre el mismo punto de la conciliacién los autores Huerta & Goytortda, no se

limitan al definir la aplicacion de este mecanismo entre personas si no tambien lo
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extienden a los Estados y sefialan que la conciliacion es un “mecanismo pacifico de
solucion de controversias entre los Estados mediante el cual un tercero ajeno a la
controversia insta a las partes a realizar un procedimiento cuasi jurisdiccional,”

(Goytortua & Huerta Ledn, 2013, pag. 228).

Por otro lado, se establece que la conciliacion es el “Mecanismo Alternativo de
Solucién de Controversias mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, proponen opciones de solucidon a la controversia penal en que se

encuentren involucrados” (Instituto Nacional de Ciencias Penales, 2017, pag. 33).

Asi tambien Montoya, deja claro que para las partes intervinientes puedan
solucionar conflictos utilizando el medio conciliatorio se debe tener en cuenta que este
mecanismo “reemplaza la decision del juez, pero tiene la misma exigibilidad y fuerza

gue la sentencia” (Montoya Pérez, 2018, pag. 15).

1.8 Alcances y Limitaciones

El presente estudio de casos se desarrollarla en el Centro de Mediacién “Pacto de
Paz” en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Jurisdiccién de la Provincia

Santo Domingo de los Tsé&chilas.
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2 Capitulo I

Marco Tedrico.

En este apartado, se desarrollan y detallan las bases que sustentan la presente
investigacion, que a través de la fundamentacion teorica aportara la informaciéon
necesaria como lo es, origen y avance de la conciliacion, asi como también
generalizaciones del tema, al igual que las variables que se mencionan y
correlacionan entre si, al respecto de las diferentes posiciones que se analizan sobre

el fendmeno que se investiga.

2.1 Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave.

Generalidades de la Conciliacion, en solucion de conflictos para materia penal y los

delitos dolosos resueltos en Centros de Mediacion.

Se debe abordar el tema de estudio con base en la justicia restaurativa desde el
ambito de la conciliacién, como lo interpreta la autora Vintimilla (2020), que seguln es,
este mecanismo de la conciliacion aplicable a todos aquellos conflictos que la ley asi
lo determine, tanto en el contexto nacional como internacional como por ejemplo en
los paises de Colombia y Argentina en donde la incorporacion de dicho sistema a
desplazado al sistema tradicional. (pag. 21) Sin embargo, conforme al objeto del

presente estudio consiente referir que los mecanismos alternativos de solucion de
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conflictos son aplicados con el fin de evitar la congestion procesal y economizar tiempo
y dinero a los sujetos procesales, por medio de la conciliacion y respetando el debido
proceso, en delitos dolosos ejecutados en materia penal en Ecuador, conforme se
sefialan en el Cédigo Organico Integral Penal, en el articulo 663 en donde aplicar la
conciliacion se limitada de acuerdo al tipo de delito o segun los casos los cuales se

abordaran en el transcurso de la investigacion.

Es necesario mencionar que, la conciliacion como mecanismo de solucion de
conflictos es también denominado como un tipo de justicia restaurativa en donde las
personas que forman parte de un proceso judicial llegan a un acuerdo el cual permite
dar solucion al problema. Cabanellas (2019), define a la conciliacion como la “accion
de comparecia en donde los interesados buscan aplicar una especie de formula
amistosa a través de un acuerdo sustitutivo de la decision judicial, con la fuerza de
documento solemne” (pag. 14). Es decir que, dentro del &mbito legal, la ejecucion de
la voluntad entre las partes que se encuentran en conflicto, buscan la manera menos
lesiva o interviniente de todo el sistema tradicional que causa dilacion en cada caso

especifico.

Otro punto es, que la figura legal de la Conciliacién en derecho es conocida como
la herramienta que permite la comunicacion para solucionar diferencias entre las
partes, es decir, es un procedimiento alternativo para solucionar conflictos, mismo que
se encuentra establecido en la norma suprema en su seccién octava en el articulo 190
el cual sera aplicado “Con sujecién a la ley, en materias en las que por su naturaleza

no se pueda transigir.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Se debe mencionar, que anteriormente la Conciliacion en materia Civil fue
establecida en el antiguo y derogado Cédigo de Procedimiento Civil el cual establecia

en el articulo 1012 lo siguiente:

En el ejercicio de la jurisdiccion contenciosa, el juez de primera instancia o de
segunda en su caso, halldndose la causa en estado de prueba y antes de
conceder término para esta, convocard a las partes a una junta de conciliacion,
sefialando dia y hora; junta que no podra postergarse por mas de una vez.
Procurara el juez, por todos los medios aconsejando prudentemente por la
equidad, hacer que los contendientes lleguen a un avenimiento. De haberlo,
aprobara el juez y terminard el pleito; de otra manera continuaran sustanciando
la causa. En los casos en que este Codigo establece la junta de conciliacién de
una manera especial, se estard a lo que disponga la regla correspondiente

(Codigo de Procedimiento Civil, 2014).

Es decir que, conforme a lo anteriormente citado la solucion alternativa de conflictos
fue una corriente instaurada en la antigledad en cuestién de retribuir a las partes un
acuerdo o arreglo sobre un problema en donde el fin siempre fue buscar paz y armonia
entre las partes. En efecto, como se ha descrito en lineas anteriores, este mecanismo
no es un método nuevo o reciente, sino mas bien, que con el transcurso de la historia
y al paso del mundo contemporaneo permite ampliar las aristas de su aplicacion en

las diferentes ramas del derecho.
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Con relacién a lo ultimo, la conciliacién aplicada al ambito penal se estableci6 en el
anterior Cédigo de Procedimiento Penal y su ejecucién era Unicamente para delitos
de accién privada, siendo asi como surge la reciente aplicacion enfocada a los delitos
de accién publica, el cual pone en marcha una nueva vision y modernizacion del
derecho, que a partir de la vigencia del Cédigo Organico Integral Penal en adelante
se mencionara por sus abreviaturas COIP. Permitié6 denominarlo como un mecanismo
de justicia restaurativa en donde el abordaje de los problemas tenia como origen un

delito.

En efecto, la conciliacién como se sefiala en el Codigo Organico Integral Penal es

aplicable en tres casos puntuales conforme lo establece el articulo 663, en lo siguiente:

1. Delitos sancionados con pena maxima privativa de libertad de hasta cinco
anos. 2. Delitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de lesiones
graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizaciéon de algun
organo. 3. Delitos contra la propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios
basicos unificados del trabajador en general. Se excluye de este procedimiento
las infracciones contra la eficiente administracion publica o que afecten a los
intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la vida, integridad y
libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la integridad sexual y
reproductiva y delitos de violencia contra la mujer o miembros del ndcleo

familiar. (Codigo Organico Integral Penal, 2019, pag. 201)
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Asimismo, la conciliacién en el cuerpo legal denominado como Cédigo Orgéanico
Integral Penal (2019), sefala que debe sustanciarse conforme a los diferentes
principios por los que se rige y determina en el Articulo 664 los siguientes principios:
“voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,

equidad, legalidad y honestidad” (pag. 201).

Otro punto que también menciona Vintimilla (2020), sobre los mecanismos o
métodos alternativos para la solucion de conflictos es que en Ecuador por medio del
Arbitraje y Mediacion desde la Constitucion dada en el afio de 1998, se incorpora en
el cuerpo normativo el tema de la Justicia Restaurativa, la cual da inicio de manera
formal a los procesos de mediacion, instaurando definitivamente en el afio 2008 con
la nueva Carta Magna un decalogo de articulados garantista de derechos y principios
que permitian reconocer a los mecanismos entre estos el proceso de mediacion como
otra forma que permitia culminar y solucionar conflictos, que a su vez estos actos
tenian tal peso como el de una sentencia emanada por una autoridad competente y

asimilandolo como cosa juzgada. (pags. 18-22)

Asi también, el estudioso Vintimilla (2020), menciona que en paises
Latinoamericanos a fin de buscar nuevas alternativas para solucionar conflictos, se
han visto en la necesidad de redefinir el derecho penal con el nombre de victimologia
debido a que hace referencia a la reparacion integral en el que la vulneracion de
derechos deja huellas no solo en la persona que se ha visto afectada si no también

en la sociedad, por cuanto esto se relaciona a la dignidad humana que en derecho,
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constitucionalmente es reconocido y penalmente en aras de su restitucién es tipificado

en pro de las victimas a quienes se les ha vulnerado derechos (pag. 21),

En cuanto a los procesos conciliatorios, en el ambito penal segun el estudio de
Duenas (2022), sobre las materias que pueden tener acuerdos conciliatorios son
adolescentes infractores, contravenciones, penal y transito. Todo esto por cuanto
segun la normativa permite aplicar la conciliacion como una alternativa que evite todo
el proceso judicial que implica un juicio, al igual que las medidas de privacion de

libertad (pag. 27).

Ahora bien, la temética de la conciliacion ha sido mayormente utilizada y ejecutada
en el ambito civil, familiar pero muy poco en el ambito penal lo que denota su
necesidad y aplicacion, pues a su vez permite enfocar el tema del delito con relacion
a la victimologia partiendo desde lo critico al utilizar las distintas variables enfocadas
no solo en la persona, sino también a nivel macro teniendo como premisa a los

ciudadanos indistintamente de cualquier pais en el mundo y sus poblaciones.

Sobre esto Ultimo, es imposible no concebir el hecho de, que el delito y las penas,
visto desde el orden social de manera general es hada mas que la aplicacién de una
sancion o aquella pena impuesta debido al quebrantamiento de la normalidad de
forma generalizada en la vida cotidiana, en esta linea debemos mencionar lo
naturalmente llamado causa-efecto, que si bien todo esto se analiza desde lo

superficial a lo profundo marcan un antes y un después en la sociedad, en el sistema
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social e incluso la historia con relacién al derecho penal cuando surgen nuevos

problemas donde se ven vulnerados derechos que ameritan ser sancionados.

Por eso, es necesario tener en cuenta que los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos, es la manera mas factible dentro del sistema procesal pues se puede
comprobar que la conciliacion no solo permite la posibilidad de dar solucién a un delito,
sino que también de manera practica con el sistema de justicia y la sociedad esto hace
gque se respete la legalidad de los procesos y sobre todo a diligenciar toda la carga

procesal que existe y que pudiera existir de manera directa y eficaz.

2.2 Definiciones de Conciliacion.

Al abordar la temética debemos tener en cuenta que autores como Flores (2016)
sefiala que la conciliacion “Constituyen mecanismos eficaces de solucion de conflictos
entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas o mediante la intervencion de
un tercero imparcial en las que se repara el dafio ocasionado a través soluciones
pacificas, de igual forma seran aplicables en conflictos penales calificados como leves

o que han producido poco dafio social” (pag. 18)

Dunkel, a su vez menciona que para entender a la conciliacion en general o en su
trasfondo esta debe ser “Entendida a las circunstancias externas de una prestacion

de reparaciones materiales o inmateriales” (Dunkel, 1990, pag. 70).
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Cacpata, se refiere a la teoria de la conciliacion como el “proceso de comunicacion
interaccional, amplio, simétrico y directo que se establece entre personas vinculadas
por un conflicto y mediadas por un tercero”. (Cacpata Calle, Ponce Meza, Gil
Betancourt, & Chuico Pardo, 2022). Es decir, que a través de este mecanismo se

suscita el encuentro a efectos de su posible resolucién o transformacion.

La conciliacién segun Bulla (2010), menciona que es el procedimiento a través del
cual un nimero determinado de personas, en situacion de estancamiento juridico a
causa de una controversia en el &mbito legal, estas se relnen para concertar entre
ellos a través de la intervencion de un tercero neutral, quien les permitira facilitar o
acordar un trato, el cual se da fe legalmente a través de la decision de un mediador el
cual genera un arreglo y por su intermedio €l imparte su aprobacion. Es decir que, lo
acordado da como un resultado favorable para las partes y es de cumplimiento

obligatorio y final (pag. 11).

La aplicacion de la conciliacién esta relacionada con el principio de oportunidad, como
se lo menciona en la (Sentencia N° 2104-19-EP, 2019), en donde hace referencia que
la potestad que posee el titular de la accion de tipo penal para disponer de ella con
independencia de que se haya acreditado suficientemente o no la comisién de un
hecho delictivo, asi también, la sentencia Nro. 9-15-CN/19, ratifica su postura al
mencionar que al aplicar una sancién al infractor, aunque se trate de una pena no
privativa de libertad, sin que se haya declarado su culpabilidad mediante sentencia
condenatoria como resultado de un juicio en el que se haya producido suficientes

pruebas por parte de la Fiscalia, implica una transgresién al derecho a la presuncion
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de inocencia; pues debe entenderse que durante la conciliacion y al momento de llegar
a un acuerdo, el estatus de inocencia del infractor se encuentra intacto, porque por
parte del estado no se ha probado lo contrario y tampoco existe una sentencia

condenatoria contra el infractor (pags. 12-16).

2.3 Principios aplicables a la Conciliacion.

La figura juridica de la conciliacion establecida en el articulo 664 del Codigo Organico
Integral Penal ecuatoriano, establece que son ocho los principios, asi pues
doctrinariamente tambien establece caracteristicas que los conforman que a

continuacion se detallan y desarrollan:

2.3.1 Voluntariedad de las partes.

Sobre este principio, se debe mencionar que al ejecutarse de cierta forma las
partes toman la decision de dar por terminado el litigio, esta caracteristica permite que
la conciliacion se ejecute pues son los interesados quienes por consenso 0 mutuo
acuerdo solventan poner fin su litigio. A su vez, es la parte mas importante dentro de
la litis por cuanto la voluntad es no es mas que querer hacer o no hacer, algo. Es decir,
que al estar de acuerdo las partes, que se encuentran en litigio al haber conciliacion,
este modelo donde existe rifia, pelea o problema desaparece y el fin de todo es la

tranquilidad de los involucrados al igual que para la sociedad, pero de manera pacifica.
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2.3.2 Confidencialidad.

Segun Pérez (2017), establece que este principio se “cementa la seguridad de las
partes, dandoles la certeza de que se encuentran en un espacio seguro donde lo que
se diga y haga durante el proceso, no podra ser divulgado o usado en su contra fuera
del proceso” (Pérez Jarrin, 2017, p4g. 10). Es decir que como principio fundamental
no solo se rige en el procedimiento de mediacion, sino también en todos los procesos
e incluso en el diario vivir de los ciudadanos quienes se encuentren o formen parte de
algun proceso legal, dentro del sistema judicial, todo esto por cuanto y debido a que
este propicia la confianza, sigilo individual y mutuo sobre la identidad e incluso
integridad de las personas, este principio es considerado la columna vertebral de todo

proceso.

2.3.3 Flexibilidad

Al respecto de este principio, segun Pérez (2017) en donde se citd a la
UNOMS (2017), establece que la formalidad existente de este mecanismo alternativo
difiere con las formalidades establecidas para el juzgador dentro del sistema
tradicional sefialados en el Cédigo Orgéanico de la Funcién Judicial, siendo asi que
para el mediador y arbitro el proceso se adapta de manera estratégica debido a que

los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos “no es como un tribunal,
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gue es de caracter oficial y funciona de conformidad con normas estricta” (Pérez

Jarrin, 2017, pag. 11).

2.3.4 Neutralidad.

Se debe mencionar, que este principio no es mas que adoptar una postura
neutral, la cual le permite a los intervinientes que de manera autbnoma concierten un
acuerdo, el cual a través del conciliador conforme a este principio establece la
formalidad de un “sistema auto compositivo para resolver conflictos; es hablar de la
capacidad de las personas para gestionar sus disputas y de su autonomia para llegar

a acuerdos” (Sanchez Prado, 2017, pag. 22).

Es decir que, a su vez, este principio puede ayudar a establecer como en el
sistema tradicional, exhorta a los juzgadores a inhibirse de conocer ciertas causas por
conflicto de interés, de la misma manera sin la formalidad el caso es el conciliador
guien esta llamao a no vincularse en aquellos acuerdos en los cuales pueda tener o

involucrar cierto interés.

2.3.5 Imparcialidad.

Este principio, permite que dentro del proceso conciliatorio no existe trato
diferenciado si no mas bien, se establece la paridad y objetividad del caso para que

las partes intervinientes tengan la certeza de que no cabe posibilidad de que el
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proceso conciliatorio estuviese vejado es decir las partes en ejercicio de sus derechos
y capacidades aseguran de que “no exista un predominio de la una sobre la otra, pues

de lo contrario no se produciria un acuerdo de conciliacién voluntario” (Flores J. , 2016,

pag. 9).

2.3.6 Equidad.

Consiste en que este principio, busca el beneficio de ambas partes es decir lo justo
de un acuerdo que permita la conclusion y resolucion, en donde exista la comprension
de ambos intervinientes sin la necesidad de la confrontacién, el estudio realizado por
los MACS sobre los mecanismos de solucion el autor Medina Rafael (2017) como se

cito en Pérez Jarrin (2017), menciono:

el principio de equidad implica que el auto composicién de los conciliantes debe
inspirarse en la justicia, vale decir, el acuerdo con el que los conciliantes ponen
fin a su conflicto debe ser justo y equitativo, duradero, considerar los intereses

de ambos conciliantes y de la comunidad (Pérez Jarrin, 2017, pag. 10).

2.3.7 Legalidad.

Para el ejercicio de este principio, si bien se aplica a favor de los intervinientes,

quien tiene la potestad de que este se proyecte y ejecute dentro de cualquier
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mecanismo de solucién es Unicamente el mediador, arbitro o conciliador puede
ejecutarlo siempre y cuando este se fundamenta o sustenta en lo que la ley reconoce
taxativamente. Es decir que no es mas, que, lo que en el ordenamiento juridico sefala
“y sobre todo que se traten de conflictos en los cuales el ordenamiento juridico permite

conciliar.” (Sanchez Prado, 2017, pag. 23).

2.3.8 Importancia de la(s) variable(s) o topico(s) clave.

La importancia de la conciliacion como solucion de conflictos en materia penal

aplicados en los delitos dolosos resueltos en Centros de Mediacion.

Se debe mencionar que el beneficio que los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos, que se ofrecen en los diferentes centros de mediacion es para que
aquellos problemas que con la aglomeracion de expedientes o la falta de sentencias
emitidas por la excesiva carga judicial, la Conciliacion en el ambito de la materia penal
permita el combatir, al igual que dejar de lado al menosprecio de ejecucion de este
mecanismo por parte de la ciudadania en donde se permita aplicar en las diferentes
instancias de la justica, esta alternativa que permite ir ofertando un proceso dinamico
y expedito, de rapiday a su vez evita a los involucrados sufrir los males recurrentes

gue implica a un proceso largo.
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2.4 Importancia del mecanismo de conciliacién como recurso para la solucién

de conflictos en materia de derecho penal.

Al respecto del tema, se debe entender que una a vez solucionado el fondo objeto
de diferencia, las partes plasman su acuerdo en un acta de conciliacion, la cual,
asimila sus efectos a una sentencia judicial como son presta merito ejecutivo y hace
transito a cosa juzgada. El primero permite que si llegado el caso se incumple lo
acordado se pueda exigir su cumplimiento por la via judicial. El segundo, establece
gue las diferencias objeto de conflicto, una vez solucionadas no podran ser discutidas

en otra instancia. (Centro de Arbitraje y Conciliacién CCB, s.f.)

2.4.1 Importancia de resolver delitos dolosos en Centros de Mediacion.

Es menester mencionar que, a través de la administracion de justicia en el Ecuador,
en el area penal los caminos son diversos y en su mayoria estos tienen problemas
graves que llevan a pensar que la Justicia Restaurativa y la Conciliacion penal, no
ofrecen la posibilidad de aplicarlas e incorporarlas en el ejercicio de la justicia con
celeridad. A su vez, conforme a la experiencia profesional como abogados nos ha
permitido constatar la necesidad de buscar salidas a situaciones en las que la
aplicacion de la normativa no es sindbnimo de una unica solucion justa o de que las

partes se encuentren conformes.
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2.5 Andlisis comparativo.

En este trabajo, al momento de realizar el marco tedrico permiti6 mostrar la
actualidad del tema en donde se analizan trabajos que tienen relacion con la tematica
lo que consintié la contextualizacion y comparacion de algunas de las discusiones

contemporaneas al respecto de la conciliacion aplicada en el derecho penal.

Otro punto es que, en el derecho internacional la conciliacion consta en las
recomendaciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas realizdé en la
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas del delito
y del abuso de poder. Dicha Declaracién fue formulada en el marco del VII Congreso
de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
en Milan, Italia, adoptada luego por la Asamblea General en Resolucion 40-34 del 29

de noviembre de 1985, en lo siguiente:

Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucién de las
controversias incluidas la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria 0 autdctonas, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacién en favor

de las victimas (Becerra, 2009).

En Ecuador se promulgé la Ley de Arbitraje y Mediacidon en el Registro Oficial 145
del 4 de septiembre de 1997, la misma que ha sido reformada a través del Registro

Oficial. La conciliacion es un acto procesal que se ejercita como parte de la autonomia
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de la voluntad, pretende que haya coincidencias entre las partes en conflicto con la
ayuda de un profesional llamado facilitador. Lo acordado se escribe en un acta de
conciliacion y se solicita que el Juez o la Jueza lo aprueben y que se archive el

proceso.

El Estado ecuatoriano, con la implementacion del COIP, al involucrar la conciliacion
como una alternativa procesal responde a la concepcion de justicia restaurativa
entendida como un justo equilibrio de pretensiones entre victimario y victima. Esta
institucion permite imponer una sancion justa al primero y una debida reparacion al

segundo, bajo parametros constitucionales, es decir, devuelve el conflicto a las partes.

2.6 Analisis critico.

El estudio de la conciliacién, a permitido a los investigadores establecer que, si
bien el mecanismo busca o tiene como fin la reparacién integral de la victima o
victimas de manera basica, en la actualidad el alcance que a permitido abordar la
conciliacibn como mecanismo alternativo para la solucién de conflictos, tiene una

mayor acogida en la poblacién por la facilidad, viabilidad y accesibilidad.

Todo esto por cuanto permite a los ciudadanos, que se ven inmersos en
conflictos o situaciones en donde les es mas factible o a su vez les posibilite recurrir
al sistema de manera mas practica, para evitar el sistema tradicional de justicia, les

da la oportunidad de tener una justicia rapida y eficaz la cual nace desde la
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voluntariedad y concluye en el resarcimiento o reparacion integral y de cierta forma

total.

Ahora bien, es necesario precisar, que, si bien la conciliacion se destina para la
solucion de delitos de poca gravedad, esta no constituye una forma facil y rapida para
estar al dia con el trabajo pendiente de las fiscalias. En muchas ocasiones tampoco
es lo mas acelerado para descongestionar al sistema de justicia tal como lo menciona

Giménez:

(...) llegar a un proceso de conciliacion puede ser mas laborioso que la imposicion
de una pena. La reparacion no es una manera de agitar la justicia, de sacarse casos,
sino de introducir en términos de Derecho penal, en un sentido mas amplio, la
posibilidad de una justicia negociada. La mediaciéon y la confrontacion son aspectos
importantes de un proceso dinamico entre victima y delincuente, de una participacion

activa para llegar a resolver el conflicto (...) (Giménez Salinas, 1996, pag. 202)

Existen, sin embargo, otros sustitutos, mas alejados del concepto originario. A la
victima y al agente, inclusive, puede convenirles que la satisfaccion de su interés se
cumpla mediante una prestacion del todo alejada del dafio original. Importante es el
acuerdo compensatorio y la inteligencia de ambos, victima y victimario, de que asi

satisfacen en su justa medida el interés del dafiado.
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3 Capitulo Il Marco Referencial.

Se hara constar el estado actual del tema de investigacion que tantas veces se ha

hecho referencia en lineas anteriores.

3.1 Trabajo de Investigacion.

La presente investigacion se delimito al tema intitulado: Estudio de la conciliacion
como medio de solucién de conflictos en materia penal, en el Centro de Mediacion

“Pacto de Paz” del canton Santo Domingo - Ecuador — 2022.

3.1.1 Resefa histoérica

Los fundadores, Ab. Estuardo Suin Rios y la Ab. Jacqueline Chuico Pardo, el centro
de MEDIACION PACTO DE PAZ, teniendo como filosofia que los procesos de dialogo,
creyendo en la mediacién, teniendo una vision profundamente social, creyendo que
los seres humanos nos podemos dedicar a unir mucho y por ellos y por ellos nacié la
idea de tener un centro de mediacion particularmente en el afio 2008 comenzé este

suefio del centro de mediacion.

El centro de mediacion fue idea de la Abg. Jacqueline Chuico Pardo quien
compartio la idea con el Ab. Estuardo Suin Rios quien actualmente es uno de los

socios fundadores, creando el primer centro de mediacion en Santo Domingo, dando
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charlas de capacitacion a los abogados en libre ejercicio y a los ciudadanos del canto,
dando a conocer los servicios, en los cuales se evidenciaba claramente que las vias

alternativas de solucion de conflicto es decir el dialogo si funciona.

Con el pasar del tiempo se evidencio como la sociedad tuvo la aceptacion de estas
vias alternas, que en gran parte ayudaron a la descongestion procesal, actualmente
contamos en la matriz principal en Santo Domingo, y también cuenta con 17
sucursales a nivel Nacional, sucursales EI Carmen, Puerto Quito, La Concordia,
Pedernales, Flavio Alfaro, Manta, Pifias, Quito, Machachi, Quito — Norte, Manabi, Joya

De Los Sachas, Chone, Sangolqui, Portoviejo y Machala.

3.1.2 Filosofia organizacional.

El Centro de Mediacién Pacto de Paz, lema principal “Creemos En Un Verdadero
Pacto De Paz” es una institucion lider en el servicio de mediacion, asesoria legal y

formacion de mediadores a nivel nacional.

La entidad estd conformada por profesionales especializados en las diferentes
areas: familia, civil, transito, tributario y laboral; que por sus caracteristicas son

susceptibles para la resolucién alternativa de conflictos.
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Mision

Generar la adopcion masiva de la mediacion en la ciudadania como método
alternativo de solucién de conflictos y justicia social, a través de un servicio de

mediacion eficiente y eficaz, formando mediadores que vivan el mensaje del dialogo.

Visién

Transformaremos la forma como los ciudadanos miran y se enfrentan al conflicto,
seremos la comunidad de mediadores y voceros mas grande de Latinoamérica,

generando un impacto positivo en la sociedad.

Dentro del centro de Mediacion “PACTO DE PAZ” se utiliza como herramientas

para el analisis de la organizacion, la Fuerza, la flexibilidad, las oportunidades.

* Fuerza legal, Las actas de mediacion tienen la fuerza legal de una sentencia
ejecutoriada de ultima instancia, y de cosa juzgada. (Ley de Arbitraje y Mediacion, art.

47).
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» Voluntario, La mediacion es voluntaria por lo que disminuye la confrontacion entre

las partes involucradas, creando relaciones duraderas que benefician a futuro.

* No necesitas Pruebas, Al contrario de un proceso judicial en el que debes contar

con pruebas que justifique tus pretensiones la mediacidén no necesita pruebas.

» Ahorro economico, Al ser la mediacion un proceso agil en la que evitamos la via

judicial esto supone un ahorro considerable de dinero.

» Confidencialidad, Todo lo que sucede en la mediacion es estrictamente

confidencial, inclusive si no se llega a un acuerdo.

» Evita el desgaste emocional, La mediacion invita al dialogo y las partes llegan al
acuerdo por lo que se evita el estrés y ansiedad de no saber cual podria ser la decision

del juez.

» Agilidad, Un proceso de mediacion dura entre una hora y maximo dos semanas.

* Manejo efectivo de las disputas, En la mediacion las partes involucradas controlan

el resultado de la disputa, ya que la misma no esta en manos de un juez o arbitro.
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« Se reconstruyen las amistades, Al llegar las partes involucradas a un acuerdo

beneficioso la posibilidad de reconstruir relaciones se aumenta considerablemente.

3.1.3 Disefo organizacional.

La estructura del centro de Mediacion Pacto de Paz esta conformado, matriz en
Santo Domingo de los Tsachilas, v. Quito, entre Rio Mulaute y Pallatanga, altos del
Banco Solidario, también cuenta con 17 sucursales a nivel Nacional, sucursales El
Carmen, Puerto Quito, La Concordia, Pedernales, Flavio Alfaro, Manta, Pifias, Quito,
Machachi, Quito — Norte, Manabi, Joya De Los Sachas, Chone, Sangolqui, Porto

Viejo Y Machala.

Socios Fundadores

ESTUARDO SUIN RIOS

Abogado, Ex-Concejal del Canton Santo Domingo Periodo 2014-2019. Especialista

en procesos administrativos.

JACQUELINE CHUICO PARDO
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Abogada, Master en Docencia Universitaria Especialidad en Ciencias Juridica de

la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, UNIANDES- Ambato. Docente

Universitaria con 10 afios de experiencia.

Subdirectores

. Subdirectora de la Sucursal Flavio Alfaro

ABG. DORIS ZAMBRANO

. Subdirectora Sucursal El Carmen

ABG. ANTONELLA GIL

. Subdirectora Puerto Quito

ABG. ANA LUCIA GRANJA

. Subdirectora Sucursal Quito Centro

MSC. SANDRA FERNANDEZ

. Subdirectora Sucursal Machala

MSC. TANYA FREIRE CEVALLOS

. Subdirectora Sucursal Quinindé

ANGELICA ALBAN

. Subdirectora de la Sucursal La Concordia



ABG. MERY FAZ RODRIGUEZ

. Subdirector Sucursal Quito

ABG. PABLO CASTILLO

. Subdirector Sucursal Manta

ABG. MANUEL ZAMBRANO

. Subdirector Sucursal Portoviejo

ABG. AARON MOREIRA

. Subdirectora Sucursal Machachi

ING. MARGARITA GARCIA

Mediadores

. Mediadora - ABG. MICHELLE GARZON

. Mediadora - MSC. MIRIAN MORENO

. Mediador - ABG. SANTIAGO AGUILERA

. Mediadora - CECILIA SOSA

. Mediadora - ABG. MARIANA MORENO

. Mediadora - MSC. NARCIZA CANIZARES

. Mediadora - ING. ELIZABET RAMON

. Mediador - MSC. FIDEL BARROS

. Mediadora - MSC. DAYSI ROMERO
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. Mediadora - ABG. CARMEN QUEVEDO

. Mediador - FRANCISCO J. MOLESTINA

. Mediador - ABG. ESTEBAN BUENO CARRASCO

. Mediadora - ANGELICA ALBAN

3.1.4 Productos y/o servicios.

En este apartado cobra realce la pertinencia de identificar si se la investigacion se
fijo6 en un producto o un servicio. En este caso se usO un servicio alternativo al

enjuiciamiento penal, es decir, operd la conciliacion en su maxima expresion.

3.1.5 Diagnostico organizacional.

e Dentro del centro de Mediacion “PACTO DE PAZ’ se utiliza como herramientas

para el analisis de la organizacion, la Fuerza, la flexibilidad, las oportunidades.

e Fuerza legal, Las actas de mediacion tienen la fuerza legal de una sentencia
ejecutoriada de ultima instancia, y de cosa juzgada. (Ley de Arbitraje y

Mediacion, art. 47).
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Voluntario, La mediacion es voluntaria por lo que disminuye la confrontacion
entre las partes involucradas, creando relaciones duraderas que benefician a

futuro.

No necesitas Pruebas, Al contrario de un proceso judicial en el que debes
contar con pruebas que justifique tus pretensiones la mediaciéon no necesita

pruebas.

Ahorro econdmico, Al ser la mediacion un proceso agil en la que evitamos la

via judicial esto supone un ahorro considerable de dinero.

Confidencialidad, Todo lo que sucede en la mediacion es estrictamente

confidencial, inclusive si no se llega a un acuerdo.

Evita el desgaste emocional, La mediacién invita al dialogo y las partes llegan
al acuerdo por lo que se evita el estrés y ansiedad de no saber cudl podria ser

la decision del juez.

Agilidad, Un proceso de mediacion dura entre una hora y maximo dos semanas.
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Manejo efectivo de las disputas, En la mediacion las partes involucradas
controlan el resultado de la disputa, ya que la misma no esta en manos de un

juez o arbitro.

Se reconstruyen las amistades, Al llegar las partes involucradas a un acuerdo
beneficioso la posibilidad de reconstruir relaciones se aumenta

considerablemente.
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4 Capitulo IV Resultados.

4.1 Marco Metodoldégico

4.1.1 Metodologia de lainvestigacion.

La modalidad a emplear en la investigacion del presente Trabajo de Investigacion,
es cualitativa y cuantitativa, pero existe la preeminencia de lo cualitativo sobre lo
cuantitativo, ya que la presente investigacion se enmarca en la rama de las ciencias

juridicas.

Modalidad de lainvestigacion.

La modalidad paradigmatica se desarrollé poniendo en practica un enfoque de tipo
mixto, con predominio cualitativo, ya que el problema de investigacion constituy6 dos
realidades, una subjetiva y otra objetiva. En este contexto, el analisis de los resultados
recayo en el estudio y analisis de la conciliacion como medio de solucion de conflictos
en materia penal, desde la concepcion de los encuestados y entrevistados, pero a la
vez sustentado por la expresion de la informacién en cifras y porcentajes o, en la
interpretacion de las entrevistas, incluyendo visitas puntuales al Centro de Mediacion
Pacto de Paz, del canton Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas.
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4.1.2 Tipos de investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se empled los

siguientes tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva.

Con la base de datos obtenida mediante la investigacion exploratoria se logro
direccionar la investigacion para determinar qué se medira, qué variables o
componentes son relevantes y sobre quiénes se recolectara la informacion; en
consecuencia, el alcance descriptivo se construyd en términos cualitativos y
cuantitativos, para alcanzar conocimiento profundo del objeto de estudio, el cual radica
en la utilizacién de los procesos de mediacion como método para la solucién de

conflictos en materia penal.

Investigacion bibliografica.

Este tipo de investigacion se utilizé a fin de recopilar todo tipo de informacion
relacionada con el tema de la investigacion; analizando y verificando las fuentes de
informacion contenidas tanto en registros fisicos como digitales, que aporten

doctrinariamente al analisis mas amplio del objeto de estudio.
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Investigacion exploratoria

Se procedi6 a la recoleccion de informacion relevante, de primera mano, a la
indagacioén de personas especializadas y relacionadas de forma directa con el analisis
del objeto de estudio, mismas que puedan aportar con su experticia; mediante este
tipo de investigacion, no solo se indago la problemética desde perspectivas diferentes,
sino que generd un banco de datos de la experiencia de cada uno de los individuos
gue formaron parte de esta investigacion, conociendo el impacto que en ellos causa,
los efectos a mediano o largo plazo y en general su propia perspectiva, abordando asi
este aspecto del andlisis de forma integral atendiendo a la criticidad de los actores

directos.

4.1.3 Métodos de investigacion.

La investigacion cientifica emplea métodos especiales ajustados al objeto o
rama del saber. Un método es el modo de conducir una investigacion y puede encerrar
una serie de procedimientos. (Gonzéles, 1996) La metodologia seguida para el
desarrollo de la investigacion tuvo un enfoque mixto, en tal sentido se llevo a andlisis
el estudio de la conciliacion como método alternativo para la solucién de conflictos y
a la vez se estudié el impacto de este en la resolucién de controversias de indole

penal.
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Para cumplir con el objetivo de esta investigacién se utilizaron los métodos
tedricos y empiricos (Gomez, y otros, 2017); ademas, se basod en las directrices
establecidas por el Dr. Miguel Lopez Ruiz en su libro Métodos y Técnicas de
Investigacion Juridica quien menciona que “la investigacion juridica es una actividad
indispensable para ayudar a prevenir o solucionar algun problema de indole juridica...”
(L6pez Ruiz, 2013), esto en relacidon a la base legal que sostiene tanto la teoria penal
como la de la conciliacibn como método alternativo de solucion de conflictos,

analizadas también dentro de este trabajo.

4.1.3.1 Método inductivo — deductivo

Permitié obtener una conclusién general partiendo de datos particulares, que
se presentaron al momento de considerar como se aplica la conciliacion para la
resolucién de controversias en materia penal, partiendo desde premisas particulares
como los casos en andlisis hasta poder llegar a conclusiones mas generales,

ayudados por una base estadistica de satisfaccion de los usuarios.

4.1.3.2 Método analitico — sintético

Por medio del analisis se descompuso el todo en sus partes y cualidades, es
decir los conflictos o controversias en materia penal; en contraste, por medio de la

sintesis se descubrieron las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre
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estos conflictos y su resolucién mediante procesos de conciliacién, lo cual evita incurrir

en juicios dilatados e innecesarios.

4.1.3.3 Método de investigacién documental

A través del método de investigacion documental, como lo sefiala el autor
Lépez Ruiz (2013), la aplicacion de este método permitio que el proceso sistematizado
para la obtencion de la informacion en el ambito legal, se de mediante y a través de
documentos, textos, informes que sustentan la investigacion lo que garantiza el

sustento tedrico que en el informe se plasman. (pag. 22).

Con base a la informacion revisada en la propuesta del disefio metodoldgico de
los titulos precedentes, fue posible alcanzar cada uno de los objetivos propuestos,
resaltando en cada caso la siguiente matriz del constructo metodolégico, que habilitara
la informacioén respecto a las variables, basandose en el enfoque metodoldgico, las
dimensiones y los resultados esperados, es decir, desde una perspectiva general,

hasta las especificas que aporten al proceso de conocimiento.

4.2 Técnicas.

4.2.1 Entrevista.

La entrevista esta dirigida a la Abg. Jaqueline Chuico la cual contesto a las

siguientes preguntas.
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1. ¢COmo nacio la idea centro de mediaciéon Pacto de Paz?

Los fundadores Estuardo Suin Rios Y Jacqueline Chuico Pardo, creen en el proceso
de didlogo, creen en la mediacion y tienen la misién profundamente social, y creen
que los seres humanos poden unirse mucho y por ellos la idea de este centro de
mediacion, particularmente tuvo conocié la mediacion cuando estaba en sexto afio de
la universidad por el afio 2008, se enganché con el tema, el proceso de mediacion y
el suefio una joven universitaria luego tuvo la oportunidad de tenerlo el apoyo por su
socio, amigo y aliado , estratégico una de las tantas personas unida a este suefio ya

SOmMOS una matriz con 17 sucursales.

2. ¢Cree usted que los habitantes de Santo Domingo tienen la informacion

correcta sobre la conciliacién en la notaria penal?

Desde el punto de vista profesional, hay un desarrollo de la conciliacion penal, no
solamente en el ciudadano comun, sino también en un profesional de derecho, que
hoy también ve y oferta a sus clientes la oportunidad de solucionar sus conflictos a
través de la los métodos alternativos de solucién de conflictos — Conciliacion - creo
gue falta mucho por hacer todavia, que ain tenemos mucho camino por recorrer para
gue la gente pueda conocer los beneficios de la -Conciliaciéon - pero si analizamos a
los afios 2013 y 2014 el desarrollo que ahora tiene la — Conciliacién - ha tenido pasos

agigantados que hemos dado y que eso también eso es digno de reconocer



50

3. ¢Cree usted que es necesario una campafia para informarle un poco mas
a los habitantes de Santo Domingo en relacién en su Centro De

Mediacion?

Si, no solamente el centro, sino también todos los profesionales que utilizan la —
Conciliacién - de manera directa e indirecta que se puede hacer campafias de

divulgacién, conociendo los beneficios de la Conciliacion.

El centro de mediacion Pacto de Paz como politica institucional difundir los servicios
de la conciliacién por todos los canales divulgacidon como son redes sociales, medios
radiales y medios televisivos entre otro, con campafas publicitaras publicitaria

también con entrevistas y capacitaciones permanentes actualizando conocimientos.

4. ¢(Desde su punto de cémo ha ayudado la conciliacion penal en la

descongestiéon procesal?

Existe un aporte bastante importante, no solamente la descongestion procesal sino
también en el impacto emocionalmente de las partes dentro de un proceso, hay un
namero significativo de causas resultas en mediacion —Conciliacion- , eso significa
que hay una gran cantidad de recursos economicos que se ha ahorrado el estado en
consecuentemente hemos ahorrado todos los ecuatorianos, lo mas importante que

un gran namero de ciudadanos y de las ciudadanas que decidieron dar un alto en la
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vida judicial, y resolvieron a través del dialogo con toda seguridad en todas sus

relaciones interpersonales.

5. ¢Cree usted que la conciliacién da resultados positivos dentro del

dialogo?

Firmemente existen resultados de Conciliacion dando resultados positivos,
cuando los seres humanos se sientan en una mesa donde se fijan los acuerdos se
tiene claro las ideas que se exponen en la mesa respetando la ideologia de la parte
contraria con lo cual se esta ganando, y concluye con un resultados satisfactorio.
Construyendo buenos acuerdos en la cual las dos partes ganen, en la cual se puede

resarcir sus afectos no solamente el dinero, el tiempo y la parte emocional.

6. ¢En qué consistey cudl es la esencia de un acta de mediacion?

Las actas de mediacion tienen una caracteristica ejecutoriada conforme lo
preveé el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacién, esta acta de mediaciéon
garantiza que los acuerdos, que en caso de no cumplirse van a trasladar a la etapa
de ejecucion, por eso las actas de conciliacién son confidenciales, no revela lo que las
partes hablaron en la audiencia, guardan una estructura antecedentes de los hechos,
la base legal, los acuerdos que deben estar expresados de una manera clara, cuales

son las obligaciones de hacer y no hacer dentro de los acuerdos de conciliacion.
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7. ¢Como reconoce la Constitucién ala conciliacion penal?

Recordemos que el articulo 190 de la constitucion nos habla de la mediacion y
también la misma constitucion de la republica nos habla de la minima intervencion
penal, cuando hablamos de la minima intervencién penal reconocemos que en la
mediacién hay la oportunidad que las partes dialoguen y lleguen a un acuerdo en el

cual se pueda resarcir los dafios.

8. ¢Cudl es lafinalidad de la conciliacion dentro de un proceso penal?

La finalidad de la conciliacion penal dentro de los procesos es poner limites y
terminar el conflicto buscar que las partes puedan alcanzar acuerdo, que aquello que
persiguen dentro del proceso judicial pueda ser solucionado a través de una
conciliacién penal, de esa manera no ocupar la via judicial, ahorrar tiempo y dinero, y

sobre todo recuperar ese derecho en un menor tiempo.

9. ¢Como influye lajusticia restaurativa en la conciliacion?

La justicia restaurativa en la conciliacion nos permite vernos entre las partes
desde un concepto totalmente distinto de la via judicial, nos permite acércanos mas a
la parte humana, expresar nuestras ideas para llegar a un acuerdos sin violentar la

ley, siendo mas humana y mas justa ante la sociedad.
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4.3 Resultados

Como se vio, la conciliacién Penal en el Ecuador es un mecanismo de solucién
de Conflictos de vital importancia, porque permite que los ciudadanos participen
directamente en la solucion de sus conflictos, asi mismo, al iniciar este estudio de
caso en base a la conciliacion se fij6 como objetivo demostrara los resultados
fehaciente, que se evidencia en las estadisticas e informacion que se obtuvo del
Centro de Mediacion “Pacto de Paz”, esto es las conciliaciones realizadas en materia
penal, durante el ailo 2022, que se han reportado total 163 causas, realizadas desde

el mes de enero 2022, hasta junio 2022.

Analizando los resultados y haciendo alusién a la entrevista que se le realizo a
la Abg. Jaqueline Chuico en la cual nos expresa su satisfaccion al ver los resultados
positivos y la aceptacién de los sujetos procesales a los métodos alternativos de
solucién de conflictos enfocandonos en la Conciliacién penal, da apertura a que las
partes sean escuchadas y puedan expresas sus necesidades y poder negociar de

manera pacifica, con el objetivo de dar por terminado un litigio largo y costoso.

Al llegar a un acuerdo y firmar una acta de conciliacion en la cual se expresa
los acordado, estamos ahorrando recurso al estados y las partes procesales es decir,

al estado ya que al momento de que ingresa una causa esta generando gastos, con
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el fin de evitar la congestion procesal y economizar tiempo y dinero, por medio de la

conciliacion y respetando el debido proceso.

5 Sugerencias

A la luz de esta investigacion se pretende demostrar que la conciliacion,
conforme a los datos obtenidos en el Centro de Mediacion Pacto de Paz, demuestra
gue muchas personas han optado por este mecanismo dejando de lado los procesos
tradicionales, donde el castigo y la pena es el fin, en donde se asegura, el orden, el
respeto, la seguridad y la armonia entre los miembros de la misma sociedad; Ahora
bien al impulsar y dar a conocer este mecanismo de solucién a permitido resolver
casos o procesos sin la necesidad de aplicar un castigo al infractor, o esperar alguna

sancion después de un largo proceso.

Este reconocimiento de la Conciliacion permitira la toma de conciencia de la
ineficacia del sistema punitivo, en donde lo Unico que se ha podido evidenciar es que
producir es, mas gasto econdmico en un inutil sistema carcelario, que jamas rehabilita
al infractor; por el contrario, lo hace 8 resistente y resentido social, con pocas
expectativas de ser confiable en el conglomerado social. Es por ello que tanto la
conciliacién como la mediacion, juegan un rol importante en el proceso penal, frente a
las victimas, la falta de una justa reparacion al dafio causado, y la conciencia de saber
gue existen otras posibles alternativas de reparacion. La conciliacion, funciona y se

aplica en la época moderna.
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En relacién al seguimiento de cumplimiento de sentencias que realiza la Corte
Constitucional, a nuestro juicio en el actual periodo se ha dado especial relevancia a
este seguimiento del uso de mecanismos alternativos de conflictos pues se justifica
de tal forma que se han emitido autos de verificacion de cumplimiento de sentencia
satisfactorios, entre los cuales para ejemplificar este instrumento le permite identificar
su posicién, y orientarse hacia su destino procurar certeza, igualdad; y, sobre todo
crean seguridad juridica ya que tanto jueces como ciudadanos, buscan la restitucion
del derecho, compensacion economica o patrimonial, rehabilitacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, la obligaciéon de remitir a la autoridad competente para
investigar y sancionar, medidas de reconocimiento, disculpas publicas, prestacion de

servicios publicos, atencion de salud.
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Conclusiones.

Se debe considerar que la normativa ecuatoriana, dentro de su legislacion
reconoce a los tratados e instrumentos internacionales y por ende a los Estado
partes de quienes lo conforman, por ende muchos paises latinoamericanos en
sus Legislaciones si bien reconocen dentro de sus sistemas los mecanismos
alternativos de conflictos no todo los Estados parte, han implementado este tipo
de procedimientos especiales para la solucién de conflictos, mucho menos en
el area del derecho penal sobre esta linea, es menester mencionar que el
Cddigo Organico Integral Penal si bien es nuevo, en este se desarrollo la figura
procesal de la conciliacién penal como instrumento de resolucion de conflictos,
pero sus limitantes denotan ambigledad por cuanto en ciertos delitos la

aplicacion de este mecanismo o figura juridica queda excluida por completo.

En el &mbito del derecho en materia penal la conciliacion, no solo se define a
la indemnizacion o resarcimiento pecuniario, dicho esto desde el ambito legal
como tal se debe observar mas bien como un fin procesal, el cual si bien es
completamente armonioso no es contrario a los derechos que gozan las
personas. Si bien en el Ecuador la justicia se ha visto en vuelta en temas de
corrupcion es la misma justicia quien busca que el Estado cambie las dinamicas
establecidas en un sistema tradicional obsoleto que permite perpetrar de
manera relevante en el verdadero garantismo de ejecucion de la justicia por
ende al tener esta nueva tendencia para la solucion de conflictos se sugiera la

dinamica cambiante para poner fin a las controversias en donde los
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involucrados puedan resarcirse de manera menos lesiva pero conforme a

derecho y equidad.

Conforme el principio de minima intervencion penal, el Cddigo Orgéanico
Integral Penal, al plantear mecanismos menos lesivos que la privacion a la
libertad, como lo es la conciliacion en materia penal, este mecanismo es el
instrumento idéneo que permite la reparacién del dafio de una manera directa
y efectiva, sin embargo, la pena privativa de la libertad no permite que ciertos
delitos puedan resolverse mediante este instrumento procesal, por lo que, se
ve la necesidad de que se aplique un test de proporcionalidad, en donde se
evidencien que la aplicacion de este mecanismo no supera el subprincipio de
necesidad, consecuentemente la sancion deviene en desproporcional y por lo

tanto nace la inconstitucionalidad.

De la investigacidon realizada en el presente trabajo, se concluyé que el
mecanismo de solucién a conflictos como lo es conciliacién en materia penal
es viable por cuanto al realizar un comparativo de tipos penales en el o los
derechos afectados no siempre se cumple con los justificativos técnicos
juridicos para tener una pena alta, incluso, cuando se encuentran involucrados
bienes juridicos de mayor relevancia y alarma social tienen penas mas
benignas, finalmente, la existencia de los mecanismos alternativos a solucion
de conflictos tiene como fin invocar el principio de minima intervencion penal y

de manera particular el debido proceso en la garantia de la proporcionalidad.
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Recomendaciones.

Se recomienda que el Estado ecuatoriano implemente a través de sus canales
de informacion a la ciudadania, el dar a conocer que la figura juridica de la
conciliacion es aplicable en las materias que prevee la ley y a su vez que de
cierta manera este se encargue de fortalecer la ensefianza a sus legisladores
y funcionarios que de conocer de ciertos casos en donde se puede aplicar el
medio o mecanismo conciliatorio, sugiera su aplicacion para evitar la dilacion
de procesos y a su vez el gasto de los recursos tradiciones de la ejecuciéon del

sistema de justicia

Se recomienda a la ciudadania, al igual que a la poblacion que conforman
profesionales de derecho informarse, involucrarse y educarse mas con relacion
a las nuevas leyes y procesos que el jurista implementa en los cuerpos legales,
puesto que esto ayudaria al Estado ecuatoriano y a la institucion judicial
Consejo de la Judicatura implementar procesos y politicas que permitan la
integralidad de este sistema, a futuro de manera gratuita lo que conlleve a una
justicia eficaz, sin dilacion y al alcance de toda la poblacién. Ya que esto
significaria que el sistema de justicia se reforzara méas en accién a lo plasmado

en este trabajo de investigacion.

Se recomienda a las diferentes instituciones educativas y publicas implementar
programas académicos como pasantias, para la practicidad del uso de los
mecanismos alternativos para la solucion de conflictos ya que de esta manera,

actualizariamos la ejecucion del derecho de manera contemporanea con
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recursos innovadores y no con sistemas obsoletos y caducos que permite el

desgaste de recursos judiciales tradicionales .
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Anexos.

Santo Domingo-Ecuador, 28 de febrero del 2023

Abg. :lACQUELlNE CHUICO PARDO
Gerente del centro de Mediacion “Pacto de Paz”

Presente.

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo nos permitimos SOLICITAR de su

invaluable apoyo con el acceso a informacion del “CENTRO DE MEDIACION PACTO

DE PAZ”, el cual es importante para el desarrollo de nuestro trabajo de obtencién de grado

- Estudio de casos, para la obtencion de titulo de Magister en Derecho Penal, en la Escuela
de Posgrado NEWMAN, el tema que hemos escogido y fue aprobado en el siguiente
“Estudio de la conciliacién como medio de solucién de conflictos en materia penal, en el

Centro de Mediacién “Pacto de Paz” del cantén Santo Domingo - Ecuador - 2022".

Para el desarrollo del presente trabajo de solicitamos comedidamente la siguiente

informacion, que seréd detallada textualmente.

» Estadisticas del Centro de Mediacién “Pacto de Paz” del cantén y ciudad de
Santo Domingo, en el afio 2022, resultados de la conciliacién en materia penal.

» Reseiia histérica (Se debe narrar el origen, Se debe considerar fechas, hitos, la
participacion histérica)

» Filosofia organizacional. (Vision, Misi6n, Valores y Politicas de calidad)

> Disefio organizacional. (Describir la estructura Organizacional, Sedes y Matriz )
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» Productos y/o servicios. (Se describe los productos y/o servicios que ofrece la
organizacion. También se presenta el mercado o los mercados donde se ofemn los
productos y/o servicios.)

» Diagnéstico organizacional. (Se suele considerar herramientas para hacer un
analisis de la organizacion. Se puede considerar el FODA- Fortaleza, oportunidades,
Debilidades y amenazas, para el diagnéstico organizacional.)

» Entrevista (Abg. JACQUELINE CHUICO PARDO.)

Antemano agradecemos su pronta respuesta y colaboracion, la cual es muy importante para
el desarrollo de nuestro trabajo de Grado.

.FIRMAMOS.
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Chum Cafiizares Angel Lizardo
ABOGADO.
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Maquizaca Almeida Cynthia Dayana
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cual las Partes,

38 por un
tercero neutral llamado

Procuran un acuerdo L alguna [...).
que verse sobre materia
transigible, de carcter
extrajudicial y definitivo,

que ponga fin al conflicta
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