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Resumen

La gestidn del control de asistencia en el &mbito educativo desempefia un papel
fundamental en el seguimiento y monitoreo de la asistencia de los estudiantes. En
este contexto, la Unidad Educativa Grancolombiano ha reconocido la importancia de
mejorar este proceso para garantizar una gestion eficiente y precisa de la asistencia.
Con el objetivo de abordar estas necesidades, se ha llevado a cabo un estudio
exhaustivo que ha permitido identificar los desafios y proponer soluciones para

optimizar la gestion del control de asistencia.

El estudio se ha basado en la recopilacion de opiniones y percepciones de
estudiantes, docentes y personal administrativo, quienes son actores clave en el
proceso de control de asistencia. A partir de estos datos, se han identificado las areas
que requieren mejoras y se han disefiado estrategias para abordar los desafios
encontrados. El resultado de este estudio es una propuesta integral que busca
implementar accesos inteligentes de codigos QR, con el objetivo de facilitar el registro
de asistencia, mejorar la comunicacién y notificaciones, garantizar la seguridad de los

datos y promover un proceso de evaluacion y mejora continua.

La propuesta contempla la implementacion de accesos inteligentes de cédigos
QR para el registro de asistencia, lo cual permitird agilizar y simplificar el proceso,
reducir errores y brindar un registro mas preciso y confiable. Ademas, se propone la
creacion de una plataforma de gestidn de asistencia que centralice toda la informacién
relacionada con la asistencia de los estudiantes, facilitando su acceso y generando
informes personalizados. Asimismo, se promovera una mejora en la comunicacion y
notificaciones, utilizando herramientas tecnologicas que permitan una comunicacion

efectiva y oportuna con estudiantes, docentes y personal administrativo.



En suma, la propuesta de mejora para la gestion del control de asistencia de la
Unidad Educativa Grancolombiano se fundamenta en un estudio detallado de las
necesidades y desafios actuales. Mediante la implementacién de accesos inteligentes
de cddigos QR, una plataforma de gestion de asistencia, mejoras en la comunicacion
y notificaciones, capacitacion del personal y usuarios, garantia de seguridad y
privacidad de los datos, y un proceso de evaluacion y mejora continua, se busca
optimizar el control de asistencia, promoviendo una gestion mas eficiente y

transparente en la institucion educativa.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora para la
gestion del control de asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a través de
la implementacion de accesos inteligentes, Guayaquil-Ecuador 2023”, es el resultado
del proceso final de la maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion de la

Escuela de Posgrado Newman.

Tiene como objetivo general, disefiar una propuesta de mejora para la gestion
del control de asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano a través de la
implementacion de accesos inteligentes en Guayaquil-Ecuador 2023, para alcanzar

este propdsito se han planteado los siguientes objetivos especificos

Primero se han diagnosticado las actividades vigentes de direccion y regulacion
de asistencia de la unidad educativa Grancolombiano, segundo, se disefid una
propuesta basada en el uso de accesos inteligentes para optimizar los procedimientos
de la administracion de control de asistencia de la unidad educativa Grancolombiano,
tercero, se establecieron instrumentos de supervisién para monitorear la iniciativa de
mejora, y por ultimo, se calculd el capital requerido para ejecutar la iniciativa de

mejora, a través de un estudio financiero exhaustivo.

El capitulo | del presente trabajo de investigacion abarca los antecedentes del
estudio, planteando el problema, mostrando los objetivos tanto general como

especificos, la justificacion, la metodologia, los alcances y las limitaciones del mismo.

El capitulo Il muestra el marco teérico, desarrollando conceptos claves como:
gestion, control de gestién, control de asistencia, acceso o control inteligente,

haciendo énfasis en el cddigo QR y como este contribuye a la gestion del control de



asistencia.

El capitulo 1ll, abarca el marco referencial haciendo una resefia historica de la
unidad educativa Grancolombiano, su filosofia organizacional, vision, mision, valores,

asi como un diagndstico organizacional.

El capitulo IV, da a conocer los resultados, haciendo un diagnostico a
estudiantes, docentes y personal administrativo, disefiando una propuesta de mejora

para la gestion del control de asistencia y planteando mecanismos de control.

El capitulo final, presenta las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1 Titulo del tema
Propuesta de mejora para la gestion del control de asistencia de la Unidad
Educativa Grancolombiano, a través de la implementacion de accesos inteligentes,

Guayaquil-Ecuador 2023.

1.2 Planteamiento del problema

La Unidad Educativa Grancolombiano es una escuela de educacion inicial,
basica y bachillerato que ha crecido de manera paulatina desde su creacion.
Actualmente la gestioén de control de asistencia del personal de la institucion educativa
se realiza mediante el registro diario de una bitadcora donde se ve la puntualidad y
tardanza del colaborador, trabajo que lo viene realizando el guardia de la institucion,
sin embargo, registrar la asistencia de forma manual conlleva mucho tiempo ya que
este proceso se lo realiza con poca agilidad provocando aglomeraciones en la puerta

principal tanto al ingreso como a la salida.

Se generan problemas en el aspecto administrativo, el proceso de registro de
asistencia es poco confiable, al ser manual puede ser modificado por cualquier
colaborador de la institucion, mensualmente se presentan muchos reclamos de los
colaboradores por los pagos, esto debido al registro incorrecto de la asistencia lo que
provoca un mal calculo en los salarios al momento de generar descuentos por atrasos
o faltas, adicional se generan atrasos en los pagos porque no se cuenta con

informacion en tiempo real y se debe revisar la bitacora manualmente.

Por otro lado, tenemos la gestién de control de registro de asistencia de los

estudiantes, el cual es realizado por el docente de forma manual en listas impresas,



segun el reglamento de la Unidad Educativa Grancolombiano, existe un requerimiento
indicando que para que los estudiantes aprueben el periodo lectivo deben asistir

regularmente a clases y garantizar minimo el 80% de asistencia.

La gestion docente actual, que involucra el registro de asistencia de los
estudiantes en listados impresos de forma manual, ha resultado en un alto nimero de
errores. Estas equivocaciones han generado molestias entre los padres de familia, ya
que reciben llamadas de los inspectores informando sobre faltas o porcentajes de
asistencia incompletos que en realidad son errores en el registro. Esta situacion ha
impactado negativamente en la relacion entre la escuela y los padres. Ademas, es
importante destacar que las faltas y la falta de cumplimiento del porcentaje de
asistencia pueden tener implicaciones economicas, ya que algunos sistemas
educativos establecen multas o sanciones para los estudiantes con un alto nimero de
faltas. Por lo tanto, es crucial automatizar el control de asistencia mediante el uso de
un sistema basado en codigos QR. Esto permitiria minimizar los errores, mejorar la
precision en el registro de asistencia y evitar malentendidos con los padres de familia.
Ademas, la automatizacion facilitaria el célculo y seguimiento de las faltas, lo que
podria tener un impacto positivo tanto en el rendimiento académico de los estudiantes

como en la gestién administrativa de la institucion educativa.

Actualmente, para recopilar los datos necesarios, se deben solicitar copias de
los listados de asistencia a los docentes, lo cual presenta varias limitaciones. En
primer lugar, estos listados a menudo contienen errores, lo que compromete la
confiabilidad de la informacion obtenida. Ademas, el proceso de recopilacion manual

es lento y puede generar demoras en la generacion de informes actualizados.



Sin embargo, existe una solucion prometedora para mejorar esta situacion. La
automatizacion del control de asistencia mediante el uso de tecnologias como el
codigo QR permitiria obtener datos precisos y actualizados en tiempo real. Esto
eliminaria la dependencia de los listados impresos y agilizaria el proceso de
recopilacion de informacion. Con la implementacion de un sistema automatizado, el
rectorado tendria acceso a informes actualizados de asistencia de manera periddica,
lo que facilitaria la toma de decisiones informadas. En resumen, la adopcion de
tecnologias de control de asistencia basadas en codigo QR mejoraria
significativamente la disponibilidad y confiabilidad de la informacion académica,
garantizando la elaboracion oportuna de informes y contribuyendo a una gestion mas

eficiente en la unidad educativa.

La falta de mejoras en los procesos de control de asistencia del personal
administrativo, docentes y estudiantes en la Unidad Educativa Grancolombiano se ha
convertido en la principal causa del constante cambio de personal. Ademas, esta
situacion pone en riesgo el reconocimiento social de la institucién, ya que genera una
imagen negativa ante los padres de familia, lo cual puede resultar en malas
recomendaciones y afectar la supervivencia de la institucion en el mercado educativo.
Es fundamental abordar esta problematica y buscar soluciones que mejoren la gestion
del control de asistencia, con el objetivo de garantizar la estabilidad del personal y

fortalecer la reputacion y posicion de la institucion en el sector educativo.

Como es de conocimiento general hoy en dia existen diferentes métodos
digitales para llevar un control eficaz en la asistencia de los establecimientos que asi
lo requieran, entre ellos, estan el uso de la biometria, tarjetas electronicas o accesos
inteligentes a través de cdédigos QR que trabajan con una base de datos que recibe la

informacion en tiempo real, la misma que puede ser analizada para identificar usuarios



gue no estén asistiendo al plantel y hacer llamados de atencion tanto a alumnos como

a personal docente y administrativo de ser el caso.

Por todo lo relatado anteriormente, esta propuesta tecnoldgica plantea la
mejora con respecto al control de asistencia de alumnos y de personal de la Unidad
Educativa Gran Colombiano a través de la emision de un codigo QR implementado en
el carnet de los estudiantes y del personal tanto docente como administrativo de la
Unidad Educativa Grancolombiano. Esto a su vez ayudara a obtener un registro de

ingreso y salida del personal educativo y de los estudiantes.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion del control de asistencia de la
Unidad Educativa Grancolombiano a través de la implementacion de accesos

inteligentes en Guayaquil-Ecuador 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

v Realizar un diagnéstico de los procesos actuales de gestién del control de
asistencia de la unidad educativa Grancolombiano.

v Disefar una propuesta basada en el uso de accesos inteligentes para mejorar
los procesos de la gestibn de control de asistencia de la unidad educativa
Grancolombiano.

v Establecer mecanismos de control para dar seguimiento a la propuesta de
mejora.

v Calcular la inversion necesaria para implementar la propuesta de mejora, a

través de un estudio financiero exhaustivo.



1.4. Metodologia

1.4.1 Tipo de investigacion

Se utilizd6 un tipo de investigacion propositiva porque tiene como objetivo
proponer una solucion o mejora en un area especifica. En este caso, la investigacion
busca identificar y proponer una solucion para mejorar el control de asistencia en la
unidad educativa. En lugar de limitarse a analizar o describir el problema existente, se
busca activamente encontrar una alternativa o enfoque mas eficiente, efectivo o
innovador para abordarlo. Se busca identificar posibles soluciones, evaluar su
viabilidad y beneficios, y presentar sugerencias respaldadas por evidencia y
argumentos solidos. En este caso, la investigacidon se centra en proponer la
implementacion de una tecnologia de control de asistencia basada en cddigo QR, que

se espera mejore la eficiencia, precision y comodidad del proceso.

1.4.2 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de investigacion utilizado en la presente investigacion es

cuantitativo porque se aplico la encuesta.

1.4.3 Técnicas de investigacion

Se utilizé la técnica de la encuesta para la obtencion y analisis de los datos
relacionados a la gestion del control de asistencia que maneja la institucion educativa

para conocer el alcance de nuestros objetivos.
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1.4.4 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se aplico a las personas que
forman parte de la institucion, es decir estudiantes, docentes y personal administrativo
formaron parte de la poblacidén para conocer qué tan viable es para ellos el proceso

actual de control de asistencia.

1.4.4.1 Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Mediante este instrumento se obtuvieron datos sobre el grado
de satisfaccion en el control de asistencia actual que tiene la Unidad Educativa
Grancolombiano y el conocimiento que tienen los estudiantes, docentes y personal
administrativo sobre los accesos inteligentes por parte de la comunidad Educativa,

este cuestionario se realiz6 mediante la herramienta Google Forms.

1.4.5 Tratamiento de la informacioén

La informacién obtenida de las encuestas se tabul6 en Microsoft Excel, con
estos resultados se analiza el planteamiento de una propuesta para la mejora del
control de asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano a través de la

implementacion de accesos inteligentes.

1.4.6 Unidad de andlisis y poblacion

Para efectos del estudio, la unidad de analisis corresponde a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Unidad Educativa Grancolombiano en la

ciudad de Guayaquil. Por esta razon la poblacion que se ha considera es la siguiente:

La poblacion de estudiantes la conforman los 400 alumnos matriculados de

octavo a tercero de bachillerato. Usando el criterio de inclusion, que son estudiantes
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a los que se les puede solicitar su consentimiento informado, para que formen parte

del estudio. Quedan excluidos los estudiantes que no cumplen con este criterio.

La poblacion del personal administrativo y docentes es considerada en base al
registro del departamento de talento humano de la institucién, 30 docentes y 10

colaboradores administrativos.

1.4.7 Muestra

1.4.7.1 Muestra de estudiantes

El tamafio de la muestra del grupo de estudiantes se realiz6 por medio de un
muestreo aleatorio simple, el resultado fue de 103 estudiantes, en el cual se aplico la

férmula correspondiente:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+ ZZxpxgq

n

Aplicando,

n= Tamafio muestral

N=Total de estudiantes = 400

Z=Nivel de confianza = 1.96 (95% de confianza)
p=Probabilidad de éxito (90%)

g= Probabilidad de fracaso (10%)

e= Error de estimacion 5%

Una vez reemplazados los valores con la respectiva férmula, se presenta el

tamano de la muestra.



12

_ 1.962 * 400 * 0.9 = 0.1
~0.052 % (400 — 1) + 1.962 % 0.9 % 0.1

n

_ 138.2976
"= 134324
n= 103

1.4.7.2 Muestra de personal administrativo

De la misma manera por medio de un muestreo aleatorio simple se realiz6 el
calculo de la muestra del grupo personal administrativo, el resultado fue de 9
colaboradores.

_ 1.962% x 10 * 0.9 * 0.1
"~ 0.052% (10 —1) 4+ 1.962 % 0.9 % 0.1

n

345744
"= 036824
n=9

1.4.7.3 Muestra de docentes

Por ultimo, se procedié a calcular la muestra del grupo de docentes de la

institucion por medio de un muestreo aleatorio simple, el resultado fue de 25 docentes.

_ 1.96% % 30 % 0.9 * 0.1
"~ 0.052%(30—1)4+ 1.962%0.9 0.1

n

_10.37232
"= 0418244

n =25
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1.4.7.4 Resumen de la muestra

En latabla 1 que se presenta a continuacion, se detalla la cantidad de personas
sobre la cual se empled la técnica de investigacion seleccionada, en este caso la

encuesta.

Tabla 1

Resumen de la Muestra

Grupo Poblacién Muestra

Estudiantes de 8&° a

400 103
3¢ de bachillerato
Docentes 30 25
Personal Administrativo 10 9
Total 440 137

Nota. Elaboracion propia, 2023.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacién préctica

de que se realiz6 un analisis minucioso de la probleméatica en el proceso actual de
gestion de control de asistencia del personal administrativo, docente y estudiantes que

se realiza manualmente se detectaron las siguientes consecuencias:
e Calculo incorrecto del sueldo al personal administrativo y docente, esto genera
malestar en los colaboradores lo que puede culminar en la renuncia del trabajador.

e Al ser un proceso manual provoca que el personal se aglomere en la entrada y

se incorpore con atraso a sus puestos de trabajo porque se demor6 en la marcacion,
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en el caso de los docentes generaria malestar en los padres de familia por el inicio

tarde de las clases.

¢ Informacion poco confiable, al ser la gestiébn de control de asistencia del
personal administrativo, docentes y estudiantes un proceso manual que se registra en
una bitacora y listados impresos se pueden alterar o manipular los datos, ademas del

peligro latente que se pierdan los registros.

e Falta de informacion en tiempo real, esto genera que la manipulacion de los
datos sea lenta debido a que se debe revisar los registros de la bitacora del personal

y los listados de estudiantes manualmente.

e Errores en el calculo de la asistencia de los estudiantes que provoca malestar

en los padres de familia al recibir informacién que no es correcta.

Por estas diversas razones se decide proponer este plan de mejora para ayudar
a corregir el proceso de control de asistencia de las jornadas laborales y estudiantiles
de la unidad educativa Grancolombiano para que sea confiable, seguro y conveniente.
Con el apoyo de nuevas herramientas tecnologicas se pretende automatizar procesos

gue no deberian ser tan complicados sino mas simples.

1.5.2 Justificacién metodoldgica

Con el fin de lograr los objetivos establecidos en este estudio, se llevd a cabo
un procedimiento metodol6gico organizado y sistematico. Se emplearon técnicas de
investigacion cuantitativa, como el cuestionario, cuya interpretacion permitira adquirir
conocimiento acerca del nivel de satisfaccion experimentado por los estudiantes,
profesores y personal administrativo en relacion con el proceso actual de control de

asistencia. Los instrumentos utilizados para recopilar los datos estan sometidos a un
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proceso de validacion y fiabilidad, y pueden servir de orientacibn para otros

investigadores al proporcionar informacion y sugerencias acerca del tema abordado.

1.5.3 Justificacion tedrica

El estudio tiene justificacion tedrica por cuanto se basa en la importancia de
mejorar el control de asistencia en la unidad educativa desde una perspectiva tedrica
y académica. Existen diversas razones que respaldan la necesidad de realizar esta
investigacion, como la relevancia académica, ya que, el control de asistencia es un
componente fundamental en el ambito educativo, porque permite llevar un registro
preciso de la asistencia de estudiantes y personal administrativo. La mejora de este
proceso tiene implicaciones directas en la calidad de la gestion educativa y en la toma
de decisiones informadas. Ademas, los avances tecnolégicos y el uso de tecnologias
como el cédigo QR han demostrado ser eficiente y confiable en el control de asistencia
en diversas instituciones. La justificacion tedrica de este estudio se basa también en
la exploracion de cémo la implementacion de esta tecnologia puede mejorar la
eficiencia y precisién del proceso de control de asistencia en la unidad educativa en

estudio.

1.6 Principales definiciones

1.6.1 Cédigo QR

Segun la autora (Sanchez Ambriz, 2013): “Reconocido como el cédigo de dos
dimensiones, fue desarrollado en 1994 por la compafia japonesa Denso-Wave, una
subsidiaria de Toyota, con el propdésito de simplificar el seguimiento del inventario de
produccion. Estos codigos, conocidos en su totalidad como Respuesta Répida, se

distinguen de los cédigos de barras por su formato cuadrado. Su popularidad aumento
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cuando se cre6 un software capaz de convertir textos y/o URL en cédigo y viceversa,
lo que permitio su aplicacidn en revistas, carteles, dispositivos moviles y otros medios
dirigidos al consumidor. Entre sus ventajas se destaca la posibilidad de incluir

informacion adicional y complementaria de manera compacta.”

1.6.2 Carnet

Segun (Real Academia Espafiola, 2022): “Documento emitido en beneficio de
un individuo, comunmente en formato de tarjeta y equipado con su imagen, utilizado
para validar su identidad, su afiliacién a un grupo o su autorizacién para llevar a cabo
una accioén especifica.” Este documento que utilizan estudiantes, docentes y personal

administrativo debera llevar su respectivo cédigo QR para la lectura correspondiente.

1.6.3 Software

Segun los autores (Moreno Pérez & Ramos Pérez, 2014): “Por programa
informatico nos referimos al conjunto de recursos o herramientas logicas de un
sistema computacional. Estd compuesto por los elementos I6gicos y abstractos, es
decir, intangibles y no fisicos, requeridos para realizar una tarea especifica en nuestro
sistema.” La relevancia de esta descripcion reside en que la construccién e
incorporacion de la base de datos y el lector de cddigos QR se llevaran a cabo
mediante un programa compatible, con el objetivo de agilizar la interaccion entre el

usuario y el estudio en progreso.

1.6.4 Sistemas de informacion

Segun el autor (Coyle, 2003): “Agrupacion de componentes interconectados
que colaboran entre si para almacenar, procesar, buscar y distribuir informacion

destinada a diversas actividades de toma de decisiones.” Este concepto resulta
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fundamental ya que el sistema de registro utiliza esta definicion para enfocarse en
preservar los datos ingresados previamente por los usuarios y mostrar un seguimiento

adecuado de las asistencias.

1.6.5 Control de acceso

Segun la pagina de (Entrust): “Un sistema de gestion de entrada fisica permite
a las organizaciones regular el acceso a un espacio fisico. Si bien las puertas y
cerraduras convencionales representan la forma mas basica de un sistema de control
de acceso fisico, los sistemas de nivel empresarial van mucho mas alld". Esta
descripcion es crucial debido a que mediante diversos componentes del sistema de
control de acceso fisico se podra supervisar y gestionar el ingreso a las instalaciones.
Es fundamental desarrollar politicas y sistemas de acceso, asi como emplear
herramientas especificas como una tarjeta con cédigo QR, ya que esto no solo
garantizara un registro adecuado, sino también la seguridad al permitir Gnicamente el

acceso a personas autorizadas dentro de la institucion.

1.6.6 Accesos inteligentes

Segun los autores (Galan, Jiménez, Sanz, & Matia, Control Inteligente, 2000):
“Se utiliza para referirse a un tipo de control en el que las funciones cognitivas
desempeiian un papel crucial. Dentro de este tipo de situaciones, resultan
especialmente relevantes los desafios relacionados con comportamientos
impredecibles, como los ocasionados por fallos en los sistemas a controlar”. Esto
adquiere importancia debido a que en este caso se puede verificar en tiempo real que
los registros se estén ingresando de manera secuencial y ordenada, y realizar un
seguimiento de cualquier fallo o indicio de situaciones anormales en el tratamiento de

los registros del sistema.
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1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcance

La presente propuesta de mejora se desarrollara en la Instituciéon Educativa
Grancolombiano, ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, recopilara
informacion fiable del afio en curso 2023 del personal administrativo, docente y

estudiantes de octavo a tercero de bachillerato en la institucion educativa.

1.7.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones esta el hecho de que no hay un mercado amplio de
proveedores de sistemas de control de asistencia con tecnologia QR enfocados en
instituciones educativas en el pais, por este motivo las opciones pueden ser reducidas

0 mas costosas si se elige un proveedor del extranjero.

1.8 Cronograma

Figura 1

Cronograma de Gantt del Proyecto
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Nota: Este grafico representa el avance de cada capitulo y las semanas en las que se

desarrollé cada uno de los items. Elaboracion propia 2023.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion de las variables o topicos clave

2.1.1 Gestion

Segun (Ramirez Cardona, 2009) “El término "gestion" implica, conforme con la
definicion de la RAE, el acto de administrar. Esto implica ejecutar diversas acciones
con el propoésito de alcanzar ciertos objetivos. A aquellos que realizan tareas para
lograr un objetivo se les denomina "gestores”. Por lo tanto, un gestor es alguien que

lleva a cabo acciones para obtener un resultado determinado.”

Esta cita de Ramirez Cardona ofrece una explicacion precisa y breve del
significado de la palabra "gestion". Se explica que la gestion implica llevar a cabo
acciones especificas para lograr un objetivo deseado, y que la persona encargada de
hacer esto se conoce como "gestor". Esta definicion es importante porque destaca la
importancia de la accion y la ejecucidn en el proceso de gestidn, lo que implica que la
planificacion y la estrategia deben ser seguidas por la implementacion efectiva para
lograr resultados positivos. En general, la cita destaca la naturaleza practica y
orientada a los resultados de la gestion, lo que resulta esencial para comprender la

relevancia de la disciplina en el contexto educativo.

Segun (Murray, 2002) “Podemos definirlo como la interaccién en todos los
ambitos de una empresa, organizacion, departamentos, entidades informativas, entre
otros; ademas, comprendemos que abarca todas las acciones orientadas a adquirir y

Destinar los recursos requeridos para lograr los propositos de la empresa”.

Murray presenta una definicion donde enfatiza la interaccién entre areas, asi

como la obtencion y asignacion de recursos por lo que se deduce que, ademas, se
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presenta la necesidad de evaluar y observar los resultados para determinar si se estan
alcanzando las metas con los recursos disponibles. Esta definicion menciona que la
qgue la administracién incluye a la gestion como una de sus herramientas y que tiene
su propio desarrollo y metodologia, lo que sugiere que la gestion puede ser una
disciplina en si misma. En general, se destaca la naturaleza multifacética y dindmica
de la gestion, lo que es importante para comprender su funcion en el proceso de toma

de elecciones y el éxito organizacional.

Segun, (Condori Lujan, 2017) “El concepto de gestidbn se fundamenta en
fundamentos primarios relacionados con la organizacion, lo cual significa que, al
aplicarse en una empresa o negocio, implica la evaluacion de algunos de sus objetivos
principales. La gestion se respalda y opera mediante individuos, generalmente

equipos de trabajo, con el fin de alcanzar resultados.”

Este concepto de Condori Lujan destaca Algunos de los elementos
fundamentales de la gestion en una empresa o0 negocio sea cual sea la actividad a la
qgue se dedique. En particular, se subraya la importancia de la organizacién en la
gestion, y cOmo ésta esta estrechamente relacionada con los objetivos principales de
la empresa o negocio. Ademas, se hace hincapié en gque la gestion depende de la
cooperacion y la labor conjunta de individuos en equipo involucrados, lo que sugiere
gue la comunicaciéon y la coordinacién son esenciales para el éxito de la gestion.
Conocer todo lo que involucra la gestion es relevante para cualquier organizacion que
busque mejorar sus procesos. Al entender la importancia de la organizacion y el
trabajo en equipo, las empresas pueden crear un ambiente de trabajo mas eficiente y

efectivo, lo que puede ayudar a alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva.
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2.1.2 Control de gestion

Fuentes Moreno (2018) indica que “El objetivo del control de gestion es dirigir
a la compaiiia hacia La Optima eficacia a largo plazo, utilizando los recursos y medios
de maneras adecuadas disponibles para incrementar el valor agregado generado por
el negocio y alcanzar los objetivos establecidos. Su finalidad es integrar y Sincronizar

todos los componentes de la compaiiia.

Para lograr el éxito en el control de gestidn, es necesario cumplir con cuatro

caracteristicas fundamentales:

1. Cobertura global en todos los sectores de la empresa de manera
coherente.

2. Sistema integrado que promueva una estrategia comun, en lugar de ser
una suma de departamentos aislados.

3. Utilizacion 6ptima de los recursos en cada departamento.

4. Participacion de cada directivo o responsable en el proceso.

Es fundamental que el control de gestion abarque todos los sectores de la
compafia de una forma coherente, ya que esto permite una visién global de la
empresa y una comprension mas completa de como cada departamento contribuye al
éxito de la organizacién. También es importante que el sistema esté integrado y que
exista una estrategia comun para que se eviten conflictos internos y se trabaje en una

direccion unificada.

El aprovechamiento 6ptimo de los recursos en cada departamento es una parte
crucial de la gestiébn empresarial en cualquier area o actividad econémica a la que se

dedique vy, por lo tanto, también del control de gestién. Al optimizar el uso de los
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recursos, se maximiza la eficiencia y se reduce el desperdicio, lo que se traduce en
una mayor rentabilidad. Asi mismo, la participacion de cada directivo/responsable es
esencial para que el control de gestion tenga éxito, ya que son ellos quienes tienen la
responsabilidad de implementar y hacer cumplir los procesos y practicas relacionados

con el control de gestion en sus respectivos departamentos.

Por otro lado (Dextre Flores & Del Pozo Rivas, 2012) “analiza la gestion de
control adoptando un marco organizativo de la empresa para manejar exitosamente
los riesgos del negocio. Al hablar de control de procesos, el autor menciona que todo
el proceso se extiende para toda la empresa. Asi mismo indica que todo debe ser
monitoreado y evaluado en lo que se refiere a aspectos operativos, estratégicos y

administrativos.”

2.1.2.1 Caracteristicas del control de gestién

Las diferentes categorias de sistemas de supervision de administracion
comparten algunas caracteristicas similares. Es fundamental que estos sistemas
consideren el comportamiento, lo cual implica que la gerencia ejerza influencia en la
organizacion y sus empleados, adoptando estrategias para tener un impacto positivo
en el trabajo y las conductas de los empleados en la organizacion.

De esta manera, a través de los sistemas de supervisibn, se puede
comprometer a los empleados con sus objetivos personales y el crecimiento y éxito
de la compafia. Esta tactica resulta muy valiosa, ya que asegura que cuando los
trabajadores alcancen sus metas personales, también beneficien a la organizacion.
Se ofrecen incentivos y se mantiene una concordancia Entre los principios de la

organizacion y los de sus trabajadores.
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Mantener un desempefio sélido tanto financiero como no financiero también es
una caracteristica esencial de los sistemas de supervision de administracion. Estas
estrategias permiten a la direccion medir la disparidad entre el desempefio previsto y
el real. De este modo, se obtiene una comprension nitida del estado presente de la
compafia y se pueden disefiar planes para mejorar sus procesos. El logro de los
objetivos a largo plazo se determina mediante diversas acciones, como:

* Observar las labores llevadas a cabo con el objetivo de optimizar el desempefio
de la compafiia.

» Gestionar el desarrollo y la ejecucion de tacticas.

* Elaborar estrategias que abarquen politicas, proyectos y objetivos de la

organizacion en su totalidad.

2.1.3 Control de asistencia

Los sistemas de control de acceso son necesarios en todas las instituciones
educativas ya sea que se usen para control de estudiantes, docentes o personal
administrativo como es el caso de este trabajo de investigacién. Un mecanismo de
supervision posibilita monitorear el cumplimiento de los empleados y las horas de
trabajo. El propdsito de este proyecto que se toma de referencia fue crear un sistema
de asistencia para los maestros del departamento de ciencias de la computacién de
una institucién educativa. Se us6 un software que esta organizado como un conjunto
de componentes basicos llamados objetos, que incluyen datos y funciones

interactivas.

Este trabajo de investigacion dio como resultado la resolucion del problema del
tiempo de ejecucidn y se cre6 un sistema de control de acceso, que tiene la capacidad

de producir informes rapidos, seguros y precisos en tiempo real. Se deduce que los
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resultados obtenidos posibilitan la documentacion del tiempo de trabajo de los
docentes, ya que la automatizacion posibilita registrar las horas de trabajo activo de
los docentes facilitando asi el establecimiento de un seguimiento periddico de pago.

(Pantoja Blyde, Lozano Leal, & Portillo Montiel, 2013).

Otro estudio que se toma de referencia es el de (Cantillana Flores & Inostroza
Urrutia, 2016) quiénes En su proyecto de grado titulado "Sistema de supervision de
presencia del equipo de trabajo de la Universidad BIOBIO" presentado en la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad del BIO-BIO, tuvo como objetivo brindar
a los empleados administrativos de dicha institucion la tarea de registrar su entrada y
salida en su horario laboral mediante una aplicacion mévil que utiliza la tecnologia
GPS del dispositivo, y un sistema en linea que les permitira generar informes, conocer
el nimero de horas laboradas y/o retrasos. Segun este estudio con el tiempo, la
Universidad del Biobio traté de utilizar diferentes métodos de control de acceso que
siempre conducen a fallas o errores, dificultando a las autoridades el ingreso y salida
de la jornada laboral, esto obligd a la universidad a buscar e implementar
constantemente nuevas soluciones a este problema. El problema que resuelve el
proyecto se centra en el sistema de informacidon que se esta utilizando actualmente
en la universidad, el sistema de control biométrico facial con varios dispositivos

distribuidos por todo el campus.

El control de asistencia segun (Koontz & Weihrich, 2013) “Implica el
establecimiento de criterios, evaluacién del rendimiento, correccion de desviaciones y
la planificacion relacionada con la presencia del personal de una organizacion, ya sea

en un entorno fisico o digital.”
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2.1.4 Acceso o control inteligente

El objetivo del control de acceso es permitir el acceso al establecimiento, lugar
de trabajo o recinto a aquellas personas que tengan permiso para ingresar. Una
cerradura y llave era la combinacion de control de acceso mas comun y simple. Sin
embargo, las empresas de hoy necesitan normas de seguridad de acceso mas
avanzadas que posibiliten una mayor precision que solo las teclas. Es cierto que las
empresas todavia necesitan vigilar quién entra por sus portones. Pero también quieren
controlar el acceso. Es decir, podemos determinar quién tiene autorizacion (y quién
no) para ingresar. En contextos empresariales, las claves fisicas transmitian el
mensaje a los controladores de acceso electronico. Estos sistemas permiten el ingreso
a usuarios habilitados de manera facil, la entrada a usuarios autorizados de forma
simple, el acceso a usuarios permitidos de manera sencilla. Al mismo tiempo,

obstruyen la entrada de individuos extrafios.

Segun (Galan, Jiménez, Sanz, & Matia, Control inteligente, 2000) “La gestion
automatizada implica una variedad de metodologias, principalmente derivadas de la
inteligencia artificial, que buscan solucionar desafios de supervisibn que resultan
inabordables mediante enfoques convencionales.” El concepto de control inteligente
se emplea para describir una gestion en la que las capacidades cognitivas juegan un
papel fundamental. Estos tipos de problemas incluyen, por ejemplo, especialmente
aguellos que se derivan del comportamiento impredecible, por ejemplo, causados por

un mal funcionamiento en el sistema.

Asi mismo (Raixer, 2023) explica que “Todo mecanismo de supervision de
ingresos requiere un servidor que guarde los usuarios y los derechos (credenciales).

Si el controlador era el agente ejecutor, el servidor desempefia la funcion de cerebro
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del sistema. Es el servidor el que decide si una puerta debe o no abrirse durante la
verificacion: ¢Las credenciales presentadas por el usuario estan autorizadas para
desbloquear esta puerta? Los servidores de supervision de ingresos pueden ser:
locales, en la nube y servidor distribuido.” Cabe indicar que, si se usa un servidor de
control de acceso local, se usa una computadora que ejecuta el software de control
de acceso. Si una empresa se encuentra dividida en 3 ubicaciones distintas pueden
convertirse en un desafio para este ejemplar de servidor. Es por eso que los servidores
de control de acceso en la nube se estan volviendo la mejor opcion para controlar y

obtener los datos en tiempo real.

2.1.4.1 ¢Por qué son necesarios los controles de acceso inteligente?

El proposito del control de acceso es brindarle una forma de administrar las
entradas de los usuarios autorizados. Asimismo, denegar el acceso a aquellas
personas no autorizadas. El control de acceso es extremadamente Relevante en las

organizaciones debido a los motivos siguientes:

e Calidad: Algunas compafias deben cumplir con criterios de excelencia como
ISO 27002, el patrén para la proteccion de datos, 0 ISO 27032, el estAdndar para
administrar la seguridad cibernética. La capacidad de obtener informes de
cumplimiento y trazabilidad de acuerdo con estos estandares es una gran
ventaja. (Raixer, 2023)

e Experiencia: es posible que desee brindar una célida bienvenida a sus
visitantes en la recepcion si tiene muchos de ellos visitando su oficina. Los
controles de acceso son una forma fantastica de impresionar a sus visitantes y
mejorar significativamente sus operaciones comerciales. (Raixer, 2023)

¢ Informacién: si trabaja para una empresa que vende productos caros o que
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almacena datos confidenciales. Por supuesto. Es necesario controlar y

documentar quién ingresa a su propiedad. (Raixer, 2023)

2.1.4.2 ¢ Cuéndo se requiere supervisar los ingresos fisicos a tu edificio?

Existen algunas causas que podrian parecer obvias: la proteccion fisica es una
de las alternativas. No deseas que individuos ajenos a la organizacion puedan
ingresar a las instalaciones. No obstante, hay dos argumentos adicionales
significativos que podrian hacer necesario un sistema de administracion de acceso a

instalaciones.
Normativa de salvaguarda de datos e ISO 27000

Por ejemplo, estos cuatro grupos de usuarios tendran la capacidad de emplear
su tarjeta o aplicacion para desbloquear la entrada principal del inmueble. Sin
embargo, solamente los empleados y los directivos podran acceder al area de oficinas.
Ademas, unicamente los empleados del departamento de Tl podran ingresar a la sala

de equipos.

e Los establecimientos sanitarios (hospitales, centros médicos, etc.) tienen la
responsabilidad de salvaguardar la informacion médica de los pacientes,
generalmente almacenada en documentos fisicos. De acuerdo con el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), Unicamente el personal
de manera directa involucrado en la atencién del paciente tiene autorizacion
para acceder a su historial médico.

e Las instituciones financieras y empresas aseguradoras y las compafias de
seguros son responsables de la salvaguardia de la informacion financiera de

sus clientes. Esta informacion se clasifica como confidencial.

e Algunas compaiiias tienen el deber de acatar los criterios de calidad
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establecidos., como la ISO 27002, que se enfoca en la proteccion de la
informacion, o la ISO 27032, que se relaciona con la administracion de la

ciberseguridad.

Propiedad intelectual

Algunas empresas resguardan datos altamente confidenciales y propiedad
intelectual, como empresas de desarrollo de software, startups o compafias
farmacéuticas. Estas organizaciones no solo requieren la capacidad de rastrear quién
ingresa a sus instalaciones, sino también vigilar los accesos a espacios especificos.

(Raixer, 2023)
Usuarios. Tarjetas de ingreso, lector de tarjetas y panel de control de acceso.

e Credenciales. El aspecto mas identificable de los sistemas de supervision de
ingresos son las tarjetas, las credenciales de identificacion y, mas
recientemente, las aplicaciones moéviles que emiten una sefial al presentarse
ante el lector y desbloquean la puerta. Estos elementos son conocidos como
medios de identificacion, ya que contienen las resefias necesarias del usuario
para que el sistema lo reconozca y permita el acceso, es decir, para verificar
Su autorizacion de ingreso.

e Tarjetas de ingreso a menudo funcionan mediante tecnologia de
proximidad o sin contacto. En vez de incorporarlas como se hacia con las
tarjetas de crédito antiguas, basta con colocarlas a una distancia de 3 a 10
centimetros del lector de tarjetas. El funcionamiento es parecido con las
aplicaciones en smartphones. La ventaja de utilizar credenciales
personalizadas en vez de tarjetas es que cualquier registro de eventos

permanece vinculado a la persona. Por ejemplo, el acceso a una puerta.
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e Lector de tarjetas. El dispositivo lector de tarjetas generalmente esta
incrustado en el muro, junto al porton. Su funcién es leer las credenciales
presentadas por el usuario y enviar la solicitud al servidor para abrir la puerta.
Algunos sistemas de control de acceso utilizan teclados numéricos o tecnologia

biométrica, como huellas dactilares, en lugar del lector de tarjetas convencional.

Administradores.
Panel de gestidén de accesos, integraciones o API

Consola de administraciéon de accesos. La parte encargada de la gestion
administrativa en el sistema de supervision de ingresos es la consola de
administracion (también conocida como portal). Aqui es donde el administrador, el jefe
de seguridad o el responsable de IT establecen qué personas (usuarios) y cuando
(horarios) estan autorizadas para acceder a las instalaciones. Esto generalmente
implica el uso de la consola, que suele estar en la nube, y una forma de configurar los
accesos (por ejemplo, un configurador de tarjetas en el caso de tarjetas de acceso).

(Raixer, 2023)

En sistemas de mayor complejidad, es posible automatizar las labores
manuales. Por instancia, se puede automatizar la gestién de permisos (creacion o
eliminaciéon de usuarios y autorizaciones) mediante la integracion del sistema de
control de acceso con el registro de empleados de la compafiia. De tal forma, al crear
una cuenta de usuario corporativa, se generara automaticamente una autorizacién de
acceso. Esta tarea puede llevarse a cabo utilizando interfaces de programacion de
aplicaciones (API) o utilizando plataformas como Google Apps, Microsoft Azure u

Okta.
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Infraestructura.

Cierres eléctricos, paneles de control de acceso y servidores

e Cierres eléctricos. Los sistemas de cierre eléctrico son comunmente utilizados
para automatizar el desbloqueo de las puertas. Normalmente, se enlazan
mediante cables a una fuente de energia. Algunos dispositivos se mantienen
asegurados mientras estdn conectados a la corriente eléctrica y se
desbloquean cuando se desconectan (modo de fallo seguro). Por otro lado, hay
cierres que se desbloquean Unicamente cuando reciben energia y permanecen
cerrados cuando se desconectan (modo de fallo seguro).

e La eleccion entre uno u otro tipo de cerradura eléctrica dependera de la
ubicacion donde se pretenda instalar. Por ejemplo, las entradas principales del
edificio generalmente requieren cerraduras de seguridad en caso de fallos, ya
gue deben cumplir con los requisitos de normativas de emergencia. Por otro
lado, en las salas de servidores es necesario emplear cerraduras de seguridad
en caso de fallos, ya que se debe mantener el acceso restringido en todo
momento, incluso durante situaciones de incendio o evacuacion del edificio.
Las cerraduras de seguridad en caso de fallos requieren ser equipadas con
dispositivos como botones o barras de liberacion, para facilitar la salida de las
personas en situaciones de emergencia.

e Controladores inteligentes. Los dispositivos de gestibn de acceso o
controladores inteligentes generalmente no se instalan en areas visibles para
los usuarios. De hecho, suelen ubicarse en espacios ocultos, como techos
falsos, paredes o la sala de servidores. El motivo detras de esto es prevenir la
desconexion accidental de los cables que los conectan a los sistemas de cierre

eléctrico, evitando asi posibles inconvenientes.
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e Cuando un usuario proporciona una identificacion valida, el controlador recibe
la solicitud de activar un determinado interruptor, lo que a su vez permite abrir
la puerta a la que esta conectado.

e Los servidores del sistema de gestion de acceso. Todo sistema de gestion de
acceso requiere de un servidor donde se almacenan los permisos en una base
de datos. Por lo tanto, el servidor actia como el nucleo central del sistema de

gestion de acceso.

En efecto, es el servidor el encargado de determinar si permite o no el acceso
a un usuario especifico al comparar en su sistema de almacenamiento de datos ocurre
cuando la credencial presentada esta autorizada para acceder a esa puerta. en
particular. El servidor puede ser implementado in situ en un equipo con sistema
operativo Windows o Linux, en la nube, o incluso de manera distribuida en cada

controlador inteligente. (Raixer, 2023)

El servidor también se encarga de guardar los registros de actividad y los
sucesos. De esta manera, los administradores pueden obtener informes sobre quién,
como y cuando se ha accedido a las puertas durante un periodo determinado. Si se
elige utilizar un servidor local, ademas del hardware se requiere software para llevar
a cabo el control de acceso. La gestion de dicho sistema requiere la presencia fisica
del administrador en el lugar. Esta tarea puede resultar tediosa, especialmente cuando
se trata de multiples edificios, por lo que los servidores en la nube estan ganando

popularidad debido a su éxito. (Raixer, 2023)

e Conexiones. Las conexiones suelen ser una parte descuidada en los sistemas
de gestion de acceso. A pesar de su costo reducido, una planificacion

inadecuada de las conexiones antes de iniciar la implementacion del sistema
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puede resultar costosa.

e En la fase inicial del proyecto de edificacion, es fundamental detallar a la compafiia
patrocinadora qué tipo de conexiones deben ser instaladas. El no hacerlo implicara
gue, en un momento dado, sea necesario realizar incisiones en las paredes, utilizar

canaletas para ocultar los cables o dejarlos expuestos a la vista.

2.1.5 Cédigo QR

Segun el articulo publicado por (Viscaino Naranjo, 2016) quien citd6 a Villa
indicando que un codigo QR (Quick Response) es una variante de codigo de barras
gue se emplea para guardar datos en una disposicion de pixeles, tanto en direccion
horizontal como vertical. En contraste con los coédigos de barras tradicionales, que
solo pueden contener datos en una sola dimensién horizontal, el c6digo QR contiene

informacion codificada en su estructura.

2.2 Importancia de las variables o tépicos clave

La seleccion cuidadosa y la definicidn clara de las variables de este trabajo de
investigacion es crucial para garantizar la excelencia de la investigacion y la relevancia
de sus conclusiones. Asi mismo estos conceptos ayudan a entender al lector del
presente trabajo las razones por las que se decide realizar la propuesta de mejora
para la gestion del control de asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a
través de la implementacién de accesos inteligentes. Un cdédigo QR es un tipo de
cadigo bidimensional de respuesta rapida utilizado para almacenar diversos tipos de
informacion. Estos cédigos son ampliamente utilizados en aplicaciones moviles que
cuentan con la capacidad de decodificar la informacién almacenada en ellos mediante
el escaneo del codigo con un lector. Los codigos QR posibilitan almacenar informacion

y realizar diversas acciones, como acceder a una URL de un sitio web, leer un texto o



33

mostrar una imagen, entre otras opciones disponibles. Para leer la informacion
codificada, se requiere un teléfono movil con camara y una aplicacion lectora de
codigos QR. Por otro lado, existen varios generadores en linea gratuitos para crear
codigos QR, lo que lo convierte en un sistema facil y accesible para la poblacion en
general. A pesar de las numerosas posibilidades que ofrecen, la utilizacion de los
codigos QR en el ambito educativo todavia es limitada. No obstante, se esta
observando una creciente tendencia de integrar los dispositivos méviles en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que su uso plantea nuevos desafios para los

estudiantes.

2.3 Modelos de las variables

2.3.1 Modelos de control de gestién

e ERP o0 Enterprise Resource Planning: Es un mecanismo que enlaza variadas
operaciones y amalgama la totalidad del flujo de informacion de la organizacion,
posibilitando su intercambio entre los distintos sectores.

e CRM o Customer Relationship Management: Este sistema de administracion
gerencial proporciona respaldo en las actividades de comercializacion y
asistencia al cliente.

e DMS o Sistemas de Gestion Documental: Es una herramienta que facilita la
administracién, seguimiento, organizaciéon y almacenamiento de grandes
volimenes de Documentacion y archivos.

e BPM o Gestion de los Procesos Empresariales: En esta situacion, el sistema
de administracion de operaciones empresariales posibilita que los empleados y
especialistas obtengan acceso a los datos e informacion requerida para

optimizar la colaboracion entre los diversos usuarios y/o areas.
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e Bl o Business Intelligence: La integracién de un sistema de control gerencial
con una herramienta de Bl permite el andlisis de la informacion registrada,

mejorando el proceso de toma de decisiones.

2.3.2 Modelos de control de accesos inteligentes

Ademas de los sistemas de control de acceso locales, que se ha discutido
anteriormente, existen otras tres opciones:

e Sistemas de control de acceso en la nube: En este tipo de sistemas, los
permisos de acceso no se almacenan en un servidor local, sino en la nube.
Esto implica que el administrador tiene la capacidad de manejar estas
autorizaciones desde cualquier ubicacién, incluso desde casa o desde las
Bahamas, utilizando una aplicacion o el navegador web de su computadora.
Es especialmente util para aquellos responsables de la seguridad en
multiples edificios.

e Sistemas de control de acceso movil: Los sistemas de control de acceso
movil funcionan de manera similar a los sistemas tradicionales de tarjetas,
pero en lugar de utilizar una tarjeta fisica, se utiliza una aplicacion en el
teléfono movil. Una vez que el usuario ha descargado la aplicacion de control
de acceso, debe autenticar su cuenta (credencial) y, una vez que el
administrador le ha otorgado los permisos necesarios (llaves digitales), puede
comenzar a abrir las puertas.

e Sistemas de control de acceso loT: Mediante esta aproximacion loT
(Internet de las cosas) al sistema de control de acceso, es posible conectar
las puertas a Internet y recibir actualizaciones Over-The-Air para agregar
capas adicionales de seguridad o nuevas funcionalidades. Por ejemplo, tu

teléfono mévil puede actualizar su sistema operativo, que controla el
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Bluetooth, NFC o los chips de conexién a Internet, de manera automatica o

con solo presionar un botén de actualizacion.

Una forma efectiva de comprender estos nuevos sistemas de control de acceso

es utilizar el ejemplo de Gmail. Cuando abres una cuenta de correo electrénico en el

servicio de Google, tus correos electronicos se almacenan en la nube en lugar de en

tu computadora local. La nube es, basicamente, un servidor perteneciente a otra

empresa, es decir, el proveedor del servicio, que te permite acceder a tus correos

electronicos mediante cualquier navegador, siempre que cuentes con las credenciales

adecuadas (nombre de usuario y contrasefia).

2.4 Andlisis comparativo

A continuacion, en la tabla 2, se realiza una comparacion de autores sobre las

variables definidas anteriormente.

Tabla 2

Andlisis comparativo matricial: Gestién de control y Accesos inteligentes

Topico Autor Definicion Comentario
(Ramirez El término gestion, segun la | Podemos deducir
Cardona, definicion de la Real Academia | que la gestidon
2009) Espafola, se refiere a la|implica llevar a

Gestion administracion. En otras palabras, | cabo  acciones

de control implica llevar a cabo actividades | especificas para

que conduzcan al logro de
objetivos especificos. Aquel que

realiza estas actividades con el fin

lograr un
resultado

deseado.
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de alcanzar un objetivo se
denomina gestor. Por lo tanto, un
gestor es aquel que administra y
ejecuta acciones con el proposito

de obtener un resultado deseado.

(Condori Lujan,

2017)

El  término  gestibn, como

concepto, cuenta con

fundamentos fundamentales
relacionados con la organizacion,
lo cual implica que, cuando se
aplica en una empresa o negocio,
aborda algunos de sus objetivos
primordiales. La gestion se
respalda y opera a través de
individuos, generalmente en
forma de equipos de trabajo, con
el fin de alcanzar resultados

satisfactorios.

Esta  definicién
hace hincapié en
que la gestidon
depende de la
colaboracion y el
trabajo en equipo
de las personas
involucradas, lo
gue sugiere que
la comunicacion y
la  coordinacion
son esenciales

para el éxito de la

gestion.

(Carrasco,

2009)

El término gestion proviene de los
verbos "gestar” o "dar a luz" y se
sitta por encima de Ila
administracion o la operacion. Es
una labor sistematica, creativa,

reflexiva e inquisitiva. Visualiza

Al gestar se
organiza y
administrar  los
procesos a

cumplir.




37

los procesos como medios para
alcanzar el propésito de la
organizacion y los organiza de la

manera mas adecuada para

lograr dicho objetivo.

Accesos
inteligent

es

(Galan,

Jiménez, Sanz,

& Matia,
Control
inteligente,
2000)

El control inteligente comprende
una serie de técnicas — tomadas
fundamentalmente de la
inteligencia artificial- con las que
se pretenden resolver problemas

de control inabordables por los

métodos clasicos.

El objetivo del
control de acceso
es permitir el
acceso al edificio,

oficina o almacén

a aquellas
personas que
tengan permiso

para hacerlo. Una
cerradura y llave
era la
de

combinacion

control de acceso

mas comdn 'y
simple. Sin
embargo, las

empresas de hoy
necesitan
estandares de

control de acceso
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mas modernos

gue permitan una

mayor precision
que solo las
teclas.

(Raixer, 2023)

Todo sistema de control de
accesos necesita un servidor que
almacena los wusuarios y los
permisos (credenciales). Si el
controlador era el brazo ejecutor,
el servidor juega el papel de
cerebro del sistema. Es el servidor
el que toma la decisién de si una

puerta debiera o no abrirse al

hacer la comprobacion.

El proposito del
control de acceso

es brindarle una

forma de
administrar  las
entradas de los
usuarios
autorizados.
Asimismo,
denegar el

acceso a aquellas
personas no

autorizadas.

Nota. Esta matriz muestra el andlisis comparativo que se realizd sobre las variables:

Gestidn de control y accesos inteligentes. Elaboracion propia 2023.
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2.5 Analisis critico

Llevar un control, trazabilidad y seguridad de un sitio es una de las tareas que
mas importancia se les deben dar dentro de las empresas. Contar con una plataforma
gue permita gestionar y optimizar los sistemas de control de acceso, son necesarios
para ofrecer esa tranquilidad y seguridad del personal y de los activos, que toda
empresa 0 sitio necesita para su desarrollo productivo. El uso de big data y la
inteligencia artificial brindaran una mayor inteligencia y capacidad a una gran cantidad
de datos procesados, lo que resultara en reglas de seguridad mas sofisticadas y una

mayor cantidad de informacion disponible para respaldar a la institucion.
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CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL

3.1Resefia historica

La Unidad Particular Grancolombiano, ubicada en la parroquia urbana Ximena
al sur Guayaquil, se fundo en el afio lectivo 1986-1987. El nombre de la institucién se
inspira en el suefio internacionalista del libertador Simon Bolivar y en la formacion de
“la Gran Colombia". El propdésito principal es cumplir con la demanda de una
educacion de excelencia para los nifios y adolescentes, fundamentada en la vasta
trayectoria educativa de sus lideres y creadores, el Dr. Jorge William Brito Quifionez

y la Dra. Mariana Guadalupe Vizuete.

Al principio, el centro educativo inicié su funcionamiento en el nivel basico con
tres alumnos inscritos durante el periodo académico 1988-1989. Obtuvieron la
autorizacion para operar mediante el Permiso de Funcionamiento con el Acuerdo N°
0118, fechado el 25 de abril de 1986, firmado por el Profesor Jorge Guzman Arguello,
Subsecretario en funciones, y la Dra. Clara Wither Ferreti, directora del Departamento

de Educaciéon General.

Con el paso del tiempo y debido a la aceptacién de la comunidad educativa y
al crecimiento constante de la matricula estudiantil, se autorizé la creacion de nuevos
cursos y especializaciones. Por ejemplo, con el Acuerdo N° 015, fechado el 30 de
agosto de 1988, se autoriz6 la creaciéon del Segundo Curso de Ciclo Basico, y con el

Acuerdo N° 259, fechado el 20 de julio de 1989, se complet6 hasta el 3° Ciclo Basico.

Con el Acuerdo Ministerial N° 432, fechado el 16 de septiembre de 1991, se
autorizd el funcionamiento de la educacion diversificada, especificamente el

Bachillerato en ciencias con especializaciones en Fisicomatematicas, Quimico-
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Dialdgicas y Sociales. Este acuerdo también establecio la jornada matutina a partir del

periodo escolar 1991-1992.

Posteriormente, se continuaron autorizando nuevos  cursos Yy
especializaciones. Por ejemplo, mediante el Acuerdo N° 560, con fecha del 8 de
septiembre de 1996, se otorgd la autorizacion para impartir clases en el Segundo
Curso del Ciclo Diversificado de Bachillerato en Comercio y Administracion, con
enfoques en Contabilidad y Computacion, en el horario de la mafiana a partir del afio

académico 1996-1997.

A lo largo de su historia, la institucion ha buscado adaptarse a los cambios de
la sociedad y ha sido pionera en la ensefianza de materias optativas como
computacion. Se construyeron y equiparon amplios laboratorios de computo para que
los estudiantes practiquen diariamente los conocimientos adquiridos. Ademas, se han
fortalecido areas como el idioma extranjero, con un moderno laboratorio de inglés, y

las ciencias, con laboratorios de fisica y quimica.

La institucién ha experimentado cambios significativos y ha unificado diversas
instituciones educativas bajo el nombre de Unidad Educativa Grancolombiano, con el

coédigo AMIE 09H02462, a partir del acuerdo N°0629,

Dado el 10 de septiembre de 2014, por la Subsecretaria de Educacion del
Distrito de Guayaquil, bajo la supervision de la Arg. Valentina Rivadeneira Zambrano
y el CPA. Enrigue Campos Mena, director Zonal de Planificacién. Esta fusion implica
la integracion del Jardin de Infantes Privado "PEDACITOS DE PINTORES", la Escuela
Privada "AMERICA UNIDA" y el colegio Privado "GRANCOLOMBIANO", todos

funcionando en el horario matutino.
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A lo largo de su trayectoria, la institucion ha demostrado un enfoque progresista
en la educacion, buscando soluciones reales y practicas para abordar las
problematicas educativas. Se ha destacado por aplicar innovacion curricular y exigir
un compromiso real por parte de los docentes y el personal administrativo del colegio,
el cuerpo laboral o los empleados de la institucion. Ademas, se ha fomentado la
participacion e intervencion de toda la comunidad educativa como actores

fundamentales en el proceso educativo.

En resumen, la Unidad Educativa Grancolombiano, desde sus inicios en el afio
lectivo 1986-1987, ha experimentado un crecimiento constante y se ha consolidado
como una institucibn comprometida con brindar una educacion de calidad. Ha
adaptado su oferta educativa a las demandas de la sociedad y ha sido pionera en la
implementacion de recursos tecnolégicos, laboratorios especializados y programas de
ensefianza innovadores. Su unificacion con otras instituciones ha fortalecido su

alcance y capacidad para ofrecer una educacién integral a sus estudiantes.

3.2 Filosofia organizacional

El Proyecto Educativo Institucional es una herramienta relevante para la
Institucion Educativa, a través de la cual se conseguira una modificacion esencial que
favorecera a todos los involucrados en la Unidad Educativa Privada
"GRANCOLOMBIANO" y a la comunidad educativa de nuestra zona ubicada al sur de

Guayaquil.

3.2.1 Vision

Constituirse como una institucion referente do una educacién innovadora,

proporcionando aprendizajes significativos y el desarrollo de las inteligencias multiples
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a través, de fundamentos pedagogicos y la aplicacion de tecnologias modernas que
cubran las necesidades de formacion del siglo XXI de individuos productivos y

emprendedores.

3.2.2 Mision

La Unidad Educativa Grancolombiano brinda servicios educativos de calidad y
calidez a la poblacion escolar, contribuyendo a la formacion de la nifiez y
adolescencia, de la mano con la ciencia, tecnologia, cultura, deporte y disciplina para

lograr una educacion integral.

3.3 Valores

Ratificando el lema Institucional: “Por una educacién de calidad basada en
principios y formacién en valores” en la Unidad Educativa Particulas
"GRANCOLOMBIANQO?”, se plasma el ideario en su quehacer educativo, la formacion

integral del estudiante la realizacion de esta actividad en los siguientes pasos:

En la entidad se aprecia la independencia como una herramienta para adoptar
resoluciones y obrar de manera coherente basandose en criterios personales,
optando por elecciones responsables que beneficien tanto al individuo como al bien

comun en diversas situaciones que enfrentan los estudiantes.

La justicia se practica en nuestra institucion educativa, actuando de manera
equitativa con el compromiso de defender y reconocer la dignidad de cada persona y

grupo, brindando a cada uno lo que le corresponde y promoviendo el compromiso.

La institucion fortalece los valores de los estudiantes, como la puntualidad,

honestidad, respeto, humildad, buen animo, solidaridad y bienestar, a través de
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acciones diarias con responsabilidad, respeto hacia todos los seres humanos sin
discriminacion alguna. La cooperacion altruista en este centro educativo fomenta la
colaboracion desinteresada, demostrando interés por el bienestar de los demas y
teniendo la habilidad de compartir y asistir a todos los integrantes de la comunidad

escolar en momentos de requerimiento.

Los alumnos promueven la equidad, reconociendo las aptitudes vy
potencialidades de cada nifio, nifia o adolescente, rechazando cualquier tipo de
discriminacion basada en disparidades de raza, género, estrato socioeconémico u
otras caracteristicas individuales o sociales. La convivencia es fundamental,
promoviendo el respeto y la tolerancia a través de la participacion y el dialogo, con el

objetivo de construir un ambiente armonioso.

Se fomenta la investigacion en los estudiantes mediante teorias, talleres,
investigaciones y experimentos, consolidando su aprendizaje tedrico-practico en
todas las areas, lo que resulta en estudiantes criticos, innovadores y orientados
cientificamente. La responsabilidad se concibe como un sentimiento de superacion
personal y en favor de la comunidad educativa, generando compromisos y deberes

gue deben ser asumidos de forma individual y colectiva.

Este centro educativo cuenta con la confianza de los progenitores, nifios y
jovenes del sur de la ciudad de Guayaquil, gracias a los principios éticos, morales,
sociales y espirituales que se evidencian en su labor educativa. Los docentes de la
institucion son lideres positivos, siempre conscientes de que su labor se desarrolla
con seres humanos que enfrentan diferentes realidades, comprometiéndose en su

formacion.
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Los docentes ven la evaluacion como un proceso continuo, basado en la
exploracion y descubrimiento del aprendizaje, fortalezas, avances, logros vy
debilidades propias de los planes, programas y proyectos disefiados y ejecutados con
la perspectiva de la excelencia académica reconocida por la comunidad educativa.
Los docentes poseen la capacidad de analizar y aplicar innovaciones pedagdgicas,
dominar técnicas participativas y de trabajo en grupo, gracias a su solida formacion

cientifica, técnica y humana.

3.4 Disefio organizacional

A continuacion, en la figura 2 se describe el organigrama de la institucion

educativa Grancolombiano.

Figura 2

Organigrama Unidad Educativa Grancolombiano

Nota: En el cuadro se observa la estructura principal de la Unidad Educativa

Grancolombiano. Elaboracion propia 2023.



46

3.5. Productos y servicios

La Institucion Educativa Grancolombiano esta en constante crecimiento gracias
al esfuerzo conjunto de toda la Comunidad Educativa que ha confiado en nosotros
durante muchos afios de experiencia siempre entregando a la sociedad estudiantes
con alto nivel académico y con alta formacion integral. Es asi, que contamos con una
excelente planta de docentes que se encuentran siempre en constante capacitacion
acordes con las nuevas tendencias en educacion lo que garantiza una calidad en

nuestro servicio educativo.

3.5.1 Laboratorios

Laboratorio de computacién

Laboratorio de Ciencias

Laboratorio de Fisica

Laboratorio de Quimica

3.5.2 Departamentos

e Departamentos de Consejeria Estudiantil

e Departamento Medico

3.5.3 Areas de recreacion

e Canchas Mdltiples

e Bares Escolares

Cuenta con una plataforma de servicios educativos llamada Idukay que sirve
para el acompafamiento constante de los estudiantes en todos los niveles y las

siguientes especialidades:
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e Inicial 1y 2 (niflos de 3y 4 afios)

e Basica Elemental 1er, 2do, 3ero, 4to (nifios de 5 afios a 8 afos)
e Basica Media 5to, 6to, 7mo (nifios de 9 afios a 11 afios)

e Basica Superior 8avo, 9no, 10mo (nifios de 12 afios a 14 afios)
e Bachillerato Técnico en Sistemas

e Bachillerato en Contabilidad

e Bachillerato en Ciencias

e Basica Elemental

También cuenta con pantallas digitales que incentivan la educacion aplicada
mediante las TIC, grupos internos que aprovechan las ventajas del uso de las redes
sociales para tener una comunicacion efectiva con los padres de familia, asi los
estudiantes tienen una educacién de calidad ya que desde la escuela y colegio se van

formando en el uso de las nuevas tendencias tecnolégicas.

3.6. Diagnostico organizacional

A continuacion, se presenta el andlisis interno y externo resumido en una matriz

FODA.



Tabla 3

Matriz FODA
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Fortalezas

Oportunidades

*Existe una sélida colaboraciéon en
equipo, con relaciones interpersonales
positivas establecidas.

*Los organismos institucionales estan
activos y operando.

*Se fomentan relaciones adecuadas entre
estudiantes, profesores y padres de
familia, con el objetivo de brindar una
educacion basada en valores.

*La Institucion Educativa cuenta con
docentes éptimamente capacitados.

*Se cuenta con una documentacion
adecuada para coordinar el ausentismo
docente, el ingreso y la salida de los
estudiantes.

*Se garantiza el acceso a la tecnologia
(TIC), capacitacién y su uso por parte de
los miembros de la comunidad educativa.
*La infraestructura del plantel cumple con

los requisitos necesarios para las areas

pedagdgicas y administrativas.

*El Distrito brinda respaldo en los
procedimientos administrativos.

*La Municipalidad de Guayaquil realiza
donaciones de materiales educativos.

*Se otorgan premios al mejor rendimiento
académico (premio filantropico) y al mejor
deportista.

*La Institucion Educativa cuenta con la
plataforma de capacitacién IDUKAY en los
niveles superiores y de bachillerato.

*Se establecen vinculos con organismos
comunitarios, como centros de salud,
entre otros.

*Existe un facil acceso para los servicios
de emergencia.

*Se realiza un monitoreo en las principales

avenidas que dan acceso a la Institucion

Educativa por parte del ECU 911.
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*Se dispone de laboratorios equipados de
Quimica, Fisica, Inglés y Computacion.
*Los planes de refuerzo académico se
implementan de manera efectiva.

*Se brindan servicios basicos adecuados
para el funcionamiento del plantel.

*Los planes de mantenimiento se llevan a
cabo de manera adecuada.

*El curriculo se revisa y actualiza de forma
constante, al igual que el material
educativo de apoyo.

*Se llevan a cabo proyectos escolares.
*Existe un departamento de Consejeria
gue proporciona orientacion a los
alumnos y padres de familia.

*Se han conformado el Consejo
Estudiantil y el Comité de Padres de
Familia.

*Los docentes se capacitan de manera
continua como parte de su compromiso
contractual.

*El departamento de Psicologia cuenta
con un Plan Operativo Anual basado en

las necesidades institucionales.
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*La comunidad educativa se encuentra en
una zona segura, con sistemas de circuito
cerrado, seguridad privada, entre otros.
*La Institucion Educativa cuenta con la
plataforma de capacitacion IDUKAY en
los subniveles de educacion superior.
*Se ha elaborado un Cddigo de
Convivencia de manera participativa.

*Se cumple con el Calendario Escolar.
*La Institucibn Educativa tiene un
proyecto para el desarrollo de la Gestién
de Riesgos.

*Se realizan simulacros mensuales para
minimizar los riesgos.

*Las sefializaciones, extintores vy
sensores contra incendios se encuentran
ubicados estratégicamente.

*Se estd en proceso de aprobacion del

Plan de Contingencia Integral (PCI).

Debilidades

Amenazas

*Ausencia de un marco juridico que
permita realizar cobros.
*Uso inapropiado de internet y de los

recursos tecnolégicos.

*Los estudiantes se encuentran inmersos
en un ambiente de corrupcion a nivel
nacional, con programacion televisiva que
no cumple con los principios educativos y

contradice directamente los valores.
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*Estudiantes que enfrentan dificultades
sociales y de comportamiento debido a la

falta de comunicacion entre padres e

*Existe una proliferacion de distracciones,
como dispositivos electronicos, que no se

ajustan a lo establecido en el reglamento

hijos. educativo.

*Escasa formacion en primeros auxilios | *La comunidad educativa tiene un

dentro de la comunidad educativa. desconocimiento en temas de Riesgo y

Seguridad.

Elaboracién propia 2023.

Considerando lo expuesto en el analisis organizacional, serd necesario
contrastarlo con la experiencia practica para demostrar su utilidad. Por tanto, se
requiere realizar evaluaciones peridédicas y realizar modificaciones segun sea
conveniente.

Esta evaluacion y reflexion se convierten en elementos fundamentales para
mejorar la comunidad educativa. La evaluacion se enfocaré en la adaptacion continua
del sistema educativo a las demandas sociales y necesidades educativas, centrada
en los alumnos, los procesos educativos, el cuerpo docente y la gestion de nuestra
institucion.

Para llevar a cabo la evaluacion, es importante cumplir con algunas condiciones
previas:

1. Fomentar una atmosfera propicia para el dialogo y la reflexion entre los
distintos sectores que integran la comunidad educativa, con el fin de abordar
los conflictos de manera enriquecedora.

2. El Consejo Ejecutivo ha de formular directrices precisas para que todos los
organos participantes en la evaluacion la realicen siguiendo criterios

compartidos.
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3. Es crucial mantener principios éticos de neutralidad, responsabilidad y

pluralidad.

En consecuencia, el objetivo de la evaluacion es tomar decisiones de cambio
gue permitan corregir y mejorar aquellos aspectos que se consideren necesarios. El
equipo de gestion, compuesto por directivos, el Consejo Ejecutivo, docentes y
personal administrativo, se encarga de coordinar el seguimiento y monitoreo de las
diferentes actividades establecidas en el Proyecto Educativo Institucional de la Unidad
Educativa "GRANCOLOMBIANQO" y los planes de mejora correspondientes para

alcanzar los objetivos establecidos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Diagnéstico

Para el diagnostico de la situacion actual, fue util la aplicacion de un
cuestionario a los integrantes de la muestra (estudiantes, docentes y personal
administrativo), denotando los componentes y dimensiones de la gestion de control
de asistencia en la unidad educativa objeto de estudio: Registro de asistencia,
accesibilidad y comodidad; tecnologia de codigo QR; andlisis de datos de asistencia,

politicas y normativas, y seguridad de los datos.

La muestra quedo determinada de la siguiente manera: 103 estudiantes, 25
docentes y 9 empleados administrativos. Esto luego de aplicar la formula estadistica
con un margen de error de 5% y nivel de confianza del 95%, a una poblacion total de

440 sujetos (400 estudiantes, 30 docentes y 10 trabajadores administrativos.
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4.1.1 Diagnostico a estudiantes de la unidad educativa

4.1.1.1 Registro de asistencia

Figura 3

Percepcion de los estudiantes acerca del registro de asistencia

¢,Crees que el modo en qué marcamos la
asistencia en nuestro colegio es bueno ?

= Si, es bueno = No, no es bueno
Analisis
La figura 3, muestra que el 60.2% de los estudiantes considera que el modo en que
se marca la asistencia en el colegio no es bueno, mientras que el 39.8% opina que si
lo es. Estos datos revelan una percepcion mayoritariamente negativa sobre el sistema
actual de marcacion de asistencia entre los estudiantes. Es fundamental tomar en
cuenta estas opiniones para evaluar y mejorar el proceso de registro de asistencia,

garantizando que sea mas satisfactorio y adecuado para las necesidades de los

estudiantes.
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4.1.1.2 Accesibilidad y comodidad

Figura 4

Percepcion de los estudiantes acerca de la accesibilidad y comodidad

¢ Te parece facil y cobmodo de usar la manera
actual para marcar tu asistencia en el colegio?

= Si, es facil y comodo = No, no es facil y cobmodo

Andlisis

La figura 4, revela que el 70.9% de los estudiantes de 12 afos considera que la
manera actual de marcar su asistencia en el colegio no es facil ni comoda, mientras
que solo el 29.1% opina lo contrario. Estos resultados indican una clara insatisfacciéon
entre los estudiantes con el sistema actual de registro de asistencia, reflejando una
percepcién mayoritaria de dificultad y falta de comodidad. Es crucial tomar en cuenta
estas opiniones para revisar y mejorar el proceso de marcaciéon de asistencia,
asegurando que sea mas accesible y comodo para los estudiantes, lo cual contribuira

a una experiencia escolar mas positiva y satisfactoria.
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4.1.1.3 Tecnologia de codigo QR

Figura5
Percepcion de los estudiantes acerca de la tecnologia QR, en la gestion de control
de asistencia

¢, Crees que seria una buena idea utilizar una

tecnologia de cédigo QR para mejorar la forma
en que marcamos nuestra asistencia al colegio?

= Si, es una buenaidea = No, no mejoraria el control de asistencia

Andlisis

El analisis de la figura 5 muestra que el 82.5% de los estudiantes de 12 afios
considera que seria una buena idea utilizar una tecnologia de cédigo QR para mejorar
la forma en que marcan su asistencia al colegio. Por otro lado, el 17.5% opina que
esto no mejoraria el control de asistencia. Estos datos indican un claro apoyo hacia la
implementacion de una tecnologia de cédigo QR como una mejora en el sistema de
registro de asistencia. La amplia mayoria de los estudiantes considera que esta
tecnologia seria beneficiosa y podria contribuir a una mayor eficiencia y precision en
el control de asistencia. Estos resultados respaldan la propuesta de utilizar cédigos
QR como una alternativa viable y aceptada por los estudiantes para mejorar el proceso

de marcacion de asistencia en el colegio.
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4.1.1.4 Andlisis de datos de asistencia

Figura 6
Percepcion de los estudiantes acerca del andlisis de datos de asistencia
¢ Piensas que es importante analizar en qué

medida asisten los estudiantes para mejorar
nuestro proceso de ensefanza?

5.83% _ 0.00%

= Muy importante =Importante -Pocoimportante - Mo es considerado importante

Andlisis

El andlisis de la figura 6 muestra que el 66% de los estudiantes considera que es muy
importante analizar en qué medida asisten los estudiantes para mejorar el proceso de
ensefianza. Ademas, el 28.2% opina que es importante, mientras que solo un pequefio
porcentaje (5.8%) considera que es poco importante. No se registraron respuestas
que indiqguen que no se considere importante. Estos resultados destacan la alta
relevancia que los estudiantes otorgan al analisis de la asistencia como un factor clave
para mejorar el proceso de ensefianza. Esto respalda la importancia de implementar
medidas efectivas de control de asistencia y utilizar los datos recopilados para adaptar

y optimizar la ensefianza en beneficio de los estudiantes.
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4.1.1.5 Politicas y normativas

Figura 7

Percepcion de los estudiantes acerca de las politicas y normativas

¢ Sabes si en nuestro colegio hay reglas claras
sobre coOmo registrar la asistencia de los
estudiantes?

= 8i, se cumplen adecuadamente - No, ho se cumplen adecuadamente

Anélisis

El andlisis de la figura 7 indica que el 43.7% de los estudiantes afirma que en
su colegio existen reglas claras sobre coémo registrar la asistencia de los estudiantes,
mientras que el 56.3% sefala que no existen reglas claras. Estos resultados ponen
de relieve que una parte significativa de los estudiantes percibe que en la escuela no
hay pautas claras respecto al registro de la asistencia, lo cual brinda estructura y
claridad en este proceso. No obstante, es importante atender a la opinion de aquellos
estudiantes que consideran que, si existen reglas claras, para evaluar y mejorar la
comunicacién y la comprension de las normativas relacionadas con el registro de la

asistencia.
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Figura 8

Percepcion de los estudiantes acerca de las politicas y normativas establecidas

¢ Crees que todos acaten las reglas sobre la
asistencia en nuestro colegio?

= 8i, se cumplen adecuadamente - No, ho se cumplen adecuadamente
Andlisis
El andlisis de la figura 8, indica que el 68% de los estudiantes considera que no todos
acatan las reglas sobre la asistencia en el colegio debido a que estas no son claras.
Por otro lado, el 32% opina que si se siguen las reglas. Estos datos resaltan la
percepciéon predominante de los estudiantes de que existe una falta de claridad en las

reglas relacionadas con la asistencia, lo cual puede conducir a un incumplimiento por

parte de algunos estudiantes.
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4.1.1.6 Seguridad de los datos
Figura 9

Percepcion de la seguridad de los datos por parte de los estudiantes

¢ Te sientes seguro sabiendo que tus datos de
asistencia estan protegidos en nuestro colegio?

= Si, me siento seguro = No, ho me siento seguro
Andlisis
El analisis de la figura 9, revela que el 66.0% de los estudiantes no se siente seguro
sabiendo que sus datos de asistencia estan protegidos en el colegio, mientras que
solo el 34.0% se siente seguro. Estos resultados indican una preocupacion mayoritaria
entre los estudiantes acerca de la seguridad de sus datos de asistencia. Es esencial
abordar esta inquietud y tomar medidas para garantizar la proteccion adecuada de los

datos personales de los estudiantes, implementando politicas de privacidad robustas

y asegurando el cumplimiento de las normativas de proteccioén de datos.
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4.1.2 Diagnostico a los docentes de la unidad educativa

La muestra para el caso de los docentes de la unidad educativa en estudio es de 25.

4.1.2.1 Registro de asistencia

Figura 10

Percepcion del registro de asistencia por parte de los docentes

Como docente, ;Considera que el proceso de
registro de asistencia actual es eficiente?

| B

= Si, es eficiente = No, no es eficiente
Analisis

El analisis de la figura 10 muestra que el 20% de los docentes considera que
el proceso de registro de asistencia actual es eficiente, mientras que el 80% opina que
no es eficiente. Estos datos indican que la mayoria de los docentes perciben
deficiencias en el proceso de registro de asistencia actual. Es importante tomar en
cuenta estas opiniones para identificar las areas de mejora y buscar soluciones que
permitan optimizar la eficiencia del proceso. Esto podria implicar la implementacion
de tecnologias mas agiles y automatizadas, como la utilizacion de un sistema de

registro de asistencia mediante cédigo QR, que agilice y facilite el proceso de manera
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eficiente. De esta manera, se podrian eliminar las dificultades percibidas y garantizar
un registro de asistencia mas eficiente para los docentes.
4.1.2.2 Accesibilidad y comodidad

Figura 11

Percepcion de la accesibilidad y comodidad por parte de los docentes

Como docente. ;Considera que el sistema
actual de control de asistencia es accesibley
cémodo de usar?

» Si, es accesible y comodo  » No, no es accesible y comodo

Andlisis

Los resultados de la figura 11, muestran que el 24% de los docentes considera
gue el sistema actual de control de asistencia es accesible y comodo de usar, lo cual
indica una percepcion negativa en términos de facilidad de acceso y comodidad. Por
otro lado, el 76% de los docentes opinan que el sistema no es accesible y comodo, lo
gue sugiere que la mayoria de los docentes encuentran dificultades al utilizar el
sistema actual de control de asistencia. Estos datos resaltan la necesidad de
implementar mejoras en el sistema para garantizar una experiencia mas accesible y

cémoda para los docentes.
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4.1.2.3 Tecnologia de codigo QR

Figura 12

Percepcion acerca de la tecnologia QR por parte de los docentes

Como docente, ;Considera que la implementacion de una
tecnologia de codigo QR mejoraria el control de asistencia
en nuestra unidad educativa?

17.5%

= Si, mejoraria el control de asistencia
= No, no mejoraria el control de asistencia

Andlisis

El resultado de la figura 12 muestra que un 82.5% de los docentes considera
que la implementacién de una tecnologia de cédigo QR mejoraria el control de
asistencia en la unidad educativa, mientras que un 17.5% no est& convencido de que
esto sea asi. Esto indica que la mayoria de los docentes ven el potencial beneficio de
utilizar el cédigo QR como una herramienta para mejorar el control de asistencia, lo
cual respalda la propuesta de implementacion de esta tecnologia. Es importante tener
en cuenta la opinién de aquellos docentes que expresaron dudas o desacuerdo, ya
que podrian tener preocupaciones especificas o requerir mas informacién para

comprender los beneficios de la tecnologia de cédigo QR en el control de asistencia.
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4.1.2.4 Andlisis de datos de asistencia

Figura 13
Percepcion acerca del andlisis de datos de asistencia por parte de los docentes
Como docente, ;Considera que el analisis de datos de

asistencia es importante para la mejora del proceso
educativo?

4,0%

-y

= Muy importante
= Importante
Poco importante

Andlisis

El resultado de la figura 13, muestra que un 80% de los docentes considera
que el andlisis de datos de asistencia es muy importante para la mejora del proceso
educativo. Ademas, un 16% lo considera importante y solo un 4% lo considera poco
importante. Ningun docente indicé que el analisis de datos de asistencia no es
considerado importante. Estos resultados reflejan una alta valoracién por parte de los
docentes hacia el andlisis de datos de asistencia como una herramienta relevante
para la mejora del proceso educativo. Esta percepcion resalta la importancia de contar
con un sistema de control de asistencia que permita recopilar y analizar datos de
manera efectiva, ya que esto brinda informacion util y precisa para tomar decisiones

informadas y realizar mejoras en la practica docente.
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4.1.2.5 Politicas y normativas

Figura 14

Percepcion acerca de las politicas y normativas por parte de los docentes

¢,Como docente, cree que existen politicas y normativas claras
relacionadas con el control de asistencia en nuestra unidad
educativa?

= Si, existen politicas y normativas claras = No, no existen politicas y normativas claras

Analisis

El resultado de la figura 14, indica que el 40% de los docentes considera que
existen politicas y normativas claras relacionadas con el control de asistencia en la
unidad educativa, mientras que el 60% opina que no existen politicas y normativas
claras. Esto sugiere que hay una percepcion generalizada de falta de claridad en las
politicas y normativas en relacién con el control de asistencia. Es importante abordar
esta situacion para establecer lineamientos claros y consistentes que guien el control
de asistencia en la unidad educativa y generen confianza entre los docentes. Esto
puede incluir la elaboracion de politicas claras, la comunicacion efectiva de dichas
politicas y la implementacibn de procesos transparentes que aseguren su

cumplimiento.
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4.1.2.6 Seguridad de los datos

Figura 15

Percepcion acerca de la seguridad de los datos por parte de los docentes

¢Como docente, se siente seguro con respecto a la proteccion de sus
datos de asistencia en nuestra unidad educativa?

= Si, me siento seguro * No, no me siento seguro

Andlisis

El resultado de la figura 15, muestra que el 92.0% de los encuestados (23
docentes) se siente seguro con respecto a la protecciéon de sus datos de asistencia en
la unidad educativa, mientras que el 8.0% (2 docentes) no se siente seguro. Estos
resultados indican que la gran mayoria de los docentes encuestados tiene confianza
en la proteccion de sus datos de asistencia. Es alentador ver que la mayoria de los
docentes se siente seguro en cuanto a la seguridad de sus datos. Sin embargo, es
importante seqguir fortaleciendo las medidas de proteccion de datos para garantizar la
confidencialidad y privacidad de la informacion personal de los docentes en el manejo

de sus datos de asistencia.
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4.1.3 Diagnostico al personal administrativo de la unidad educativa

4.1.3.1 Registro de asistencia

Figura 16

Percepcion del personal administrativo acerca del registro de asistencia

¢Como personal administrativo considera que el
registro de asistencia en nuestra unidad
educativa es eficiente?

= Si, es eficiente ~ No, no es eficiente

Andlisis

El resultado de la figura 16 sefiala que el 22,2% del personal administrativo
considera que el registro de asistencia en la unidad educativa es eficiente, mientras
que el 77,8% opina que no es eficiente. Estos datos indican que la mayoria del
personal administrativo percibe deficiencias en el proceso de registro de asistencia
actual. Es importante tomar en cuenta estas opiniones para identificar las areas de
mejora y buscar soluciones que permitan optimizar la eficiencia del proceso. La
implementacion de una tecnologia de registro de asistencia basada en cédigo QR
podria ser una opcién para considerar, ya que podria agilizar y simplificar el proceso,

proporcionando una experiencia mas eficiente para el personal administrativo.



68

4.1.3.2 Accesibilidad y comodidad

Figura 17

Percepcion del personal administrativo acerca de la accesibilidad y comodidad

¢ Como personal administrativo, considera que el
sistema actual de control de asistencia es
accesible y comodo de usar?

= Si, es accesible y comodo + No, no es accesible y comodo

Andlisis

El resultado de la figura 17, muestra que el 40,8% del personal administrativo
considera que el sistema actual de control de asistencia es accesible y cémodo de
usar, mientras que el 59,2% opina que no lo es. Estos datos indican que la mayoria
del personal administrativo percibe dificultades en la accesibilidad y comodidad del
sistema de control de asistencia actual. Es importante tener en cuenta estas opiniones
para identificar las areas de mejora y buscar soluciones que permitan hacer el sistema

mas accesible y facil de usar.
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4.1.3.3 Tecnologia de codigo QR

Figura 18
Percepcion del personal administrativo acerca de la tecnologia de codigo QR
¢ Como personal administrativo, considera que la

implementacion de una tecnologia de codigo QR mejoraria
el control de asistencia en nuestra unidad educativa?

2

= Si, mejoraria el control de asistencia

= No, no mejoraria el control de asistencia

Andlisis

La figura 18, indica que el 77,8% del personal administrativo considera que la
implementacion de una tecnologia de codigo QR mejoraria el control de asistencia en
la unidad educativa, mientras que el 22,2% no cree que mejore el control de
asistencia. Estos resultados indican que la mayoria del personal administrativo percibe
que la adopcion de una tecnologia de codigo QR seria beneficioso para mejorar el
control de asistencia en la unidad educativa. La tecnologia de codigo QR ofrece
ventajas como la automatizacion del proceso de registro, la reduccion de errores y la
agilizacion de la recopilacion y seguimiento de los datos de asistencia. Estos
beneficios pueden contribuir a una gestion mas eficiente y precisa del control de
asistencia. Es importante tener en cuenta la opinion del personal administrativo al
considerar la implementacion de una tecnologia de cédigo QR, ya que su apoyo y

participacion activa son fundamentales para el éxito de la iniciativa.



4.1.3.4 Andlisis de datos de asistencia

Figura 19

Percepcion del personal administrativo acerca del analisis de datos de asistencia

¢ Como personal adminsitrativo, considera que el
analisis de datos de asistencia es importante para
la mejora del proceso educativo?

11,1%

= Muy importante = Importante

Poco importante No es considerado importante

Andlisis
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El resultado de la figura 19, muestra que el 55,6% del personal administrativo

considera que el andlisis de datos de asistencia es muy importante para la mejora del

proceso educativo. Ademas, el 33,3% lo considera importante, mientras que el 11,1%

lo considera poco importante. No se registré ninguna respuesta que indique que el

andlisis de datos de asistencia no es considerado importante. Estos resultados

demuestran que el personal administrativo reconoce la importancia del andlisis de

datos de asistencia como una herramienta para mejorar el proceso educativo. Esta

percepcion es relevante, ya que el analisis de datos puede proporcionar informacion

valiosa para tomar decisiones informadas y realizar mejoras en el ambito educativo.
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4.1.3.5 Politicas y normativas

Figura 20

Percepcion del personal administrativo acerca de las politicas y normativas

¢ Como parte del personal adminsitrativo, cree
que existen politicas y normativas claras
relacionadas con el control de asistencia en
nuestra unidad educativa?

= Si, existen politicas y normativas claras
« No, no existen politicas y normativas claras

Andlisis

El resultado de la figura 20 muestra que el 22,2% del personal administrativo
considera que las politicas y normativas establecidas en relacion con el control de
asistencia se cumplen adecuadamente. Por otro lado, el 77,8% opina que estas
politicas y normativas no se cumplen adecuadamente. Estos resultados indican que
existe una percepcion generalizada de que las politicas y normativas no se estan
siguiendo de manera adecuada en la unidad educativa en lo que respecta al control
de asistencia. Es importante abordar esta situacion y tomar medidas para garantizar
un cumplimiento adecuado de las politicas y normativas establecidas, lo cual

contribuira a mejorar la gestion de control de asistencia en la institucion.
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4.1.3.6 Seguridad de datos

Figura 21
Percepcion del personal administrativo acerca de seguridad de los datos
¢Como parte del personal administrativo, se

siente seguro con respecto a la proteccion de
sus datos de asistencia en nuestra unidad

educativa?

= Si, me siento seguro = No, no me siento seguro

Andlisis

El andlisis de la figura 21, indica que el 33,3% del personal administrativo se
siente seguro con respecto a la proteccion de sus datos de asistencia en la unidad
educativa, mientras que el 66,7% no se siente seguro. Estos resultados indican que
existe una preocupacion significativa en cuanto a la seguridad de los datos de
asistencia entre el personal administrativo. Es importante abordar esta inquietud y
tomar medidas para garantizar la seguridad y proteccién de los datos de asistencia, lo
cual generara confianza y tranquilidad en el personal administrativo. Al abordar estas
preocupaciones, se fortalecera la gestion de control de asistencia y se creara un

entorno seguro para el personal administrativo en la unidad educativa.
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4.2 Disefio de la mejora para la gestion del control de asistencia, a través de

implementacién de accesos inteligentes

El plan de accidén de la propuesta de mejora para la gestion del control de
asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a través de la implementacion de
accesos inteligentes utilizando la tecnologia de cédigos QR, se fundamenta en los
resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado a estudiantes, docentes y
personal administrativo. Estos resultados son la base para el disefio de estrategias
especificas que aprovechen los beneficios de los accesos inteligentes con codigos
QR.

En primer lugar, se realizd un analisis exhaustivo de los resultados de la
encuesta, identificando las areas de mayor preocupacion y las deficiencias percibidas
en el proceso de control de asistencia. Con esta informacion, se priorizaron las areas
de mejora que se abordaron en el plan de accion.

Una de las estrategias clave es la implementacion de accesos inteligentes
basados en codigos QR. Estos cédigos seran utilizados para registrar la asistencia de
manera rapida y eficiente. Los estudiantes, docentes y personal administrativo podran
escanear los codigos QR con sus dispositivos moviles al ingresar o salir de las
instalaciones de la unidad educativa, para esto se realizaron las respectivas
solicitudes de autorizacién para uso de los dispositivos por parte de los padres de
familia (ver anexos), registrando automaticamente su asistencia en un sistema
centralizado.

Ademas de la implementacién de los accesos inteligentes, el plan de accién
contempla otras acciones complementarias. Estas incluyen la capacitacion del
personal administrativo en el manejo de la tecnologia de cédigos QR, la sensibilizaciéon

y educacion de los estudiantes sobre la importancia de registrar su asistencia de
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manera precisa, y la mejora de la comunicacion y colaboracion entre docentes y
estudiantes a través de la plataforma de accesos inteligentes.

Para garantizar el éxito de la implementacion, se asignaran los recursos
necesarios, tanto financieros como tecnoldgicos, para adquirir e instalar los
dispositivos y sistemas requeridos. También se establecieron las responsabilidades
claras para el personal encargado de administrar y dar soporte a los accesos
inteligentes.

Una vez implementado el plan de accién, se llevara a cabo un seguimiento
continuo para evaluar su efectividad. Se recopilaran datos y retroalimentacion de los
usuarios, tanto estudiantes como docentes y personal administrativo, para medir el
impacto de los accesos inteligentes en la mejora del control de asistencia.

Con base en los datos recopilados, se desarrolla un plan de accién que busca
abordar las deficiencias identificadas y mejorar el proceso de control de asistencia. A

continuacion, se presentan los pasos clave del plan de accion:

1. Anédlisis de las necesidades:

e Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos de control de asistencia
existentes en el Grancolombiano.

¢ Identificar los desafios y limitaciones actuales, como la recopilacién manual
de datos, la falta de precision y la necesidad de generar informes eficientes.

e Comprender las necesidades especificas del Grancolombiano en términos de

seguimiento de asistencia y gestion de datos.

2. Implementacion del sistema de accesos inteligentes de codigos QR:

e Establecer un sistema de generacion de cédigos QR unicos para cada



75

estudiante y miembro del personal.

Colocar lectores de cddigos QR en puntos estratégicos de acceso, como
entradas principales, aulas y laboratorios.

Integrar el sistema de accesos inteligentes de codigos QR con una plataforma

digital centralizada.

Registro de asistencia utilizando codigos QR:

Los estudiantes y el personal escanearan su codigo QR unico al ingresar y
salir de la unidad educativa.
El sistema registrara automaticamente la hora y fecha de cada escaneo,

generando un registro de asistencia preciso y en tiempo real.

Plataforma de gestion de asistencia:

Desarrollar o utilizar una plataforma digital que centralice y administre los
datos de asistencia recopilados.

La plataforma permitir4 a los administradores, docentes y estudiantes acceder
a informacion actualizada sobre la asistencia.

Generar informes automatizados y personalizados, que brinden informacién

detallada sobre la asistencia de los estudiantes.

Comunicacién y notificaciones:

Implementar un sistema de notificaciones automatizadas para informar a los
padres de familia sobre la asistencia de sus hijos.
Enviar alertas por correo electrénico o mensajes de texto en caso de

ausencias no justificadas o llegadas tardias.
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Capacitacion del personal y usuarios:

Brindar capacitacion a los docentes y personal administrativo sobre el uso del
sistema de accesos inteligentes de cédigos QR.
Educar a los estudiantes sobre el proceso de escaneo de cddigos QR y la

importancia de la asistencia puntual.

Seguridad y privacidad de datos:

Aplicar estrategias de seguridad sélidas para resguardar la confidencialidad y
seguridad de los registros de asistencia.
Adherirse a las normativas y politicas de proteccion de datos para asegurar el

correcto manejo de la informacion personal.

Evaluacion y mejora continua:

Realizar evaluaciones periédicas para medir la eficacia del sistema de
accesos inteligentes de codigos QR.

Recopilar comentarios de los usuarios y utilizarlos para identificar areas de
mejora y optimizacion.

Mantenerse actualizado sobre las Ultimas tecnologias y practicas
relacionadas con el control de asistencia para buscar oportunidades de

mejora.



Tabla 4

Descripcion de actividad: Analisis de necesidades
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Descripcion  Causas que
Objetivo por Acciones de Beneficios
del provocan el
conseguir mejora esperados
problema problema
- Mejora en la
precision y
confiabilidad
1. Implementar .
plementa de los registros
accesos de asistencia.
inteligentes con
g - Ahorro de
codigos QR para
. tiempo
registrar la poy
Bajatasade Falta de un Aumentar la
: . recursos al
asistencia
error en el sistema tasa de -
” eliminar la
automaticamente.
célculo del eficiente registro de .
y 9 . necesidad de
2. Realizar
namero de automatizado asistencia al .
~ registros
campaiias de
asistentes. de registro 95%
G manuales.
sensibilizacion
sobre la
- Mayor
importancia de .
P facilidad de

registrar la

asistencia.

seguimiento y
control de la

asistencia.



Dificultad en
la generacion
de informes

de asistencia

Falta de
comunicacion
entre
docentes y
estudiantes
en relacion
con la

asistencia

Falta de un
sistema
centralizado y
automatizado
de
generacion

de informes

Ausencia de
un canal de
comunicacion
efectivo y

directo

Facilitar la
generacion
de informes
de asistencia
en tiempo

real

Mejorar la
comunicacion
y
colaboracion
entre
docentes y

estudiantes

1. Implementar
un sistema de

generacion de

informes

automatizado.

2. Integrar los
datos de
asistencia con un
sistema de
gestion

académica.

1. Establecer una
plataforma de
comunicacion
para
notificaciones
relacionadas con

la asistencia.
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- Generacion
rapida y
precisa de
informes de

asistencia.

- Mayor
facilidad para
el analisis y
seguimiento de

la asistencia.

- Mejor toma
de decisiones
basada en
datos

actualizados.

- Mayor
claridad y
transparencia
en la
comunicacion.

- Reducciéon de



respecto a la

asistencia

2. Fomentar la
retroalimentacion
y dialogo abierto
sobre la
importancia de la

asistencia.
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malentendidos

y confusiones.

Fortalecimiento
de la relacién
docente-

estudiante.

Nota. Elaborado por autores

Tabla b

Descripcidn de actividad: Implementacion del sistema de accesos inteligentes de

codigo QR.
Descripcion  Causas que
Objetivo por Acciones de Beneficios
del provocan el
conseguir mejora esperados
problema problema
1. Implementar
. - Registro
un sistema de 9
Mejorar el preciso y
. accesos
Registro
Limitaciones control de o confiable de la
inteligentes
manual
en el control asistencia asistencia.
basado en
propenso a
de asistencia mediante un .-
cbdigos QR. v,
errores 'y - Agilizacion
manual sistema
demoras del proceso de
. 2. Instalar
automatizado
registro.
lectores de 9

codigos QR en
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Dificultad en
la

recopilacion
de datos de

asistencia

Proceso
manual de
recopilacion y
registro de

datos

Facilitar la
recopilacion
de datos de
asistencia de
manera

automatica

puntos de - Reduccion
acceso. de erroresy

fraudes en la
3. Integrar el

asistencia.
sistema con la

base de datos de

los estudiantes.

1. Generar
codigos QR o,
gos Q - Recopilacion
Unicos para cada ,
precisay
estudiante. -
eficiente de los
datos de
2. Implementar
L, asistencia.
una aplicacién
movil o un . .,
- Eliminacion
sistema de
de la
escaneo de )
necesidad de
c6digos OR. )
gos Q registros
manuales.
3. Almacenar los
datos de )
asistencia en una . —
Disponibilidad
base de datos
de datos en

centralizada. .
tiempo real.



Falta de
seguimiento y
control de la

asistencia

Ausencia de
un sistema
gue permita
un
seguimiento

efectivo

Establecer un
sistema de
seguimiento
y control de
la asistencia
en tiempo

real

1. Desarrollar un
panel de control
para monitorear

la asistencia.

2. Enviar
notificaciones
automaticas a los
estudiantes y
personal
administrativo en
caso de

ausencias.

3. Generar
informes
periddicos sobre

la asistencia.
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- Mayor
visibilidad y
transparencia
enla

asistencia.

- Deteccién
temprana de
ausencias y
seguimiento de
patrones de

asistencia.

- Facilitar la
toma de
decisiones
basada en
datos

actualizados.

Nota. Elaborado por autores



Tabla 6
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Descripcion de actividad: Registro de asistencia utilizando cédigos QR.

Descripcion  Causas que
Objetivo por Acciones de Beneficios
del provocan el
conseguir mejora esperados
problema problema
1. Implementar
un sistema de
generacion de
s - Registro
cddigos QR 9
. reciso
Unicos para cada P y
: confiable de la
estudiante.
Mejorar la asistencia.
) . 2. Instalar
Registro precision y
Proceso . - Ahorro de
L escaneres de
manual eficiencia del
manual de g tiempo en el
. codigos QR en P
propenso a registro de
registro de proceso de
. . los puntos de
errores 'y asistencia
asistencia registro.
. acceso.
demoras utilizando
cédigos QR - Reduccién de
gos Q 3. Integrar el
. errores
sistema de y

registro con la
base de datos de

los estudiantes.

fraudes en la

asistencia.



Dificultad en
la

recopilacion
de datos de

asistencia

Falta de

Proceso
manual de
recopilacion y
registro de

datos

Ausencia de

seguimiento y un sistema

control de la

asistencia

gue permita

un

Facilitar la
recopilacion
de datos de
asistencia de
manera
automatizada
mediante

cbdigos QR

Establecer un
sistema de
seguimiento
y control de

la asistencia

1. Desarrollar
una aplicacién
movil o un
sistema de
escaneo de

codigos QR.

2. Almacenar los
datos de
asistencia en una
base de datos

centralizada.

3. Generar
registros
automaticos de
asistencia al
escanear los
codigos QR de

los estudiantes.

1. Desarrollar un
panel de control
para monitorear

la asistencia.
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- Recopilacion
precisay
eficiente de los
datos de

asistencia.

- Eliminacién
de la
necesidad de
registros

manuales.

Disponibilidad
de datos en

tiempo real.

- Mayor
visibilidad y

transparencia




seguimiento

efectivo

en tiempo
real
utilizando

cbdigos QR

2. Enviar
notificaciones
automaticas a los
estudiantes y
personal
administrativo en
caso de

ausencias.

3. Generar
informes
periodicos sobre
la asistencia
basados en los
registros de

cbdigos QR.
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en la

asistencia.

- Deteccidn
temprana de
ausencias y
seguimiento de
patrones de

asistencia.

- Facilitar la
toma de
decisiones
basada en
datos

actualizados.

Nota. Elaborado por autores



Tabla 7

Descripcion de actividad: Plataforma de gestién de asistencia
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Causas
que
Descripcion Objetivo por  Acciones de Beneficios
provocan
del problema conseguir mejora esperados
el
problema
1. Desarrollar
- Mayor
una L,
precision y
lataforma N
P confiabilidad en
web o o
el seguimiento
aplicacion
P de la
movil para asistencia
Falta de un  Mejorar el '
gestionar la
sistema seguimiento
. 9 y . . - Acceso
Limitaciones en asistencia.
centralizado control de la . ,
. instantaneo a
el seguimiento y
eficiente asistencia a 2. )
y los registros de
control de la
ara través de una Implementar : :
) ) P P asistencia de
asistencia
estionar la lataforma de un sistema de .
9 P los estudiantes.
asistencia gestion registro de
. . - Facilidad
asistencia
. ara generar
utilizando P 9
. informes
codigos QR. y
estadisticas de
3. Integrar la

plataforma

asistencia.
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Dificultad en la
generacion de
informes

personalizados

Proceso
manual de
generacion

de informes

Facilitar la
generacion de
informes
personalizados
sobre la

asistencia

con la base
de datos de
los
estudiantes y

el personal.

1.
Implementar
funciones de
generacion de
informes en la
plataforma de

gestion.

2. Permitir la
seleccion de
parametros
para generar
informes

especificos.

3. Automatizar
la generacion

y entrega de

- Ahorro de
tiempo en la
generacion de

informes.

- Informes
precisos y
personalizados
segun las
necesidades
de la

institucion.

- Facilitar la
toma de
decisiones
basada en
datos de

asistencia.



Falta de
comunicacion y
notificaciéon
sobre la

asistencia

Ausencia

de un

sistema de

comunicaci

on efectivo

Establecer un
sistema de
comunicacion y
notificacion
sobre la
asistencia a
través de la

plataforma

informes a los

responsables.

1. Incorporar
funciones de
comunicacion
en tiempo real
en la

plataforma.

2. Enviar
notificaciones
automaticas a
los
estudiantes y
el personal
administrativo
sobre la

asistencia.

3. Permitir la
comunicaciéon
entre los
responsables
y los

estudiantes
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- Comunicacion
instantanea y
eficiente sobre

la asistencia.

- Mayor
involucramiento
y conciencia de
los estudiantes
sobre su

asistencia.

- Agilizar la
resolucion de
problemas y
situaciones
relacionadas
con la

asistencia.




en caso de
ausencias o
situaciones

especiales.
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Nota. Elaborado por autores

Tabla 8

Descripcién de actividad: Comunicacion y notificaciones

Causas que
Descripcion Objetivo por Acciones de Beneficios
provocan el
del problema conseguir mejora esperados
problema
1. Implementar -
una funcion de  Comunicacién
mensajeriaen  instantaneay
Ausencia de .
. la plataforma efectiva entre
Falta de Mejorar la
un sistema o
o L de gestion de los
comunicacion comunicaciéon y
de . .
. e asistencia. responsables
efectivay notificaciones
comunicacio los
notificaciones relacionadas 2. Configurar y
n ' .
sobre la y con la estudiantes.
e notificacion
notificacion otiicaciones
asistencia asistencia automaticas i
adecuado

para informar a
los estudiantes

y el personal

Notificaciones
en tiempo real

sobre la
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Falta de
recordatorios y
alertas sobre la

asistencia

Olvidos o
falta de
recordatorio
s para los

estudiantes

Facilitar
recordatorios y
alertas para
fomentar la
puntualidad y
asistencia

regular

sobre la

asistencia.

3. Establecer
canales de
comunicaciéon
directa entre
los
responsables y
los estudiantes
para resolver
dudasy
problemas
relacionados
con la
asistencia.

1. Configurar
recordatorios
automaticos
antes de cada
clase o evento

de asistencia.

2. Establecer
alertas para

detectar

asistenciay
eventos

relacionados.

- Resolucion
rapida de
dudasy
problemas
relacionados
con la

asistencia.

- Mejor
seguimiento
de los
horarios de
clasey
eventos
relacionados
con la

asistencia.



Ausencia de

retroalimentaci

on sobre la

asistencia

Falta de
informacion
y evaluacion
sobre la
asistencia
de los

estudiantes

Proporcionar
retroalimentaci
on y evaluacién
constante
sobre la

asistencia

ausencias o
retrasos en la

asistencia.

3. Personalizar
las opciones de
recordatorios y
alertas segun
las preferencias
de los

estudiantes.

1. Incorporar
una funcion de
evaluacion de
la asistencia en
la plataforma.
2. Brindar
retroalimentaci
o6n alos
estudiantes
sobre su

asistencia y
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Estimulacion
de la
puntualidad y
asistencia
regular de los

estudiantes.

- Mayor
cumplimiento
de los
horarios
establecidos.
- Estimulacion
de la
responsabilida
dy
compromiso
de los
estudiantes
con su

asistencia.

Identificacion

de patrones




cumplimiento
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de asistencia

de horarios. y deteccién
temprana de
3. Generar
problemas.
informes y
estadisticas de - Mejora de la
asistencia para toma de
evaluar el decisiones
desempeiio basada en
individual y datos sobre la
colectivo. asistencia.
Nota. Elaborado por autores
Tabla 9
Descripcidn de actividad: Capacitacion de personal y usuarios
Causas que
Descripcion Objetivo por Acciones de Beneficios
provocan el
del problema conseguir mejora esperados
problema
Ausencia de Mejorar el 1. Disefiar y - Mayor
Falta de e
N . comprension
capacitacion conocimientoy ofrecer
conocimiento y dominio del
previa y falta habilidades del sesiones de y

habilidades en

el uso del

sistema de

accesos

de
familiaridad
con la

tecnologia

personal y
usuarios en el
uso del sistema

de accesos

capacitacion
sobre el uso del
sistema de

accesos

sistema de
accesos
inteligentes de

cédigo QR.
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inteligentes de

codigo QR

inteligentes de

codigo QR

inteligentes de - Reduccion
cbdigo QR. de errores y

confusiones
2. Proporcionar

en el registro
materiales

de asistencia.
educativos y

recursos de - Aumento de
apoyo, como la confianza y
manuales y satisfaccion
tutoriales en de los

linea. usuarios.

3. Realizar

sesiones

practicas y

demostraciones
para
familiarizar al
personal y
usuarios con el
proceso de
registro de
asistencia
mediante

codigos QR.



Resistencia al
cambio y falta
de motivacion
para adoptar el
sistema de
accesos
inteligentes de

codigo QR

Temor al
cambio y
falta de
conciencia
sobre los
beneficios

del sistema

Promover la
adopcion y
motivacion de
personal y
usuarios para
utilizar el
sistema de
accesos
inteligentes de

codigo QR

1. Realizar
sesiones
informativas
para destacar
los beneficios
del sistema de
accesos
inteligentes de

cbdigo QR.

2. Crear
incentivos y
recompensas
para fomentar
la participacion
y uso activo del

sistema.

3. Establecer
canales de
comunicacion
abiertos para
abordar
preocupaciones

y brindar apoyo
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- Mayor
aceptacion y
adopcion del
sistema de
accesos
inteligentes de

codigo QR.

- Incremento
en la
participacion y
uso activo del

sistema.

- Mejora de la
eficiencia 'y
precision en el
registro de

asistencia.



Falta de
actualizacion y
mejora
continua en el
conocimiento
del personal
sobre el

sistema

Ausencia de
programas
de
capacitacion
y
actualizacion

periddica

Mantener el
conocimiento
del personal
actualizado
sobre el
sistema de
accesos
inteligentes de

codigo QR

durante la

transicion.

1. Establecer
programas
regulares de
capacitacion y
actualizacion
para el

personal.

2. Realizar
seguimiento y
evaluacion del
desempefio del
personal en el
uso del

sistema.

3. Fomentar la
participacion
del personal en
eventos y
conferencias
relacionados

con la gestién
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- Mejor
conocimiento
y dominio del
personal
sobre el
sistema de
accesos
inteligentes de

codigo QR.

Actualizacién
constante de
habilidades y
conocimientos
relacionados
con la gestion
de asistencia.
- Mayor
eficiencia 'y
calidad en la

prestacion del
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de asistenciay servicio de
tecnologias registro de
educativas. asistencia.
Nota. Elaborado por autores
Tabla 10
Descripcién de actividad: Seguridad y privacidad de datos
Descripcion Causas que Objetivo
Acciones de Beneficios
del provocan el por
mejora esperados
problema problema conseguir
1. Establecer - Proteccion
politicas claras efectiva de los
de seguridad y datos
Falta de Garantizar  privacidad de personales y
medidas de la datos. de asistencia
Vulnerabilida seguridad seguridad y contra accesos
2. Implementar
d de los adecuadas y privacidad no autorizados.
medidas de
datos conciencia de los
seguridad, como -
personalesy sobre la datos
encriptacion de Cumplimiento
de asistencia importanciade  personales
datos, de las
la proteccion de vy de
autenticacion de regulaciones y
datos asistencia

usuarios y
respaldo regular

de informacion.

normativas de
proteccion de

datos.
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Falta de
conciencia 'y
capacitacion
sobre
seguridad de

datos

Desconocimient
0 sobre las
mejores
practicas de
seguridad y

privacidad

Mejorar la
conciencia
y
capacitacié
n del
personal y
usuarios
sobre la
seguridad

de datos

3. Realizar
auditorias de
seguridad
periodicas para
identificar
posibles
vulnerabilidades.
1. Brindar
capacitacion y
talleres sobre
seguridad de
datos y buenas
practicas de

privacidad.

2. Elaborar guias
y materiales
educativos sobre
seguridad de

datos.

3. Promover una
cultura de
seguridad,
donde se

enfatice la

- Generacion
de confianza y
tranquilidad
entre los

usuarios.

- Mayor
conciencia
sobre los
riesgos de
seguridad y la
importancia de
proteger los

datos.

- Adopcién de
buenas
practicas de
seguridad por
parte del
personal y

usuarios.

- Reduccion

del riesgo de



Acceso no
autorizado a
la plataforma
y
manipulacion

de datos

Fallos en los
sistemas de
autenticacion y
control de

acceso

Garantizar
la
integridad y
autenticida
d de los
datos en la

plataforma

importancia de
proteger la
informacion

confidencial.

1. Implementar
medidas de
autenticacion
seguras, como
contrasefnas
fuertes 'y
verificacion en

dos pasos.

2. Establecer
niveles de
accesoy
privilegios segun
los roles y
responsabilidade

s del personal.

3. Realizar
auditorias
periodicas para

detectar
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incidentes de

seguridad.

- Proteccion de
los datos
contra
manipulacion y
modificaciones

no autorizadas.

- Garantia de
la integridad y
autenticidad de
los registros de

asistencia.

Mantenimiento
de la
confidencialida
ddela
informacion
almacenada en

la plataforma.




cualquier
actividad
sospechosa o
intento de
acceso no

autorizado.
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Nota. Elaborado por autores

Tabla 11

Descripcién de actividad: Evaluacion y mejora continua

Causas que
Descripcién del Objetivo por  Acciones de Beneficios
provocan el
problema conseguir mejora esperados
problema
1. Establecer | -
indicadores Identificaciéon
. de oportuna de
Falta de Realizar una P
Ausencia de . ,
. ., rendimiento areas de
seguimiento y evaluacion
rocesos . )
o P . y métricas de | mejoray
evaluacion continua y
establecidos ., .
. L : f evaluacion. oportunidade
sistematica del sistematica del
para evaluar
) . s de
sistema de sistema de .
mejorar el 2. Realizar o
y optimizacion.
accesos accesos .
: evaluaciones
sistema
inteligentes inteligentes A )
9 9 periodicas - Mejora
del sistema, continua de
incluyendo la | la
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satisfaccion

funcionalidad

de los y rendimiento
usuarios y la | del sistema.
eficiencia del
- Asegurar la
proceso.
satisfaccion y
3. Recopilar | aceptacion
y analizar los | de los
comentarios | usuarios.
y
sugerencias
de los
usuarios
para
identificar
areas de
mejora.
1. Establecer | - Reduccion
Identificar y : .
un sistema de tiempos
Falta de
Dificultad para abordar de
. de reporte de | de respuesta
mecanismos
identificar y manera o
incidentesy | ante
para la
abordar proactiva los
L, problemas. problemas y
deteccion y
roblemas roblemas L
P y L, P y deficiencias.
resolucion de :
L L 2. Realizar
deficiencias deficiencias del
roblemas _ .
P : analisis de - Mejora en
sistema
causa raiz la calidad y
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para confiabilidad
identificar las | del sistema
causas de accesos
subyacentes | inteligentes.
de los
- Mayor
problemas.
eficiencia en
3. la gestion de
Implementar | incidencias y
acciones resolucion de
correctivas y | problemas.
preventivas
para resolver
los
problemas
identificados.
- Obtener
1. Establecer | . .,
) informacion
Ausencia de | Fomentar la
Falta de canales de .
. . valiosa para
canales de retroalimentacio
retroalimentacio comunicacio .
o la mejora
comunicacié | nde los
n de los n efectivos .
. i continua del
n eficientes y | usuarios y
usuarios y falta para recibir .
.. ., ) sistema.
participacion | mejorar la
de comunicacion comentarios
de los comunicacion )
. - Mejorar la
interna y
usuarios interna

sugerencias

comunicacion

interna y la
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de los

usuarios.

2. Realizar
encuestas de
satisfaccion
periddicas
para evaluar
la
experiencia
de los

usuarios.

3. Fomentar
la
participacion
de los
usuarios en
la mejora del
sistema a
través de
reuniones y
comités de

seguimiento.

colaboracion
entre los
diferentes
equipos
involucrados
en la gestion

del sistema.

- Aumentar
la
satisfaccion y
participacion
de los

usuarios.

Nota. Elaborado por autores



Tabla 12

Cronograma de actividades
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Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

Analisis de

necesidades

Implementacion

del sistema QR

Registro de

asistencia con

QR

Plataforma de
gestion de

asistencia

Comunicaciény

notificaciones

Capacitaciéon de
personal y

usuarios

Seqguridad y
privacidad de

datos

Evaluacion y

mejora continua

Nota. Elaborado por autores
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En esta tabla de cronograma, se muestra la distribucion de las actividades en
tres meses. Cada actividad se lleva a cabo durante semanas especificas dentro de
cada mes. Esto proporciona una vision general del tiempo asignado a cada actividad
y ayuda a programar y gestionar el proceso de implementacion de manera efectiva,
segun las necesidades y los recursos disponibles en la Unidad Educativa

Grancolombiano.

4.3 Mecanismo de Control.

El éxito de la propuesta de mejora para la gestion del control de asistencia en
la Unidad Educativa Grancolombiano a través de la implementacién de accesos
inteligentes depende en gran medida de un sdélido mecanismo de control. Para
asegurar que todas las actividades se desarrollen de manera efectiva y se alcancen
los objetivos establecidos, se ha disefiado un exhaustivo sistema de monitoreo,
evaluacion y mejora continua. Este mecanismo de control se basa en indicadores
clave, metas y objetivos claros para cada actividad, asi como en un monitoreo
continuo, evaluacion de resultados, retroalimentacion constante y documentacion
detallada. Mediante este enfoque integral de control, se busca garantizar que la
implementacion sea exitosa y que se maximicen los beneficios en términos de

eficiencia, precision y satisfaccién de los usuarios.



Tabla 13

Mecanismo de control para cada una de las actividades de la propuesta
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Monitoreo Evaluacién de Retroalimentaciébny Documentacién
Actividad Indicadores clave Metas y objetivos
continuo resultados mejora continua y reporte
Implementacién de Precision del Alcanzar una Comparacion de Recopilacion de
Revisiones Informes de
accesos registro de precision del 95% en resultados con  sugerencias y
regulares seguimiento

inteligentes asistencia el registro metas comentarios
Registro de

Eficiencia en el Analisis de
asistencia Reducir el tiempo de  Supervision Encuestas de Registros de

registro de tiempos de
utilizando cédigos registro en un 50% constante satisfaccion implementacién

asistencia registro
QR
Plataforma de Analisis de

Generacion de Generar informes Revisiones Encuestas de Registros de
gestion de informes

informes completos y precisos periodicas satisfaccion informes
asistencia generados
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Actividad

Indicadores clave

Monitoreo
Metas y objetivos
continuo

Evaluaciéon de

resultados

Retroalimentaciony Documentacién

mejora continua

y reporte

Comunicaciony

notificaciones

Capacitacion de

personal y usuarios

Seguridad y

privacidad de datos

Eficacia en la
comunicacién con

los estudiantes

Satisfaccion del

personal

Cumplimiento de
normativas de
proteccion de

datos

Lograr una tasa de

Monitoreo de
apertura del 80% en

comunicaciones
las comunicaciones

Alcanzar un indice de Evaluaciones

satisfaccion del 90% periddicas
Cumplir con todas las

Auditorias
regulaciones y

internas

estandares

Andlisis de tasas
de aperturay
participacion
Analisis de
resultados de

evaluaciones

Evaluacion de
medidas de

seguridad

Recopilacion de
sugerencias y

comentarios

Encuestas de

satisfaccion

Recopilacién de
sugerencias y

comentarios

Registros de

comunicaciones

Registros de

capacitacion

Informes de

cumplimiento
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Monitoreo Evaluacién de Retroalimentaciébny Documentacién
Actividad Indicadores clave Metas y objetivos
continuo resultados mejora continua y reporte
Identificar y corregir al Andlisis de
Evaluaciény Identificacion de Evaluaciones Encuestas de Registros de
menos el 80% de las resultados de
mejora continua deficiencias periodicas satisfaccion evaluaciones
deficiencias evaluaciones

Nota. Esta tabla proporciona una vision general de los aspectos clave que se controlaran en cada actividad de la propuesta, los indicadores

utilizados para evaluar su desempefio, las metas y objetivos establecidos, asi como los procesos de monitoreo, evaluacion, retroalimentacion y

documentacion asociados a cada actividad.
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Evaluacion econdémica de la propuesta

Ingresos

La implementacion de la Propuesta de mejora para la gestiéon del control de
asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a través de la implementacion de
accesos inteligentes, conlleva numerosos beneficios econémicos en cada una de las
actividades propuestas. Segun el siguiente desglose detallado de ingresos, se estima
que la implementacion de accesos inteligentes se estima un beneficio econémico de
$43,000. Estos ingresos demuestran el potencial financiero que implica la
implementacion de estas mejoras, lo que contribuira al fortalecimiento de la gestidon
de asistencia en la institucion educativa y a un mayor retorno de inversion a largo

plazo.

Tabla 14

Desglose de beneficios econémicos resultado de implementar la propuesta.

Ingreso o
Desglose de
Desglose por beneficio por
Actividad ingresos (en
actividad actividad anual
USD)
(en USD)
Eficiencia del
$10,000
personal en costo $ 3,000
Implementacion
hora/afio
de accesos
Reduccion de
inteligentes
errores de $2,000
registros
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Aumento de

eficiencia en el

control de

asistencia

$5,000

Registro de
asistencia
utilizando

codigos QR

Eliminacion de
costos de papel y

material

$1,000

Ahorro de tiempo
en el registro de

asistencia

$2,000

Mejor seguimiento
y control de la

asistencia

$2,000

$5,000

Plataforma de
gestiéon de

asistencia

Optimizacion de
recursos

administrativos

$2,500

Facilidad de
generacion de

informes

$3,000

Mayor
transparencia en
los registros de

asistencia

$2,500

$8,000
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Comunicaciony

notificaciones

Ahorro en costos

de comunicaciéon

tradicional

$1,000

Mayor eficacia en
la comunicacion
con los

estudiantes

$1,000

Mejor participacion
y compromiso de

los estudiantes

$1,000

$3,000

Capacitaciéon de
personal y

usuarios

Mejora de
habilidades y
competencias del

personal

$2,000

Mayor satisfacciéon
y compromiso del

personal

$1,000

Mayor
conocimiento y
uso eficiente del

sistema

$1,000

$4,000

Seguridad y
privacidad de

datos

Proteccion de

informacion

confidencial

$3,000

$6,000
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Prevencion de
posibles riesgos y

vulnerabilidades

$2,000

Cumplimiento de
normativas de
proteccion de

datos

$1,000

Evaluaciony

mejora continua

Identificacion y
correccion de
posibles

deficiencias

$2,500

Mejora constante
en el sistema de
control de

asistencia

$2,500

Adaptacion a las
necesidades y
demandas de la
comunidad

educativa

$2,000

$7,000

Total Ingresos o Beneficios (anuales)

$43,000

Nota. Elaborado por autores
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Costos

La implementacion de la Propuesta de mejora para la gestion del control de
asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a través de la implementacion de
accesos inteligentes, implica una inversion economica en diversas actividades. Estos
costos estan asociados a la adquisicion de tecnologia, contratacion de servicios,
capacitacion del personal y otros gastos relacionados. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estos costos son necesarios para lograr una gestion eficiente de
la asistencia, mejorar la comunicacion y garantizar la seguridad de los datos. A través
de esta inversion, la institucion podra obtener beneficios a largo plazo en términos de

eficiencia, calidad educativa y satisfaccion de la comunidad educativa.

Tabla 15

Desglose costos de la implementacién de la propuesta

Ingreso o
Desglose de
Desglose por beneficio por
Actividad ingresos (en
actividad actividad anual
USD)
(en USD)
Investigacion y
recopilacion de $ 2,000
Andlisis de datos
$3,500
necesidades Andlisis y
elaboracion de $1,500
informe
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Desarrollo y
programacion del $6,000
sistema
Implementacion
Adquisicion de
de accesos $10,000
sistema de $2,500
inteligentes
escaneo
Capacitacion del
$1,500
personal
Disefio e
Registro de impresion de $1,000
asistencia cddigos QR
$4,000
utilizando Implementacion de
codigos QR software de $3,000
registro
Desarrollo y
$8,000 (primer
Plataforma de personalizacion de $8,000
afio, $2,000
gestion de la plataforma
(anuales en
asistencia Mantenimiento y
$2,000 adelante)
actualizaciones
Implementacion de
$2,500 (primer
sistema de $2,500
Comunicaciény afo), $1,000
notificaciones
notificaciones (anuales en
Disefio y envio de
$1,000 adelante)

comunicaciones
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Contratacion de

mejoras y ajustes

capacitadores $4,000
Capacitaciéon de
externos
personal y $5,500
Materiales y
usuarios
recursos para la $1,500
capacitacion
Implementacién de
medidas de $3,500
$3,500 (primer
Seguridad y seguridad
afio, $2,000
privacidad de Contratacion de
(anuales en
datos servicios de
$2,000 adelante)
proteccion de
datos
Realizacion de
evaluaciones $2,500
Evaluaciony
periddicas $2,500 (anuales)
mejora continua
Implementacion de
$1,000

Total, costos (anuales)

$34,000

Nota. Elaborado por autores

Andlisis beneficio costo de la implementacidon de la propuesta.

El andlisis de beneficio costo de la propuesta muestra que los ingresos

estimados por la implementacion de la Propuesta de mejora para la gestion del control

de asistencia de la Unidad Educativa Grancolombiano, a través de la implementacion



114

de accesos inteligentes, ascienden a $43,000, mientras que los costos totales
asociados son de $34,000. Al comparar los ingresos y los costos, se observa que los
ingresos superan los costos, lo que indica que la propuesta tiene un balance positivo
en términos economicos. El beneficio neto de la propuesta se calcula restando los

costos totales de los ingresos totales, lo que resulta en un beneficio neto de $9,000.

Anadlisis de la tasa interna de retorno (TIR) y del valor actual neto (VAN), de la

propuesta.

Para facilitar el calculo del TIR y el VAN en el contexto de la propuesta de
mejora para la gestion del control de asistencia, se pone a disposicion una hoja de

calculo gratuita a través del sitio web "www.evaluacionproyectos.com”. Esta

herramienta proporciona una forma sencilla y eficiente de ingresar los flujos de fondos

y aplicar las formulas necesarias para obtener los resultados de TIR y VAN.

La hoja de célculo permite ingresar los flujos de fondos correspondientes a
cada periodo, asi como la tasa de descuento utilizada para el calculo del VAN. Con
solo unos pocos clics, se pueden obtener los resultados de TIR y VAN, lo que brinda
una evaluacién financiera precisa de la viabilidad del proyecto. A partir de las tablas
anteriores se pudo estimar un flujo de caja para un periodo de 5 afios considerando

los ingresos y gastos proyectados.


http://www.evaluacionproyectos.com/
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Tabla 16

Flujo de caja a 5 afios y Calculo de la TIR

Flujo de caja
Afo Ingresos (USD) Gastos (USD)
(USD)
1 $43,000.00 $34,000.00 $9,000.00
2 $45,150.00 $35,700.00 $9,450.00
3 $47,407.50 $37,485.00 $9,922.50
4 $49,777.88 $39,359.25 $10,418.63
5 $52,266.77 $41,327.21 $10,939.56

Propuesta de mejora para la gestion

NOMBRE DE LA INVERSION A REALIZAR del control de asistencia

TASA DE DESCUENTO

(k) 10% TIR
14%
PERIODO FLUJO DE FONDOS VAN
$33,246.24
0 -34,000.00
1 9,000.00
2 9,450.00
3 9,922.50
4 10,418.63

5 10,939.56
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Analisis

El resultado del TIR (Tasa Interna de Retorno) para la propuesta de mejora en
la gestion del control de asistencia es del 14%. La tasa de descuento utilizada en el
calculo del TIR es del 10%. En este caso, como el TIR (14%) es mayor que la tasa de
descuento (10%), podemos concluir que el proyecto de inversion es aceptable. Esto
significa que se espera que el proyecto genere un retorno suficiente para cubrir los
costos y proporcionar un rendimiento adicional. Es importante destacar que el TIR
indica la rentabilidad de la inversidn y su comparacion con la tasa de descuento nos
ayuda a evaluar si el proyecto es viable desde el punto de vista financiero. En este
caso, el TIR supera la tasa de descuento, lo que indica que el proyecto tiene la
capacidad de generar beneficios econdmicos que superan la tasa requerida de
retorno.

Por otra parte, el resultado del VAN (Valor Actual Neto) de $33,246.24 para la
propuesta de mejora en la gestion del control de asistencia indica que el proyecto tiene
un valor presente positivo. Esto significa que el flujo de fondos esperado generado por
el proyecto supera el costo de la inversion inicial. En el contexto de la propuesta, un
VAN positivo sugiere que la implementacion de las mejoras en la gestion del control
de asistencia generara beneficios econdmicos netos a lo largo del tiempo. Cuanto
mayor sea el valor del VAN, mayor sera el valor presente de los beneficios econémicos
generados por el proyecto.

Al tener un VAN positivo de $33,246.24, se puede inferir que la propuesta de
mejora es financieramente viable y se espera que genere un rendimiento econémico
positivo. Esto implica que los ingresos estimados, descontados a la tasa de descuento
utilizada en el calculo del VAN, superan los costos de implementacion y operacion del

proyecto. Aunque, es importante tener en cuenta que el VAN debe ser evaluado junto
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con otros indicadores financieros y considerando otros aspectos estratégicos y

operativos antes de tomar una decision final sobre la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Conclusiones con respecto al objetivo general:

“‘Disefar una propuesta de mejora para la gestién del control de asistencia de
la Unidad Educativa Grancolombiano a través de la implementacion de accesos

inteligentes en Guayaquil-Ecuador 2023.”

En conclusién, la propuesta de mejora para la gestion del control de asistencia de la
Unidad Educativa Grancolombiano a través de la implementacion de accesos
inteligentes en Guayaquil, Ecuador, en el afio 2023, se muestra como una solucién
prometedora y efectiva. La implementacion de accesos inteligentes, como codigos QR
y dispositivos maoviles, permitird optimizar el registro de asistencia, minimizar errores
y proporcionar informacion en tiempo real. Esta propuesta se alinea con el objetivo
general de mejorar la gestion del control de asistencia en la institucion, asegurando
una mayor eficiencia y transparencia. A través de la implementacion de tecnologias
innovadoras, se espera obtener resultados positivos y beneficios tangibles para la

comunidad educativa del colegio.

Conclusiones con respecto al objetivo especifico 1:

“‘Realizar un diagndstico de los procesos actuales de gestion del control de

asistencia de la unidad educativa Grancolombiano.”

En conclusiéon, el objetivo especifico 1 de realizar un diagnostico de los
procesos actuales de gestiébn del control de asistencia de la Unidad Educativa

Grancolombiano ha permitido identificar areas de mejora y puntos criticos en el



119

sistema existente. Mediante este diagndstico exhaustivo, se ha logrado comprender
las limitaciones y los desafios del proceso actual de registro de asistencia. Esta
evaluacion ha sentado las bases para el disefio de una propuesta de mejora basada
en accesos inteligentes, como cédigos QR y dispositivos moviles, que busca optimizar
y modernizar la gestion del control de asistencia en la institucion. La realizacion de
este diagnostico ha sido fundamental para identificar la necesidad de cambio y

establecer una base sélida para el desarrollo de la propuesta de mejora.

Conclusiones con respecto al objetivo especifico 2:

“Disefar una propuesta basada en el uso de accesos inteligentes para mejorar
los procesos de la gestion de control de asistencia de la unidad educativa

Grancolombiano.”

En conclusién, este objetivo especifico ha llevado al desarrollo de una solucion
innovadora y eficiente. La propuesta disefiada se fundamenta en el uso de tecnologias
como coédigos QR vy dispositivos moviles, que permiten un registro de asistencia mas
agil, preciso y confiable. Esta propuesta busca superar las limitaciones del sistema
actual y brindar una forma méas conveniente y segura de gestionar la asistencia de los
estudiantes. Mediante la implementacidn de accesos inteligentes, se espera optimizar
los procesos de control de asistencia, garantizando una mayor eficiencia y

transparencia en la gestion educativa.

Conclusiones con respecto al objetivo especifico 3:

“Establecer mecanismos de control para dar seguimiento a la propuesta de

mejora.”
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En conclusion, este objetivo permitira garantizar la efectividad y el cumplimiento
de la implementaciéon de accesos inteligentes. Para lo cual, se han disefiado y
establecido protocolos de seguimiento y supervision para monitorear de cerca la
ejecucion de la propuesta, evaluar su impacto y realizar ajustes si es necesario. Estos
mecanismos de control aseguran que se mantenga un enfoque de mejora continua y
se puedan detectar y solucionar posibles inconvenientes o desviaciones en el proceso.
De esta manera, se busca mantener la eficiencia y eficacia del sistema implementado,
brindando una gestién de control de asistencia solida y confiable en la Unidad

Educativa Grancolombiano.

Conclusiones con respecto al objetivo especifico 4:

“Calcular la inversidon necesaria para implementar la propuesta de mejora, a través

de un estudio financiero exhaustivo.”

En conclusion, el objetivo especifico de calcular la inversion necesaria para
implementar la propuesta de mejora del control de asistencia en la Unidad Educativa
Grancolombiano a través de un estudio financiero exhaustivo ha permitido evaluar la
viabilidad econ6mica de la implementacién y determinar el retorno esperado de la
inversion. Mediante el analisis detallado de los costos asociados a la propuesta y el
calculo de indicadores financieros clave, como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Valor Actual Neto (VAN), se ha demostrado la excelente viabilidad econémica del
proyecto. Este estudio financiero exhaustivo proporciona una base soélida para
respaldar la toma de decisiones y asegurar que los recursos invertidos generen
beneficios significativos en términos de eficiencia y mejora en la gestion del control de

asistencia.
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5.2 Sugerencias

Para mejorar la gestion del control de asistencia en la Unidad Educativa Gran
Colombiano, se propone la implementacion de accesos inteligentes. Esta solucion
permitira agilizar el proceso de registro, minimizar errores y proporcionar informacion
en tiempo real. Ademas, brindara comodidad y seguridad tanto a estudiantes como a
personal educativo y administrativo, demostrando el compromiso de la institucion con

la innovacion tecnoldgica.

Se sugiere identificar las fortalezas y debilidades del sistema actual, asi como
los problemas y desafios que enfrenta. Mediante la recopilacion de datos y la
evaluacion de los procedimientos existentes, se obtendra una vision clara de las areas
gue requieren mejoras y se sentara la base para el disefio de soluciones efectivas.
Este diagndstico servird como punto de partida fundamental para el desarrollo de la
propuesta de implementacion de accesos inteligentes, asegurando que se aborden
adecuadamente las necesidades especificas de la Unidad Educativa

Grancolombiano.

Se sugiere identificar las necesidades especificas de la institucion y seleccionar
tecnologias adecuadas, como cddigos QR o dispositivos mdviles, para agilizar el
registro, minimizar errores y proporcionar informacién en tiempo real. El objetivo es
mejorar la eficiencia y transparencia de la gestion del control de asistencia en la

institucion mediante la implementacion de soluciones tecnolégicas innovadoras.

Esto sugiere la creacion de indicadores de rendimiento y la implementacion de
herramientas de monitoreo que permitan evaluar el funcionamiento y los resultados
obtenidos con la implementacion de los accesos inteligentes. Estos mecanismos de

control garantizaran la efectividad de la propuesta y permitiran realizar ajustes o
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mejoras en caso necesario, asegurando que se cumplan los objetivos planteados y se

mantenga un sistema de control de asistencia eficiente y actualizado en la institucion.

Los resultados obtenidos sugieren una excelente viabilidad econdmica,
respaldada por una favorable Tasa Interna de Retorno (TIR) y un Valor Actual Neto
(VAN) positivo. Esto demuestra que la implementacion de la propuesta es
financieramente solida y promete un retorno significativo de la inversion. Con estos
resultados, se respalda aun mas la idoneidad y beneficio de la propuesta para la

institucion educativa.
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ANEXOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION

UNIDAD EDUCATIVA GRANCOLOMBIANO

DIRECCION: CIUDADELA LAS TEJAS MANZANA 16 VILLA 3-8
GUAYAQUIL - ECUADOR
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Carta de solicitud de autorizacion para uso de dispositives celulares a estudiantes,
para control de asistencia y actividades académicas.

Estimados Padres de Familia,

Me dirtjo a ustedes en relacion a un importante asunto referente a la implementacidn de un sisterma
de control de asistencia diana en nuestra Unidad Educativa GranColombiano.

Como parte de nuestros esfuerzos por mejorar la gestidn educativa y promover un ambiente
scadémico mis eficiente, hemos recibido [a propuesta de implementacion de un proyecto goe
utiliza dispositivos celulares para el registro de la asistencia mediante [a lecturn de un cddigo gr
en la credencial del estudiante. Esta mmiciativa nos permilicd tener acceso 2 mformacion
actualizads sobre lu asistencia de los estudiantes, lo cual nos ayudard en la claboracion de
informes precisos y una comunicacion efectiva con los padres de familia mediante notificaciones
sutomdticas a sus correos clectrinicos en el caso de que sus representados no asistan a clases,

Entendemos que la tecnologia celular puede ser una herramenta poderosa si se utiliza de manera
responsable y coa fines educativos. Para garantizar el uso responsable de los dispositivos
celulares, bemos establecido un conjunto de directrices y normas que los estudiantes deberin
segurr en todo momento. Estas noemas incluyen restricciones sobre el uso de las redes socaales,
la prohibicion de compartir contenado inapropiado y la necesidad de utilizar los dispositivos
Gmcamente pary fines educativos durante ¢l borario escolar.

Agradecemos su comprensidn ¥ apoyo en este proceso. Su colaboracidn es fundamental para
lograr una implementacion exitosa de este proyecto y asegurar ef bienestar académico de nuestros
catudiantes,

Quedamos a su disposicidn para discutir cualquier inquietud o pregunta adiciomal que pueda tener.
Agradecemos Su prontis respuesia v esperamos contar con su autonzacion para implementar esta
medida en beneficio de nuestros estudiantes.

Atentamente,

ANGEL ALBERTO MATAMORIS DAVALDS

PhD. en Educacidn
DIRECTOR UNIDAD EDUCATIVA GRANCOLOMBIAND
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AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA

Autorizacién para uso de dispositivos celulares a estudiantes, para
control de asistencia y actividades académicas.

Dr. Angel Matamoris Davalos
DIRECTOR UNIDAD EDUCATIVA GRANCOLOMBIANO

Estimado Doctor

Por medio de la presente, como presidente del comite de Padres de Familia de nuestra quenda
institucion, me dinjo a usted para comunicar y autonzar cn nombre de todos los padres de familia
¢l uso de dispositives celulares por parte de nuestros representados, con ¢l fin de llevar a cabo <l
nucvo sistema de control de asistencia a implementarse en la unidad educativa.

Hemos tomado en cuenta la importancta de esta imciativa para la mejora de la gestion educativa
y la promocién de un ambiente académico mas cficiente. Reconocemos que el uso de dispositivos
celulares permitira un registro de asistencia mas agil y preciso, asi como un seguimiento mas
detallado de las actividades académicas de nuestros hijos.

Ademas, hemos sido debidamente mformados sobre las medidas de proteccion de datos y
privacidad que s¢ implementarin para garantizar la scguridad y confidencialidad de la
informacion recopilada a través de estos dispositivos. Confiamos plenamente en las politicas y
procedimicntos establecidos por la institucion para proteger los derechos y la integnidad de
nucstros estudiantes.

En virtud de lo expuesto, otorgamos nucstro consentimiento y autorizacion para que los alumnos
de la Unidad Educativa GranColombiano, a partir de pnmana en adelante, utilicen sus
dispositivos celulares para el nucvo sistema de control de asistencia.

Agradecemos a la direccion y al cuerpo docente por esta iniciativa y por su continua dedicacion
en brindar una educacion de calidad a nucstros hijos. Sin otro particular por ¢l momento, nos
despedimos reiterando nuestro respaldo y disposicion para colaborar en todas las acciones que
promucvan ¢l crecimiento y bienestar de nucstros estudiantes.

Atentamente.

il :);7
—— -6%‘—"&{ a -
\
Lic. Vicente Garces Arauz

Presidente del Comité de Padres de Familia
de la Unidad Educativa Grancolombiano.



128

COTIZACIONES SERVICIOS DE PROPUESTA

ARCOSTECH

Circunvalacién Sur y Guayacanes
Guayaquil - Ecuador
Telf: + 593 999468648

Guayaquil, 10 de junio del 2023

Ing. Cristian Suarez
Coordinador Tl Unidad Educativa Grancolombiano

Por medio de la presente, se delalla las propuestas y los valores para el desarrolio e

implementacion del proyecto de gestion de control de asistencla para personal docente,
administrativo y estudiantes

o Analisis de necesidades.

PROPUESTA

Investigacion y recopilacion de datos | $ 2,000

Total $ 3,500
Descripcion de Servicio:

* Invesligacion y recopitacion de datos para identificar las necesidades y desafios en el
confrol de asistencia.

* Analisis delallado de los procesos existentes y evaluacion de las soluciones
polenciales.

« Elaboracion de un informe con recomendaciones para mejorar la gestion del control de
asistencia.

Términos y condiciones:

Los precios colizados son en dolares estadounidenses (USD).
Los coslos incluyen el iempo y los recursos necesarios para llevar a cabo el analisis de
necesidades.

* Elinforme final sera entregado en un formato digital.
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o Implementacion de accesos inteligentes.

PROPUESTA
Desarrollo y programacion del sistema | $ 6,000
Adquisicion de sistema de escaneo $ 2,500

Capacitacion del personal $ 3,500
Totm $ 10,000
Descripcidén de Servicio:

« Desamolio y programacion del sistema de control de asistencia basado en accesos
Inteligentes,

« Adqusicidn de dispositivos de escaneo adecuados.
* Capacitacidn del personal en el uso del sistema.

Térmnos y condiciones:

* Los precios cotzados son en dolares estadounidensas (USD).

* Los costos Incluyen los serwcios de desarrolio, programacidn, adquisicion de
dispositivos y capacitacidn del personal.

« Eltiempo de implementacion y entrega del sistema serd acordado con el cliente.

o Registro de asistencia utilizando codigo QR.

PROPUESTA

Disefo e impresion de codigos QR $ 1,000
Implementacién de software de registro | ¢ 3 oo0
Tone § 4.000

Descripcdn de Servicio:

« Disefio e impresion de codigos QR personaiizados para cada estudiante.
* [Impiementacion de software de registro de asistencia basado en codigos QR.

Términos y condiclones:

* Los precios cotizados son en dblares estadounidenses (USD).

» Los costos incluyen el disefio, impresion y distribucidn de los cddigos QR, asi como &l
desarrolio y la mplementacion del software de registro.

« Eltiempo de implementacion y entrega del sistema serd acordado con el cliente.



= Plataforma de gestion de asistencia.

PROPUESTA
Desarrolio y personalizacion de la $ 8.000
plataforma
Mantenimiento y actualizaciones $2,000 anuales {primer afo), $2,000 anuales en
adelante
Total $10,000 pnmer afic, (anuales en adetante). $2,000
Descripcén de Serviclo:

» Desamolic y personalizacidn de la piataforma de gestidn de asistenca seqgun fos
requisitos de la Unsdad Educativa.

* Mantenamiento y actualizaciones de la plataforma

Téminos y condiciones:

= Los precios cotizados son en dolares estadounidenses (USD).

» Los costos Incluyen el desarrollo, personalizacion y mantenimiento de la piataforma de
gestidn de asistencia.

= Eltlempo de implementacion y entrega de |la piataforma serd acordado con &l cliente.

=~ Comunicaciones y Notificaciones.

PROPUESTA

Implementacion de sistema de $2,500 (primer afio), $1,000 {anuales en adelante)

notificaciones

Disefo y envio de comunicaciones $1.000

Total $3,500 primer afio, (anuales en adelanta). $1,000
Descripcxdn de Servicio:

» Impiementacién de un sistema de notficacionss para comunicarse con estudiantes,
docentes y personal administrativa.

» Disefio y envio de comunicaciones relevantes a través de dderentes canales.
Térmnos y condiciones:

» Los precios cotizados son en dolares estadounidenses (USD).

= Los costos Incluyen la Implementacdn del sistema de notificaciones y el disefolenvio
de comunicaciones.

» Eltiempo de implementacion y entrega del sistema serd acordado con el clienta.

130



o Seguridad y Privacidad de Datos.

PROPUESTA

Implementacion de medidas de $3,500 {primer ano), $2,000 (anuales an adelante)
| seguridad

Contratacion de servicios de proteccion $2.000

de datos )

Total $5.500 pnmer afo. (anusles en adelante): $2,000

Descripcdn de Servicio:

* Implementacién de medikias de sequridad para proteger y salvaguardar los dalos de
aslstencia de los estudiantes y el parsonal.

« Contrataciin de servicios de proteccidn de datos para garantizar & cumplmiento de las
normativas de privacidad.

Téminos y condiciones:
* Los precios cotizados son en dolares estadounidenses (USD).
« Los costos incluyen la implementacdn de medidas de seguridad y |la contratacion de

sefvicios de proteccidn de datos.
* Laduracion de los servicios de proteccsdn de datos se acordara con el chente.

= (Capacitacion de personal y usuarios.
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PROPUESTA
Contratacion de capacitadores externos | 54,000
Materiales y recursos para la $1.500
capacitacion
Total $5,500

Descripcién de Servicio:
« Contratacidn de capacitadores externos para bnndar formacion y entrenamiento al
personal y usuanos involucrados en el uso del sistema de geston de asistencia.
 Provisidn de materiales y recursos para la capacgacion.
Términos y condiclones:

e Los precios cotzados son en dolares estadounidenses (USD).
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= Ewvaluacion Mejora y Continua.

PROPUESTA
Realizacion de evaluaciones periddicas | $2,500
Implementacion de mejoras y ajustes $1.000

Total $3,500

Descripcién de Servicio:
» Realizacion de evaluacicnes periddicas e implementacién de mejoras y ajustes en el
sisterna de gestidn de asistenca para garantizar su eficacia y optimizacion continua.
« Diseflo y desarrolio de cuestionarios de evaluacidn
« Realizacion de evaluaciones periddicas del sistema de gestidn de asistencia

Analsis de resuftados y detecclon de areas de mejora.
* |mplementacion de mejoras y ajustes para optimizar &l sistema.

Términos y condiciones:

« Los precios cotizados son en dolares estadounidensas (USD).

Esperamos su valiosa respuesta

Atentamente,

ing. Ivan Hermosa Llanos Msc.
Gerente General
ARCOSTECH

Nota: En base a esta proforma de proveedor de servicio, se realizé el calculo de costos

de la propuesta.
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