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RESUMEN

A préximos de ser maestrante en gestion de tecnologia de informacion; actualizados
y capacitados sobre los procesos del area de produccion de San Fernando S.A donde

me encuentro profesionalmente desarrollando.

Gracias a los procesos de mejoras continuas, todo colaborador de la organizacion
identifica las posibles causas, al no tratarse a tiempo son un riesgo. Para la

operatividad cotidiana de la empresa.

Si no se organiza correctamente la ejecucion de los procesos cotidianos, vale muy

poco disefar e implementar el recojo de datos de forma sistematizada.

En este apartado se esta proponiendo un proyecto de mejora para la gestion de toma
de datos de informacion en la produccion de pavos de San Fernando de Lima. Se
aplicd una metodologia de diagnéstico de causas — efectos donde se identifico el
proceso de toma de datos, la que mas demandaba tiempo para brindar informacion

productiva oportuna.

Palabras Clave: toma de datos, gestion de informacion, sistema de informacion,

arquitectura empresarial.
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ABSTRACT

About to be a master in management of technology of information; updated and trained
over the processes of the area of production from San Fernando S.A where i am

professionally developing.

Thanks to the processes of continuous improvements, all colaborator of the
organization identifies the possible causes, by not being treated on time are a risk. For

the daily operability of the company

If not organized correctly the execution of the processes everyday, worth very little use

Design and implement data collection in a systematic way.

In this section it is proposed, an improvement project for data collection information in
production of turkeys of San Fernando from Lima. A methodology was applied of
diagnosis of causes and effects. Where do you identify yourself the process the data
collection, the one that demanded the mosts time to provide opportune productive

information.

Keywords: data collection, information management, information system, enterprise

architecture.
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INTRODUCCION

San Fernando, fue fundada como negocio de crianza de aves en 1948 por
Julio Soichi lkeda, teniendo como misién en contribuir al bienestar de la humanidad
suministrando alimentos de consumo masivo en el mercado global. Siendo
competitivos a nivel mundial suministrando productos de valor agregado para la

alimentacion.

San Fernando se organiza en base a las necesidades de sus negocios con el
objetivo de crear sinergias entre todas sus areas, la cual permite crear mas valor a

sus colaboradores y clientes.

Para el area de Produccion Pavos es muy importante la informacion productiva
gue se genera cada dia en el proceso de crianza; es clave para el seguimiento de
indicadores de gestion de proceso, esto ayuda al accionar del mejoramiento continuo.
El flujo de informacion se agiganta y se hace tedioso manejar grandes base de datos,
a realizar una toma de decision trascendente alineados a los objetivos estratégicos de

produccién Pavos.

El trabajo de investigacion define una propuesta de mejora para la gestion de
toma de datos de informacion, de manera de que el recojo de datos sea la solucion a
las interrupciones de tareas propias de los planteles, reduciendo tiempos
considerables y que la toma de datos sea minimamente afectada. Fraccionandose en

5 capitulos de investigacion.
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En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema de investigacion,
orientandonos a saber el porqué de este informe, se encuentra el objetivo general,
justificacion, los objetivos especificos, las metodologias a seguir, que se despliegan

durante el proceso de estudio.

Para el segundo capitulo se contiene el marco teérico, mostrando conceptualizaciones
de las palabras claves, toma de datos, gestién de informacion, sistema de informacién
empleando arquitectura empresarial fundamentando teéricamente la investigacion,
ademas se presenta el andlisis comparativo, el analisis critico de la variante de

estudio.

En el tercer capitulo se describe el marco referencial, da conocer el flujo de negocio
de la organizacion tocada para la investigacion, como la vision, mision, valores,
objetivos; entendiendo su filosofia organizacional, la estructura de la organizacion, los

productos y el diagnostico organizacional.

Para el capitulo cuatro se muestra los resultados del proyecto de investigacion,

diagnostico, disefio de la mejora y mecanismo de control.

En el capitulo cinco se presentan las sugerencias y/o recomendaciones, conclusiones

de la propuesta de mejora.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1TITULO DEL TEMA
Propuesta de Mejora para la Gestion de la Toma de Datos de Informacion en la

Producciéon de Pavos de San Fernando. Lima — Pert 2023

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais hay empresas que admiten no tener la certeza, sobre algunas partes de
la informacidén corporativa. Si estas estan almacenadas en los servidores de la
empresa o planear incorporar mas informacion en la nube (Cloud) en el futuro. En la
actualidad la empresa San Fernando, se halla en proceso de cambio y adaptacion con
el proposito de la migracion de la informacion a través de la nube (Cloud), utilizando
el drive a través del correo corporativo. Se vienen empleando dos sistemas para el
proceso de informacidén conocidos como el sistema Mtech de produccion pecuaria y

el sistema Sap (ERP).

Para la carga diaria de informacion en ambos sistemas mencionados interactian
los planteles (Granjas) con la oficina (OAP) via rpm. El Almacenero se encarga de
brindar la informacion al Asistente Operativo. Este proceso de llama toma de datos de

informacion.

Al presentarse el incidente relacionado con el proceso de la toma de datos de
informacion, se realiza una serie de indicaciones para solucionarlo con normalidad.
En este caso el Almacenero atiende a las visitas de los Proveedores, Administradores

del plantel en la cual hacen interrupciones en sus procesos cotidianos. El Asistente
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Operativo, tiene procesos diarios, reuniones y/o capacitaciones, caidas de la red, etc.

Que involucra la demora en la toma de datos productivos.

El tiempo que toma solventar va desde los 60 minutos por plantel (240 minutos por
dia), el cual también se ocasionan interrupciones en las diferentes actividades que se
realizan para el cumplimiento de las tareas propias de los planteles. Esta ausencia de
operatividad ocasiona que el Asistente Operativo no pueda tener datos productivos

para los Kpi’s que se manejan en el area para reportar a gerencia.

El presente trabajo propone una arquitectura empresarial de sistema de recojo de
datos usando el formulario site - web en el drive, de manera que este proceso reduzca
las incidencias de los tiempos de demora, para la toma de datos y la carga diaria del

sistema se vea minimamente afectada.
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Figura 1
Diagrama Toma de Datos Productivos
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Fuente Propia: (Proceso de Tomada de datos Productivos actual representada en una arquitectura empresarial)
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Diseflar una arquitectura empresarial como propuesta de mejora para
optimizar el tiempo de la gestion de toma de datos como proceso

informacion de la produccion de pavos de San Fernando de Lima.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual en la toma de datos de

informacion de produccion pavos de San Fernando.

e Disefiar una arquitectura empresarial de sistema de recojo de datos

usando una propuesta de mejora optimizando de 60 minutos a 40

minutos por Plantel/Dia Pavos. incorporada como solucién en el drive

de formularios site - web.

e Establecer mecanismos de control para la propuesta de mejora

disefada.

e Realizar un andlisis de costo/Beneficio para el proyecto propuesto.
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1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Tipo y Disefio de la Investigacion.

1.4.1.1 Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion sera cualitativo, esto se debe a que describira,
interpretara, comprendera la interrupcién de la toma de datos productivos,
a traves de los métodos de levantamiento de informacion, el analisis de
datos con la trazabilidad obtenidas a partir de la interaccion y perspectiva

de ambos participantes. (Almacenero — Asistente Operativo)

1.4.1.2 Disefio de Investigacion.
El disefio que se realizara para este trabajo sera el de
investigacion/accion, debido a que se realizara un diagnostico a una
problematica (Toma de datos) y se entregara una propuesta de mejora

(Formularios Web del drive) para la misma.
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1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificaciéon Tedrica.

Las diferentes teorias y definiciones en torno al problema justifican este estudio
porque ayudan al usuario y a los autores a comprender mejor el problema, lo que
es necesario para desarrollar soluciones efectivas. Estas mejoras en los procesos
pueden agregarse como conocimiento para fortalecer las operaciones regulares
de produccion de pavos. Los resultados de este estudio demostrarian que es
posible reducir los tiempos de recopilacion de datos utilizando formularios web en

Google Drive con la ayuda de tecnologias de la informacion.

Una forma en que las empresas pueden garantizar que sus clientes estén
satisfechos con el servicio o el producto que reciben es mediante la aplicacion de
los principios de gestion de procesos, como lo explica Carrasco (2011). Esto
incluye la identificacion, representacion, disefio, control y mejora de los procesos

gue se ponen en practica.

Para lograr la productividad a través de la mejora de procesos, como lo define
Rastoll (2018), no es necesario realizar una gran cantidad de tareas; en cambio,
es necesario eliminar actividades innecesarias y fomentar mejoras continuas.
Distinguir entre lo que se debe y lo que no se debe hacer en un proceso es crucial

para evitar que se pierda tiempo, calidad y dinero.

En la mayoria de los casos, como sefiala Choo (1998), ho conocemos todas

nuestras opciones o no tenemos el tiempo o los recursos para conocerlas todas.
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Los seres humanos enfrentamos una amplia gama de desafios debido a
nuestra capacidad limitada para procesar informacion, confirmado por Pinto y

Galvez (1996).

Segun Huber (1980), las personas que necesitan tomar decisiones importantes

a menudo tratan de aprender todo lo posible sobre un tema antes de decidir.

Segun Moody (1983), puede haber momentos en que mas informacion genere

dificultades en la recopilacion de datos.

El valor de la informacion como recurso se ve aun mas consolidado en el hecho
de que tiene un gran impacto en la recopilacion de datos utiles. Incorporar estas
consideraciones en la planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos informativos de la organizacion constituye un proceso estratégico.

1.5.2 Justificacion Metodologica.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se utilizara el modelo o tipo
de investigacion descriptiva, ya que se centrara principalmente en detallar cada
fase del proceso de recopilacion de datos de informacion de acuerdo con los
procedimientos y formatos estipulados por la empresa San Fernando. Esto
permitira una presentacion adecuada de cada tarea mediante la incorporacion de
herramientas de control modernas, innovando la forma de gestionar el proceso

diario.
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1.5.3 Justificacion Practica.

Existe la necesidad de mejorar el proceso de digitacion o recopilacion de datos
para cumplir con los procesos por parte del empleado del almacén a través de
una tableta con un chip 4G al ingresar la informacién a través de un formulario
web. Por lo tanto, esta herramienta es aplicable y Gtil para el asistente operativo,
permitiendo un desarrollo optimizado en el area de produccién de pavos y para

toda la organizacion San Fernando.

Seria posible reducir el tiempo dedicado a la carga masiva en SAP y Mtech. En
caso de una falla de internet, se habilitarian de manera 6ptima los permisos de
unidad sin conexion a internet, especialmente para aquellos ubicados en areas

aisladas de Lima con poca cobertura.

1.6 PRINCIPALES DEFINICIONES
Los recursos estratégicos, como la informacion, la recopilacién de datos y el
conocimiento, garantizan la recopilacion eficiente de datos utiles para la empresa.
La calidad de los procesos de informacion depende en gran medida de la
identificacion de etapas y fases para resolver e identificar problemas para la
mejora continua, asi como de la informacién disponible en el proceso y el

conocimiento generado a partir de ella.
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1.6.1 Toma de Datos
Es el proceso de recopilar y medir sistematicamente informacion sobre
variables establecidas, permitiendo obtener respuestas y evaluar resultados.

Este proceso se realiza regularmente dentro de la organizacion.

1.6.2 Gestion de Informacién

La gestion de la informacion contribuye a la recopilacion de datos, ya que a
partir de esta informacion se puede generar conocimiento y determinar mejores
alternativas y soluciones de decision para una situacion problematica. En este
sentido, la gestion de la informacion respalda el proceso de acuerdo con las

necesidades de la organizacion.

1.6.3 Gestion de Conocimiento en las organizaciones

La gestion del conocimiento es un proceso que las organizaciones llevan a
cabo con la finalidad de hacer un mejor uso del conocimiento existente para
mejorar y fortalecer la productividad, la innovacion y las competencias de los

empleados en todos los procesos organizativos.

1.6.4 Sistemas de Informacién
El sistema de informacién permitira que la organizacion funcione
normalmente al ayudar en el analisis, la planificacion y la recopilacion de datos,
y al hacer que los procedimientos de carga de datos sean mas simples. Los
sistemas de almacenamiento y recuperacién de informacion recopilan y

procesan datos en un conjunto unificado de archivos.
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1.6.5 Arquitectura Empresarial
La gestion transformacional es el método por el cual se implementan la
vision y la estrategia de una empresa mediante cambios internos. El cambio
organizacional puede ser facilitado mediante el desarrollo, la difusion y la

refinacion de los requisitos del estado futuro, los principios guia y los modelos.

1.6.6 BPMN
Disciplina de gestién que ve los procesos como activos y busca optimizar
su uso para aumentar el rendimiento de una organizacién. Esto utiliza
herramientas de gestion de software para implementar métricas, politicas y

mejores practicas que garanticen que la empresa alcance sus objetivos.

1.7 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.7.1 Alcances
El alcance del estudio se limita al distrito de Produccion de Pavos de Lima.
Las instalaciones en Asia, Chilca, Chincha y Pisco, todas partes de la provincia
de Carete, Ica, se analizaran como parte de este estudio. Todas las
instalaciones actuales de produccién de pavos a nivel departamental se
beneficiaran de la implementacion propuesta, que se llevara a cabo en la zona

Sur.

1.7.2 Limitaciones

Debido a que la ciudad de Huacho produce pollos en sus instalaciones en el
distrito de Huaral en la zona norte, las instalaciones correspondientes en la

provincia de Huacho no se incluirdn en el estudio.
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1.8 CRONOGRAMA

Se utilizara la priorizacion de tareas segun su valor para alcanzar los objetivos
y obtener beneficios en el area, creando un cronograma de mejoras para la propuesta.
El alcance, el presupuesto y el cronograma del proyecto propuesto se determinaran

mediante el seguimiento comparativo del tiempo y el costo.

El andlisis de la situacién actual incluird analizar cuanto se sabe sobre el
proceso de la empresa, convencer a los empleados de que este enfoque aumentara

la productividad y articular el objetivo final de la propuesta.

El desarrollo de normas implica el uso de controles apropiados para garantizar
una planificacion precisa mediante el uso de formularios estandar y la realizacion de

analisis de causa raiz mediante diagramas para informar la propuesta de mejora.

La planificacion de la implementacion implica la identificacion de nuevos
procesos con la implementacion de la metodologia, asi como la planificacion de

diversas actividades para la optimizacion e implementacion de contramedidas.

Entre ellas se incluira la verificacion cuantitativa de los resultados anticipados,

los beneficios tangibles y el logro de los objetivos.

La estandarizacién de los procesos y los indicadores de control incluird mejoras
realizadas, estandares actualizados, elementos de control, documentacion
actualizada y sugerencias para su replicacion en otras actividades, procesos y areas

de produccién.
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Figura 2

Cronograma de Actividades
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2.2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

2.2.1 Sistemas de Informacion y gestion.

Sirven para dar Informacién basandose en datos, analizando procesos

para ser interpretados por el usuario. Para asi tomar buenas decisiones.

Los sistemas de gestion de toma de datos con informacion empresarial,
vienen a ser los mas comunes donde las empresas administran datos no
estructurados, que incluyen hoja de calculos, csv, etc. (Jordan Jones &

Laurence Hart, 2020).

La automatizacion de la gestion de toma de datos reduce el tiempo
dedicado a tareas o procesos de la organizacion. Esto mejora la calidad de

gestion datos. (Mary K. Pratt, 2021).

Es de vital importancia que estos sistemas tengan la disponibilidad de
ERP empleandose en la empresa. En base a las operaciones de cadenas
suministros; gestionando las actividades o en los procesos cotidianos. Para la

produccioén pecuaria la podemos clasificar.
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2.2.1.1 Sap Logon

Sistemas de Aplicaciones y productos para el procesamiento de
datos. Es un programa de software para el ordenador. Gracias a esta
aplicacion de negocios el mundo empresarial ha evolucionado con las

buenas précticas. (Samuel Manuche, 2019).

Tecnologia alemana potente con importancia estructura
organizativa en conexion con datos maestros combinando datos
integrados entre las areas de la organizacion a traves del servidor. (Oltra

Raul, 2021).

Coincido con ambas la tecnologia SAP es muy potente como
gestion de informacion y sirve como buenas practicas de procesos
cotidianos donde interactuan todas las areas de la empresa desde

contabilidad, logistica, proyectos, planeamiento, etc.

Figura 3

Componentes y Accesos a Transacciones Sap
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2.2.1.1.1 Transacciones Sap

Son programas que se encargan de cumplir tareas
particulares dentro de un sistema sap. Se ejecutan mediante la
sucesion de pantallas en la que realiza una serie de acciones de

una tarea o proceso (Samuel Manuche, 2019).

2.2.1.1.2 Acceso alas Transacciones Sap

Se realiza mediante la ruta o identificando los codigos;
estas transacciones sirven para ingresar un material o dar salida
del mismo.

e Acceso mediante el codigo: es la opcion mas rapida,

consiste en escribir el cédigo (Migo)

e Acceso mediante ruta: se encuentran organizadas como
arbol de carpetas, se abren de manera sucesiva hasta

identificar la transaccion.

Figura 4

Componentes y Accesos a transacciones Sap (Migo)
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2.2.1.2 ERP

Cuando se habla de Sap es un ERP, Sistema de Planificacién de
recursos empresariales. Software diseflado para integrar administrar
funciones de procesos comerciales como finanzas, RRHH,
administracion de inventario en un solo sistema. (Mary Shacklett 2021)
Elegir un sistema ERP, se necesita considerar variedad de factores,
desde el tamafio de la empresa hasta los objetivos y politicas

comerciales de la empresa.

2.2.2 Sistemas de Informacidn Pecuaria.

Los sistemas de informacidon de gestion pecuaria, sirven para realizar la
trazabilidad de todo el proceso pecuario, ya sea mortalidad, alimento, insumos

directos e indirectos.

Las buenas practicas pecuarias y medidas de bioseguridad son
favorables para producir alimentos inocuos, mantener la salud y contribuir con

la seguridad alimentaria. (Marquez Arranque, 2021).

Se mejora a la perfeccién en el software de administracién y gestion
pecuaria, en granjas (Planteles) colaborando con principales miembros de las
industrias. Mtech ha hecho un bien en avanzar tecnologia para mantenerse en

el ritmo del entorno empresarial. (Steve cox, 2020).
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Un sistema Pecuario es indispensable para el proceso de la organizacion
donde se maneja datos a través de la toma de informacién. Siendo muy

fundamental para cualquier proceso de avicola simple.

2.2.2.1 Mtech System

El sistema Mtech tiene como gestion agricola basada en la nube, la
planificacion de produccion céarnica, anexando toda la cadena de
suministros, vinculando todos los datos de produccion pecuaria para una

optimizacion mas rapida.

Mtech ha ayudado a los productores avicolas de como aumentar formas
sostenibles beneficiandose a toda la cadena de suministro; asegurando el
rendimiento, bienestar de los animales, cuidando el medio ambiente,

suministrando de alimento a la poblacion Mundial. (Steve cox, 2020).

Figura 5

Mddulos y Accesos a transacciones Mtech (Engorde)
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2.2.2.1.1 Transacciones Mtech

Son registros directos e indirectos que son alojados en

modulos pecuarios. Estas transacciones a su vez migran del

sistema Sap.

2.2.2.1.2 Acceso alas Transacciones Mtech

Se realiza mediante una conexidon de acceso a la ruta del

area de produccién. Estas transacciones se realizan con una

carga masiva registros a través de sus propios modulos.

e Acceso mediante el Modulo: se encuentran

organizadas como arbol de carpetas, se abren de

manera sucesiva hasta identificar la transaccion.

(Modulo Tim Transacciones de Campos).

Figura 6

Médulos y Accesos a transacciones Mtech (Tim Transacciones de Campo)
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2.2.3 Servidor de Informacién y conexion.

Termino generalizado como equipo de cémputo (hardware),
perteneciente a una red que brinda servicios a otros equipos de usuarios

(Bradley Mitchel, 2021).

Se amplia la definicion al uso del aplicativo que atienda solicitudes
requeridas de los diversos clientes dando el concepto de alcance al software.
(Etece, 2021)

o Servidor hardware: equipo de computo tangible conectado a la

red que ejecuta aplicaciones.

o Servidor software: programa intangible donde recibe las
peticiones de los equipos clientes y les proporciona recursos, datos o

servicios.

Se menciona algunos tipos de servidores que interactian de forma
directa con el proceso de la gestion de toma de datos para la carga directa del

proceso pecuario.

2.2.3.1 Servidor de Correo

Permite el envio y recepcién de correos electronicos, usando

protocolos SMTP.
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2.2.3.1.1 Google Gmail

Servicio de correo corporativo utilizado en la empresa con

mensajeria instantanea a través del meet.

Figura 7

Correo corporativo del servicio de google

s
=3

# mail.google.com/ma

Principal

VERGARAY MEJIA,
VERGARAY MEJIA,
VERGARAY MEJIA,

A A A

Fuente (Google Gmail)

2.2.3.1.2 Google Drive

Servicio de alojamiento de archivos mediante la toma de
datos productivos con gran capacidad de almacenamiento en la

nube.

Figura 8

Drive compartido del servicio de google

i drnve.google.com/drive/u/0/my-drive

Drive Q. Buscar en Drive
M unidad
Nuevo

Sugerida
Prioritario

Mi unidad

Unidades compartidas

Compartide conmigo e e
Registro Pavos_PWV-12 Campa...

Reciente Lo has editado hoy

Fuente (Google Drive)

Ok ERO + h
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2.2.3.1.3 Formulario Web

Software de administracion de datos, donde se recopila
informacion de los plateles mediante la captura de datos para su

carga diaria.

Figura 9

Formulario Web del servicio de google

PV-12- Consumos Mtech

&5, iquircga@san-fernando.com.pe (no compartidos)

Borrador guardado
cambiar de cuenta > J

*Obligatorio
*

Lote_completo

V012-2201746-01-02 -

Fecha_Trans *

Fecha

Fuente (Google Formulario)

2.2.3.1.4 Site Web

Herramienta para crear un sitio web o intranet de forma

sencilla siendo editable y didactica.

Figura 10

Site Web del servicio de google

— s Fem o oo _

P

INSTRUCTIVO TABLET - INGRESO DE
REGISTROS PECUARIOS

TUTORIAL TABLET - LENOVO

TUTORIAL INGRESO DIAROS-19

EEEEE

Fuente (Google Site)
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2.2.3.2 Servidor VPN

Ofrece proteccion al usuario Gnico con acceso seguro de forma

ligera. Esta red privada virtual establece conexion protegida al utilizar las

redes publicas.
Figura 11

Conexi6n Vpn

& FortiClient
Archive  Ayuda

VPN Conectada

iquiroga

Ll ACCESO REMOTO

Nombre de VPN SAN FERNANDO
Direccién IP 192.168.200.2
Nombre de U iquil
Dui
Bytes Reci
Bytes Enviados 1097 MB

Fuente (Forti Client)

2.2.3.3 Servidor de red

Almacena datos y archivos para la lectura y escritura del usuario,

usando protocolo FTP. A esto se le llama transferencia de datos.

Figura 12
Conexién a la red Equipo Oap
' [ = EquipOaPPay
Inicio Compartir Vista

* u 4 Cortar X %Nuevoe\emento'

W] Copiar ruta de acceso ﬁ Facil acceso *

Anclaral  Copiar Pegar .
Acceso rapido ﬂlP‘-‘Jﬁ"f“:fifﬂ‘:'lrfft':' a 3 nombre  carpeta

Portapapeles Organizar Nueve

0 » Red » SRVFSSF » EquiposTrabazjo » EquipOAPPav

Fuente (RED SRVFSSF)

Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propie
v

_J Objetos 3D *  Nombre Fecha de modifica.. Tipo
8 videos Base Seleccion_Peso Carpeta de archivos
i Windows (C) BekPavel? Carpeta de archivos
o Red C Castillo Carpeta de archivos
v Elias Paucar Carpeta de archivos
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2.2.3.4 Servidor Aplicaciones Datos Maestros

Ejecuta aplicaciones de manera remota que requieren gran

cantidad de Procesamiento y memoria.

Figura 13
Conexion Remoto Windows Server

B Conexion a Escritorio remoto —

| Escritorio remoto
<) Conexion

Equipo: | remoto sanfemando.com pe o

Usuario: GS5PFiguiroga

Se solicitaran credenciales al conectarse.

= Mostrar opciones Ayuda

Fuente (Remoto SanFer)

2.2.3.5 Servidor Base de datos

Permite el acceso a las bases de datos de los sistemas usando

los diferentes motores: Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, entre

otros.

Figura 14

Conexion Data Maestro

Datos Maestros - Materiales

Sitios Personas y grupos Creacion de Materiales por Tipo Operaciones masivas sobre Materiales

Inicio

Winshuttle Workflow

Dashboard ~ Forms  Tasks  Processes

FORM TYPE STATUS

Click to Filter by Form Type Running

Select valid running or blocked process(es) to perform bulk action Out of Office Delegations  Toggle Calor

0 ltem site Process Time Due Date

< > 10 ¥ | ITEMS PER PAGE

Fuente (Datos Maestros SanFer)
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2.2.4 Componentes de la gestién y conexion.

Son aquellos recursos utilizados para la toma de datos donde interacttan los

usuarios acorde al proceso cotidiano en la empresa.

2.2.4.1 Hardware

Recursos tangibles empleados en el proceso de la toma de datos.

2.2.4.1.1 Laptop

Ordenador portatil personal que puede ser trasladado facilmente,
disefiados para soportar software robustos de los que procesa un ordenador

desktop

2.2.4.1.2 Celular

Teléfono movil con conexion telefénica inalambrica, donde el usuario

origina y recibe llamadas.

2.2.4.1.3 Tablet

Dispositivo Informatico Movil, de pantalla tactil sin contener un teclado

fisico.

2.2.4.1.4 Modem

Dispositivo que convierte sefales digitales analdgicas, transmitidas por
lineas moviles, cables coaxiales conectados a un ordenador a través de un

puerto.
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2.2.4.1.5 Chip

Tarjeta Sim de plastico pequefa adherida un chip a ella. Insertada en el
modem, almacenando de manera segura la clave de acceso con el numero

telefénico.

2.2.4.2 Software

Recursos tangibles empleados en el proceso de la toma de datos.

2.2.4.2.1 Data Studio

Es una herramienta en linea que sirve para convertir en datos en
informes paneles informativos personalizables, visualizando métricas de

forma sencilla y muy visual.

La visualizacion de datos se ha convertido en un aspecto esencial de la
gestion de una empresa y una parte cada vez mas importante de la gestion

de la vida cotidiana. (Desy Apriani, 2022)

Cuando los datos se vuelven demasiado complicados de comprender,
la visualizacion de datos es la solucion para convertir datos complejos en
un estilo grafico que facilita la comprension de su negocio. (Muhamad Aan,

2022)

Esta herramienta de visualizacién colaborativa de datos es aplicada

para la toma de datos productivos.
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2.2.4.2.2 Tableu

Herramienta utilizada para la visualizacion avanzada de datos, la
inteligencia de negocios (IN), sin embargo, tiene aplicaciones en multitud de
campos.

El objetivo de esta plataforma es simple: ayudar a las personas y empresas
a visualizar y comprender los datos. Consigue esto a través de una interfaz
bastante intuitiva y sencilla de utilizar que tiene un coste de entrada bastante

bajo, por lo que es muy sencilla de implementar.

2.2.4.2.3 Power Bl

Power Bl es un conjunto de programas que facilita la implementacion,
extraccion y representacion atractiva de analisis descriptivos y predictivos
de datos a través de consultas. (Citado en el calendario de Shirley Bermeo,

2020).

Esta herramienta permite extraer datos de forma rapida y eficiente
de cualquier formato (bases de datos, hojas de Excel, texto plano, etc.). Su
flexibilidad y escalabilidad la convierten en una herramienta util para crear
informes y visualizar datos para la toma de decisiones en cualquier

organizacion. (Milton Campoverde, 2020).

Ademéas de gréaficos, puede realizar analisis estadisticos y
visualizaciones, lo que abre una amplia gama de objetos analiticos

potenciales.
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2.2.4.2.4 KPI'S

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés)
son variables, factores o unidades de medida utilizados para generar

estrategias en las distintas divisiones de una empresa.

2.2.4.2.5 Excel

Excel es un programa poderoso para extraer informacién de grandes
conjuntos de datos. También es ideal para hacer seguimiento de
informacion y realizar calculos basicos. La clave para desbloquear todo su

potencial esta en la cuadricula de celdas.

2.2.4.2.6 Panel de Control

Un panel de control es una interfaz grafica que muestra las métricas

y KPlIs clave para monitorear el estado de una empresa u organizacion.

Explicado en simples palabras, serian los velocimetros y medidores
gue se encuentran en los vehiculos modernos, proporcionando al conductor

una gran cantidad de informacién util y resumida al alcance de sus manos.

De manera similar, el panel de control de una empresa debe incluir
las métricas eficientes y resumidas necesarias para conocer el estado de
una o varias areas de la empresa, proporcionando una comprension amplia
y profunda de los factores que puedan ser importantes para la toma de

decisiones.
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2.2.4.2.7 Entrada del Modelador Bizagi

Esta es una gran herramienta para automatizar tareas rutinarias. Es util
para crear diagramas BPMN y ejecutar simulaciones de procedimientos

comerciales.

Muchas empresas ahora ofrecen software que utiliza la notacion de
Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) para automatizar la transformacién
empresarial a nivel de plataforma, lo que hace posible transformar ideas y
estrategias empresariales y proporcionar una base para facilitar la mejora

continua. (Brayan Novoa, 2019).
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2.3

IMPORTANCIA DE VARIABLE

2.3.1 Importancia de gestion toma de datos de informacién.

Cuando el Asistente Operativo de la oficina hace una solicitud al
Almacenero del Plantel, a menudo marca el comienzo de uno de los procesos
mas comunes: la recopilacion de informacién y datos. Cuando se recopila y
mide informacion concretamente y sistematicamente sobre variables

establecidas, permite respuestas notables para evaluar los resultados.

La gestion de larecopilacion de datos de informacidn, segun la definicion
de (Jack Vaughan, 2021) es "el proceso de ingerir, organizar y almacenar datos
creados y recopilados por una empresa de manera eficiente y fundamental para

la implementacion de sistemas de tecnologia de la informacion”.

La gestion de la recopilacion de datos de informacion, segun (Craig
Stedman, 2021), proporciona datos analiticos para impulsar la toma de
decisiones operativas y la planificacion estratégica que cumplan con la politica

de la organizacion.

La gestion de la recopilacion de datos de informacién incluye un tema
de investigacion que se utiliza para mejorar los procesos y tomar decisiones

comerciales mas informadas, segun (Yunier Rodriguez Cruz, 2021).

Los interesados identifican la mejor decisién para abordar un problema
o riesgo basandose en los objetivos y estrategias de la organizacion, lo que les

permite reducir costos y aumentar las ganancias.
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La formula de Tramullas especifica 5 etapas que deben cumplirse para que la

informacién contribuya a aumentar la eficiencia.

Figura 15

Toma de datos de Informacion diaria.

El dictado de informacion es al
dia siguiente en el transcurso
de lamanana. Dia2
TOMA
A\
DE / Demorapor:
) *Recepadnde
— . _________Im insumos.
DATOS El corte de informacion Consolidacion de informacion Wisitaa
productiva es todos los en los Fomatos productivos granja.
dias alas 12:00 p.m. Diat hasta las 5:00 p.m. Diat *Mala Senal
*Equiposen
mal estado.
*Reuniones o
capacitacione
sde
Recepcion y Asistentes.
digitacion
de los datos |
por parte |
del
| 2T e s TR e e asistente.
Stock actualizado. evision de la informacion Dia2
' Dia2 enla tarde para proceder a la carga a
los sistema. Dia2

Nota: Detalla el proceso que se realiza para la gestion de toma de datos de informacion, donde
esquematiza la interaccion de dos individuos (Almacenero — Asistente Operativo). Realizando la carga

diaria a los sistemas de produccion Pecuaria. (Fuente San —Fernando, 2020).

44



2.3.2 Dimensiones de gestion toma de datos de informacion.

Para una buena toma de decisiones se cumple etapas que contribuyen

aumentar una buena eficiencia, segun lo formula Tramullas

Figura 16

Etapas de la toma de datos de informacion

5.- Evaluacion y

eficiciencia de 1.- Solicitud de
la informacion datos
de datos productivos
productivos

4.- Difusion de
la informacion
de datos
productivos

2.- Capturade
datos
productivos

3.-
Recuperacion y
analisis de
datos
productivos

Nota: detalla el proceso que se realiza para la gestion de toma de datos de informacion, simplificado
en 5 etapas: Solicitud de datos, captura de datos, recuperacion y andlisis, difusiéon de la informacion,

evaluacion y eficiencia de la informacion. Fuente (Martha Alvarez, 2007)
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2.2.3.1 Solicitud de datos Productivos

En esta tarea es indispensable que el solicitante (Asistente
Operativo) y el responsable (Almacenero) tengan un buen conocimiento
sobre este proceso.

e Quienes seran los Stakeholder de estos datos (Asistente,

Almacenero, Administradores de Produccion).

e Cuél es el objetivo de este proceso.

e Cual es el nivel de importancia para el proceso que se observa.

e Qué nivel de precision se requiere.

e Qué recursos son necesarios para una buena toma de datos.

e Cuanto tiempo se demora el proceso de toma de datos.

e Qué grado de obsolescencia tienen esos datos.
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Tabla 1

Solicitud de Datos Productivos

Proceso de

Informacién Objetivo Causal Ejecucion

Solicitud de Datos Asegurar el uso de Informacién, Elevado tiempo en la toma de datos, Alto Planteles Produccion Pavos

Productivos Identificar el proceso solicitado, requerimiento de datos productivos.

cumplir con el proceso de datos.

Fuente: (Elaboracién Propia) La tabla 1 explica en detalle del objetivo asegurando el proceso de la informacién para la carga diaria de Datos Productivos.
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2.2.3.2 Captura de datos Productivos

Para esta tarea de igual forma el Asistente Operativo debe tener en

cuenta.

e Que variables afectan la captura de datos y como se controla la
afectacion.  (Visitas  Inopinadas, reuniones inopinadas,

mantenimiento del servidor).

e Cuando un dato es especial (no cotidiano) y qué hacer con éste. (el

tipo de captura, carga de datos al sistema).

e De qué medio de almacenamiento de datos se dispone.

e En qué posibles errores se puede incurrir al capturar la informacion.

(creacion y ampliacion de materiales de campos).

e COmo corregir esos errores, con la demora en la toma de datos

cotidianos.
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Tabla 2

Captura de Datos Productivos

Proceso de

Informacién Objetivo Causal Ejecucion

Captura de Datos Reducir el uso de formatos capturados Consolidado de formatos con la misma Planteles Produccion Pavos

Productivos por el mismo proceso de forma erronea. informacidn solicitada por otro usuario.

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 2 explica en detalle del objetivo con la reduccion de formatos capturados, consolidados para la carga diaria de Datos Productivos.
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2.2.3.3 Recuperacion y Analisis de datos Productivos

Se hace necesario definir un proceso de analisis que solicite mediante
un semaforo indicando la actualizacion de los datos productivos.
Monitoreando en que granja o plantel es la demora en la toma de datos.
Ya sea un documento o compartido en el drive (quien lo hace y fecha o

fechas de utilizacion en cuanto al analisis).

e Cuando se recolecte datos pueden caer en duplicidad del trabajo.

e Evitar los procesos de redundancia de datos, deben especificarse

quienes realizan los andlisis y a quienes se reportan.

e Establecer periodicidad para la carga de datos en el sistema.

(Seméaforos como indicadores).

e Se deben definir herramientas de trabajos que facilitan la

realizacion de la actividad en el sistema.

e Evaluar a las personas de la organizacion capacitadas para el uso

de esta herramienta.

e Determinar el tiempo al aplicar la recuperacién de la informacion.
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Tabla 3

Recuperacion y Analisis de Datos Productivos

Proceso de

Informacién Objetivo Causal Ejecucion

Recuperacion y Aprovechar el tiempo en la revision de Poca disponibilidad del tiempo del Planteles Produccién Pavos
Andlisis de Datos analisis de la informacion para una almaceneroy el asistente paralatoma

Productivos oportuna toma de decisiones. de datos.

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 3 explica en detalle del objetivo con la revision de andlisis de informacion para evitar duplicidad de datos en la carga diaria de Datos

Productivos.
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2.2.3.4 Difusién de la Informacién de datos Productivos

En este paso se decidiran el medio de difusién de la informacién,
las personas que podran acceder a ellas (Administradores de
Produccidn, Jefaturas directas) el tiempo en que estaran disponibles de

realizar las copias del soporte.

e Que aplicacion en la nube o drive (Formulario Web — Site Web).

e Acceso via remota con conexién al servidor. (Vpn — Forti Client —

System Mtech — SAP -Local Server).

e Optimizar los permisos al usuario o Stakeholder.(Migracion,

actualizacion del sistema Windows Server).

e Realizar reportes de informacion. (Generador de Reporte System

Mtech)
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Tabla 4

Difusion de la informacion de Datos Productivos

Proceso de

Informacién Objetivo Causal Ejecucion

Difusion de la Implementar Formularios Web, Ingresar la Duplicidad de informacion, falta reportes Planteles Produccion Pavos
Informacion de informacion vias Tablet para el ingreso y automatizados con la informacion
Datos Productivos  difusion de la informacion mediante reportes online.

dinamicos.

Fuente: (Elaboracién Propia) La tabla 4 explica en detalle del objetivo sobre la automatizacién de procesos de informacion para tener reportes Productivos online.

53



2.2.3.5 Evaluaciéon de la eficiencia de la Informacién de datos Productivos

Para poder manejar la eficiencia de la informacion, hay que
constituir un panel o Dashboard como método de informacion
sistematizado a través de una plataforma web que haga posible
establecer el nimero de consultas o reportes a los documentos
existentes, por quién o quiénes y cuando fueron hechas las solicitudes.
Asi mismo, es necesario clasificar la informacion de acuerdo con su
relevancia, para la evaluacion del desempefio de la labor en la

organizacion.

Establecer un aplicativo web.(Data Studio, Tableu, Power BI).

Sincronizar la informacion a través del aplicativo web.

Manejar Kpi’s visualizados en el Dashboard.
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Tabla 5

Evaluacién de la eficiencia de informacién de Datos Productivos

Proceso de
Informacién Objetivo Causal Ejecucion
Evaluacion de la Implementar Tableros Informativos, Reportes de Informacion no dinamicos. Planteles Produccién. Pavos

Eficiencia de Informacion Dashboard. Empleo del google Demora en la carga de los macros.

de Datos Productivos sheets

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 5 explica en detalle del objetivo sobre la creacion de Dashboard mostrando KPI’S.
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Figura 17

Flujo de proceso de toma de Informacion

SN NS ASSTENTE CHFERATINNDE o B Bt P g
[ ImiCio ]
| -
Lewvantamiento datos I | Solicitud de datos
Productivos I- | productivos
b 4  J
Ty o~
Emtrega datos - Captura de datos
Productivos " Product ivos
A
b 4
werifica datos . wisualizacion -dE datos
Redundamtes J= Productivos
h
Ewvaluacion - eficiencia de
¥ Informacion Datos
Recuperacién y andlisis | __l' Difusion de la Informacion -] Productines
Datos Product ivos | Datos Product ivos |
h
[ Toma de decisiones ]
w
[ Fiim ]

Nota Detalla el proceso que se realiza para la gestion de toma de datos de informacidn, en un diagrama de flujo de proceso pecuario identificando las 5 etapas: Solicitud
de datos, captura de datos, recuperacion y analisis, difusion de la informacién, evaluacion y eficiencia de la informacion. (Fuente San —Fernando, 2021)
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2.2.3.6 Arquitectura empresarial de datos Productivos

Para los datos de informacion productiva se empled y considero la suma
importancia de la arquitectura empresarial como restructuracion del proceso de
la toma de datos de informacion productiva. Dado que se describe ala empresa

una nueva estructuracion y funcionamiento actual, a futuro.

La arquitectura empresarial parte de la I6gica organizativa dado a los
procesos de negocio y las capacidades de Tl se integren a la estandarizacion
de los modelos operativos impulsados por gerencia para cumplir con los
lineamientos, politicas, objetivos alineandose a la estrategia empresarial.

(Carlos Gonzales, 2020).

Bajo esta perspectiva la arquitectura empresarial no solo se deberia
considerar como una herramienta para reducir costos u obtener un retorno de
la inversion, mas bien seria considerada como un activo de informacion
estratégica que posibilita la transformacion de la organizacion para adecuarse

a la mejora continua a los cambios en el mercado.

Proporcionando beneficios a la gestion de procesos de la empresa, es
integrada con las demas areas. Tomando en cuenta la parte operativa de
produccién pavos recogemos una lista para aplicar en el proceso de toma de

datos productivos en la crianza de los planteles.
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Optimizacion de procesos y documentacion.

Mecanismos de respuestas, aseguramiento del control y cambios de la

informacion productiva.

Elemento de comunicacién y comprension para todos los involucrados.

Disponer de una fuente fiable de informacién del &rea para las

actividades de la toma de datos productivos.

58



Figura 18

Diagrama Digitalizacion de datos Productivos

Digitalizacién de Datos Productives

T
s
E 5 Minutos
g
2 Monitorear Ccrdraottzzosrar Revisién de Mo Cargar Plantilla
: @ dashboard Productivos Datos al Sistema
= = v s
E {Laptop) Actualizados Redundantes Sap/Mtech
= Dia 1 (1:00 pm) L Finalizar Proceso
=
Redundancia Datos
Ingresar a site D'g"af. Mlgrer._ Validar Datos
=] . nformacion nformacion ,
= web {Internet Broductiva F ductiv Productivos -
2 aodem! roductiva Form productiva en del Drive Web
= ’ Web (Tablet) Drive wekb
E Dia 1 {7:00 am) ) Datos productivos
= @ digitalizados
@©
5 minutos
cierre al 1/2 dia
{12:00 pm}
Wisualizar | Tomar |

- Dashboard Decisiones
'E (Laptop}
= Fipalizal Bolicitud
= Solicitar Acceso a
£ Dirive de acuerdo a
E a necesidad @

Dia 1, {15 minutos)

Fuente Propia (Digitalizacion de datos Productivos representada en una arquitectura empresarial aplicando mejoras continuas)
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2.4 ANALISIS COMPARATIVO

Tabla 6

Analisis comparativo del proceso de gestion de toma de datos de informacion.

Proceso de Autor Contenido Igualdad Diferencia
Informacion
Juan Joseé Optimizar los tiempos al ingresar los
Salazar datos diarios, consolidando en un drive;
Canales reduciendo la interaccion via telefonica
(2019) para el dictado de datos. Proceso con el objetivo de
reducir el tiempo de toma de No se presenta
Julio Gabriel Evaluar la importanciay el uso de cada informacion ocasionada por la diferencias
Guerrero formato, ingresando la informacion a interrupcioén interactuada entre el  sobresalientes.
Taipe través de un formulario web. Almacenero y Asistente.
Toma de (2020)
Datos de
Informacion  Yunior Consolidar los datos diarios en el
Giancarlos google sheets; implementando tableros
Rosales informativos.
Flores
(2021)

Fuente: (Elaboracién Propia) la Tabla 6 Explica el analisis comparativo donde las diferencias no se afianzan de forma sobresalientes.
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2.5 ANALISIS CRITICO
Para una toma de datos de informacibn bien disefada e
implementada; sirve muy poco si no se organiza de forma correcta la carga
diaria de datos productivos. A su vez es poco posible introducir procesos de
mejoras continuas si durante la generacion de reportes no se automatizan los

indicadores de gestion.

El flujo de informacion que se genera es muy grande y a veces dificil de
manejar, todo ello debido que siempre hemos manejado grandes bases de
datos con férmulas y tablas engorrosas que nos dificultan la actualizacion.
Asimismo, observamos que las bases de datos muy engorrosas dificultan el

analisis de los procesos a nuestras jefaturas.

El proceso de toma de datos de informacion productiva se puede mejorar

de dos maneras:

Mejora incremental a largo plazo: Se basa en optimizar los resultados
de reduccion de tiempo de 60 minutos a 40 minutos por plantel/dia en pavos
comerciales. Por ejemplo la adopcion de nuevas herramientas de Tl, disefiando

formularios Web en el Drive.

Mejora continua y a corto plazo: Se basa en la revision de situaciones
existentes, procesos, funciones y tecnologias de la generacion de reportes. Por
ejemplo la implementacién tableros de indicadores productivos (Mortalidad,

Peso, CA) en pavos comerciales.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

En esta seccion se enfocard en San Fernando SA, una empresa que se dedica
a la venta y procesamiento de productos avicolas para consumo masivo, como pollos,

pavos y alimento balanceado.

3.1 RESENA HISTORICA

El 10 de octubre de 1948, Julio Soichi Ikeda fund6 San Fernando SA en
Surquillo-Lima con la intencion de criar aves de corral, especificamente patos. La
empresa comenzo6 con 35 patos reproductores. La compafiia se expandio a la cria de

pollos 15 afos después, en 1963, con un total de 468 aves.

La primera tienda de San Fernando, ubicada en Tomas Marzano-Lima,
comenzo a vender pollos y huevos en 1972. A partir de la cria de ganado vacuno en
1974, la companiia finalmente inaugurd su propia planta de alimentacién balanceada
en Lurin-Lima en 1977. En 1977, comenzaron a criar pavos y en 1979 se expandieron

al negocio de los huevos en su granja de Lurin.

Los primeros pollitos genéticamente modificados se vendieron en 1980.

Después de mas de siete décadas en el negocio, San Fernando SA es ahora un lider

respetado en la industria ganadera.

Esto se debe a lo que Don Julio Ikeda predico: que uno siempre debe abordar

su trabajo con el entusiasmo de un recién llegado.
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El personal de San Fernando SA se enorgullece de ser parte de la "Buena
Familia" y estad dedicado a satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes

mediante la creacion de productos saludables, deliciosos y confiables.

Esta informacién fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.

3.2 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

3.2.1 Misién
“Contribuir al bienestar de la humanidad suministrando alimentos de

consumo masivo en el mercado global”.

3.2.2 Vision
“Ser competitivos a nivel mundial suministrando productos de valor

agregado para la alimentacién”.

Esta informacion fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.

3.2.3 Valores

La empresa San Fernando SA se enorgullece de continuar manteniendo
y promoviendo los valores que han sido fundamentales para su éxito durante

mas de setenta afios de operacion.

Una de las caracteristicas mas definitorias de su caracter es su

compromiso inquebrantable con la honestidad. De manera similar, la lealtad es
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fundamental para quienes son; implica identificarse con San Fernando sin

importar qué y luchar por los intereses de la ciudad sin importar el contexto.

San Fernando también se adhiere al valor del respeto, que enfatiza el
valor de cada individuo y la confiabilidad del negocio en si mismo. En este
sentido, la organizacién solo puede funcionar de la mejor manera posible si

todos sus miembros son tratados de manera justa e igualitaria.

Finalmente, la laboriosidad es una virtud que ayuda a San Fernando a
alcanzar sus metas y aspiraciones al abordar cada empresa con el mismo nivel

de compromiso, tenacidad y certeza.

La gente de San Fernando reconoce la importancia de mantener y
promover estos valores porque representan la dedicacion de la empresa a la

calidad y la excelencia en todo lo que hace.

Esta informacion fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.

3.2.4 Principios

La filosofia corporativa de San Fernando SA se centra en los siguientes
valores fundamentales. Uno de ellos es fomentar la confianza en las palabras

y acciones de uno mismo, lo que requiere ser abierto y honesto.

Ademas, son estrictos y disciplinados en su adherencia a las politicas
de la compainiia, tomando decisiones con los mejores intereses del cliente en
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mente. También se destacan las actitudes positivas y Utiles de los miembros

del equipo.

Estos principios representan la dedicacion de la empresa a la excelencia
en todos los aspectos de su operacion y son cruciales para el logro de sus

objetivos y metas.

3.2.5 Responsabilidad Social

San Fernando SA se dedica a mejorar su gestion e impacto social de
acuerdo con los principios de sostenibilidad ambiental. La empresa crea
diversas iniciativas con el objetivo de mejorar los vecindarios locales y el mundo

natural.

El enfoque de la empresa en el servicio comunitario destaca como un
ejemplo de sus esfuerzos por mejorar la sociedad y avanzar en el crecimiento
sostenible. En una linea similar, la empresa firma acuerdos solidarios con
varios grupos para financiar proyectos sociales y mejorar las vidas de los

pobres.

Ademas, San Fernando SA trabaja para mejorar la salud y la felicidad
de sus empleados en el lugar de trabajo mediante la creacion de programas

colaborativos con sus socios.

Finalmente, la empresa reconoce su obligacién con el medio ambiente y

toma medidas para reducir su impacto en el planeta mientras contribuye a los
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esfuerzos de conservacién. Al hacer negocios de esta manera, San Fernando

SA demuestra su dedicacion a ser un ciudadano corporativo responsable.

Esta informacién fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.

3.2.6 Politicas

En esta seccion se describe la politica de San Fernando SA, una
empresa dedicada a la produccion y distribucién de alimentos a gran escala,
para asegurar la salud y seguridad de sus trabajadores, contratistas y

visitantes, y prevenir accidentes laborales.

San Fernando también se enfoca en satisfacer las necesidades de sus
clientes, monitoreando cuidadosamente sus operaciones y mejorando
constantemente la calidad de sus productos. Para proteger la salud de sus

clientes, la empresa se enfoca en limitar los posibles riesgos alimentarios.

La empresa también promueve practicas amigables con el medio
ambiente, reduciendo el impacto ambiental de sus operaciones. Ademas, San
Fernando destaca la importancia de la educacion de sus empleados, ofreciendo

programas de capacitacion y desarrollo regular.

La comunicacion bidireccional interna y externa es alentada y se busca

una mejora constante de la eficiencia del sistema integrado. Finalmente, San

Fernando se dedica a cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales
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aplicables en cuanto a seguridad ocupacional y salud, calidad ambiental y

seguridad alimentaria.

La politica integrada de la empresa se basa en practicas comerciales
justas y en la mejora continua, y se adhiere estrictamente a estas directrices.
Los clientes, inversores, accionistas y proveedores son una prioridad para la

empresa.

3.2.7 Regulaciones

Para asegurar que sus empleados siempre actien de manera ética y
responsable, San Fernando ha establecido una serie de regulaciones internas
gue definen los principios fundamentales de la empresa y el comportamiento
esperado. La Politica Integrada (SIG), la Linea Etica del Grupo Ikeda, el Cédigo

de Etica y las Regulaciones Internas caen en esta categoria de reglas.

El Codigo de Etica de la empresa es un conjunto definido de directrices
para llevar a cabo negocios de acuerdo con los valores fundamentales de la
empresa y las acciones que surgen de esos valores. Esta regla proporciona un
marco ético y conductual alineado con los valores de la empresa, permitiendo
a los trabajadores manejar mejor las decisiones desafiantes y dificiles que

pueden surgir a diario.

Estas reglas son cruciales porque fomentan una cultura ética y
responsable dentro de la empresa, lo que a su vez beneficia a los empleados,

clientes y otros interesados a través del aumento de la confianza y lealtad.
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3.2.8 Estrategias

San Fernando ha logrado mantener su posicién en el mercado gracias a
su disposicion a innovar en respuesta a las necesidades cambiantes de los
clientes. La empresa ha mejorado la calidad de sus productos y contribuido a
salvaguardar la salud publica mediante la entrega de equipos de refrigeracion

y la implementacion de un programa de gestion integrada.

La seriedad y profesionalismo con que San Fernando aborda sus
estrategias comerciales se refleja en su atencion al detalle y su dedicacion a la

mejora constante.

La empresa ha adaptado su negocio para satisfacer las necesidades de
los clientes del mercado vitivinicola tradicional, destacandose por su
contribucion en la reunion internacional de negocios vitivinicolas de 2019,
suministrando equipos de refrigeracion para mejorar la conservacion de los

productos perecederos almacenados en ambientes frios.

3.2.9 Propdsitos

San Fernando es una organizacion que valora mucho la responsabilidad
ecolégica. Su objetivo principal es alcanzar y mantener la sostenibilidad
ambiental, cumpliendo con todos los requisitos legales aplicables, gestionando
adecuadamente los riesgos y oportunidades asociados y tomando todas las
medidas necesarias para prevenir, controlar y mitigar cualquier efecto adverso

en el medio ambiente.
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En este sentido, la empresa se compromete a maximizar el uso de
recursos renovables, fomentar el reciclaje de subproductos industriales y

garantizar la circularidad de sus procesos productivos.

De esta manera, San Fernando espera tener un impacto positivo en las
generaciones futuras, promoviendo el desarrollo sostenible y protegiendo el

medio ambiente.

En cuanto a sus objetivos de negocio, San Fernando siempre aspira a
hacerlo mejor. Esto ha sido posible gracias a la implementacion y certificacion
tanto del sistema de gestion de calidad ISO9001 como del sistema de gestion

ambiental 1ISO14001.

A partir de estas acreditaciones, han recibido numerosos premios y
reconocimientos, incluyendo el tercer lugar en Merco Talento por la mejor
atraccion y retencion de talentos en el sector alimentario, el cuarto lugar en
Merco Talento por la mejor reputacion corporativa en el sector alimentario, el
tercer lugar en Merco Responsabilidad Social por ser una empresa responsable
en el sector alimentario y el 37° lugar en Merco Lideres por ser la empresa mas
valorada en el sector alimentario. Ademas, San Fernando ha sido galardonada
con premios EFFIE, un reconocimiento mundial por logros destacados en todos

los aspectos del marketing.

Estos éxitos demuestran la dedicacion de San Fernando a la excelencia

empresarial y la busqueda continua de la mejora.
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Esta informacién fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.

3.2.10 Aspiracion

San Fernando es una organizacién con objetivos ambiciosos para los
proximos cinco afos, entre ellos la eliminacion de la division avicola y la

introduccién de una gama mas amplia de productos alimenticios.

Pretende hacerlo expandiéndose en nuevos canales de venta, como los
centros comerciales, y desarrollando presentaciones de productos
innovadoras. Ademas, la empresa espera crecer hasta convertirse en una

"Compaiiia de Mil Millones" penetrando en mercados regionales adicionales.

A pesar de su naturaleza dinamica, la empresa nunca ha vacilado en su
dedicacion a los mas altos estandares de calidad, amigabilidad con el medio

ambiente y responsabilidad social.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En San Fernando, la empresa prioriza atender las demandas de las empresas

locales al mismo tiempo que fomenta el desarrollo de sinergias entre los

departamentos. Para lograr este objetivo, la empresa establece estructuras

organizativas y equipos interdisciplinarios para fomentar la innovacion, la eficiencia y

la calidad en la prestacion de servicios.
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Figura 19

Organigrama San Fernando

Ge. Opersciones
Rosa Arévalo

G Produccidn y Ge. PB ¥y Je. Dperaciones
P Gea_ Distribucitn Ge. Sanidad Ge. Proyectos Procesados [T Pt —
Canos Collado Frank Lavado Eduards Oka Jalme Zeha Lk e Luis oo
Je. Sanidad Reprod
Je. Flanta AB Jeﬁlm"’*“m ¥ y Planias de intub. Je. Planta Abono Sub. Ge. Planta
[} Radd Soto ]| Jumn Dionisia Mario | aa
Javier Meza Chujandama Josel Guewars
Je_Transporte y Je_ Sanitad Je_ Admacén
o Tt | Distribascita Polioa Central | | te PBE Huaral
Henry Caso Gissela Rarmos Edgard Wasquez Ever Canioral
Lie. Limp fDhesiniecoion Je. Campafia
— v ‘Conrol de Flagas — Pavilesia || Je. PB Chincha
Gabrieia Yauris Reynaldo Wera Juan Panduns

Jde. Produccidn
< Reproducioras
[Edmurndo Molarco

Je. Produccitn
3 Incubacitn

Carlos Fretel

Je. Produccidan
— Cerdos

Serngio Gonzales

Je. Produccitan
— Pawa

Maruja Balvin

Je. Produccitn
Folla

Radl Zarake

Je Oipeera ciones
BB

Alvaro Ramirez

Fuente (https://sites.google.com/a/san-fernando.com.pe/sanfernetprd/nosotros/como-nos-organizamos)




Este enfoque organizativo, que se centra en identificar las necesidades
y desarrollar soluciones innovadoras, ofrece mas valor a los clientes y una

mejora continua en la calidad de los productos y servicios.

Ademas, facilita la capacidad de respuesta de la organizacion a las
condiciones del mercado cambiantes y a las necesidades evolutivas de los

clientes.

La estructura organizativa de San Fernando fue desarrollada para
facilitar la cooperacion entre departamentos y satisfacer las necesidades de la
empresa en su conjunto. En particular, se puede estudiar la estructura

corporativa de funciones que interactian con la zona de produccion de pavos.

El primero es la zona de reproductores, donde los pajaros se reproducen

y tienen contacto directo con la zona de incubacion.

Como resultado, todas las areas de produccion estan en constante
comunicacion con la zona de incubacién, donde los péjaros se mantienen

durante un corto periodo de tiempo antes de ser liberados.

La nutricibn es otra area clave porque es donde se reincorporan y

transforman los materiales y la energia crudos de los organismos, lo que tiene

un impacto en todas las demas partes de la produccion.
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Por otro lado, Balanced Food es donde se planifican las comidas en
términos de cantidad y proporcién para satisfacer los requisitos dietéticos de

cada sector de produccion.

La salud animal también es crucial porque establece y suministra
diagnésticos, tratamientos y rehabilitacion para los animales utilizados en

cualquier tipo de produccion.

Bird Benefits, por otro lado, es donde se establecen procesos de valor
agregado para la carne de ave, como el empaque y corte, y donde estos

procesos interactian con el resto de las areas de produccion.

Finalmente, la incubacion y el procesamiento de aves, asi como las

necesidades logisticas de la organizacion, estan entrelazados con el

transporte, el area que permite procesos logisticos eficientes.

Estos aspectos trabajan en conjunto para crear un entorno simbiotico

propicio para una produccién éptima de pavos, eficiencia y productividad.
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3.4 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Pollo, pavo entero y cortado, salchichas, alimentos congelados, cerdo y
huevos son solo algunas de las muchas ofertas de este negocio de San

Fernando.

El pollo, un elemento basico del negocio desde su inicio, destaca por su
alto valor nutricional y exquisito sabor. La carne del pecho del pavo entero es
particularmente jugosa y exquisita, mientras que la carne del pecho del pavo

cortado se presenta en varios cortes y piezas.

Sin embargo, la linea de salchichas congeladas de San Fernando es
conveniente y atractiva para los nifios debido a su variedad de presentaciones
de productos atractivos. La empresa proporciona una variedad de
preparaciones de cerdo, cada una de las cuales es sabrosa, tierna y adecuada

para cualquier ocasion.

A los pollos se les dan granos de alta calidad y alimentos naturales, libres
de quimicos y conservantes, y se mantienen en un ambiente sanitario disefiado
para la produccion de huevos. Todo esto garantiza la calidad y frescura del

huevo, como se indica por la fecha de caducidad impresa en cada envase.

Esta informacién fue obtenida del sitio web San Fernando S.A.
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3.5 DIAGONOSTICO ORGANIZACIONAL

Como resultado de llevar a cabo un analisis FODA, San Fernando estard en
mejores condiciones de evaluar las oportunidades y amenazas que enfrenta su area
de produccién de pavos, asi como desarrollar un plan para mitigar esas debilidades y

amenazas.

3.5.1 FODA

Al llevar a cabo un analisis FODA, la empresa puede obtener una vision
sobre su estado de salud, asi como identificar areas en las que puede mejorar

y direcciones futuras que debe seguir.
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Tabla 7

Analisis FODA de San Fernando

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Colaboradores con alta experiencia y formacion continua.

Colaboradores motivados con capacitaciones seglares del

proceso continuo y tecnoldgico.
Excelente clima laboral.

Automatizacion de procesos

Gran demanda de pavos beneficiados (empaque-trozado).
Alianzas educativas al colaborador (Tecsup, Zenati).
Nuevas tecnologias para el proceso de toma de datos
productivos.

Alta demanda de produccion en distintos tipos de mercados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Equipo de produccion pavos poco eficaz y eficiente.
Falta de compromiso de colaboradores.

Comunicacion ineficiente entres los colaboradores del area.

Desconocimiento de operarios con las herramientas técnicas.

Nuevas Marcas salen al mercado con precios bajos.
Limitaciones en la actualizacion en conocimientos técnicos
en las nuevas tecnologias.

Crecimiento de la competencia (Redondos—Santa Elena).

Inasistencia del personal por alta demanda de citas médicas.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

DIAGNOSTICO

San Fernando es una empresa competitiva a nivel mundial que tiene
como propasito suministrar productos de valor agregado para la alimentacién
de consumo masivo en el mercado global. En produccion pavos la informacion
productiva que se genera cada dia en el proceso de crianza son claves para
los seguimientos de indicadores de gestion de la toma de datos productivas.

Nos ayudara a tomar accion y el mejoramiento continuo.

Para esta parte de estudio en este trabajo se dio un enfoque cualitativo,
dado a la interpretacion y descripcion de informacion obtenida desde el punto
de vista de los involucrados del proceso (Asistente operativo-Almacenero);

haciendo uso de los métodos para la toma de datos productivos.

El disefio de la investigacion seleccionado de accion - practico
realizandose un diagnostico a la problematica de la toma de datos de
informacion en la produccion de pavos de San Fernando, y se entreg0é una
propuesta de mejora aplicando arquitectura empresarial para mejorar la misma.
Se emplearon técnicas para este diagnéstico las lluvias de ideas interactuadas
por los involucrados, empleando diagrama Pareto, tableros de monitoreo de
datos para obtener el diagnéstico de la demora para la toma de datos

productivos.

Se realiz6 el analisis estadistico que represento los tiempos de solucion

promedio para la demora en la toma de datos productivos y la satisfaccién de
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los involucrados brindando mas aportes, para esto se propuso el modelo

Ishikawa con las 5wy 1h con el fin de establecer la mejora continua.

El fin del capitulo IV, en relacién con los objetivos propuestos, fue
desarrollar un plan que permita mejorar el proceso de la toma de datos de

informacién en la produccién de San Fernando.

4.1.1 Lluvia de Ideas
Se presenta una lista de ideas de procesos cotidianos por parte del
almacenero y asistente operativo; identificando la probleméatica en la toma de

datos productivos.

Figura 20

Lluvia de Ideas

LLUVIA DE IDEAS

PUNTAJE
Elaboracion de la lluvia de ideas del personal
1.- Alto llenado de formatos fizicos sanitario
2.- Alto llenado de formates fizicos del area 17
3.-Suplir al colaborador del galpen
4 -Ina=zistencia injustificadas 4
5.-Falta de compromiso del colaborador
5.-Bajo interes por la herramientas tecnlogicas
7.-Baja cobertura telefonica
&.-Perzonal de remplaze no =& encuentra entrenado 8
9 .-Alta infestacidn de roedores en galpones
10.-Alta infestacion de moscas en galpones 3

11.-Incumplimiente con el sistema de pesada por descalibracion

12 . -Inasistencia del personal de garita

13.-Visitas inopinadas senasa

14.-Proceso de saca diario

15.-Continuar con el racionamiento de alimento balanceado

18.-Hacer seguimiento diario del alimento balanceado

17.-Realizar un manejo anticipado de raciocnamiento de alimento

1&.-Realizar el muestreo de alimento

19.-Realizar pesada a los pavos de prueba de conversion alimenticia 1
20.-Caida de la red

21 -Actualizacion del servidor

22 -Interrupcion en la toma de datos 15
23.-Caida del fluido electrico 2
24 -Ups obsoleto durante la caida del fluide electrico 2
25.-Alta informacion solicitada por el Administrador 5
286 -Auditorias internas - externas 4
27 -Duplicidad de informacion en el dictado de datos 12
28.-Falta de automatizacion de procesos

29 -fakta de renowvacion de eguipos

Fuente (Elaboracion Propia) muestra un consolidado de ideas por la demora de la toma de datos

de informacion.
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4.1.2 Analisis Pareto
Se presenta el principio de Pareto donde nos ayudara a identificar
prioridades al 80% de los problemas o efectos que provienen del 20% o

viceversa de las causas para la toma de datos productivos.

Figura 21
Pareto
“
1 Realizar pesada a los pavos de prueba de conversion alimenticia 1
2 Duplicidad de informacion en el dictado de datos 8
3 Interrupcion en la toma de datos 12
4 Personal de remplazo no se encuentra entrenado 14
5 Inasistencia injustificadas 4
5 Alta infestacion de moscas en galpones 3
7 Realizar pesada a los pavos de prueba de conversion alimenticia 1
8 Caida del fluido electrico 2
9 Ups obsoleto durante la caida del fluide electrico 2
10 Alta informacion solicitada por el Administrador 5
11 Auditorias internas - externas 4
12 Alto llenado de formatos fisicos del area 17
Fuente (Elaboracion Propia) causas en la demora de toma de datos productivos.
Figura 22
Pareto Acumulado
% %
o . :
a ol g Participacion | Acumulado
1 |Alto llenado de formatos fisicos del area 17 23% 23%
2 |Personal de remplazo no se encuentra entrenado 15 21% 44%
3 |Interrupcion en la toma de datos 12 16% 50%
4 |Duplicidad de informacion en el dictado de datos 8 11% T1%
5 |Inasistencia injustificadas 4 5% T7%
& |Alta infestacion de moscas en galpones 3 4% 81%
7 |Realizar pesada a los pavos de prueba de conversion alimenticia 1 1% 82%
& [Caida del fluido electrico 2 3% 85%
8 |Ups obsoleto durante la caida del fluido electrico 2 3% 85%
10 |Alta informacion solicitada por el Administrador 5 T% 95%
11 |Auditorias internas - externas 4 5% 100%
Total 13 100%

Fuente (Elaboracion Propia) causas acumulada en la demora de toma de datos productivos.
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Figura 23

Grafico Pareto Acumulado

Tipos de errores en la tramitacion de reclamaciones de seguro médico
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Fuente (Elaboracion Propia) grafico acumulada en la demora de toma de datos productivos

4.1.3 Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa?)

Se presenta el diagrama causa - efecto de la empresa San Fernando del
area de produccion pavos, donde se utilizé esta herramienta de espina de
pescado para hallar las causas principales de tener un exceso de tiempo en el
proceso en la gestion de toma de datos de informacién. Gracias al analisis se
hall6 cuatro causas principales para que se elaboren un plan de accion para
esta propuesta de mejora.

Causa 1: Falta de automatizacion de procesos.

Causa 2: Exceso de uso de formatos fisicos.

Causa 3: Baja cobertura telefonica en el plantel.

Causa 4: Error en el dictado de la informacion.

!Diagrama de Ishikawa — herramienta surgida a lo largo del siglo XX.
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Causa 5: Interrupcion de toma de datos.

Causa 6: Duplicidad de informacion en la toma de datos.
Causa 7: Personal de remplazo no se encuentra entrenado.
Causa 8: Falta de renovacion de equipos moviles.

Causa 9: Caida de red del servidor.

Causa 10: No se cuenta con dispositivos electrénicos.

4.1.3.1 Método

Como informacion relevante de la espina de pescado; se
identificé la causa 1 “Falta de automatizacion de procesos”; esto se debe
al elevado tiempo en el dictado de datos de parte del almacenero del

plantel hacia al asistente operativo.

A su vez se identifico la causa 2 “El exceso de uso de formatos
fisicos”; esto se debe al llenado de muchos formatos por parte del
almacenero del plantel. Dando el consolidado a diferentes

administradores la misma informacién para diferentes designaciones.

4.1.3.2 Miscelaneos

En este apartado se identifica la causa 5 “Interrupcion de toma
de datos”; esto se debe a la inesperada visita de terceros, demora en la
atencion de recepcién de insumos de suministros, por parte de almacén
central — despachos.
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A su vez se identificé la causa 6 “Duplicidad de informacion en la
toma de datos”; esto se debe al requerimiento de la informacién por parte
de varios usuarios, por parte del asistente operativo, el encargado del

plantel, administrador del plantel, jefatura directa del plantel, etc.

4.1.3.3 Maquinaria

En este apartado se tiene como relevancia a la causa 3 “Baja
cobertura telefénica en el plantel”; esto se a que no se cuenta con

antenas telefénicas por las zonas.

A su vez se identifico la causa 8 “Falta de renovacion de equipos

moviles”; esto se debe al no tener un programa de renovacion.

A su vez se identifico la causa 9 “Caida de red del servidor”’; esto

se debe a la falta de comunicaciéon del mantenimiento del servidor de

red.

A su vez se identifico la causa 10 “No se cuenta con dispositivos

electronicos”; esto se debe a la falta de energia eléctrica en los planteles.
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4.1.3.4 Mano de Obra

En este apartado se tiene como relevancia a la causa 4 “Error en
el dictado de la informacién”; esto se debe a qué el almacenero del
plantel no se encuentra bien concentrado, la poca experiencia con las
herramientas informaticas, analiticas a través de reportes por parte del

asistente operativo.

A su vez se identificd la causa 7 “Personal de remplazo no se
encuentra entrenado”; en el manejo de la actualizacion de datos
sincronizados, esto se debe a la salida inesperada del personal

responsable del almacenero — asistente operativo.

La interpretacion del grafico en esta espina de pescado, se tomé en

cuenta solo 4 causas, 3 resaltadas de color amarillo para poder analizarlas a

detalles.
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Figura 24

Ishikawa
MANO DE
MAQUIMNARLA
OBRA E !
BAJA COBERTURA
TELEFORACA EN \
. ’ . cAlDA DE RED
DEL SERVIDOR
EL PERSOMAL DE
REEMPLATO MO SE
EMNCUTNTRA ENTRENADD
rmmlgt"
RENOV ACHON DE
EQLIPOS MOVILES \ O CONTARMDS

ELECTROMNICOS
I Exceso de tiem
#| enel proceso
INTERRUPCION /
TOMA DE DATOS
' DUPLICIDAD DE
INFORMACION EN
/' LA TOMA DE DATOS

5 S Amoa
o WA G

MISCELANEDS

Fuente (Elaboracion Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el andlisis causa efecto en el proceso de gestion de toma de datos de informacién.
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4.2 DISENO DE LA MEJORA

Como propuesta de mejora para la toma de datos de informacién
productiva de producciéon pavos San Fernando, se plantea la aplicacién de

contramedidas.

Como contramedida se necesita aplicar a las causas identificadas en el
diagnéstico del diagrama Ishikawa; con estas se podréa disminuir el tiempo para
la toma de datos productivos de informaciéon dando como resultado menor
tiempo de interrupcion de procesos de parte de los involucrados (Asistente

operativo — Almacenero).

También se necesita aplicar una Site web integrado a los formularios
web, exclusivo para cada plantel de produccién pavos. Esto servira como un
sistema de recojo de datos que el almacenero digitara a través de tablets

conectadas a un modem con chip 4g.

Estas seran almacenadas como historico en el drive compartido para los

administradores de produccion, asistentes operativos; reduciendo el tiempo de

la toma de datos identificados como causa en el diagrama Ishikawa.
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4.2.1 Contramedidas (5 W + 1 H?)

Se presenta como contramedida un analisis de metodologia empresarial

gue consiste en contestar 6 preguntas basicas en el proceso de la gestion de

toma de datos de informacién. La empresa San Fernando del &rea de

produccion pavos, donde se utilizé las 5 W y el 1 H; gracias al andlisis se

aplicara las contramedidas necesarias. Como plan de accion para esta

propuesta de mejora.

4.2.1.1 Contramedida 1

ANTES:

todos los dias.

ANTES:

Se registrabs
la Informacion
en ung Macro
Excel.

ANTES:

Los Graficos =
sctusizabs uns wz
porsemana (Lunes)

Los datos productivos se
dictaban via tekefonica

Causa 1: Falta de automatizacién de procesos.

Figura 25
Antes — Después 1

Iihlnln;pnlwlll

DESPUES:

Los dstos produdivos se
ingresan disriamente en bs
formulanos de las tablets.

DESPUES:

La informacion
aufomaticamenia =
slmacena en una hojs de
calculo del Google Drive.

DESPUES:

Los Graficos se sctusliza
sufomaticamente (diano) en
el google drive wenficads
online porel Administrador.

Fuente (Elaboracion Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -1.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.

2 Regla 5 W + H Metodologia empresarial que facilita la aplicacion del proceso de mejora.
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Tabla 8
Contramedida 1

CONTRAMEDIDA ¢ PORQUE? ¢ COMO? (QUIEN? ¢DONDE? ¢CUANDO?
Cumplir con el proceso de Elevado tiempo en la gestion de Optimizando los tiempos al Equipo Planteles de 2022.
datos via tablets. toma de datos de informacién via ingresar los datos de OAP. Pavos
movil. informacion via Tablets. Comerciales
Asegurar el uso de Altorequerimiento de datos de Consolidando los datos en Equipo Planteles de 2022.
informacion almacenados en parte de los asistentes. el Google Drive. OAP. Pavos
el Google Drive. Comerciales
Aprovechar el tiempo en la Poca disponibilidad de tiempo del Reduciendo la interaccion Equipo Planteles de 2022.
revision de analisis de la almacenero y asistente operativo via telefénica para la OAP. Pavos
gestion de informacion para en la gestion de toma de datos de gestion de toma de datos. Comerciales

una oportuna toma de informacion.

decisiones.

Fuente: (Elaboracién Propia) La tabla 7 explica en detalle la contramedida 1 la falta de automatizacion de procesos.
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4.2.1.2 Contramedida 2

Causa 2: Exceso de uso de formatos fisicos.

FOPPALDL
FOPPAL0Y
FOPPALDY
FOPPALLD
FOPPALYY

(DRONONORY)

Figura 26
Antes — Después 2
ANTES: e
Se utilizaron vanos A e el
formatos pars eldictado
de la mismsa
informacion.
ANTES:

Los datos productivosse
dictaban via telefonica
todos losdias.

i "
R —_
P —— _.n
iy Y W
..'.A‘- —
—
“iet®
-

5

r DT

DESPUES:

Se evalud, los formatos FQPPALOL
sdecuados para asino
dupiicarla informacion FQPPAL03
FQPPALOD?
FQPPALLO

FQPPAL3?

Eaaaa

DESPUES:

Los dstos productivosse
ingresan diariamante en
los formulanos web de
lastablets.

Fuente (Elaboracién Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -2.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.

Figura 27
Antes — Después 2.1

Registro de informe semanal en Excel
con acceso limitado.(Interaccion con el
documento se trabaja por separado)

[ Heme s 0c ror- OO

RESUMEN DE PRE VENTA PAVOS COMERCIALES 4

WAL .9 AR A e WAL AL

m » m
o~ I
. . * o
. . .
’ '
. .
Lot b )

DESPUES: Dashboard de indicadores productivos
aplicando el Data Studio en tiempo Real.

Fuente (Elaboracion Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -2.1.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.
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Tabla 9
Contramedida 2

CONTRAMEDIDA ¢ PORQUE? ¢, COMO? ¢ QUIEN? ¢, DONDE? ¢, CUANDO?
Reducir el uso de formatos Duplicidad de informacion Evaluando la importanciay Equipo Planteles de Pavos 2022.
en los planteles de pavos de distintos formatos. el uso de cada formato. OAP. Comerciales.
comerciales.
Implementar los formularios Consolidacion de Ingresando la informacion Equipo Planteles de Pavos 2022.
web digitales para el ingreso informacion a otro formato.  directamente al formulario OAP. Comerciales.
de informacién. web digital.
Implementar formatos Consolidacion de Interactuando con una Equipo Planteles de Pavos 2022.
dinamicos diarios. informacion a otro formato base de datos los OAP. Comerciales.

solo para el dictado de

datos.

diferentes reportes.

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 8 explica en detalle la contramedida 2 el exceso de uso de formatos fisicos.
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4.2.1.3 Contramedida 3

Causa 3: Baja cobertura telefonica en el plantel.

Figura 28
Antes — Después 3

ANTES: DESPUES:
Setenia baja sensltelefonica. Con eluso del Modem se amplifica
= la senalen las Tablets.

ANTES: DESPUES:
El celular no contabs Ls Tablets tiane
con " aplicativos aplicativos moviles
mavses. para poder envar
informacion slinstante.
ANTES: e‘. DESPUES:
El chip sob era pam El chip tens coberturs
telefonia movil. ( 4G _con sbda’ a
b intemet.

Fuente (Elaboracién Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -3.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.

Figura 29
Antes — Después 3.1

.’

ANTES: : DESPUES:
Sede OAP. Envio de Sede Planteles de Pavos,
informes ~ fisicos  y Registro de informacion
registro de diaria e implementacion de

indicadores productivos en

informacion para los
un Dashboard

reportes semanales.

Fuente (Elaboracion Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -3.1.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.
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Tabla 10
Contramedida 3

CONTRAMEDIDA ,PORQUE? ¢, COMQO? ¢ QUIEN? ¢, DONDE? ¢ CUANDO?
Implementar el uso de Médems Baja sefial telefénica Solicitando el uso de Médems Equipo Planteles de Pavos 2022.
Inalambricos. inalambricos en los planteles. OAP Comerciales.

Implementar el uso de Tablets. Falta de renovacion de Renovacion de  equipos Equipo Planteles de Pavos 2022.
equipos telefénicos. telefénicos con aplicaciones OAP. Comerciales.
moviles.
Gestionar la adquisicién de Chips Por el uso de Chips 2g. Utilizando Chips 4G. Equipo Planteles de Pavos 2022.
4G. OAP. Comerciales.
Gestionar la adquisiciéon Laptos. Falta de energia eléctrica Solicitando equipos portatil Equipo Planteles de Pavos 2022.
en los planteles, mejora de Laptop, aprovechando los OAP. Comerciales.
confort laboral de Mddems de los planteles.
asistentes.

Fuente: (Elaboracién Propia) La tabla 9 explica en detalle la contramedida 3 baja cobertura telefonica en el Plantel.
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4.2.1.4 Contramedida 4

Causa 4: Error en el dictado de la informacién.

Figura 30
Antes — Después 4

DESPUES:
i ,.. A
Y=l
ANTES: 00 ' I '
=2 N - o
Falta de capactacion S o
en ¢ uso de o SR .
hemamientas de Bl %
para el manep de
Tableros y
Dashooard - Asistentes

S capacitados en l
sastaanes | USO Y manep de
e la  hemamienta
wewmes mwe== | Dashboard y Bl

'\. § o\
el g

Fuente (Elaboracién Propia) Oap digital san Fernando — diagrama donde muestra el antes y después -4.

En el proceso de gestion de toma de datos de informacion.
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Tabla 11
Contramedida 4

CONTRAMEDIDA ¢ PORQUE? ¢ COMO? ¢QUIEN? (DONDE? ¢CUANDO?
Capacitar en BI. Mejorar el Manejo de la Data. Optimizando los tiempos al Equipo Plantelesde  2022.
ingresar los datos empleando OAP Pavos
Laptops. Comerciales.
Webinar Dashboard. Falta de automatizacion de Consolidando los datos diarios Equipo Planteles de  2022.
Google Sheets. en el Google Sheets. OAP. Pavos
Comerciales.
Tutorial Data Studio. Falta de implementacion de Implementando tableros Equipo Planteles de  2022.
reportes Online Dashboard, KPI OAP. Pavos
Comerciales.

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 10 explica en detalle la contramedida 4 errores en el dictado de informacién.
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4.2.2 Recojo de datos Productivos
Gracias al recojo de datos almacenados en el drive compartido, se

disefiaron sitios y formularios acorde a la produccion.

4.2.2.1 Site web

Figura 31
Site web Oap Pavos

. ———

OAP PAVOS

PV-02

Fuente (Elaboracion Propia) Site web Oap Pavos — sirve de plantilla web donde el almacenero selecciona

el plantel de produccion pecuaria para la digitacion de informacion.
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4.2.2.2 Formulario web

Figura 32
Formulario web Oap Pavos

wnitnreg
roe

Py 08 -~ Consumos Mtech Py 08 -~ Consimos SAP
OAPPAVOS

@ iquiroga@san-fernando.com.pe (no compartidas) @ iquirogasan-fernando.com.pe (no compartidas)
Cambiar de cuenta Cambiar de cuenta
) ® @
*0bligatorio *0bligatorio
v PAVOSREPRODUCTORE
A PAVDS C . ‘
Loe_Conpleo™ Fecho_Trans ™
2 Fachia
Elige
D0 dd/mm/seaa 8
o @ Esta prequnta es obligatoria
- V0622016410101
d VO0&-220164201-02

Consuma de Produ
V006-2201043-02401

VO0G-2201 0440202

Cadinn Mendirks

Fuente (Elaboracién Propia) Formulario web Oap Pavos — sirve de plantilla web donde el almacenero

selecciona el plantel de produccion pecuaria para la digitacién de informacion.
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MPMUTOS

4.2.3 Verificacion cuantitativa

Se establecio un Pareto para identifica la reduccion del tiempo al usar
tablets. Se observa una clara disminucién del tiempo para el ingreso de datos
en los planteles de produccion pavos. Con la informacién en linea podemos
tomar acciones a la brevedad y la mejora para reducir mortalidad, ganancia de

peso y la conversion alimenticia.

Figura 33
Reduccién de Tiempo Tablets

REDUCCION DE TIEMPO CON EL USO DE TABLETS

e »0
1300

DIA

o Aono Totaes Imn) Reoucson Tmpd (mal = 10 (mn) . OOenoons (mn

Fuente (Elaboracion Propia) muestra el ahorro total en minutos utilizando tablets
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Figura 34
Resultado uso Tablets

Fuente (Elaboracion Propia) cuadro comparativo de reduccion a 30 minutos utilizando tablets

4.3 MECANISMOS DE CONTROL
Para poder evaluar el rendimiento de esta implementacion se requiere,
monitorear de forma diarios, semanal sobre el histérico en el drive compartido,

aplicando semaforos, Kpi's, Dashboard; para asi tomar decisiones futuras.
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4.3.1 Seguimiento a la mejora continua.
Se asigno responsabilidades a los asistentes operativos por
plantel para monitorear a los almaceneros sobre el ingreso de datos

productivos.

Figura 35
Monitoreo mejora continua

P44 AT
ALMACENERD WINUTOSDMNSL  MINUTOSDWN'D  MNUTOSOMNS3  MINUTOSOWANS4  MINUTOSOWANES  MINUTOS DUAN: 6 MINUTOS DIANGT
OICTACQ D¥ A0S b b i ! i 1§ ]
ILENADO DE DATOS TABLET ] ] ) ] i i &
CANTICAD DE REGETROS N 3] 3 il % il b
FECHA s N fuun fum g gume | o
Usnac ety carepten (Useads et cranies (Lsnacolntoderopires |Usnac ceremires  (Usrado coramires  |Llmac dareptrod Linac dererres
ORSERVACION ptametarty Ittt et ety RIS (memelmagigiy (et mdg et it g
frmurodpaenss  [bmulgriodpaengs  [ormuariodpaging  [lemulandpaemis  {formlaniof paenas  {formulrid pagid ormulrio | pagias

PV-14 TABT 2002
RSISTENTE OPERATIVO MINUTOS DIANE 1 MINUTOS DIAN® 2 MINUTOSDIAN®S MINUTOS DIAN®4 MINUTOS DIAN® S MINUTOS DIAN? 6 MINUTOS DIANE7
TOMA DF DATOS 55 k] Pl P bl | :
(ARGA TRANS CONSU PROD MTECH (DIRECTOS) 1§ 15 15 15 18 15 15
CARGA TRANS CAMPO MTECH [MORTALIDAR) 12 i i i H 1 i1
CARGA TRANS CAMPO SAP [ALIMENTO) bt 3 5 bt} bt 5 3
CANTIDAD D REGISTROS 1 T i@ T T o T
FECHA §/20/2022 TR g/ /B f/24/202 f/15/2022 6/16/2022 |
Registras &n blanco | Registros en blanca |Registros en blanco |Registes en blanco | Registros en blanco
OBSERVACION Ragistros érvados  [Regiatros erradcs | Regisos emados |Regivvos emadas |Repistros emads

Rigistoos duplicadot Ragistios duplicadas

Fuente (Elaboracion Propia) Monitoreo diario a la mejora continua.
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4.3.2 Implementacion de controles visuales.

Se implement6 controles de procesos cotidianos para la carga al

sistema Sap y Mtech.

Figura 36
Implementacion de controles visuales

Comerciales PL-154 10 Recepcion ~  1/02/2023 Cesar Castillo -
Comerciales PVA7 22 Saca ~  1/02/2023 Cesar Castille ~
Comerciales  PL-25 12 Saca - 1/02/2023 Cesar Castillo -~
Comerciales PV02 17 Limpieza ~  1/02/2023 Cesar Castillo -

L |

Comerciales PV14 28  Cranza - 1/02/2023 lzmael Quiroga

Comerciales PV06 10 Limpieza ~  1/02/2023 Ismael Quiroga «
Comerciales PL-02§ 12 Saca - 10272023 lsmael Quiroga -
Repro PV04Cr 9  Crianza ~ 1/02/2023 Julio Guerrero ~
Repro PL01S 5 Limpieza ~ 1022023 Julio Guerrero
Repro PVO4Pr 12 Crianza ~  1/02/2023 Julio Guerrero =
Repro PV-10 S Preparacion - 11022023 Willy Rueda -
Repro PV-18 6 Cranza -~  1/02/2023 Willy Rueda =

Fuente (Elaboracion Propia) Control de la carga de datos productivos.
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4.3.3 Actualizacion y capacitaciones.

Se generaron instructivos para el ingreso de datos productivos
asignados al almacenero para el recojo de datos. Capacitando al

asistente operativo con certificaciones.

Figura 37
Instructivo ingreso de datos

* Ingresar a a Pagina Web ol Gl dl Plantel: (Correa Electronico] Seleccionando ef
Icono del Plontela Ingresar PASO 2

+ Seleccionar el Lote de Produccion: haciendo clc en ef Menu Desplegable

£ V154-19062-01-02

PL 15q . V154-19063-01-01

V154-19063-02-01

@ / I V15419064.02.02

V164-19064-03-02

TR T AR ETSIEONS ![4)‘ 2
Lt
v

= V154-19563-02-01

TR IARET DO
V154-19564-02-02
et bk b e vy s 2 vy

L uctcve kst ety e Me tm Mo‘ V15§4-19763-02-01
Ay

o§sjuubi ye b vty ey 3 dpton bty 4 b gt oo 2
seictn et 0 oo ot o ot

V164-19764-02-02

YidMEHID v VIS 19068 330

Fuente (Elaboracion Propia) Instructivo del ingreso de datos productivos.

100



Figura 38
Capacitaciones

ny
\:l CHlcaN
UNIOR OLANCARLOS ROSALES FLONEY

CL SRR L L

e ] (-
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Certificade
3050 TOMAS FIGUEROA ALVARADO
H.-u'“.' .N;“ﬁ .

Pavoe Mo mbabon o TR L

,‘.“ }«\. /"M'
’h' [t by P Vv b
\ i

. =4

Fuente (Elaboracién Propia) capacitacién al personal operativo.

4.3.4 Estandares items de control.

Para este punto se mejoraron las gréficas a través del dato
actualizado cada 5 minutos los items de control. A la vez se
implementaron Kpi's, Dashboard para la toma de accion del

administrador de produccién.
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Figura 39
Items de control kpi’s

GRAFICOS PV-14 DESCRIPCION ESTADISTICF % TABLEROS PORCENTUAL V14

08 1%

SALDO AVES NORT ACUM

BENEF(CIOS PY-14 DESCRIPCION ESTADISTICA

MIn 258 10

PRERA SELECCION VENTA o LOTE

Fuente (Elaboracion Propia) Kpi’s indicadores de control datos productivos.
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Figura 40
Dashboard

OAP PAVOS - PV-06

Grafico de Mortalidad Grafico de Beneficio Grafico de Diferencias
PV-06 Campaiia 02 - 2020 PV-06 Campaiia 02 - 2020 PV-06 Campaiia 02 - 2020

Poblacion PRIM SEL SALDO IF

MORT
116.134 5.586 109.198 1.095 204 204

Poblacion SALDO N DIF

;
|
l

2,5 mil Smil 75mil 10mil  125mil  15mil

PRIM

Lotes Finalizados Causas (+) Frecuentes

(*) Plantel Causas (*) Nuacleo
Lote M-TECH ~
V006-20858-09-02
V006-20858-08-02
V006-20857-09-01
V006-20852-06-02
V006-20852-05-02
V006-20851-07-01

No Viable Accidentes Onfalitis

V006-20850-05-02

Fuente (Elaboracién Propia) Dashboard para toma de decisiones.
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4.3.5 Relaciéon costo beneficio

Para este punto se identifica el beneficio logrado en ahorro a la

empresa como parte de la mejora continua. Estas se dividen en

beneficios tangibles e intangibles.

4.3.5.1 Beneficio tangible logrado

Tabla 13

Beneficio Tangible

BENEFICIO TANGIBLE

AHORRO / INGRESO MENSUAL
S/. 1,550.00

Obtenido desde la implementacion solo el 1er mes

AHORRO / INGRESO PROYECTADO
S/. 10,850.00

Desde la implementacion (Junio) hasta Diciembre del presente
afno 2022

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 13 explica el beneficio proyectado.

4.3.5.2 Beneficio intangible logrado

Tabla 13

Beneficio Intangible

BENEFICIO INTANGIBLE

* Calidad de Informacion.

* Desarrollo de los Asistentes en las herramientas tecnolégicas.

* Personal Motivado.

* Se cuenta con data actualizada en el sistema el mismo dia de su
generacion.

* Mejor comunicacién entre la parte operaria y administrativa.
* Competitividad en Costo.
* Mejora de Clima Laboral.

Fuente: (Elaboracion Propia) La tabla 13 explica el beneficio proyectado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Una vez realiza la propuesta de mejora sobre la gestion de toma de datos de

informacion productiva en la produccién de pavos comerciales de la empresa San

Fernando, Lima - 2023, se puede concluir con lo siguiente:

5.1 CONCLUSIONES

El diseiio de la arquitectura empresarial sostiene un sitio de partida; para
mostrar la realidad actual de la empresa San Fernando, realizando un analisis
interno y externo del entorno de produccion pavos. Lo cual intercede al cambio
favorable para englobar todas las falencias de la empresa para asi poder ser

flexibles a cambios futuros.

Se realizo el andlisis de la situacion actual de la gestion de toma de datos de
informacion, donde se logroé identificar las causas de demora en la toma de
datos de informacion. Para ello se aplicaron, el Analisis Ishikawa y las 5W 1 H,
identificando 4 causas que generaban el excesivo tiempo, interrupciones,

afectando la fluidez de informacioén de los datos productivos.

Se presentd una propuesta para la mejora continua elaborando una
arquitectura empresarial. Empleando el sistema web de recojo de datos
cumpliendo con el objetivo planteado de optimizar el tiempo de la gestién de
toma de datos de informacion de 60 minutos a 40 minutos por plantel/dia. Como
resultado obtenido en produccién de pavos comerciales es de 30 minutos por
plantel/dia. Gracias a esta implementacidén se optimizo la interaccion de los
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procesos y actividades, tanto para el almacenero y asistente operativo.
Reduciendo el tiempo de entrega de reportes productivos a través de un
Dashboard como cuadro de resumen de visualizacion; siendo oportuna para
los administradores y jefes de produccién siendo asertivos en la toma de

decisiones asertivas en tiempo real.

Se establecieron mecanismos de control, como KPI'S, Seméforos de
produccion. Con el fin de cumplir con los estandares de control, objetivos y
concientizando al colaborador la importancia de cumplir con los tiempos

asignados por cada proceso del area. Reduciendo las interrupciones.

Se realizo el andlisis costo beneficio sobre lo tangible/intangible. Cabe recalcar,
gue desde la implementacion se ha superado el objetivo con un ahorro de S/.

10,850.00 como costo beneficio tangible.
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5.2 RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta los resultados y objetivos de la propuesta de mejora, se

debe plantear recomendaciones 0 sugerencias de implementacién segun

corresponda.

Que el disefio de la arquitectura empresarial este acorde a la situacion actual,
ayudando al area de produccion pavos de San Fernando; optimizando,
alineando sus procesos principales. Permitiendo la reduccién de costos,
adaptandose a diversas necesidades que se puedan dar en el camino, siendo

esto un proceso de mejora continua.

Que el patron del proyecto esté acorde a la situacion actual, las politicas
integradas definidas por la empresa San Fernando. Realizando reuniones de
recopilaciones de informaciéon con el personal de plantel y de la oficina
administrativa; con el fin de cubrir cabalmente todas las necesidades que son

consideradas como objetivos estratégicos.

Cuando el proyecto esté funcionando de manera estable, se sugiere una
reunion con los administradores y jefaturas de produccion disefiando una
arquitectura empresarial sobre la implementacion de reportes documentarios,
estandares de control como el pre venta, control diario de produccion, pesos

semanales.

Concientizar al colaborador que tenga mente abierta al cambio rompiendo
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paradigmas y poder realizar mejoras continuas, capacitaciones en nuevas
herramientas informaticas aprendiendo otros mecanismos de control. Asi como
también se especifique la importancia de su correcta utilizacion y las ventajas

gue traen consigo.

Realizar periodos de prueba, con la finalidad de detectar oportunidades de
mejora en el desarrollo, eliminando posible fallas. Para asi poder replicar a
futuro los costos/beneficios en otras actividades del area de produccion pavos.

Asi como el proceso de vacunacion, stock de alimento.
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ANEXOS

Instructivo dirigido a los almaceneros que digitan los datos de informacién
diaria de produccién.

TUTORIAL TABLET - LENOVO

PASO 1

* Ingresar a |a Pagina Web o al Gmail del Plantel: {Correo Electronico) Seleccionando el
lcono del Plantel a ingresar.

‘. PETHETIVO TAGLEY - GALSS DE RLCETROS FLOUWICY

TUTDRAL TARET LENWX

Mecxrwe o pac Lo b sppoer i | ur-uchle weme de puaow
AR e N R s e L s O O

o L1 poote aw kg cootar ks dderae ool 4o bivo on furcie oo b ragein of rowmd o de
SETATEN A ORI O s M o
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PASO 2

* Seleccionar el Lote de Produccion: haciendo clic en el Menu Desplegable

A ViS4-19062-01-02

Pt 15q ol A V1 54-19063-G1-01

VIina 19063 02 01

Lk / I V154-19064-C2-02 '
'Dbllgamﬂo V154-19004-03-02
== V154 19563-02-01

VYISA-19001-U2-02

Lﬁe-compleh ’ VIn&A 19763 02 D1

V154-19764-02-02

V1 54‘19062'01'02 v VI54-19005-03-071

PASO 3

+ Seleccionar la Fecha de Consumao: haciendo clic en el Menu Desplegable

PL 154

-
b @..
=iy b

i .— ‘
A

Lote_Comglete e

w1 54-19002-07 - [1F e

l-_.-'
-_.-'
Feeha_Trans * e - —
[EEH=] l-_.-'
.-_.-'
185 0E/201% - ) P
~ —
unoce z018 = i | @ ..fl__,-"

r
. Ao i e iAo iR !:,s.r":sh
e 1

£ 17 |12
FER S =R . L

117



PASO 4

* Seleccionar e Ingresar el Tipo v consumo de Alimento: £ llenodo de lo casilla se realiza
en numerg entero.

Carsdria g Alirents

Endlgn-_ﬁhmn‘.n
9E054 PO PRCIMICIO PCELET

Alimente_Consumics

100

— e
Codige_Alimerro Maota: Se selecciona esta casilla, siempre y
A7T0E v PELLETH cuando el Lote VOXX-190XX¥-0X-0X; tenga doble
Consumo por Tipo de Alimento. Caso contrario
Aliment o dejarlo en Blanco
Alimento_Consumico

150

PASO 5

* Seleccionar e Ingresar el Pesa: El llenado de o casillo se realizo en numero Decimal o 3
digitas. “Utilizando el Punto™

Squisrte *

PEl

(LI

T B oiialickad
T) Gonmuma Prodectos

T Comew sl pes Lot

IMAILNTE A—

Pescs de Semare Cumpllca

Ml _Peicce
[H
Maota: Se selecciona esta opcion, siempre v
Pess cuando el Lote WVOKX-1900-0X-0X; cumpla can
el Peso de Semana. Caso contrario dejarlo en
aead - Blanco
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PASO 6

* Seleccionar la Martalidad: El llenado de la casilla en las Causas de Mortalidad se

e T

ey
e P _Accldertodos
W WMorabsad

B B
() Consema e Frochctin E ‘_

F B Mo Wickle
) (g elquienta Lok >

Py _Ermterrtis
) e
WIRA AT L X , )
‘I::'h PY_PFrob_Re=c
[
P _ G Tallitis

Mota: 52 Ingresa esta opcion, siempre y cuando
gl Lote WORM-190XX-0¥-0x; tenga la Causa de

Mortalidad. Caso contrario dejarlo en Blanco Faves EE

PASO 7

+ Seleccionar el Productos Mtech (Gas a Granel); £l lenado de lo casilla de Gas a grans!
se realiza en ndmero Entero.

E’?m“ Corcuma o o o Grars
O . Carmidac _Consemica_Gas
En:-gn-_.rn:un:fq_ﬁ:l:
g @) TS GAS & GRANE &
Coriidoa_ Consumildo_Gas
Ti=a_Coarsimao_Ga=
o

AR PREML
0 CRLPRY

i L Tipe_Cearcursmn_Gas

& CRLEa & (&) GEL_COM

T G GO {:} GEL 1L

{2 mEL_nu

) GFI_WFN
) GEL vrM

Mota: Se Ingresa esta opcidn, siempre v cuando el Lote VOXX-120XX-0X-0X; tenga daoble
Consumo de Gas. (Criadoras, Comederos, |luminacion,Ventiladores)
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PASO 8

* Seleccionar el Productos Mtech (Veterinarios — Insumos de Crianza); El llenado d= la
casilla de Productos se realiza en numero Entero y decimales a 3 digitos, identificando
el Punto.

g P ieate

ATTED Al P, Faade CAR

i::l'rhdnq_l:nl_'!pn'i;;l.dn :('ED:

'..-" - =
¥ H
Cotigys e dbunrte g

1 D973 WIT sl ol h

i::-rhdaq_:m'ﬂ;-.un
Fi R

O

Codegn_Products

Corridnd _Conauridn

Mota: Se Ingresa esta opcion, siempre y cuando el Lote VOXX-190XX-0%-0X; tenga varios
Productos a Consumir. Caso contrario dejarlo en Blanco

PASO 9

* Enviar e ingresar otro Lote,

ATRAZ ENWVIAR: Pizinz Ade 4
R

e
=

SequirPegeierdy i

-l‘-li_':lﬁ‘-tﬁﬂlii:-. _J:L

Zrviar L =

onglmFarularing FElr mimniianio seean 40 S0 Faran
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