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Resumen ejecutivo

El trabajo de investigacion detalla los aspectos relacionados con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Aromcolor S.A.S. de la ciudad de Guayaquil con la
finalidad de plantear alternativas de mejora que sirvan de guia para los directivos
fomentando un ambiente laboral agradable y motivando a los colaboradores para que

incrementen su desempefio laboral.

Para el actual trabajo se usé la investigacion aplicada bajo un enfoque cuantitativo
para el analisis de datos numéricos y cualitativo que permitié la busqueda de
informacion y recopilacion de datos. Asi mismo el tipo de investigacion utilizado es de
caracter explicativo y descriptivo. La poblacién de estudio estuvo conformada por 50
trabajadores de la empresa a los que se les aplicé la encuesta de tipo cerrada con 12
preguntas, esta permiti6 conocer las percepciones, sentimientos y tener una vision
mucho mas clara de las condiciones que inciden en la satisfaccién laboral. La
encuesta se basé bajo las dimensiones de respeto, supervision, comunicacion,
relacion entre comparieros esto dio a conocer la situacion actual con lo cual nace la
importancia de plantear mejoras para un desenvolvimiento mucho mejor de la

empresa Aromcolor S.A.S.

Asi mismo se consider6 indicadores de control que permitan verificar y comprobar el
cumplimiento de las estrategias de mejora y finalmente se determiné cual es el costo
de poner en practica las estrategias y cual es el beneficio que recibe la empresa

Aromcolor S.A.S. al momento de implementarlas.

Palabras clave: Aromcolor S.A.S., satisfaccion laboral, estrategias de mejora

para la satisfaccion laboral, mejoras de desenvolvimiento, desemperio laboral.



Introduccién

La satisfaccion y el bienestar laboral son componentes de gran importancia en
la busqueda de la felicidad en el trabajo. Las empresas que emplean adecuadas
practicas para lograr satisfacer a los trabajadores generan condiciones de optimismo
y fidelidad en donde un gran porcentaje de ellos se comprometen e involucran con el
trabajo, crea un impacto trascendental para el cumplimiento de objetivos y metas para
la empresa, por lo tanto se extiende su vida productiva con un rendimiento adecuado

y genera una ventaja competitiva a la empresa.

Es importante considerar la satisfaccion laboral y compromiso organizacional
dentro de las organizaciones. Las actitudes de descontento pueden generar
ausentismo, lentitud, bajo desempefio laboral, entregar un servicio deficiente al cliente
y en circunstancias extremas problemas disciplinarios. Estas actitudes indeseables
pueden generar para la empresa costes que reducen la competitividad por ello es de
gran importancia saber cual es la relaciéon entre el compromiso y la satisfaccion laboral

en los colaboradores.

En la actualidad los empleadores deben comprender las actitudes y
comportamientos de los colaboradores al mismo tiempo sus causas y motivantes, con
esta informacién se tome los correctivos y acciones necesarias que permitan mejorar
la satisfaccion laboral logrando niveles Optimos de productividad. Bajo estos
antecedentes el trabajo de investigacion tiene como objetivo plantear estrategias de
mejora a la satisfaccion laboral para ello se ha dividido el trabajo de investigacion en

los siguientes capitulos:
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Capitulo 1: Antecedentes del estudio este capitulo describe la probleméatica
evidenciada en la empresa objeto de estudio para luego plantear los objetivos tanto
general como especificos, seguido de la metodologia, tipos de investigacion que se
usa, cuales son los instrumentos de recoleccién de datos que se emplea, luego se
plantea en la justificacion, definiciones de tépicos claves para cerrar con el alcance y

las limitaciones del trabajo.

Capitulo 2: Marco te6rico aqui se conceptualiza la variable de estudio, asi
como topicos claves que ayuden a comprender adecuadamente la misma, una vez
conceptualizada las bases tedricas se plasma la importancia de la variable para luego
realizar el analisis comparativo de la satisfaccion laboral finalmente, establecer el

analisis critico de la variable.

Capitulo 3: Marco Referencial en este capitulo se describe todo lo concerniente
a la empresa, el analisis inicia con la resefia historica, se describe cudl es su filosofia,

disefio y diagndstico organizacional.

Capitulo 4: Resultados consiste en desarrollar y dar cumplimiento a los
objetivos planteados iniciando con el diagnéstico, disefio, mecanismos de control y el

costo beneficio de la propuesta.

Capitulo 5: conclusiones y sugerencias se describe brevemente los resultados
encontrados en la investigacion, se muestra los anexos que contribuyen al desarrollo

de la investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1 Titulo del tema

Propuesta de mejora hacia la satisfaccion laboral en los colaboradores de la

empresa Aromcolor S.A.S. de la ciudad de Guayaquil, afio 2022.

1.2 Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral segun Lee y Chang (2008) “es una actitud general que
el individuo tiene hacia su trabajo” (p. 733), las organizaciones son mucho mas que
Gnicamente medios para proveer de servicios y bienes a la sociedad. Por otra parte,
el individuo que asiste a una organizacion lo hace porque tiene una serie de

perspectivas que espera cumplir a través de esta.

Se ha evidenciado que la empresa Aromcolor S.A.S. presenta problemas en la
satisfaccion laboral por la constante rotacion de los trabajadores, falta de compromiso
en las actividades laborales observandose que no existe un adecuado trabajo en
equipo en los distintos niveles. Al no tener un tipo de liderazgo por parte de los jefes,
estos imponen su autoridad y no aceptan sugerencias, opiniones 0 aportaciones de

subordinados lo que ocasiona que la empresa no tenga un buen clima laboral.

Por lo tanto, el no mantener una comunicacion interpersonal fluida entre los
colaboradores afecta al bienestar en el trabajo y la satisfaccién laboral, incluso esta
falta de comunicacion impide a los trabajadores su crecimiento profesional por lo tanto
se halle en la busqueda de nuevas oportunidades laborales fuera de la empresa lo
gue generaria una pérdida tanto de tiempo como de recursos econdmicos para el area

de reclutamiento viéndose afectados sus procesos.
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En este sentido la propuesta de mejora va a definir estrategias que permitan
corregir la satisfaccion laboral que se presenta en la empresa Aromcolor. Por lo tanto,
el rendimiento y la efectividad laboral va a incrementar de manera significativa en los

trabajadores afianzando su compromiso con la empresa.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora en la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Aromcolor S.A.S. de la ciudad de Guayaquil, afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

v Diagnosticar como se encuentra la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Aromcolor S.A.S.

v Disefar estrategias de mejora para la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la empresa Aromcolor S.A.S.

v" Proponer métodos de control a las estrategias de mejora para la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Aromcolor S.A.S.

v' Determinar el costo y el beneficio de las estrategias de mejora previamente

propuestas para la satisfaccién laboral en los colaboradores de la empresa.

1.4 Metodologia

Para el presente trabajo se hace uso de la investigacion aplicada bajo un
enfoque cuantitativo que nos permite la tabulacion y analisis de datos numéricos y
cualitativo permite la busqueda de informacién y recopilacion de datos utilizando
métodos de recoleccion de informacion. Para el procesamiento de la informacién
recolectada se utilizara el programa Microsoft Excel, esta una herramienta muy

utilizada hoy en dia en las oficinas para tabular los datos mediante tablas y graficos
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junto a la estadistica descriptiva la cual nos permitira extraer conclusiones de la

informacion obtenida. (Baena, 2017)

1.4.1 Tiposy disefo de lainvestigacién

1.4.1.1 Explicativa

Para el autor Borja, (2016) “Buscan las causas que originan ciertos fenbmenos
fisicos 0 sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se da éste, o porqué se relaciona entre dos o mas variables” (p. 14).
Se usa para detallar como se encuentra la satisfaccion laboral y cual es la percepcion

de los trabajadores en la empresa objeto de estudio.

1.4.1.2 Descriptiva

Con los resultados obtenidos de la encuesta, la investigacién nos va a permitir
describir como se desarrolla la satisfaccion laboral en la empresa. “La investigacion
descriptiva es un tipo de investigacién que se encarga de describir la poblacién,

situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio” (Mejia, 2021).

1.4.2 Técnica e instrumento
1.4.2.1 Técnica
1.4.2.1.1 Encuesta

La encuesta se la aplica a los trabajadores de la empresa esperando obtener
resultados que determinen las causas de la problematica evidenciada en la empresa.
“La encuesta permite mantener la objetividad en la recoleccion de datos, se cuenta
con informacién diversa de varias personas, de mudltiples caracteristicas que

pertenecen a un mismo estudio” (Ramos, 2015).
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1.4.2.2 Instrumento
1.4.2.2.1 Cuestionario

Este instrumento va a estar estructurado por doce preguntas cerradas. “El
cuestionario es un instrumento que se puede aplicar tanto para los estudios
experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances de la

investigacion” (Arias, 2020, p. 54).

1.4.3 Poblacion y muestra
1.4.3.1 Poblacion

La poblacion va a estar constituida por los trabajadores de la empresa
Aromcolor S.A.S constituida por 50 personas tomados como poblacion finita. “Se
refiere al conjunto de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser

objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de personas” (Chile, INE, 2022).

1.4.3.2 Muestra

Se va a realizar un muestreo “no probabilistico por conveniencia” al tener un
valor de poblacién pequefio, manejable donde no se requiere demasiados recursos
se toma este valor de 50 personas para aplicar el instrumento de recoleccion de

informacion y de esta manera tener informacién de primera mano sobre el problema.

1.5 Justificacion
1.5.1 Préctica

Segun el autor (Baena, 2017) “manifiestan que una investigacion puede
generar aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real
estudiada”, el aporte directo va a ser para la empresa objeto de estudio, asi como para

otros estudios de caracteristicas similares al tema de investigacion.
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1.5.2 Tedrica

Para el autor (Baena, 2017) “va ligada a la inquietud del investigador por
profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se explica, a fin de
avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion”. Como bases nos
apoyaremos del libro “Satisfaccién y motivacion en el trabajo” del autor Gonzales

(2001) y estudios sobre como lograr un buen clima laboral del autor Pérez Ricardo.

1.5.3 Metodolégica

Segun el autor (Bernal, 2010) “una investigacion se justifica metodolégicamente
cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia que permita obtener
conocimiento valido o confiable”. Para lograr los objetivos el uso de la encuesta como
instrumentos para el levantamiento de informaciéon va a permitir medir factores que
afecten la satisfaccion laboral y con los resultados se estableceran las estrategias para

la propuesta de mejora.

1.6 Principales definiciones
1.6.1 Satisfaccion laboral

“‘Representa una interaccidn entre los empleados y su ambiente de trabajo, en
donde se busca la congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo

que los empleados sienten que reciben” (Wrightm & Bonnett, 2007, p. 70).

1.6.2 Cultura organizacional

“La cultura organizacional es el conjunto de ideas, practicas y valores que
tienen en comun los diversos agentes de una misma empresa. Esto involucra
aspectos que engloban la ética, las creencias, los valores, la experiencia y la

psicologia del grupo” (UNADE, 2019)
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1.6.3 Ambiente laboral
“El Ambiente laboral esta relacionado con la percepcion de los colaboradores
en cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares

de trabajo. Dichos factores pueden ser tangibles o intangibles” (Vargas, 2021)

1.6.4 Motivacion laboral
“Es un factor determinante dentro de la sociedad, es donde el hombre puede
interactuar y obtener satisfaccion propia, es donde el mismo descubre retos y pone en

juego sus capacidades para mostrar su intelecto” (Galvan, 2021)

1.6.5 Empatia

Para el autor Prieto (2011) define como la “capacidad de una persona para
ponerse en el lugar de otro y poder asi comprender su punto de vista, sus reacciones,
sus sentimientos. Es un estado emocional basado en sentir como el otro siente y

pensar como el otro piensa” (Prieto, 2011).

1.6.6 Liderazgo

“El liderazgo comienza cuando surge una vision. Cuando un grupo se encuentra
bajo la direccion de una persona que no posee vision, aparecera como resultado la
confusion y el desorden. Este principio es la clave para comprender el liderazgo”

(Alfonso et al., 2022).

1.6.7 Dimensiones de la satisfaccion

De acuerdo con los autores Kotler & Armstrong (2013) en las organizaciones 0
empresas se presenta dimensiones laborales que difieren: interés
constructivo/destructivo y actividad/pasiva que se conceptualizan de la siguiente

manera: Abandono, Expresion, Lealtad, Negligencia.
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1.6.8 Productividad

Una primera vision de la relacion entre satisfaccion y productividad se puede
resumir de la siguiente manera: los empleados felices son empleados productivos.
Existen investigacion en donde muestran que, de hecho, existe una correlacion

positiva entre la satisfaccion y la productividad.

1.6.9 Recompensas extrinsecas

Estas recompensas con entregadas con la organizacion en base a los
esfuerzos realizados por los colaboradores en el desarrollo de sus funciones,
generalmente este tipo de recompensas involucra un sistema de incremento en los
salarios o reconocimiento por parte de las altas gerencias de la empresa quienes

reconocen y premian el desempefio del colaborador. (Vega, 2019)

1.6.10Clima laboral saludable

La relacion y comportamiento entre compafieros de trabajo en su area laboral
crea un clima laboral saludable permitiendo a los colaboradores realizar y desempefiar
sus funciones de manera 6ptima, esto permite que los colaboradores sientan su lugar

de trabajo como un espacio seguro y confiable. (Chiang et al., 2021)

1.6.11 Recompensas intrinsecas

Son recompensas que los colaboradores experimentan de manera interna, es
decir los sentimientos que genera al realizar un trabajo efectivo, donde se siente
conforme y orgulloso de sus logros, se considera que este tipo de recompensa es
considerado justo por los colaboradores y sienten gran satisfaccion y orgullos de si

mismos. (Eisenberg, 2021)
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1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

El alcance de investigacion esta enfocado en plantear estrategias de mejora a

la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Aromcolor S.A.S. de la

ciudad de Guayaquil, afio 2022.

1.7.2 Limitaciones

v

La poca aceptabilidad y disponibilidad por parte de los trabajadores para
realizar las encuestas es su principal limitacion.

Limita la informacién de los trabajadores no este actualizada.

La fidelidad y veracidad en los datos que se van a recopilar es otra limitante.
Por la emergencia sanitaria que se mantiene puede presentar dificultades para

la realizacion de las encuestas directas.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Basesteoricas de lavariable y/o tépicos
2.1.1 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral juega un papel importante para las empresas pues al
existir mayor felicidad en los trabajadores estos tienen mayor rendimiento, ademas
son mas proactivos en el desarrollo de sus actividades lo que genera que se
incremente la productividad. Sin duda alguna para cualquier empresa debe prestar
especial atencion a la satisfaccion laboral por lo que las estrategias y planes que
desarrolla la empresa se deben enfocar en los trabajadores y su entorno laboral. Por
lo tanto, la satisfaccidon laboral hace referencia al estado de animo que tiene los

trabajadores y su influencia en las empresas. (Quiroa, 2022)

Para los autores Gibson, Ivancebich, & Donelly (2001) la satisfaccién laboral es
“una actitud que los individuos tienen sobre su trabajo” (pag. 170). En esta definicion,
los autores piensan que la satisfaccion laboral es un criterio mas largo que un
sentimiento 0 una emocion, pues lo piensan como una reaccidn, por consiguiente,

posee un elemento cognitivo y uno afectivo frente al trabajo.

Segun los autores Davis & Newstrom (2003) plantean “es el conjunto de
sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo,
que se manifiestan en determinadas actitudes laborales” (pag. 432). La cual esta
relacionada con el contenido del puesto; es decir, la naturaleza del trabajo y con los
qgue conforman el entorno laboral, composicion organizativa, entre otros. La
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los
pensamientos, y de las intenciones del comportamiento; estas reacciones ayudan a la

gerencia a comprender las actitudes de los empleados frente a sus labores.
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Finalmente, segun el autor Robbins (2004) “Un personal satisfecho traslada su
satisfaccion a su vida y a su salud. Estas satisfacciones se traducen en una mayor
productividad, en menos faltas al trabajo y en la disminucién de los niveles de rotacion”
(pag. 247). Ignorar la investigacion de satisfaccion laboral puede conducir a
situaciones adversas que dificulten la identificacion, el compromiso, la responsabilidad

y la participacion de los empleados en la empresa.

2.1.1.1 Dimensiones de la satisfaccion

De acuerdo con los autores Kotler & Armstrong (2013) en las organizaciones o
empresas se presenta dimensiones laborales que difieren: interés
constructivo/destructivo y actividad/pasiva que se conceptualizan de la siguiente

manera:

v Abandono.— se presenta cuando un trabajador se siente insatisfecho en su

trabajo por lo tanto lo abandona.

v Expresién.— se basa en las estrategias que permiten mejorar a la empresa

aportando ideas y sugerencias.

v' Lealtad.— busca defender a la empresa ante eventuales criticas externas y

defender las decisiones de la administracion.

v" Negligencia.— son actitudes que permiten que la situacién empeore esto

incluye el ausentismo,

v' Basados en las necesidades.— estos buscan un servicio por la necesidad.
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Las dimensiones de la satisfaccion laboral se enfocan en la realizacion de
actividades en la empresa y sus colaboradores, es por ello que al no considerar dichas
dimensiones pueden existir disminucion de la satisfaccion en los colaboradores, lo
cual repercute en la evolucién y desarrollo empresarial poniendo en riesgo las

actividades laborales en la empresa.

2.1.1.2 Importancia de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un aspecto de fundamental importancia en las
organizaciones empresariales, cumple la funcién esencial de fortalecer y desarrollar
las habilidades y conocimientos de los colaboradores en beneficio de sus intereses y
de la empresa, ya que al existir una optima satisfaccion laboral en los colaboradores
se eleva el enfoque positivo y saludable de trabajo en el entorno general de la

organizacion.

De acuerdo con los autores (Aguilar y otros, 2020) describen los principales

beneficios o aportes de la 6ptima satisfaccion laboral:

v' Aporta e incrementa al clima laboral positivo de la empresa.
¥v" Incremento en el nivel productivo de los colaboradores.
¥v" Motivacion, desarrollo y mejora de relaciones laborales.

v" Incremento de confianza entre colaboradores/empresa.
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2.1.2 Determinantes de la satisfaccion laboral en los colaboradores

Para el autor Sanchez (2018) “la preferencia de los trabajadores esta enfocada
en plazas de trabajos donde estos puedan aplicar y explotar sus conocimientos,
capacidades y habilidades en el cual puedan realizar sus funciones con libertad y
determinar el nivel de efectividad con que desempefia sus funciones”. Los trabajos
que no implican un alto nivel de desafio para los empleados reducen la satisfaccion
laboral, lo que hace que los empleados se desinteresen y se sientan insatisfechos, lo

gue en la mayoria de los casos se manifiesta como un fracaso.

A todos los trabajadores los motivan las acciones y remuneraciones justas y
acordes a sus funciones. Los autores Lamb, Hair, & McDaniel (2011) “La
remuneracion salariar es un factor basico e indispensable que logra la satisfaccion
laboral del colaborador, siendo que la remuneracion representa el grado de validez

gue se da a las capacidades y profesionalismos de los trabajadores” (pag. 5).

Los autores Demarquet, Chendraui, & Lorraine (2021) “hace referencia a qué
los empleados de una organizacion empresarial requieren un ambiente laboral que
genere bienestar personal y que cuenten con todas las herramientas y facilidades para

desarrollar un excelente trabajo” (pag. 96).

En la actualidad para las empresas, la satisfaccion laboral busca otorgar mas
alld que fuentes de empleos con salarios acordes y justos, también se enfoca en
brindar oportunidades a los colaboradores de crecimiento y logros personales y
profesionales que incremente el interés y compromiso por parte de su equipo de

trabajo en general, o que le permite mejorar el cumplimiento de sus metas.
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Por otra parte las personas o trabajadores buscan empresas que brinden un
modelo empresarial de apoyo y amistad, ya que estos inciden en el nivel de
satisfaccion que puedan generar en una organizacion, sin olvidar que los enfoques
salariales y de crecimiento laboral también forman parte de las necesidades que

requieren los colaboradores para sentirse satisfechos en su lugar de trabajo.

2.1.1.3 Determinantes de satisfaccion laboral

Los puntos determinantes que influyen en los niveles de satisfaccion laboral en
los trabajadores se pueden abordar desde un punto de vista individual o grupal, en
donde también se podria abordar desde el punto de vista de la organizacion, al tratarse
de la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa el enfoque que se debe
mantener sera determinante desde el punto de vista individual donde los mas

importantes o con mayor relacion son:

v Afios de carrera profesional: con el pasar de los afios y edad de los
colaboradores su nivel de satisfaccion laboral, su nivel de exigencias y
necesidades laborales se hacen cada vez mas altos, es entonces hasta la
aproximacion a la jubilacién de un trabajador donde dichos niveles se reducen
drasticamente. Por otro lado, existen casos donde a partir del sexto mes hasta
los dos afios de trabajo también se da una reduccion en el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores, esto se debe a que los trabajadores se han dado
cuenta que la empresa no podra cumplir sus niveles de satisfaccion en el

tiempo que lo requieren.



24

v' Expectativas laborales: sin excepcion en el ambito laboral todas las personas
crean expectativas en relacibn a sus puestos de trabajo, un factor que
determina las expectativas laborales es la influencia de los comentarios e
informacion que obtiene de sus comparieros del area de seleccion de personal
entre otros, este tipo de expectativas se mantiene hasta que el colaborador
forma parte de la empresa y tiene un panorama claro y especifico del alcance
de satisfaccion que le brinda la empresa, en caso que la empresa no logre el
cumplimiento de las expectativas laborales esperadas por el colaborador este

experimenta bajos niveles de satisfaccion.

En conclusion, la organizacién que cumpla con la satisfaccion laboral obtendra
como ventajas primero la lealtad de los colaboradores, segundo el incremento
productivo y tercero mayor rentabilidad economica, por consiguiente, se puede

identificar que la satisfaccion laboral incide en la evolucion de una empresa.

2.1.1.4 Agentes que determinan la satisfaccion laboral
De acuerdo con el autor Gamboa (2021) esta conformado por cinco factores:
Alto nivel de retos laborales.

Programa de recompensas afectivas.

v
v
v Optimas condiciones de trabajo.
v' Clima laboral saludable.

v

Compatibilidad entre conocimientos y funciones laborales.
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2.1.1.4.1 Alto nivel de retos laborales

La naturaleza del desempefio laboral es determinante para la Optima
satisfaccion laboral de los colaboradores, los retos existentes en las funciones
laborales despiertan mayor interés y profesionalismo en los colaboradores, ya que

requiere realizar las actividades empleando todas sus habilidades. (Segura, 2020)

Al iniciar la contratacion y designacion de las funciones laborales de un
colaborador se establecen las actividades y tareas a realizar, siempre existen retos a
los que se deben afrontar y mostrar sus conocimientos y manejo por lo que los retos

muestran la efectividad y eficiencia con la que es desarrollada sus funciones laborales.

2.1.1.4.2 Programa de recompensas afectivas

Recompensas extrinsecas: estas recompensas con entregadas con la
organizacion en base a los esfuerzos realizados por los colaboradores en el desarrollo
de sus funciones, generalmente este tipo de recompensas involucra un sistema de
incremento en los salarios o reconocimiento por parte de las altas gerencias de la

empresa quienes reconocen y premian el desempefio del colaborador. (Vega, 2019)

Recompensas intrinsecas: son recompensas que los colaboradores
experimentan de manera interna, es decir los sentimientos que generar al realizar un
efectivo trabajo, donde se siente conforme y orgulloso de sus logros, se considera que
este tipo de recompensa es considerado justo por los colaboradores y sienten gran

satisfaccion y orgullos de si mismos. (Eisenberg, 2021)
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2.1.1.4.3 Optimas condiciones de trabajo

Los colaboradores buscan ambientes de trabajo que se interesen por sus
necesidades y que les brinden bienestar personal y laboral, en este incide un espacio
fisico comodo donde pueda desarrollar sus actividades sin preocupacion alguna o

carencia de herramientas que retrasen o estanquen sus actividades.

2.1.1.5 Clima laboral saludable

La relacién y comportamiento entre compafieros de trabajo en su area laboral
crea un clima laboral saludable que permite a los colaboradores realizar y desempefar
sus funciones de manera 6ptima, esto también permite que los colaboradores sientan
su lugar de trabajo un espacio seguro y confiable y por ende su nivel de satisfaccion

laboral se incrementa positivamente.

2.1.1.6 Compatibilidad entre conocimientos y funciones laborales

Existen estudios que demuestran que al existir compatibilidad entre el
conocimiento que tienen los colaboradores y las funciones laborales que realizan
genera mayor productividad y optimacion de recursos para la empresa, ademas aporta
favorablemente al incremento de la satisfaccion laboral, puesto que al desempenfiar
sus funciones en base a sus conocimientos la seguridad y confianza del colaborador

incrementa logrando mayor efectividad y eficacia en sus funciones.
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2.1.1.7 Elementos que influyen en la satisfaccion laboral

Dentro de los elementos tenemos:

v

D N N N

Clima laboral

La cultura de la organizacion empresarial

Puestos y salarios

Posibilidades de crecimiento personal y profesional

El estrés

2.1.1.8 Medios para enfrentar la insatisfaccion laboral

v
v
v
v
v

Identificacion de causas de insatisfaccion

Implementar cambios en las condiciones de trabajo para los colaboradores
Redisefio de puestos de trabajo

Asignacion de puesto de trabajo en funcion de las capacidades

Realizar un cambio de expectativas en los colaboradores insatisfechos

2.1.1.9 Pasos para lograr la satisfaccion laboral

Sea una empresa pequefia, mediana o grande para lograr conservar la

satisfaccion laboral de sus colaboradores debe proporcionar mucha atencion a todos

los comentarios y requerimientos de estos, con la finalidad de tomar medidas que

permitan incrementar su nivel de satisfaccién y con este lograr mayores resultados

positivos en la gestion de la empresa.

v

Etapa de homeostasis
Esta etapa se refiere al estado de equilibrio que se presenta en un

organismo humano con el desarrollo de sus funciones laborales.
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v' Etapa de estimulo
Esto consiste en presentar un estimulo de cualquier tipo con el que se logre

generar una necesidad en los colaboradores.

Figura 1

Etapas para lograr la satisfaccion laboral

Etapa del estado de tension:
la tension produce un impulso
que da lugar a satisfacer la

; cesidad.
Etapa de estimulo: es HESSSICES

cuando se hace presente ! 3
un estimulo y se genera / |
una necesidad 4
S 3 / Etapa de comportamiento:
// cuando el comportamiento
2 " ’ se activa, se dirige a
/ Etapa de necesidad: la satisfacer dicha necesidad.
1 necesidad generada 6
produce un estado de
. tension en la persona. .
Etapa de homeostasis: Etapa de satisfaccion: si se
es el estado de equilibrio satisface la necesidad, el
enel que se encuentra un organismo humano regresa a su
organismo humano. estado de tranquilidad hasta

que otro estimulo se presente.

Nota: Adaptado de Etapas de Satisfaccion laboral, por (QuestionPro, 2022)

v' Etapa de necesidad
Al existir una necesidad, esto crea un cuadro de tension en las personas

gue busca satisfacer la necesidad presentada.

v' Etapa del estado de tension
Esta etapa crea impulsos en las personas y esto da lugar a buscar la

satisfaccion de la necesidad que se tiene.
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v/ Estaba de comportamiento
El comportamiento es activado y esto genera que la persona se dirija a la

busqueda de la satisfaccion de las necesidades.

v' Etapa de satisfaccion
Esta etapa se da cuando la persona logra cumplir y satisfacer su necesidad,
lo que permite que el organismo humano regrese al estado de tranquilidad

y confort hasta encontrar un nuevo estimulo.

2.1.1.10 Técnicas para mejorar la insatisfaccion laboral

Segun el autor Rojas (2019) “se dan cuando el empleado siente un impacto
negativo por el simple hecho de trabajar. Para una parte bastante importante de
personas el trabajo aporta un gran sentido a sus vidas”. Por lo tanto, es importante

tomar la iniciativa y crear un lugar de trabajo saludable desde todos los aspectos.

A continuacion, se describe los siguientes parametros:
v' Disefio de programas de ascensos laborales.

Crecimiento profesional en la empresa.

Agradable ambiente de trabajo.

Flexibilidad en los horarios.

Posibilitar jornadas laborales.

Flexibilidad en permisos.

DN N N N

Conocimiento de la opinion de los colaboradores por parte de los

directivos.

<

Utilidades laborales.

v" Reconocimiento y agradecimiento de sus funciones laborales.
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La empresa podra visualizar el nivel de satisfaccion de sus colaboradores
mediante sus resultados en las ganancias, utilidad, productividad y gestidon
empresarial en general, al obtener resultados positivos la satisfaccion es adecuada y
efectiva, al presentarse resultados negativos la insatisfaccion laboral tiene niveles

altos en los colaboradores de la empresa.

2.1.2 Indicadores de satisfacciéon laboral

Figura 2

Indicadores de la satisfaccién laboral

Satisfaccion progresiva: es
cuando el nivel de satisfaccién
aumenta con el nivel de

aspiraciones del trabajador.

Satisfaccion constructiva:
hace referencia al nivel de
satisfaccién que mejora
progresivamente debido a
la iniciativa para mejorar la
situacién de insatisfaccién.

Satisfaccion estabilizada: asi
se le conoce a la satisfaccién
que mantiene el nivel de

aspiraciones del trabajador.

N

E

Satisfaccion fija: es el nivel de
satisfaccién que se mantiene en el
tiempo, ya que no se cumplen las
aspiraciones del empleado y no se

hace nada para cambiar la situacidn.

® )

Satisfaccion resignada: este
término se refiere al nivel de
satisfaccién que reduce las

aspiraciones que tiene una persona

O

Satisfaccion resignada: es
el nivel de satisfaccién que
se mantiene, no se hace
nada para cambiar la
situacién y se distorsiona la
percepcién de la realidad,

Nota: Adaptado de satisfaccion laboral, por (Cofide, 2022).
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“Los indicadores son herramientas con los que se miden el nivel especifico de
las cosas o situaciones, en la satisfaccion laboral existen varios tipos de esta, que se
dan en los colaboradores dentro de las organizaciones empresariales y se denominan
de tipo aspiracional” (Soledispa y otros, 2022). Por lo tanto, la satisfaccion laboral de

tipo aspiracional presenta los siguientes indicadores:

v' Satisfaccion progresiva: es aquella que se incrementa dependiendo el
nivel de aspiraciones de los colaboradores.

v' Satisfaccion estabilizada: es conocida ya que se refiere a el tipo de
satisfaccion que mantiene estable y permanente el nivel de aspiraciones de
los colaboradores.

v' Satisfaccion resignada: es aquella se encarga de reducir de manera
constante el nivel de aspiraciones que presentan los colaboradores.

v' Satisfaccion constructiva: en este tipo de satisfaccion se involucra las
mejorar que son realizadas con la finalidad de incrementar el nivel de
satisfaccion laboral, es decir que de manera constante se incentiva a
incrementar las aspiraciones.

v' Satisfaccion fija: se da cuando el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores se mantiene estable por un lapso prolongado de tiempo,
generalmente se da por la falta de cumplimiento de necesidades por parte
de la empresa hacia sus colaboradores.

v' Satisfaccion resignada: en este caso se refiere cuando no se toma
medidas que cambien el panorama y den cumplimiento a las necesidades
de los colaboradores para mejorar su satisfaccion es decir que el nivel de

este se mantiene permanentemente.
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2.1.3 Efectos de la satisfaccion laboral

El autor (Robbins, 2004, p. 37) sefala que “el interés de los administradores
tiende a centrarse en su efecto en el desempefio del empleado. Los investigadores
han reconocido este interés, de modo que encontraron un gran nimero de estudios

que se han disefiado para evaluar el impacto”.

2.1.3.1 Productividad

Una primera vision de la relacion entre satisfaccion y productividad se puede
resumir de la siguiente manera: los empleados felices son empleados productivos. La
investigacion muestra que, de hecho, existe una correlacidn positiva entre la
satisfaccion y la productividad. Otro punto importante de la cuestion satisfaccion-

productividad es la direccion de la flecha de la causalidad.

La mayoria de los estudios de estas relaciones han utilizado disefios de
investigacion que no pueden probar causa y efecto. La investigacién que examina esta
posibilidad sugiere que la conclusion mas valida es que la productividad conduce a la

satisfaccion, y no al revés. (Chiang y otros, 2021)

Las organizaciones con una mayor satisfaccion de los empleados tienden a ser
mas eficientes que las organizaciones con una menor satisfaccion de los empleados,
la investigacion se centra en los individuos mas que en las organizaciones y las
medidas de productividad a nivel individual no tienen en cuenta todas las interacciones

y complejidades del proceso de trabajo.
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2.1.3.2 Ausentismo

La enfermedad es la principal causa de ausentismo en las organizaciones.
Existe una relacién negativa constante entre la satisfaccion y el ausentismo, lo que
significa que los empleados insatisfechos tienen méas posibilidades de abandonar el
trabajo, lo que obliga a los empleados satisfechos a seguir el mismo patrén para
disfrutar de los beneficios de los colaboradores insatisfechos y no generar ausentismo

laboral. (Pizarro, 2019)

De igual manera la insatisfaccion de los empleados con las condiciones de
trabajo a menudo se manifiesta en el ausentismo, en cada caso hasta algunas horas,
gue es otra forma en que los empleados pueden renunciar a la participacién en la

empresa. (Pizarro, 2019)

2.1.3.3 Rotacion

La satisfaccion se correlacion6 negativamente con la rotacion y fue mas fuerte
gue la correlacion demostrada con los retrasos. Factores tales como las situaciones
del mercado laboral, las expectativas de oportunidades laborales alternativas y la
pertenencia a una organizacion son limitaciones significativas en la decision real de
dejar el trabajo existente. La evidencia sugiere que un moderador importante de la

relacion entre satisfaccion y rotacion es el nivel de desempefio de los empleados.

Las organizaciones rara vez intentan mantenerlos, e incluso puede haber una
presion sutil para que se vayan. Por lo tanto, uno esperaria que la satisfaccion laboral
sea mas importante para influir en la retencion de los mejores colaboradores en la

organizacion. (Lozano, 2019)
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2.2 Importancia de la variable

Hoy en dia para las organizaciones se ha convertido en un requisito
indispensable el lograr la satisfaccion de los colaboradores, porque esto incide de
manera directa en la gestion que realiza la organizacion, por tal razén las empresas
buscan dar cumplimiento a las necesidades que generan sus trabajadores con el fin
de aportar al incremento del nivel de satisfaccion y con ello la mejora de productividad
y resultados del desarrollo de las funciones laborales de su equipo de trabajo. Por este
motivo es de gran importancia tanto para los directivos como para todo el personal de
la empresa u organizacion conocer cuales son los beneficios que se obtienen al lograr
la satisfaccion laboral, cdmo medirla y trabajar conjuntamente en todas las areas que

brinden y ayuden a cumplir la anhelada satisfaccion.

Al implementar tacticas que permitan resolver e incrementar los niveles de
satisfaccion de los colaboradores es primordial recordar que un trabajador satisfecho
en su lugar de trabajo mostrara cumplimiento y compromiso en el desarrollo de sus
funciones. De hecho, contar con un colaborador que ha tenido una experiencia
positiva con la satisfaccion laboral en la empresa, que se encarga de comunicar a los
demas compafieros lo que se traduce en una cadena comunicativa asertiva y positiva

en beneficio de la empresa y su gestion.

Entonces la importancia de la satisfaccibn laboral es vital para las
organizaciones dado que estimulan la energia positiva en los colaboradores al mismo
tiempo que se incrementa la creatividad y mayor motivacion al alcance de sus
objetivos laborales y metas personales, una efectiva satisfaccion laboral implica al

colaborador el cual sera realizado con mayor compromiso y efectividad.
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La satisfaccion laboral aporta grandes beneficios en los colaboradores tales
como, la mejora de animo posibilita mayores oportunidades laborales, fomenta la
efectiva comunicacion organizacional, mejora el intercambio de conocimientos entre
comparieros, entre otras. Asi también un alto nivel de satisfaccion laboral crea
beneficios a la empresa principalmente en el desarrollo de las actividades de manera

continua y productiva, con lo que se incrementa notablemente la imagen corporativa.

Otra de las razones que generan importancia en la variable satisfaccion laboral
en las empresas es que ayuda a generar mayores ingresos econémicos, al contar con
colaboradores satisfechos ayudan de manera voluntaria a sus comparfieros en
cualquier problema o dificultad que se presente en la empresa de esta manera
colaboran con la empresa generando un mayor esfuerzo de su parte para afrontar una
crisis, una adecuada satisfaccion laboral genera en los colaboradores el compromiso
personal con la empresa es decir que estos no acuden a laborar Unicamente por la
remuneracion econdmica sino también porque creen en las metas de la empresa y se

sienten participes de su fiel cumplimiento.

Como se ha mostrado anteriormente la variable de estudio es de vital
importancia en la gestién y desarrollo de las organizaciones empresariales, por ello es
fundamental recordar que los trabajadores satisfechos perciben de mejor manera las
situaciones presentes en la empresa con la mejor actitud y con el mayor de sus
esfuerzos con el fin de aportar y brindar soluciones y resultados positivos que

beneficien a la empresa y su crecimiento.



2.3 Analisis comparativo de las bases tedricas

Tabla 1

Satisfaccion laboral
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Concepto Autor

Definicion

Comentario

(Quiroa, 2022)

Satisfaccion laboral

(Gibson y otros, 2001,
pag. 170)

(Robbins, 2004, pag.
247)

“La satisfaccion laboral
juega un papel de gran
importancia para las

empresas pues al
existir mayor felicidad
en los trabajadores
estos tienen mayor
rendimiento en el
desarrollo de sus
actividades, se
incrementa la
productividad”

“Es el conjunto de
sentimientos

favorables o]
desfavorables con los
que el empleado

percibe su trabajo, que
se manifiestan en
determinadas
actitudes laborales”

“Un personal
satisfecho traslada su
satisfaccion a su vida 'y

a su salud. Estas
satisfacciones se
traducen en una mayor
productividad, en

menos faltas al trabajo
y en la disminucioén de
los niveles de rotacién”

En esta definicién, los
autores consideran la
satisfaccion laboral
como un criterio mas
extenso que los
sentimientos ylo
emociones porque la
consideran una
respuesta y por tanto
tienen un factor
cognitivo, afectivo y un

factor conductual
relacionado con ir a
trabajar. Al mismo

tiempo, este término
es equivalente y no
cabe duda de que toda
empresa debe tomarlo
en serio, por lo que las
estrategias y planes
desarrollados por la
empresa deben
enfocarse en ellos.

Asi, la satisfaccion

laboral se refiere al
estado mental del
empleado.
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2.4 Analisis critico de las bases teodricas

Como se he descrito en la literatura analizada para mantener a un colaborador
satisfecho es importante conocer qué espera de la organizacion, es decir, que la
empresa le de mayor valor e importancia a sus necesidades. Los colaboradores
satisfechos mantienen el compromiso y fidelidad con la empresa realizan comentarios
positivos, recomiendan a la empresa como posibilidades de empleos, evidentemente

estos son factores importantes y decisivos.

Por lo tanto, revisar habitualmente como se sienten los colaboradores
respectos a su ambiente y condiciones laborales es fundamental para conocer y
detectar a tiempo posibles reducciones en el nivel de satisfaccidon, en este caso es
indispensable que la empresa realice encuestas de satisfaccion interna a sus
colaboradores y con ello conocer la situacion actualizada y requerimientos que
soliciten sus trabajadores en cuanto a las necesidades que se presenta con la finalidad

de mejorar la satisfaccién laboral de sus colaboradores.

Una particularidad importante que se debe considerar es no conformarse solo
con saber cudl es el grado de satisfaccion por ello es importante considerar las causas
de la insatisfaccidén que presente los colaboradores, descubrir las expectativas que el
colaborador tiene, saber todo el esfuerzo que se realiza por él, comparar el nivel frente
a la competencia laboral existente, verificar el nivel de fidelizacion y compromiso con

la empresa, entre otras.
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En este sentido, se evidencia que el analisis de la satisfaccion de los
colaboradores se ha convertido hoy en dia en un aspecto diferenciador para las
empresas pues se debe enfocar los esfuerzos por parte de la empresa en los
trabajadores leales para que la empresa u organizacion prospere sin embargo, los
otros tipos de colaboradores que presenta niveles bajos de satisfaccion laboral, no se
los debe dejar de lado o ignorarlos, frente a esto es necesario tomar medidas

correctivas que fomente un efectivo nivel de satisfaccion laboral.

Los factores que inciden en la insatisfaccion laboral de los colaboradores de
una empresa estan directamente relacionadas con el desarrollo y evolucion de la
organizacion, esto debido a que carecen de beneficios para los trabajadores como lo
son, un plan de carrera laboral, ascensos por méritos, estimulo y consideracion entre
la vida personal y laboral de los colaboradores, la ausencia de estos factores limitan
el desarrollo laboral de los trabajadores y no permiten una alineacién adecuada entre

sus necesidades y las necesidades de la empresa.

Por consiguiente, la relacion entre colaboradores y la empresa son el lazo de
conexién a la efectividad y desarrollo del adecuado y excelente nivel de satisfaccion
laboral, la clave principal es generar un alto grado de confianza entre los trabajadores
y los directivos de la empresa principalmente con los jefes inmediatos en cada area,
esto debe ser primordial para la empresa por lo que una de las herramientas con las
gue puede llegar a conocer sus niveles de satisfaccion es la aplicacion de encuestas
gue a mas de mejorar la relacion e interés entre ambas partes, permite conocer cuales
son las cusas de insatisfaccion laboral y entender las posibles soluciones que se
puedan presentar con el fin de mejorar dicha insatisfaccion y con ello tener mejores

resultado en el desempeiio.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1Resefia Historica

Aromcolor S.A.S. “fue fundada el 28 de mayo de 1963, como una empresa
familiar con administracion y capital suizo. Desde ese entonces ha estado al servicio
de la industria ecuatoriana, especialmente la alimenticia, farmacéutica, textil, cuidado

personal y del hogar” (Aromcolor, 2022).

“‘Representamos a importantes y prestigiosas firmas internacionales, lideres en
su ramo, formamos parte de un selecto grupo de proveedores aprobados por la
industria ecuatoriana y de manera constante participamos en los desarrollos de

nuestros clientes” (Aromcolor, 2022).

3.1.1 Quienes somos

Para (Aromcolor, 2022) cita:

AROMCOLOR S.AS. es una empresa dedicada a la importacién vy
comercializacibn de materias primas para la industria alimenticia, textil, de
cuidado personal y del hogar. Se compromete a gestionar la Seguridad, Salud
de sus empleados, el cuidado al Ambiente y la Calidad de sus productos y a
dar cumplimento a todas las disposiciones legales vigentes aplicables en estos
ambitos. Con el fin de garantizar una adecuada y oportuna prevencion de
riesgos, accidentes, enfermedades ocupacionales, uso y consumo de drogas
en el Ambito laboral, impactos al ambiente y control de calidad, se incluira la

mejora continua de sus metodologias y procesos de trabajo.
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3.2Filosofia organizacional
3.2.1 Mision

“Ser una empresa destinada a la importacion, comercializacion y distribucion
de materia prima. Atendemos los requerimientos de la industria de alimentos,

farmacéutica, textil, cuidado personal y del hogar” (Aromcolor, 2022).

“‘Contamos con personal altamente capacitado y comprometido, el cual esta
siempre buscando innovacion en los productos y servicios que ofrecemos” (Aromcolor,

2022).

3.2.2 Vision
“Ser una empresa lider en la comercializacion de materias primas; distinguirnos
por un alto compromiso con los clientes, ofreciendo productos de calidad a un precio

justo, excelente servicio y abastecimiento garantizado” (Aromcolor, 2022).

3.2.3 Valores corporativos

Aromcolor (2022) se identifica con los siguientes valores:

v' Enfoque en el cliente
Cumplimos con las promesas adquiridas con los clientes y trabajamos
agregando valor a la empresa, creando una cultura de servicio.

v Compromiso
Estamos comprometidos con nuestra organizacion, brindado lo mejor de
nosotros para el cumplimiento de los objetivos.

v Calidad
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Damos lo mejor en nuestro trabajo, tratando de superar siempre las
expectativas de nuestros clientes.

v' Trabajo en equipo
Trabajamos en equipo con rapidez y eficacia, buscando siempre la

satisfaccion de nuestros clientes.

3.2.4 Politicaintegrada de gestion

AROMCOLOR esta plenamente comprometido con el desarrollo de su actividad
econdémica en un sistema sostenible y responsable con el medio ambiente y con la
minimizacién de cualquier impacto ambiental. Con este fin, la empresa se compromete

a.

Usar eficientemente el recurso hidrico, priorizando el ahorro y reduccion.

Usar eficientemente la energia eléctrica, maximizando el ahorro y uso
responsable.

Minimizar la generacion de desechos solidos, reutilizando, recuperando y

reciclando donde ello sea factible.

AROMCOLOR se caracteriza por su alta lealtad a los clientes, brindando
productos de calidad, excelente servicio y entregas garantizadas a precios justos.
Para ello “trabaja bajo lineamientos de buenas practicas de almacenamiento y
distribucion, cuenta con personal altamente capacitado y comprometido, siempre

buscando innovacion en los productos y servicios que ofrece” (Aromcolor, 2022).
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AROMCOLOR “asegurara la disponibilidad de los recursos tanto econdmicos,
humanos y técnicos necesarios para la consecucion de resultados dentro de la gestion

de seguridad, salud, medio ambiente y calidad” (Aromcolor, 2022).

3.2.5 Cdbdigo de ética

“Tiene como objetivos establecer las normas, valores y politicas éticas que
rigen nuestro comportamiento cotidiano y las relaciones con nuestros clientes,
proveedores y distintos grupos de interés. De esta forma se garantiza la aplicacion
colectiva de los compromisos de Aromcolor” (Aromcolor, 2022). EI dmbito de

aplicacion vincula a todo el personal que desempefia su trabajo en Aromcolor.

3.2.6 Principios y politicas ética

Aromcolor (2022) cita:
Las actividades se llevan a cabo con estricto cumplimiento de la normativa.
Principios de honestidad evitando practicas de corrupcion.
Su entorno es de plena transparencia y control interno.
No existe trabajos forzosos ni involuntarios.
Se respetara la libertad de afiliarse o constituir sindicatos.
Proporcionar un ambiente seguro y entorno laboral adecuado.
No contratar mano de obra infantil.
Conservar un ambiente equitativo y libre de discriminacion.
Respetar las disposiciones en cuanto a leyes laborales.

Minimizar los impactos negativos al ambiente.

A N N NN U U N N N

Respetar las costumbres y diversidad cultural.



3.3 Disefo organizacional

Figura 3

Organigrama funcional de Aromcolor

Junta de
Accionistas
Presidencia —— Gerencia
General
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Departamento Departamento Dszasr;c?\:?c?g;co Departamento Departamento de
Administrativo Comercial de investigacién importaciones y logistica
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— RRHH — Ventas —de Gestidon de Q- Laboratorio —— Importaciones
HSE
— Contabilidad |— Facturacién  — Mantenimiento — Bodega
— Compras —  Cobranza —  Seguridad Transportey

Nota: Adaptado de Aromcolor S.A.S. (2022).

despacho
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Entre sus funciones se pueden describir las siguientes:

Presidencia

v

Toma de decisiones comerciales y administrativas en empresa matriz y
sucursal.

Negociaciones comerciales con proveedores del exterior.

Analisis comercial del mercado.

Disefiar estrategias de negocio.

Gerente General

v

D N N N

Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo

Desarrollar objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas.
Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores.

Mantener el buen funcionamiento de la empresa.

Departamento Comercial

v

v

v

Encargado de ventas y distribucion
Realizar plan de marketing

Gestion de cobranzas

Departamento de investigacion y desarrollo

v

v

Desarrollo de nuevos productos con los clientes para la introduccion al
mercado, o la mejora de algun producto del mercado.

Control de calidad de los productos que ofrece la empresa.



Departamento administrativo

v Llevar la contabilidad y presentar estados financieros a la gerencia.
Control de los procesos internos.

Compras de suministros de oficina, cafeteria y servicios generales

Pago a proveedores.

D N N N

Pago de némina.
Departamento de importaciones
v' Control de calidad de los productos
v' Almacenamiento en bodega
Departamento de servicios generales
v' Limpieza general
v' Mantenimiento del edificio
v' Control, monitoreo y resguardo de las instalaciones.
3.4Productos y/o servicios
3.4.1 Productos
Aromcolor (2022) cita:
v' Sabores
o Sabores liquidos: esencias concentradas

o Sabores en polvo

v' Fragancias

o Aromas para perfumes, cremas, desinfectantes de piso, jaboneria.

v' Colorantes alimenticios en polvo y liquidos
o Sintéticos: certificados por la “FDA” (USA)

o Naturales: con el uso de ingredientes naturales.
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v" Envases de vidrio.
v' Materia prima farmacéutica.
v" Quimicos y colorantes textiles.

v" Maquinara textil.

3.4.2 Servicios
v' Laboratorio de aplicaciones alimenticias. — desarrollo en productos

alimenticios como bebidas, yogurt, snacks, confiteria, etc.

Figura 4

Aplicaciones alimenticias

Nota: Adaptado de laboratorio de aplicaciones alimenticias, (Aromcolor, 2022).

v" Laboratorio de aplicaciones de fragancias y colorantes industriales en

desinfectantes. — desarrollo para productos del cuidado personal y del hogar.

Figuras

Aplicaciones de productos de cuidado personal

Nota: Adaptado de laboratorio de fragancias, (Aromcolor, 2022)
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v Laboratorio de control de calidad. — con cumplimiento de buenas practicas

y normativas de almacenamiento y distribucion.

Figura 6

Pruebas de laboratorio de productos varios

g
Nota: Adaptado de las pruebas de los diferentes laboratorios (Aromcolor, 2022)
v Laboratorio de aplicaciones textiles como:
o Desarrollo de colores en todo tipo de fibras

o Foérmulas de estampacion entre otras

Figura 7

Aplicaciones de colorantes textil
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Nota: Adaptado del Lab de tintes y colorantes, de estampados, tinturados y serigrafia, (Aromcolor, 2022)




3.5 Diagndstico organizacional

Tabla 2

Matriz FODA

FORTALEZAS
F1 La empresa cuenta con personal con
valores éticos.
F2 La estructura organizacional estd muy bien
gestionada.
F3 Los empleados hacen buen uso de la

tecnologia para comunicacién entre
departamentos.

F3 Variedad en portafolio de productos.

F4 Los trabajadores tienen ganas de

superacion.

F5: Experiencia respecto al conocimiento del
mercado.

F6 Dispone de maquinaria e implementos para

sus labores.

OPORTUNIDADES
01 Crecimiento de la empresa.
02 Mejora continua en aptitudes técnicas.
03 Participacion de los trabajadores para
tomar decisiones.
04 Cambios y posibilidades de mejorar en la
organizacion.
O5 Incrementar la comunicacion en todos los

niveles de la organizacion.

DEBILIDADES
D1 No comunicacion

interpersonal fluida entre los colaboradores.

mantener una
D2 Constante rotacion de los trabajadores.

D3 Falta de compromiso en las actividades
laborales.

D4 No existe un adecuado trabajo en equipo

en los distintos niveles

AMENAZAS
Al Inestabilidad de liderazgo por la falta de
participacion con los colaboradores.
A2 Conflictos de remuneracion.
A3 Problemas por opiniones por las
actividades que se demanda.

A4 Competitividad entre empresas.

3.5.1 Analisis FODA

3.5.1.1. Fortalezas

48

Son los factores internos que se producen de manera eficiente y eficaz entre

ellas se destaca contar con personal con valores éticos pues estos le entregan

identidad y personalidad a las actividades que desarrolla la empresa. Contar con

amplia experiencia en el mercado permite incrementar las ventas y lealtad con los
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clientes apoyado con variedad en los productos y maquinaria para mejorar las labores

cotidianas de la empresa.

3.5.1.2. Oportunidades

Las oportunidades son factores externos que le entregan un panorama positivo
para impulsar a la empresa, entre ellas se debe aprovechar la posibilidad de mejorar
en la organizaciéon e incrementa la comunicacion en la empresa pues permitira lograr
los resultados y éxito en las actividades que desarrolla, permitiéndole crece

adecuadamente a la empresa.

3.5.1.3. Debilidades

Son factores internos, estas por su parte le da desventaja a la empresa frente
a los competidores. Las debilidades que sobresalen es la insatisfaccion laboral por la
constante rotacion de los trabajadores, falta de compromiso en las actividades
laborales observandose que no existe un adecuado trabajo en equipo en los distintos
niveles. Por lo tanto, el no mantener una comunicacién interpersonal fluida entre los

colaboradores afecta al clima y satisfaccion laboral.

3.5.1.4. Amenazas

Son factores negativos para el crecimiento de la empresa entre ellas estan los
conflictos de remuneracion pues esta afecta directamente, la inestabilidad de
liderazgo por la falta de participacion consultiva de los niveles jerarquicos superiores
son factores que influyen en la satisfaccion laboral y los trabajadores deciden buscar

mejores ofertas laborables en otras empresas.



50

CAPITULO IV RESULTADOS

4.1.Diagnostico de la satisfaccién laboral
4.1.1. Analisis externo de la satisfaccion laboral

Concerniente a la satisfaccion laboral que se da en las empresas u
organizaciones de cualquier giro de negocios o industrias, la satisfaccion laboral es
un factor de gran importancia para llevar a cabo una éptima gestion empresarial y
lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos; la fuerza de trabajo de una
empresa son sus colaboradores por lo tanto el tener un equipo de trabajo calificado y
capacitado para el desarrollo de sus actividades garantiza una correcta gestion, sin
embargo si los colaboradores pese a su profesionalismo no generan una satisfaccion
laboral su nivel de productividad se vera comprometido generando procesos negativos
y deficientes en el desarrollo de sus actividades, en base a esto se determina que la
satisfaccion laboral es fundamental para el desempefio de los trabajadores de la

empresa Aromcolor S.A.S.

No obstante, pese a la importancia y beneficios que genera para la empresa
una adecuada satisfaccion laboral en sus colaboradores y que en la actualidad a nivel
general existe indice de insatisfaccion laboral en los colaboradores debido
principalmente a la falta de direccion y liderazgo por parte de los directivos
empresariales quiénes no prestan atencion a las necesidades y requerimientos de tipo
personal y laboral de sus colaboradores por lo tanto se manifiesta esta como la
principal razon que incide en generar un alto nivel de insatisfaccion laboral dentro de

un equipo de trabajo.
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El factor de satisfaccion laboral en los colaboradores es la principal incidencia
para la toma de decisiones cuando se trata de seleccionar un puesto de trabajo. Los
trabajadores buscan un ambiente seguro y confortable para realizar sus actividades
por lo tanto contar con estrategias y gestiones que generen una efectiva satisfaccion
laboral en la empresa es la principal razén de eleccion de los trabajadores para ejercer

sus practicas laborales.

Figura 8

Principales factores generales de la satisfaccion laboral
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A nivel general existen cuatro factores que intervienen en la satisfaccion laboral
por lo tanto estos factores inciden en mantener dentro de una organizacion los niveles
estables o altos de la satisfaccion laboral en los colaboradores. El liderazgo,
compromiso, desarrollo personal y el trabajo en equipo son los factores que garantizan

y predicen hasta el 94% de la satisfaccion laboral idonea en los equipos de trabajo.
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4.1.2. Andlisis interno de la satisfacciéon laboral
4.1.2.1. Factores deincidencia en la insatisfaccion laboral
Los factores que inciden en la insatisfaccion laboral dentro de la empresa

Aromcolor S.A.S. a raiz de la problematica presentada son:

v Falta de motivacion a los colaboradores

v Falta de compromiso por parte de las autoridades de la empresa
v Falta de compromiso por parte de los colaboradores

v Estrés ocasionado por la carga laboral

v' Deseado ineficiente trabajo en equipo

v Falta de herramientas para el cumplimiento de objetivos

v" Inefectivo clima laboral

v' Remuneraciones econdmicas bajas

v" Condiciones laborales inadecuadas a las necesidades del personal
v Falta de oportunidad de crecimiento profesional

v Falta de planes de formacion

v Falta de programas de adaptacion e integracion

Los factores mencionados que inciden en una insatisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa se contemplan como factores manejables y correctivos
ya que frente a estas incidencias se pueden implementar acciones que subsanen de
una manera efectiva el nivel de satisfaccion en los colaboradores, por lo tanto para la
elaboracion de las estrategias de mejora se tomara en consideracion dichos factores
para lograr una implementacion de actividades que mejoren y cambien la apreciacion

de los colaboradores.
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La importancia de los factores mencionados en la satisfaccion laboral recae en
su manejo efectivo, por lo que se manifiesta que la responsabilidad de crear un
ambiente laboral acorde y en funcion a las necesidades de los colaboradores esta en
los directivos y jefes de la empresa, el personal administrativo o dirigente es el
encargado de fomentar practicas y actividades constantes que generan mayor
motivacion e integracion en su equipo de trabajo creando posibilidades de crecimiento

y efectiva retribucién salarial segun las funciones laborales.

En este sentido se establece que si bien existen muchos factores que inciden
en determinar la satisfaccion laboral de la empresa son las acciones realizadas por
los directivos y personal correspondiente la que generan los resultados de una
correcta satisfaccion laboral en el personal 0 a su vez de una insatisfaccion laboral,
todo depende del enfoque e importancia que se de en la empresa a las necesidades

y aspiraciones de su equipo de trabajo.

El efecto que genera la insatisfaccion laboral dentro de la empresa es realmente
negativo para su crecimiento y desarrollo, el mismo que se evidencia en la desercién
laboral de los colaboradores quiénes a causa de su insatisfaccién se ven obligados a
buscar nuevas oportunidades laborales, al existir una insatisfaccioén laboral y una
constante rotacion de trabajadores representa péerdidas de recursos economicos para

la empresa a causa de los procedimientos de reclutamiento.
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4.1.3. Presentacion estadistica y grafica del cuestionario
1) ¢Actualmente le gusta las actividades y funciones laborales que desempeiia en la

empresa Aromcolor S.A.S.?

Tabla 3

Satisfaccion de desarrollo de actividades

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 10% 20% 30% 20% 100%

CASOS 5 10 15 10 50

Cdmo se muestra una representacion grafica el 30% de los colaboradores que
corresponde al porcentaje mayoritario de la encuesta a mencionado qué a veces le
gusta las actividades y las funciones laborales que desempefian en la empresa por su
parte existen dos grupos cada uno del 20% que uno indica que nunca esta a gusto
con las actividades y sus funciones y el otro 20% menciona que casi siempre esta a

gusto y unicamente el 10% indica sentirse a gusto con sus funciones.

Figura 9

Satisfaccion de desarrollo de actividades
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2) ¢La empresa Aromcolor S.A le brinda oportunidades de ascenso y crecimiento

laboral dentro de la organizacion?

Tabla 4

oportunidades de ascenso

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 6% 14% 40% 40% 100%

CASOS 3 7 20 20 50

Como se muestra la representacion grafica el resultado obtenido acerca de las
oportunidades de ascenso y crecimiento que genera la empresa hacia sus
colaboradores se tiene como respuesta que el 6% de los colaboradores ha indicado
gue siempre tienen este tipo de oportunidad el 14% muestra que casi siempre tiene
este tipo de oportunidad el 40% Unicamente que a veces y el restante 40% mencione

gue nunca tiene posibilidades de ascensos y crecimiento en la empresa.

Figura 10

oportunidades de ascenso
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3) ¢Laempresay sus directivos le permiten dar su opinion y participacion en la toma

de decisiones con respecto al ambiente y desarrollo laboral?

Tabla b

Opinién y participacion

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 8% 16% 36% 40% 100%

CASOS 4 8 18 20 50

El grafico muestra los resultados obtenidos acerca de si los directivos le
permiten dar opinidn y participacion en la toma de decisiones en relacion al ambiente
y desarrollo laboral de los colaboradores y frente a esto se tiene como resultado que
el 8% de ellos ha manifestado que siempre tienen este tipo de apertura el 16% que
casi siempre el 36% menciona que a veces y un porcentaje de 40% menciona que
nunca tiene la apertura para emitir sus opiniones o requerimientos laborales dentro de

la empresa Aromcolor S.A.S.

Figura 11

Opinién y participacion
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4) ¢ Se siente conforme con el trato profesional y personal que recibe en la empresa

por parte de los jefes inmediatos y sus comparieros?

Tabla 6

Trato personal y profesional

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 10% 24% 44% 22% 100%

CASOS 5 12 22 11 50

Como se muestra en laimagen se pudo apreciar si los colaboradores se sienten
conforme con el trato personal y profesional recibido por parte de las autoridades de
la empresa de lo cual se tiene como resultado que el 10% de los colaboradores
mencionan que siempre tienen un buen trato personal y profesional por parte de los
directivos un 24% ha manifestado que casi siempre tienen este buen trato un 44%
indican que a veces esta conforme con el trato recibido y un 22% menciona que no se

encuentra conforme con el trato recibido por parte de las autoridades institucionales.

Figura 12

Trato personal y profesional
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5) ¢Elclima laboral de la empresa es el acorde para el desarrollo de las actividades

y su tranquilidad personal?

Tabla 7
Clima laboral
INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 16% 24% 30% 30% 100%

CASOS 8 12 15 15 50

La imagen a continuacion muestra los resultados obtenidos en relacién a si el
clima laboral de la empresa es acordé para el desarrollo de las actividades y la
tranquilidad de los colaboradores dando como resultado que el 16% de los
colaboradores mencionan que siempre tienen un clima laboral acordé el 24%
mencionan que casi siempre tienen este tipo de clima laboral el 30% menciona que a
veces existe un buen clima laboral y un 30% menciona que nunca tienen un buen

clima laboral para el desarrollo sus actividades.

Figura 13

Clima laboral
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6) ¢Se encuentra comodo y conforme con el area y espacio fisico en el cual

desarrolla sus actividades laborales dentro de la empresa?

Tabla 8

Conformidad de espacio fisico

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 14% 28% 38% 20% 100%

CASOS 7 14 19 10 50

La imagen muestra los resultados obtenidos en la consulta realizada acerca de

si los colaboradores se encuentran comodos y conformes en el area y espacio fisico

en donde desarrollan actualmente sus actividades laborales obteniendo como

resultado que el 14% de los colaboradores ha mencionado que siempre se encuentra

conforme el 28% menciona que casi siempre esta conforme con este espacio fisico el

38% menciona que a veces se siente conforme con este espacio fisico y el 20%

manifiesta no estar conforme con el espacio fisico donde se desarrolla sus

actividades.

Figura 14

Conformidad de espacio fisico
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7) ¢lLas actuales condiciones laborales que ofrece la empresa le generan
satisfaccion y tranquilidad?
Tabla 9

Condiciones laborales

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 24% 14% 26% 34% 100%

CASOS 12 7 13 17 50

La imagen muestra las actuales condiciones laborales que ofrece la empresa y
si esto le genera satisfaccion y tranquilidad a sus colaboradores, obteniendo como
resultado que el 24% de los colaboradores manifiesta que siempre le generan
tranquilidad y satisfaccion el 14% menciona que casi siempre el 26% ha mencionado
gue a veces siente satisfaccion y tranquilidad en sus condiciones laborales y el 34%
manifiesta que nunca esta conforme y satisfecho con las condiciones laborales en la

gue desempefian sus actividades.

Figura 15

Condiciones laborales
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8) ¢Podria indicar actualmente dentro de la institucion existen acciones de abuso de

poder por parte de las autoridades y directivos de la empresa?

Tabla 10

Abuso de poder

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA

1

2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca

PORCENTAJE 30% 36% 28% 6% 100%

CASOS 15 18 14 3 50

La imagen a continuacion muestra los resultados obtenidos de la encuesta

realizada referente a si los colaboradores pueden indicar que actualmente dentro de

la empresa existen acciones de abuso de poder por parte de las autoridades y

directivos reflejando que el 30% de los colaboradores menciona que siempre existe

este tipo de abuso de autoridad el 36% de los colaboradores ha mencionado que casi

siempre existe este abuso de autoridad el 28% menciona que a veces si existe este

tipo de acciones y el 6% muestra que nunca existe este tipo de acciones por parte de

las autoridades de la empresa.

Figura 16
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9) ¢Su remuneracion salarial retribuye las actividades laborales y la jornada de

trabajo que realiza?

Tabla 11

Remuneracién salarial

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 20% 20% 40% 20% 100%

CASOS 10 10 20 10 50

Referente a la remuneracion salarial la imagen muestra los resultados de si
esta remuneracion retribuye a las actividades realizadas por los colaboradores dando
como resultado que el 20% de ellos han manifestado que siempre retribuye el salario
en funcién de sus actividades el 20% manifiesta que casi siempre el 40% ha
mencionado que a veces si retribuye sus actividades laborales y el 20% menciona que

la remuneracion salarial que percibe no retribuye sus funciones laborales realizadas.

Figura 17

Remuneracion salarial
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10) ¢ Se encuentra conforme con la remuneracién salarial que percibe por el desarrollo
de sus actividades laborales?

Tabla 12

Conformidad salarial

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 20% 16% 36% 28% 100%

CASOS 10 8 18 14 50

La imagen a continuacion muestra los resultados de si los colaboradores se
encuentran conforme con la remuneracién salarial que percibe actualmente y de esto
si tiene como resultado que el 20% de los colaboradores indican siempre estar
conforme con la remuneracion el 16% que casi siempre el 36% ha mencionado que a
veces esta conforme con su remuneracion salarial y un 28% indica que no se siente

conforme con la remuneracion salarial que percibe.

Figura 18

Conformidad salarial
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11) ¢Podria indicar si actualmente en la empresa existe una constante rotacion de los

trabajadores?

Tabla 13

Rotacion de trabajadores

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 28% 36% 24% 12% 100%

CASOS 14 18 12 6 50

Los resultados mostrados en la grafica a continuacion indican si actualmente
en la empresa existe una constante rotacion de los trabajadores a nivel porcentual, se
muestra que el 28% de los colaboradores manifestaron que siempre existe una
rotacion de trabajadores el 36% indican que casi siempre el 24% que a vecesy el 12%
menciona que nunca se da este tipo de rotacién constante de trabajadores dentro de

la empresa.

Figura 19

Rotacion de trabajadores
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12) ¢Cree usted que existe falta de compromiso por parte de las autoridades y

directivos de la empresa hacia sus colaboradores?

Tabla 14

Compromiso laboral

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 50% 20% 20% 10% 100%

CASOS 25 10 10 5 50

La imagen a continuacion muestra si los colaboradores consideran que existe
falta de compromiso por parte de las autoridades y directivos con los trabajadores y
frente a esto se obtuvo el resultado porcentual que el 50% de los colaboradores
manifiestan que siempre existe la falta de compromiso por parte de las autoridades el
20% manifiesta que casi siempre el 20% manifiesta que a veces y un 10% de los
colaboradores indican que no existe la falta de compromiso por parte de las

autoridades de la empresa.

Figura 20

Compromiso laboral
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13) ¢La comunicacion interna de la empresa es adecuada para la interaccion e

integracion y desarrollo de actividades?

Tabla 15

Comunicacion interna

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 4 TOTAL
PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 10% 20% 20% 50% 100%

CASOS 5 10 10 25 50

En relacién a la comunicacion interna que se da en la empresa se consulto si

estd es adecuada para la interaccion e integracion del desarrollo de sus actividades

obteniendo como resultado que el 10% de los colaboradores menciona que siempre

es adecuada el 20% menciona que casi siempre el 20% también menciona que a

veces y un 50% de los colaboradores ha mencionado que no consideran la existencia

de una comunicacion interna adecuada que permita la interaccion e integracion en el

desarrollo de las actividades.

Figura 21

Comunicacion interna
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14) ¢Ha considerado realizar la busqueda de nuevas oportunidades laborales?

Tabla 16

Nuevas oportunidades laborales

INFORMACION DEL CUESTIONARIO
ESCALA 1 2 3 4 TOTAL

PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 40% 20% 30% 10% 100%

CASOS 20 10 15 5 50

67

En relacion a la satisfaccion laboral de los colaboradores se tiene como

resultado qué los trabajadores en un 40% manifestaron que han considerado la

posibilidad de buscar nuevas oportunidades de empleo el 20% menciona que casi

siempre tiene tendencia a considerar nuevas oportunidades de empleo el 30% indica

gue a vecesy el 10% menciona que nunca, tanto se establece que el mayor porcentaje

de los colaboradores siempre tienden a considerar nuevas oportunidades laborales

esto debido a la insatisfaccion laboral que generan dentro de la empresa.

Figura 22

Nuevas oportunidades laborales
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15) ¢Considera necesario que la empresa realice actividades de mejoras que

beneficien a su satisfaccion laboral?

Tabla 17

Mejoras en la satisfaccion laboral

INFORMACION DEL CUESTIONARIO

ESCALA 1 2 3 4 TOTAL
PARAMETROS Siempre Casisiempre Aveces Nunca
PORCENTAJE 76% 20% 4% 0% 100%

CASOS 38 10 2 0 50

Como resultado de la encuesta realizada a los colaboradores se muestra que

el mayor porcentaje de ellos en un 76% han manifestado que considera necesario la

implementacion de actividades que generen mejoras y beneficios hacia la satisfaccion

laboral en un 20% se ha manifestado que casi siempre deberia aplicarse este tipo de

actividades en un 4% que a veces es necesario el desarrollo de actividades que logre

mejorar la satisfaccion laboral.

Figura 23

Mejoras
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4.1.4. Resultados generales del levantamiento de informacion
v Remuneracién econémica
Ausencia de bonificaciones o incentivos economicos, el analisis de observacion
muestra que existe un nivel bajo de condiciones remuneradas, se considera que las
responsabilidades y funciones laborales no se encuentran ajustadas con la

remuneracion salarial.

v Ambiente y espacio fisico de trabajo
El espacio fisico es fundamental para el desarrollo éptimo de las actividades
laborales, el analisis de observacion muestra que las instalaciones de la empresa son
reducidas para el numero de personal que labora, consideran necesaria la

readecuacion de los espacios fisicos de la empresa.

v’ Capacitacion
Ausencias de programas de capacitacion, desinterés por el nivel de
conocimientos y desarrollo de los colaboradores de la empresa, o que genera mayor
desconformidad y reduccion de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

empresa Aromcolor S.A.S.

v' Tecnologia
El factor tecnologico hoy en dia se ha convertido en una herramienta
indispensable en la gestion empresarial pues esto permite que los colaboradores
mejoren su desempefio y rendimiento productivo gracias al uso e interaccion con los
medios tecnologicos, se ha podido observar dentro de la empresa Aromcolor el factor

tecnolégico juega en contra en la realizacion de actividades por parte de los
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colaboradores pues estos no cuentan con las debidas herramientas que le permitan

desempeiiar sus funciones.

v' Integracién y comparferismo
La falta de integracion y comparierismo en la empresa es evidente puesto que
existen casos evidenciados de friccion laboral y personal entre comparieros de trabajo
e incluso entre colaboradores y jefes, de aqui se evidencia la falta total de programas

de integracién para todo el equipo de trabajo.

v' Comunicacion
Mantener una comunicacion asertiva entre colaboradores y directivos de la
empresa es fundamental puesto que esto permite el desempefio correcto de la gestion
interna, sin embargo dentro de la institucion empresarial se ha podido evidenciar la
falta de comunicacion entre compafieros de trabajo y mas aun entre colaboradores y
jefes inmediatos, dicha comunicacion o didlogo es inexistente y esto acarrea serios
problemas en el desempefio de las funciones laborales e intereses de ambas partes

la empresa Aromcolor S.A.S.

v' Tratoy jerarquia
El trato y la jerarquia es ineficiente e inadecuado pues se ha podido observar
que por parte de los directivos o jefes de inmediato de las areas existe un abuso de
poder, al igual que la imposicion de autoridad estos factor afecta indiscutiblemente el

clima laboral de la empresa y como tal la insatisfaccion de los colaboradores.



4.1.5. Presentacion del problemay causas probables por medio del diagrama de Ishikawa

Figura 24
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El tema de la investigacion referente al inadecuado clima laboral existente en
la empresa Aromcolor requiere de un analisis especifico para determinar los factores
gue inciden como causa de las problematicas, a razén de esto se utilizo el diagrama
de Ishikawa mediante el cual se determinaron las posibles causas que existen
internamente y que generan mayor insatisfaccion laboral en los colaboradores, se

encontraron cuatro factores principales qué son:

v' Comunicacion
v El personal colaborador
v El liderazgo

v" Productividad

Analizando el factor del asociado al personal de la empresa se pudieron
determinar que existe actividades que no se relacionan a un efectivo clima y
satisfaccion laboral, como parte de ello es la constante rotacién de trabajadores que
existe en la empresa debido a su inconformidad laboral los colaboradores se ven
obligados a realizar la busqueda de nuevas oportunidades laborales en otras
empresas y esto genera que de manera constante los trabajadores renuncian a sus
posiciones laborales creando vacios en sus posiciones de trabajo y esto dificulta el

desarrollo y evolucién de las actividades internas.

Continuando con los aspectos del personal se atribuye también la falta de
compromiso laboral por parte de los trabajadores, quiénes a no generar un sentido de
pertenencia en la empresa no se comprometen con el desarrollo de sus actividades y
esto no le permite generar una conectividad o fidelizacién con la empresa para su

continuidad laboral y por ende sé ve afectada su satisfaccion.
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Se ha considerado como otro de los factores incidentes es el inefectivo clima
laboral existente entre colaboradores lo que se atribuye a varios aspectos en general
siendo el principal la inefectiva integracion, participacion y trabajo en equipo lo que no
permite generar los colaboradores un correcto clima laboral que se adapte a sus
necesidades y le permita realizar sus funciones laborales en un entorno sano y

confortable por lo que se evidencia la necesaria aplicacion de una mejora.

Continuando con los factores se menciona la productividad en donde se
evidencio que existe una reduccion del nivel productivo de los colaboradores debido
a la falta de herramientas y definicion de los procesos a realizar, el no contar con las
herramientas necesarias ni la tecnologia correspondiente para sus funciones laborales
dificulta que los colaboradores generen un nivel productivo adecuado en relacion a
sus actividades por lo tanto este se considera otro de los motivos que incrementan la

insatisfaccion laboral de sus colaboradores.

En relacion a la productividad se puede mencionar qué se pudo analizar que al
tener una constante rotacién de trabajadores el nivel productivo de la empresa
disminuye completamente lo que acarrea serias pérdidas de tiempo y pérdidas
econOmicas para la empresa por lo tanto al no desarrollar una productividad acorde a
las funciones de los trabajadores y a los objetivos de la empresa la situacion financiera
se ve afectada y esto repercute en los salarios o remuneracion economica de los
colaboradores, aspecto qué es sumamente importante para la motivacion y

satisfaccion laboral.
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El factor de comunicacion sin duda es uno de los que mayor influencia genera
en una insatisfaccion laboral puesto que al no existir una comunicacién interpersonal
fluida entre colaboradores y jefes inmediatos dentro de la institucion empresarial el
desarrollo de las actividades presentan varias falencias e inconsistencias debido a la
falta de comunicacion y organizacion, por lo tanto el factor de comunicacion dentro de
la empresa presenta niveles criticos qué afectan a la conformidad y satisfaccion

laboral de los trabajadores.

En relacion al aspecto de comunicacion se evidencio también que por parte de
las autoridades y jefes inmediatos de la empresa existe un rechazo hacia las
sugerencias, opiniones y aportes de los colaboradores, esto repercute de manera
importante en la satisfaccion de los colaboradores, pues al no ser escuchados ni tener
la libertad para expresar sus necesidades ideas o cualquier tipo de informacion que
requiera realizar a sus jefes se siente limitado y poco apreciado por lo tanto causa en

ellos la necesidad de un cambio laboral.

Culminando con los factores analizados encuentra el aspecto de liderazgo en
donde se ha podido evidenciar que por parte de los lideres o autoridades competentes
de la empresa no existe un nivel de liderazgo apropiado para la direccion y
acompafnamiento de los colaboradores, todo lo contrario, por parte de las autoridades
competentes se muestra una imposicion autoritaria y la ausencia de la asignacion de
actividades en funcién de los perfiles u ocupaciones laborales, es decir que
actualmente la empresa no tiene lideres que le permitan apuntar hacia el desarrollo y
la mejora continua para el interés y bienestar de los colaboradores asi como también

para el desarrollo y productividad de la empresa.



75

4.2.Presentacion de la propuesta de mejora para la satisfaccion laboral

Tabla 18

Presentacion de la propuesta de mejora para la satisfaccion laboral

ENFOQUE DE LA ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE MEJORA
PROPUESTA MEJORA A APLICAR
v' Valoracién de puestos de trabajo
Programa de v Andlisis de productividad
compensacion ¥" Puestos de trabajo acorde a conocimientos y perfiles
Compensacion ¥v" Adecuacion del &rea fisica de trabajo
salarial y laboral ¥" Incremento salarial

¥" Programa de incentivos
Plan de ascensos Obijetivos académicos
para el personal v' Comunicacién y supervision
v' Apertura de cargos superiores
v'  Estructurar y disefiar un plan de capacitaciones
Formacion y Programa de v Identificar necesidades de los colaboradores
capacitacioén capacitacion v' Evaluacién de desempefio
v" Colaborador del mes
¥"  Herramientas tecnoldgicas
Dialogos y Involucramiento al v Talleres de coaching
opiniones colaborador v Apertura al dialogo
v Meeting
¥v" Buzdn de sugerencia

v"  Reuniones semanales
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Comunicacién Programa de v Chatinterno
interna comunicacién v' Eventos de integracién mensual
v' Equipo de trabajos
¥v" Coordinacién y cumplimiento de objetivos
Politicas y normas Manual corporativo v Normas de convivencias
laborales v" Derechos del trabajador
¥v" Procesos
¥" Funciones
Retencién de Programa de v Flexibilidad de horarios
colaborador fidelizacion v'  Afiliaciones y descuentos en empresas

v Cobertura de salud

La propuesta de mejora realizada hacia la empresa sujeto de estudio busca
mejorar el nivel de satisfaccion laboral en sus colaboradores ya que actualmente se
ha evidenciado la existencia un alto indice de inconformidad e insatisfaccion laboral,
dentro de la problematica se evidencié que existe una constante rotacion de los
trabajadores, adicional a ello se pudo analizar que existe un bajo compromiso en las

actividades realizadas por los colaboradores.

Es decir que el nivel de motivacion también se ve afectado por la insatisfaccion
laboral entre otros factores que han incidido en una problematica constante de
insatisfaccion qué repercute en la productividad y eficiencia de las actividades
laborales de los colaboradores y del desarrollo oportuno de la empresa, por lo tanto
se establecioé una serie de estrategias que permitiran mejorar el nivel de satisfaccion

en los colaboradores.
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Para definir las estrategias que mejoraran la satisfaccion laboral de los
colaboradores se establecieron los enfoques a los que estan direccionados en este
caso se presenta el enfoque de compensacion salarial y laboral del equipo de trabajo
de la empresa en donde se establece como estrategia un programa de compensacion

y un plan de ascensos para el personal.

Dentro del programa de compensacion se establecieron varias actividades
como la valoracion de puestos de trabajo, el analisis de la productividad, asignacion
de puestos de trabajo acorde a los conocimientos y el perfil profesional de los
colaboradores, adecuaciones del area fisica de trabajo y un incremento salarial para

los colaboradores.

Todas las actividades planteadas dentro de esa estrategia permitiran que los
colaboradores sean valorados por el desarrollo de sus actividades y su remuneracion
salarial sea justificada frente a las actividades que realizan, asi también las actividades
planteadas como lo son la adecuacion del area fisica de trabajo y la valoracién de los
puestos de trabajo permitiran generar un clima laboral acorde a las necesidades de
los trabajadores logrando de esta manera mejorar su nivel de motivacion y satisfaccion
en el desarrollo de sus actividades por lo tanto esto se vera reflejado en su nivel

productivo y de eficiencia qué genera con sus actividades laborales cotidianas.

Es decir que el programa de compensacién busca como objetivo principal crear
herramientas de motivacién y satisfaccion laboral en sus trabajadores con ello
solventar y subsanar todos los problemas que se ocasionan debido a la falta de
compensacion por las actividades realizadas o equidad entre sus funciones y la

remuneracion salarial que existe.
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Con el plan de ascensos para el personal se establecen las actividades como
programa de incentivos, objetivos académicos con la comunicacion y supervision,
apertura de cargos superiores habilitados para la aplicacion de los colaboradores
internos, con este plan se pretende tener en consideracion como fuente primordial a
los colaboradores de distintas areas en caso de existir vacantes en posiciones con un
nivel jerarquico mayor al cual pueden aplicar los colaboradores que cumplan el perfil

profesional que la empresa requiera.

Para lo cual también es importante una de las actividades que se va a realizar
coémo lo es los objetivos académicos cuyo desarrollo consiste en apoyar y brindar
facilidades a los colaboradores para puedan continuar estudiando y que pueden
continuar con su formacion académica dentro de este proceso se dara facilidades de

horarios permisos entre otros.

Entonces el objetivo del plan de ascensos para el personal busca incentivar a
los trabajadores a fomentar su preparacion académica y generar un desarrollo
constante dentro de la empresa, de esta manera los colaboradores puedan escalar

jerarquicamente mejorando su posicion laboral de manera continua en la empresa.

Continuando con los enfoques del disefio de la propuesta se tiene la formacion
y capacitacion del personal para lo cual se implementa un programa de capacitacion
como estrategia principal en dénde se busca estructurar y disefiar un plan de
capacitaciones que permita identificar las necesidades de los colaboradores, realizar
evaluaciones de desempefo, implementar el reconocimiento en los colaboradores
mediante el trabajador del mes y por supuesto implementar herramientas para el
desarrollo de sus actividades principalmente herramientas tecnolégicas qué efectiviza

en sus actividades laborales.
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El objetivo principal del programa de capacitacion es formar y fomentar un
equipo de trabajo capacitado y calificado para el desempefio de sus actividades
ademas que los colaboradores se sientan apoyados por parte de la empresa en
mejorar sus conocimientos y adquirir nuevas destrezas con las cuales sus actividades
laborales le seran mas productivas y crearan un mayor nivel de satisfaccion laboral y
desemperio, por lo tanto las capacitaciones deben estar enfocadas a mejorar las
falencias y generar un proceso de retroalimentacién existente en los colaboradores de
esta manera ambas de mejorar su satisfaccion laboral se contribuye y aporta a un
desarrollo efectivo de la gestion laboral lo que repercute en un aspecto positivo para

la empresa como organizacion.

El enfoque a continuacion es hacia los dialogos y opiniones de los
colaboradores para esto se ha implementado como estrategia primordial el
involucramiento del colaborador cuyo objetivo es permitir que los todo el equipo de
trabajo de la empresa tenga apertura para generar sus opiniones, ideas, aportaciones
y sugerencias a nivel interno en su area o directamente con las autoridades
competentes de la empresa logrando una mejor comunicaciéon con todo el personal
en general y ademas este tipo de estrategia permitira conocer las necesidades

principales de tipo profesional de los colaboradores.

Las principales actividades a desarrollar dentro de la estrategia de
involucramiento al colaborador son, talleres de coaching en donde un profesional a
cargo realice talleres de integracion y valoracion del colaborador en este tipo de
talleres de concientizar a los directivos y autoridades a tener en consideracion las

necesidades de su equipo de trabajo hice sensibilizar al personal en general con
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respecto a temas importantes que se desarrollan dentro de la empresa como lo son el

clima laboral y la satisfaccion del trabajador.

También se plantea actividades como la apertura al dialogo desarrollo de
meeting y la implementacion de un buzon de sugerencias el cual estara disponible
para que los colaboradores realicen sus peticiones y solicitudes asi como también las
ideas y aportaciones de manera anénima si lo requiere o también de manera directa,
por lo tanto estas actividades mejoraran el nivel de comunicacion entre colaboradores
y autoridades competentes de la empresa y ademas creara una mejor integracion y

relacion laboral entre todos los colaboradores.

El enfoque de comunicacién interna bajo un programa de comunicacion como
estrategia primordial busca mejorar el nivel de comunicacion del personal de la
empresa, la idea principal es que los colaboradores tengan nivel de comunicacion
interpersonal fluida entre colaboradores y una efectiva comunicacion entre

colaboradores y autoridades o jefes inmediatos de la empresa.

Las actividades a desarrollar dentro del programa de comunicacion seran
reuniones semanales, chat internos, eventos de integracion mensual o trimestral,
desarrollo de trabajos en equipo y la coordinacion y cumplimiento de objetivos de los
colaboradores con estas actividades se lograra un nivel asertivo y adecuado de
comunicacion ademas que se lograra trabajar en sincronizacion para el cumplimiento
de objetivos de la empresa, por lo tanto el factor de comunicacion aportara a que la

satisfaccion laboral de los colaboradores incrementa de manera positiva.
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Continuando con los enfoque se menciona las politicas y normas laborales para
lo cual como estrategias se ha planteado el desarrollo de un manual corporativo en
donde se establezca las normas de convivencia, derechos del trabajador, procesos y
funciones a realizar por los colaboradores, el objetivo principal de esta actividad es
que los trabajadores de la empresa conozcan sus derechos y sus funciones como
trabajadores y ademas cuentan con un manual que les permita manejar las
situaciones que se puedan presentar en el entorno laboral de una manera adecuada

logrando un éptimo nivel de convivencia entre sus compaferos.

Finalmente y no menos importante el dltimo enfoque es la retencion del
colaborador para esto se ha planteado como estrategia la implementacién de un
programa de fidelizaciéon de colaboradores en donde se implementaran actividades
gue generen mayor motivacion y sentido de pertenencia de los colaboradores hacia
la empresa fomentando su nivel de satisfaccién laboral, entre las principales
actividades que se incrementaran dentro del programa de fidelizacion sera la
flexibilidad de horarios, afiliaciones y descuentos en empresas externas, cobertura de
salud médica entre otros aspectos que pueden ser analizados por las autoridades

correspondientes he incrementarlo en el programa de fidelizacion.



4.3.Métodos de control a las estrategias de mejora para la satisfaccion laboral

Tabla 19

Métodos de control a las estrategias de mejora para la satisfaccién laboral
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE MEJORA METODO DE CONTROL AGENTE VERIFICACION DE
DE MEJORA A APLICAR PROPUESTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Programa de v Valoracién de puestos de trabajo Indicadores v Jefe de talento

compensacion v Andlisis de productividad Productividad humano

Plan de
ascensos para

el personal

Programa de

capacitacion

v Puestos de trabajo acorde a conocimientos y
perfiles
v Adecuacion del area fisica de trabajo

v" Incremento salarial

v Programa de incentivos

v Objetivos académicos

v/ Comunicacién y supervision

v Apertura de cargos superiores

v Estructurar y disefiar un plan de
capacitaciones

v Identificar necesidades de los colaboradores

v’ Evaluacién de desempefio

Perfil profesional

AR NN

Sentido de partencia

v" Nivel de desempefio
v" Responsabilidad

v" Sentido de pertenencia

v Nivel de conocimiento

(\

Productividad

v' Desempefio grupal

v" Coordinacion de

talento

v’ Supervisor de
area

v\ Supervisor de
RRHH

Porcentaje

Satisfaccion laboral

Porcentaje
Formacion y

conocimientos
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Involucramiento

al colaborador

Programa  de

comunicacion

Manual

corporativo

Programa de

fidelizacion

v Colaborador del mes

v Herramientas tecnolégicas

v’ Talleres de coaching
v’ Apertura al dialogo
v' Meeting

v/ Buzén de sugerencia

v' Reuniones semanales

v Chat interno

v Eventos de integraciéon mensual
v Equipo de trabajos

v Coordinacién y cumplimiento de objetivos

v Normas de convivencias
v’ Derechos del trabajador
v Procesos
v Funciones

v Flexibilidad de horarios
v’ Afiliaciones y descuentos en empresas

v Cobertura de salud

Conformidad de

funciones

Ndmero de reuniones
mensuales
Productividad

Confianza

Nivel de comunicacién
NUmero de sugerencias
mensuales

Margen de integracion

indice de clima laboral

Desempefio

Rotacion de
colaboradores
Nivel de disertaciéon
laboral

Encuesta de satisfaccion

Jefe de talento

humano

Supervisor
area
Supervisor
RRHH

Gerencia

RRHH

de

de

Porcentaje

Participacion

Porcentaje
Interaccion y

comunicaciéon

Porcentaje

Profesionalismo

Porcentaje de
fidelizacién de

colaboradores
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El proceso de seguimiento y control designado para la propuesta de mejora
hacia la satisfaccion laboral tiene como objetivo principal designar mecanismos de
control que permitan verificar el cumplimiento y desarrollo de las actividades y ademas
analizar los resultados obtenidos con cada una de ellas por lo tanto para este proceso
es indispensable designar un agente responsable de llevar a cabo este proceso a
razon de esto en la matriz de control se establecen los siguientes indicadores o

métodos de control:

v' La estrategia de implementacién de programas de compensacion se ha
designado como método de control a los indicadores de productividad perfil
profesional y sentido de pertenencia mediante los cuales el agente
responsable que serd el jefe de talento humano deberd llevar a cabo los
analisis correspondientes que indiquen el nivel porcentual de la
productividad generada en los colaboradores a partir del desarrollo de las
actividades, también se deberd analizar el perfil profesional de los
colaboradores y controlar que esté concuerde con las actividades
designadas en sus funciones laborales, posteriormente también se hara
uso del indicador sentido de pertenencia qué es el indicador que permitira
medir la relacion y conectividad que generan los trabajadores con la

empresa y el desempefio de sus funciones.

v Como tal se manifiesta que el jefe de talento humano debera realizar la
verificacion de estos indicadores y de manera mensual generar un informe
gue le permita comparar los avances obtenidos mes a mes por lo que esta
actividad requiere cémo verificacion de cumplimiento la estimacion de un

porcentaje de satisfaccion laboral en los colaboradores.
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v" Para el plan de ascensos enfocados al personal de la empresa se ha
implementado como método de control el andlisis y verificacion de los
niveles de desempefio de los colaboradores en su funcion laboral, el
indicador de responsabilidad ya que este indicador es esencial para
determinar si la responsabilidad que genera cada colaborador lo hace
candidato para nuevos cargos laborales con rangos jerarquicos superiores,
finalmente dentro del plan de ascensos también es importante verificar el
sentido de pertenencia ya que se busca que los colaboradores crezcan
profesionalmente en la empresa pero que generan un sentido de
pertenencia hacia ella es decir que su crecimiento no sea solamente por la

retribucién econdémica sino también por la mejora de la empresa.

v' El agente responsable de realizar el proceso de seguimiento y control de
esta estrategia serd el coordinador de talento humano quién utilizara como
verificacion del cumplimiento el nivel de porcentaje de satisfaccion laboral

en sus colaboradores.

v' Con la estrategia del programa de capacitacion se designé como método
de control el uso del nivel de conocimiento de los colaboradores que
determinen que las capacitaciones han generado una retroalimentacion de
conocimientos en cada uno de ellos y esto se vea reflejado en el
desempefio laboral y desarrollo de sus actividades, el indicador de
productividad que mostrara el incremento productivo que se tiene a nivel
individual y como equipo de trabajo en la empresa, el siguiente indicador

es el de conformidad de funciones es decir que este indicador permitira
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identificar si los trabajadores se sienten conformes con las actividades

designadas segun su perfil profesional y sus necesidades laborales.

El agente de responsable del proceso de seguimiento y control del
programa de capacitacion sera el supervisor de area juntamente con el
supervisor de recursos humanos quién es como método de verificacion de
cumplimiento haran el analisis porcentual de la formacion y conocimiento

de manera individual y grupal del equipo de trabajo.

En la estrategia de innovacion al colaborador se ha definido como método
de control el analizar y determinar el nimero de reuniones mensuales
realizadas en funcion de los intereses y satisfaccion laboral de los
colaboradores el nivel de productividad y confianza que se genera en los
colaboradores con las reuniones implementadas y los talleres de apertura
al dialogo que se implementaran corre con esto se lograra tener mayor
conocimiento de las necesidades requerimientos y opiniones que puedan
generar los colaboradores en funcion de las actividades laborales y de sus

requerimientos como satisfaccion laboral.

El agente responsable del proceso de seguimiento y control del
involucramiento al colaborador serd el jefe de talento humano quién se
encargara de analizar el cumplimiento de las actividades y los resultados
obtenidos con cada una de ellas por ello el método de verificacion de

cumplimiento sera el porcentaje de participacion e integracion.
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¥v" Con el programa de comunicacion se establecié como método de control el
nivel de comunicacién existente en la empresa a nivel general es decir que
este indicador permitira identificar si existe una comunicacion eficiente y
asertiva entre colaboradores y autoridades de la empresa, continuando con
los indicadores se menciona el nimero de sugerencias mensuales emitidos
por los colaboradores y el andlisis del margen de integracién que se tiene
es decir que estos indicadores permiten controlar el nivel de sugerencias y
seleccionar ademas las opiniones o ideas entregadas por los colaboradores

gue aporten al beneficio de la satisfaccion laboral y la gestion empresarial.

v' El agente responsable del proceso de seguimiento y control del programa
de comunicacion sera el supervisor de area y el supervisor de recursos
humanos quién es para verificar los resultados obtenidos con el desarrollo
de las actividades deberan realizar la verificacion del cumplimiento
mediante la determinacién del porcentaje de interaccion y comunicacion

entre colaboradores e involucrados en general.

¥v" Con relacién al manual corporativo se tiene como método de control el
indice de clima laboral existente en las areas y empresa en general es decir
gue este indicador permitird conocer si el clima laboral ha mejorado a partir
de la implementacion de las normas de convivencia y las mejoras que se
realizaron con las actividades pertinentes de la estrategia, también se
utilizara el indicador de desempefio esto con el fin de corroborar que los
colaboradores tengan pleno conocimiento de sus procesos y funciones a

realizar en la empresa.
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v" El agente responsable a cargo de la verificacién del control de la estrategia
de manual corporativo estara cargo de la gerencia general de la institucion
pues desde la gerencia parte la formacion corporativa y la implementacion
de las normas de convivencia que efectiviza en los procesos de satisfaccion
laboral y la gestion empresarial la verificacion de cumplimiento de esta
estrategia sera el porcentaje de profesionalismo que reflejen a manera

individual los colaboradores.

v' Culminando con las estrategias se tiene el programa de fidelizacién el cual
se estableci6 como método de control al indicador de rotacion de
colaboradores el nivel de disertacion laboral y las encuestas de
satisfaccion, es decir qué el indicador de rotacion de colaboradores
permitird identificar si a partir del programa de fidelizacion la problematica
existente por las constantes rotaciones de trabajadores se disminuyen
generando mayor estabilidad y fidelizacion de los colaboradores con la
empresa, el nivel de disertacién laboral permitird identificar el namero
exacto de colaboradores que presentan su renuncia al mes y verificarlas

razones por las que se da la disertacion laboral.

¥v" Puesto que el objetivo principal es lograr una correcta satisfaccion laboral
en los colaboradores es necesario que como método de control se emplea
en las encuestas de satisfaccion de manera trimestral y estas actividades
de seguimiento y control estaran a cargo del departamento de recursos
humanos quiénes para la verificacion de cumplimiento de las actividades
presentaran el informe de los porcentajes de fidelizacion de los

colaboradores de manera trimestral.
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4.4.Determinacion del costo y el beneficio de las estrategias de mejora

Tabla 20

Determinacion del costo y el beneficio de las estrategias de mejora

ENFOQUE ESTRATEGIAS COSTO DE LA
DE LA PROPUESTA DE MEJORA MEJORA

Compensacion salarial y laboral Programa de compensacion $2.200,00
Formacion y capacitacion Programa de capacitacion $1.500,00
Diadlogos y opiniones Involucramiento al colaborador $1.000,00
Comunicacion interna Programa de comunicacion $1.100,00
Politicas y normas laborales Manual corporativo $500,00
Retencion de colaborador Programa de fidelizacion $1.200,00

La propuesta de mejora fue disefiada con la finalidad de crear niveles
adecuados de satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Aromcolor
S.A.S. en la ciudad de Guayaquil, por lo que fue necesario analizar y constatar de
manera precisa la existencia de la problematica y las causas que la generan una vez
determinado el andlisis correspondiente del diagnostico situacional de la empresa se
procedié a realizar el disefio de las estrategias de mejora y con ello se establece el
valor econémico que representa el desarrollo implementacion de cada una de ellas
dando como resultado que el costo total de la propuesta es de $7.500,00

v" Principales beneficios de obtener de la propuesta de mejora

» Nivel adecuado de satisfaccion laboral

»= Motivacion para el desarrollo de actividades

» |Incremento del nivel productivo

» Rentabilidad econémica

= Optimizacion de recursos materiales y tiempo

= Mejora de la comunicacién

= Mejora del clima laboral
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CAPITULO V SUGERENCIAS

A los directivos y gerencias correspondientes de la empresa se sugiere abordar
de manera enfatica y puntual los abusos de autoridad que existen de los jefes
inmediatos en las areas de la empresa, de no tener medidas correctivas frente a este
aspecto los inconvenientes entre los jefes y los colaboradores seguiran
desarrollandose constantemente creando un inefectivo clima laboral y mas aun
generando a la contribucion de la insatisfaccion laboral de los trabajadores por lo tanto
es importante que como autoridades tengan pleno conocimiento de las acciones y
meétodos de trabajo de los jefes establecidos por cada &rea y generen un mayor control

para evitar el abuso de autoridad.

Es necesario sugerir que se realicen charlas motivacionales y de liderazgo con
los jefes inmediatos de cada area pues ha quedado en evidencia qué no existe un
nivel adecuado de liderazgo por parte de los jefes designados en las areas y con esto
es importante enfatizar que se requiere una persona especifica de guia, direccion y
constantemente a su equipo de trabajo, realizando actividades que le permitan crear
lazos de confianza entre sus colaboradores; con esto la direccion y desarrollo de
actividades tendra un proceso efectivo que genera una gestion positiva y adecuada

para el crecimiento y evolucion de la empresa.

La integracion entre colaboradores y jefes de la empresa es fundamental para
mejorar el nivel de satisfaccion laboral, por esta razon se sugiere realizar eventos de
integracion de manera constante con la finalidad de interactuar en ambientes
diferentes a laboral con el personal, o que permitira crear un lazo de confianza entre

el equipo de trabajo de la empresa y ademas mejorar a la comunicacion interna.
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En muchos de los casos la insatisfaccion laboral de los colaboradores se da
por la falta de interés personal por parte de la empresa, pues es importante rescatar
gue los colaboradores tienen situaciones personales que sobrepasan sus actividades
laborales y en muchas de las ocasiones su tiempo empleado es por ello que se sugiere
realizar dentro de los cronogramas de trabajo horarios flexibles que permitan a los
colaboradores atender sus situaciones personales en caso de suscitarse una
emergencia o requerimiento esporadico, al tener esta libertad o apoyo de contar con
horarios flexibles el colaborador se sentira conectado con la empresa y mejorara su

nivel de satisfaccion laboral.

Con la finalidad de mejorar la comunicacién interna de la empresa se sugiere
establecer nuevos canales de comunicacion entre colaboradores para esto es
necesario realizar la implementacion de plataformas digitales 0 medios tecnoldgicos
en donde se creen aplicaciones de mensajeria instantdnea o bases de datos
consolidadas para la recopilacion de informaciéon qué aporte al desarrollo de las
funciones laborales de todo el equipo de trabajo es decir que mediante estos medios
los colaboradores cuenten con la informacién procesos necesarios para agilizar y

mejorar su nivel productivo.

Se sugiere realizar reuniones periédicas entre colaboradores y jefes de las
areas correspondientes con el fin de determinar los objetivos qué se requieren cumplir
con el desarrollo de las actividades de esta manera se trabaja de una forma
sincronizada y en funcion al logré y cumplimiento de objetivos, por lo que la motivacion

y satisfaccion laboral de los clientes se veran incrementadas en un margen positivo.
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Con la finalidad de disminuir los abandonos de las posiciones laborales se
sugiere realizar los analisis correspondientes de los perfiles profesionales de los
colaboradores y designar las funciones laborales en funcién a sus conocimientos y
perfil profesional destacando sus habilidades y destreza para el desarrollo de
actividades que le permitan potenciar aln mas su conocimiento y poner en practica

su formacion académica.

Con el fin de mejorar la motivaciéon laboral se sugiere implementar reuniones
semanales de motivacion las cuales deben ser realizadas y dadas por el jefe inmediato
de cada area quién dé a conocer a sus colaboradores los objetivos planteados las
estrategias con las que cuentan y principalmente muestre su apoyo Yy
acompafamiento en el desarrollo de sus funciones, con esto los colaboradores se
sentiran respaldados por sus jefes inmediatos y generaran un incremento en su nivel
productivo realizando sus actividades de manera eficiente y por ende su satisfaccion

laboral incrementara positivamente.
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Conclusiones

Concluyendo con la investigacidon se menciona que el nivel de satisfaccion
laboral en cualquier empresa organizacion es el pilar fundamental para un continuo
crecimiento y desarrollo productivo, ya que el personal de una empresa es el
encargado de llevar a cabo las actividades que dan cumplimiento a los objetivos
empresariales, por lo tanto la propuesta de mejora enfocada hacia la satisfaccion
laboral de la empresa Aromcolor busca de manera general establecer actividades que
le permitan lograr una mejora de la satisfaccion a nivel individual y grupal de su equipo
de trabajo ya que actualmente enfrentan dificultades por varios factores que inciden

de manera negativa en la satisfaccion de sus colaboradores.

Continuando con el diagnéstico se concluye que el levantamiento de
informacion realizada a mostrado la existencia de un bajo nivel de satisfaccion laboral
por el equipo de trabajo de la empresa Aromcolor, a razén de esto fue necesario
determinar las causas que inciden en la insatisfaccion laboral y se determind que
varios de los factores incidentes son la falta de comunicacion, la falta de liderazgos
por los jefes de area, falta de estrategias, mayor interés por los colaboradores y la
generacion de oportunidades laborales y econémicas a beneficio de los trabajadores,

estos factores han generado una inefectiva satisfaccion laboral en la empresa.

En conclusion, el disefio de una propuesta para mejorar la satisfaccion laboral
en Aromcolor S.A.S implico la seleccion de diversas estrategias que se enfocan en
aspectos clave como la compensacion salarial y laboral, la formacion y capacitacion
de los colaboradores, entre otros, estas estrategias se proponen con el objetivo de

lograr una mejora significativa en la satisfaccion de los trabajadores, lo que, a su vez,
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deberia beneficiar a la empresa en términos de productividad y rendimiento, es
importante destacar que la implementacion de estas estrategias debe ser considerada
como una inversion en el capital humano de la empresa y no como un gasto, ya que
a largo plazo puede generar importantes retornos en términos de lealtad y compromiso

por parte de los colaboradores.

Posterior al disefio de la propuesta se puede concluir que se realizé la
implementacion y designacion del método de control y seguimiento para las
actividades disefiadas como estrategia de mejora hacia la satisfaccion laboral de los
colaboradores, dentro de los indicadores prevalecen aquellos que permitirdn evaluar
el nivel de satisfaccion laboral continuamente a modo individual y grupal del equipo
de trabajo de la empresa, asi también se establece el indicador de productividad que
muestre qué al mejorar la satisfaccion laboral se incrementa los niveles productivos

con el desarrollo de las actividades de los colaboradores.

Con la inversion econémica se puede concluir que la implementaciéon de la
propuesta de mejora sera del total de $7500 cantidad econdmica que representa una
inversién como se menciond ya que su implementacion se retribuira mediante varios
beneficios que aportaran de manera general a la empresa tanto para incrementar la
satisfaccion laboral de sus trabajadores asi como también retribuir a su nivel de

productividad e ingresos econdémicos.
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Anexos

v" Cuestionario aplicado a los colaboradores

1+ ;Actualmente le gusta las actividades y funciones laborales que
desempena en la empresa Aromcolor S.A7?

|E| Siempre |
| Casi siempre |
|
|

| A veces
|E| Nunca

2+ ;la empresa Aromcolor S.A le brinda oportunidades de ascenso y
crecimiento laboral dentro de la organizacion?

||E| Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
||E| MNMunca |

3+ ;lLa empresa y sus directivos le permiten dar su opinidn y
participacion en la toma de decisiones con respecto al ambiente y
desarrollo laboral?

||E| Siempre
| Casi siempre
| A veces

||E| MNunca

4+ ;Se siente conforme con el trato profesional y personal que recibe
en la empresa por parte de los jefes inmediatos v sus compafieros?

|\E| Siempre |
| Casi siempre |
|
|

| A veces
|E| Nunca
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5+ ;El clima laboral de la empresa es el acorde para el desarrollo de las
actividades y su tranquilidad personal?

||E| Siempre |
| Casi siempre |
|
|

| A veces
||E| Nunca

5§+ ;Se encuentra comodo y conforme con el area y espacio fisico en el
cual desarrolla sus actividades laborales dentro de la empresa?

|E Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
|\E\ Nunca |

7+ ;Las actuales condiciones laborales que ofrece la empresa le
generan satisfaccion y tranquilidad?

||E| Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
||E| Nunca |

g+ ;Podria indicar actualmente dentro de la institucion existen
acciones de abuso de poder por parte de las autoridades y
directivos de la empresa?

||E| Siempre |
| Casi siempre |
|
|

| A veces
||E| MNunca
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o+ ;Su remuneracion salarial retribuye las actividades laborales y la
jornada de trabajo que realiza?

||E| Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
||E| Munca |

10+ 10) ;Se encuentra conforme con la remuneracidn salarial que
percibe por el desarrollo de sus actividades laborales?

||E| Siempre
| Casi siempre
| A veces

||E| Nunca

11+ ;Podria indicar si actualmente en la empresa existe una constante
rotacion de los trabajadores?

|E| Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
||E| Munca |

12+ ;Cree usted que existe falta de compromiso por parte de las
autoridades y directivos de la empresa hacia sus colaboradores?

[A] Siempre
Casi siempre
A veces

E] Munca
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12+ 13) ;La comunicacion interna de la empresa es adecuada para la
interaccion e integracion y desarrollo de actividades?

|\E| Siempre |
| Casi siempre |
| A veces |
|\E| Nunca |

14+ ;Ha considerado realizar la busqueda de nuevas oportunidades
laborales?

||E| Siempre
| Casi siempre
| A veces

||E| Nunca

15+ ;Considera necesario que la empresa realiza actividades de mejoras
que beneficien a su satisfaccion laboral?

|E Siempre |
| Casi siempre |
|
|

| A veces
||E\ MNunca




