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Resumen 

En la actualidad las personas consumen productos que no son saludables con alto 

contenido de azúcares, grasas y/o sodio en su composición, esto ha aumentado el 

índice de enfermedades como sobrepeso, diabetes, obesidad, entre otras, viendo esta 

problemática nació la idea de un negocio que fusione lo saludable y delicioso, creando 

una paleta artesanal hecha por frutas naturales, y dándole especial importancia a 

frutas características y oriundas de la provincia de Sullana, debido a que estas aportan 

valor vitamínico. Para el presente proyecto de inversión se tendrá una muestra de 383 

pobladores, teniendo una población objetivo de personas de un rango de edad de 8-

60 años que responderán una encuesta integrada por 14 preguntas, con esto se busca 

identificar los gustos, preferencias, opiniones de los pobladores encuestados respecto 

al producto que se espera brindar. También se detalló los proveedores, formas de 

pago, ubicación del negocio, tipo de servicio, precio, margen de ganancia, inversión y 

estrategias para del emprendimiento. Se creó la misión, visión, valores 

organizacionales, flujo de procesos, estas herramientas son importantes para el 

correcto proceso de venta, crecimiento y desarrollo del negocio y finalmente se espera 

que el presente trabajo ayude a posteriores proyectos de inversión para la creación 

de nuevos emprendimientos. 

 

Palabras claves: plan de negocio, estrategias, procesos, helados artesanales, 

producto natural. 
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Abstract 

At present, people consume products that are not healthy with a high content of sugars, 

fats and/or sodium in their composition, this has increased the rate of diseases such 

as overweight, diabetes, obesity, among others, seeing this problem, the idea of a 

business that fuses the healthy and delicious, creating an artisan palette made of 

natural fruits, and giving special importance to characteristic fruits and natives of the 

province of Sullana, because they provide vitamin value. For this investment project 

there will be a sample of 383 residents, having a target population of people in the age 

range of 8-60 years who will answer a survey made up of 14 questions, with this it 

seeks to identify tastes, preferences, opinions of the residents surveyed regarding the 

product that is expected to be provided. The suppliers, payment methods, business 

location, type of service, price, profit margin, investment and strategies for the venture 

were also detailed. The mission, vision, organizational values, process flow were 

created, these tools are important for the correct sales process, growth and 

development of the business and finally it is expected that this work will help 

subsequent investment projects for the creation of new ventures. 

 

Keywords: business plan, strategies, processes, artisanal ice cream, natural 

product. 
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Introducción 

LA CALUROSA S.A.C. se proyecta llegar al mercado con paletas artesanales 

de gran calidad, sabor, presentación, pero sobre todo con un alto porcentaje 

nutricional pues serán endulzadas con Stevia conservando los nutrientes de fruta, 

pero adicional se les beneficiara de microorganismos probióticos ayudando a la 

regeneración de la flora intestinal. En este sentido el producto que llega al consumidor 

le entregue grandes beneficios para la salud manteniendo el equilibrio del organismo. 

 

El plan de negocio se desarrolla, ya que actualmente no hay un lugar que se 

encargue específicamente de ofrecer paletas artesanales considerando los hábitos 

alimenticios de los clientes; las paletas que se ofrecen en el mercado generalmente 

tienen un elevado contenido de saborizantes, colorantes y conservantes con un nivel 

bajo de frutas por lo tanto reduce su aporte nutricional. 

 

Adicionalmente, la empresa busca promover el sector agrícola y frutícola de la 

provincia y del país; generando progreso a través del desarrollo económico y 

empresarial, también garantizando un mayor compromiso hacia la responsabilidad 

social. El presente trabajo de investigación ha sido estructurado en capítulos 

estructurados de la siguiente manera: 

 

Capítulo I.- Son los Antecedes del estudio, en donde se desarrolla una 

descripción del problema general, objetivos, metodología los métodos, técnicas 

y procedimientos que será utilizado en la investigación con la finalidad de darle 

constancia y validación a la información que se obtendrán, justificación, 

definiciones conceptuales, alcance y limitaciones. 
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Capítulo II.- Aquí desarrolla el marco teórico, donde se recopilará las teorías, 

enfoque y antecedentes relacionados con temas de estudio de mercados, 

importancia del plan de negocios, análisis comparativo y crítico de la variable 

de estudio. 

 

Capítulo III.- Se presenta el marco referencial donde se detalla la filosofía 

organizacional: misión, visión, valores, se propone la estructura organizacional, 

los productos que se van a comercializar y el modelo de negocio.  

 

Capítulo IV.- Se muestra los resultados los resultados obtenidos del 

cuestionario, lo cual será indispensable para sacar conclusión respecto a la 

demanda y oferta, aplicación de estrategias, cantidades de producción y 

comercialización de paletas artesanales. 

 

Capítulo V.- Para concluir con el análisis de los resultados se elaborarán las 

conclusiones y se plantearán las recomendaciones para el presente trabajo de 

investigación. 

 

 

  


