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Resumen
La gestion del transporte terrestre y la problematica de la contaminacidn representan
desafios significativos en la actualidad. El aumento constante del trafico vehiculary la
falta de medidas efectivas para mitigar los impactos ambientales estan generando una
creciente contaminacion del aire y un deterioro de la calidad de vida en las areas
urbanas. El problema que se evidencio es un deficiente gestion integral y sostenible
del transporte terrestre logistico que permita reducir las emisiones contaminantes y
promover una movilidad mas limpia. Por lo tanto, es fundamental tomar medidas para
abordar estos desafios y promover un transporte mas limpio, eficiente y sostenible. En
base a ello se planteo el objetivo general de la propuesta. La metodologia que se uso
es de tipo descriptiva, aplicada y explicativa con un enfoque mixto. El tamafo de la
muestra es de 153 clientes y 25 trabajadores de la empresa a quien ase aplico el

cuestionario y la entrevista respectivamente.

Palabras clave: Gestion del transporte terrestre, trafico vehicular, impactos

ambientales, contaminacion del aire, deterioro en las areas urbanas.
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Abstract
The management of land transport and the problem of pollution represent significant
challenges today. The constant increase in vehicular traffic and the lack of effective
measures to mitigate environmental impacts are generating increasing air pollution and
a deterioration in the quality of life in urban areas. The problem that was evidenced is
a deficient integral and sustainable management of logistics land transport that allows
reducing polluting emissions and promoting cleaner mobility. Therefore, it is critical to
take action to address these challenges and promote cleaner, more efficient, and more
sustainable transportation. Based on this, the general objective of the proposal was
established. The methodology used is descriptive, applied and explanatory with a
mixed approach. The sample size is 153 clients and 25 workers of the company to

whom the questionnaire and the interview were applied respectively.

Keywords: Land transport management, vehicular traffic, environmental

impacts, air pollution, deterioration in urban areas.
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Introduccién

Hoy en dia, la conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad ha adquirido una importancia crucial en todos los contornos de la
sociedad, envolviendo el sector empresarial. La logistica, como parte fundamental de
las operaciones comerciales, no es ajena a esta tendencia. La adopcion de practicas
logisticas verdes se ha convertido en una necesidad para las organizaciones que
desean ser socialmente responsables y competitivas en el mercado.

La metodologia verde en la logistica se concentra en la optimizacion de los
procesos, la reduccion del impacto ambiental y la validez en el uso de los recursos.
Su objetivo principal es lograr una cadena de suministro mas sostenible, que
favorezca a la proteccion del medio ambiente y al mismo tiempo genere beneficios
economicos para la empresa.

El propdsito de esta investigacion es analizar el escenario actual del area de
logistica de una empresa, identificar las oportunidades de mejora bajo la metodologia
verde y proponer acciones concretas para implementar practicas logisticas mas
sostenibles. Para lograrlo, se llevara a cabo un estudio exhaustivo de los procesos
logisticos actuales, considerando aspectos como el transporte, el almacenamiento, la
gestion de inventario y la planificacion de rutas.

El estudio esta estructurado por 5 capitulos que se describen brevemente a
continuacion:

El capitulo uno (1): enunciamos el titulo, cual es la problematica evidenciada
para luego definir los objetivos, se describe la metodologia propuesta, fundamentamos
las técnicas con su respectivo instrumento para la recoleccién de informacion, seguido

de la justificacion, definiciones y alcances y limitaciones
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En el capitulo dos (2): se expone fundamentacion y bases tedricas con la cual
se va a dar respaldo teorico a la propuesta, luego argumentar la importancia de la
variable, realizar una tabla comparativa con las definiciones de autores usados como
referencia bibliografica y cierra el analisis critico

El capitulo tres (3): presentaremos el marco referencial que se refiere al entorno
y contenido de la empresa desde reseia historia, la mision, vision, valores etc., disefio
organizacional que presenta la empresa con su respectiva descripcion, los servicios
que la empresa ofrece y el diagndstico organizacional.

En el capitulo cuatro (4): en esta etapa, analizaremos y expondremos los
hallazgos obtenidos, cumpliendo asi con los objetivos planteados previamente en la
seccion de antecedentes de nuestra investigacion.

Y el capitulo cinco (5): presentaremos las conclusiones y recomendaciones,
que contendran los comentarios finales sobre nuestro trabajo. Estas seran expresadas
de manera clara y concisa, permitiendo al lector comprender completamente nuestro
estudio. Estas conclusiones y recomendaciones son el cierre que el lector espera para

obtener una vision global y definitiva de nuestra investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO
1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora a la gestidon del transporte terrestre de carga pesada en
la empresa Transmetsa de la ciudad de Guayaquil, aplicando la estrategia de logistica

verde, 2022

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad, observamos que Ecuador esta adoptando medidas
significativas para mantenerse al dia con las naciones desarrolladas. Esta creando y
ratificando legislaciones nuevas con el objetivo de lograr una mejora constante hacia
un progreso sostenible y sustentable. Cada vez es mas relevante implementar
medidas responsables y adoptar procesos productivos mas limpios que promuevan
tanto el aspecto ambiental como el econdémico. (Rivera , 2017)

La gestion del transporte terrestre en el area de logistica y la problematica de
la contaminacion representan desafios significativos en la actualidad. EI aumento
constante del trafico vehicular y la falta de medidas efectivas para mitigar los impactos
ambientales estan generando una creciente contaminacion del aire y un deterioro de
la calidad de vida en las areas urbanas. El problema principal radica en la falta de una
gestion integral y sostenible del transporte terrestre logistico que permita reducir las
emisiones contaminantes y promover una movilidad mas limpia. Existe una ausencia
de politicas claras y eficientes que fomenten la adopcidén de tecnologias limpias, como
vehiculos eléctricos o hibridos, y la implementacion de infraestructuras adecuadas

para su carga y recarga.
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Ademas, la falta de conciencia y educacion sobre los impactos de la
contaminacion del transporte terrestre también contribuye al problema. Muchos
conductores y usuarios no estan informados sobre las alternativas de transporte mas
sostenibles o carecen de incentivos para adoptar practicas mas amigables con el
medio ambiente. Asimismo, la falta de coordinacion de las areas responsables del
transporte y el medio ambiente dificulta la implementaciéon de medidas efectivas para
abordar la contaminacion.

De continuar con la falta de atenciéon a la problematica de la logistica y la
contaminacion en el transporte terrestre puede tener consecuencias perjudiciales en
términos de salud, medio ambiente, economia y desarrollo sostenible. Por lo tanto, es
fundamental tomar medidas para abordar estos desafios y promover un transporte
mas limpio, eficiente y sostenible.

En este contexto, es necesario realizar una investigacion que aborde de
manera integral la gestion del transporte terrestre y la contaminacion, con la intencién
de identificar estrategias y recomendaciones que permitan perfeccionar la eficiencia
del transporte, reducir las emisiones contaminantes y promover una movilidad mas
sostenible en beneficio de la calidad de vida de la poblacién y la conservacion del

medio ambiente.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disenar una propuesta de mejora para la gestion del transporte terrestre de
carga pesada en la empresa Transmetsa de la ciudad de guayaquil, aplicando la

estrategia Logistica verde, Ecuador - 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

— Diagnosticar la gestion del transporte terrestre de carga pesada en la
empresa Transmetsa.

— Desarrollar estrategias de mejora a la gestion del transporte terrestre de
carga pesada en la empresa Transmetsa.

— Definir mecanismos de control a las estrategias de mejora disefiadas a la
gestion de transporte.

— Determinar la inversion requerida para implementar la propuesta de mejora.

— Precisar los mecanismos de implementacion a las estrategias de mejora

propuestas.

1.4. Metodologia
1.4.1. Tipos y disefo de investigacion
1.4.1.1. Descriptiva

De acuerdo con el autor Borja (2016) permite caracterizar los distintos
comportamientos de una problema o fendmeno que se presenta en una poblacion en
la cual se busca obtener una descripcion mucha mas detallada y precisa de las
particularidades del estudio sin tener que relacionar las variables que se estan usando.
La investigacion descriptiva puede ser muy util en el area de logistica, ya que permite
obtener una descripcién detallada de las caracteristicas y operaciones de una
empresa o sector en particular. Un estudio descriptivo podria analizar, por ejemplo,
los tiempos de entrega, los costos y las capacidades de transporte de una empresa

con el objetivo de entender mejor su funcionamiento y proponer mejoras.
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1.4.1.2. Investigacién aplicada

Para el autor Baena (2017) es un tipo de investigacion cientifica que tiene como
objetivo principal resolver problemas practicos a un problema especifico, utilizando
métodos cientificos rigurosos, la aplicacion de conocimientos y técnicas previamente
establecidos. La investigacion aplicada en el area de logistica se enfocaria en resolver
la problematica en el ambito de la logistica enfocados en un suministro mas eficiente
respetando el medio ambiente, tiempos de entrega, costos de transporte y el uso de
tecnologias innovadoras para mejorar la gestion de transporte. Las medidas que
adapta la logistica verde se plantearan y detallaran mas adelante en la propuesta,
especificamente en el capitulo 4 correspondiente a los resultados donde se da

cumplimento a los objetivos.

1.4.1.3. Explicativa

De acuerdo con el autor Sampieri (2006) La investigacion explicativa tiene
como objetivo principal establecer la causa y efecto y asi explicar el comportamiento
de un proceso determinado. Se enfoca en analizar las variables que estan afectando
el desempefo de un sistema y proponer soluciones concretas. La investigacion
explicativa en el area de logistica buscara establecer relaciones de causa y efecto
entre las variables involucradas en un proceso logistico a fin de explicar el
comportamiento y proponer soluciones centrandose en el analisis que estan afectando

el desemperio y determinar su impacto en la mejora.
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1.4.1.4. Enfoque

El enfoque cuantitativo en investigacion se basa en el calculo numérico y
analisis estadistico de datos para establecer relaciones causales y hacer
generalizaciones sobre una muestra (Sanchez F. , 2019). El enfoque cualitativo se
orienta en recolectar y analizar informacion no numérica a través de la entrevista y la
interpretacion para entender la complejidad y diversidad de las experiencias humanas
y contextos sociales. (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016)

En la propuesta al area de logistica, por una parte, el enfoque cuantitativo se
enfocaria en la medicion y analisis numérico de los diferentes indicadores de
desempefio y eficiencia, mientras que el enfoque cualitativo se enfocaria en recolectar
datos a través de entrevistas para analizar la percepcion que tienen los empleados,
clientes sobre los procesos y problemas actuales.

Al utilizar ambos enfoques, se pueden obtener resultados mas completos y
precisos para identificar las areas criticas que necesitan ser mejoradas y desarrollar
soluciones enfocadas y efectivas. De igual manera se pueden obtener datos
cuantitativos que proporcionen una visidon general y estadisticas descriptivas, asi

como datos cualitativos que brinden insights y comprension detallada.

1.4.2. Técnicas e instrumentos de informacién
1.4.2.1. Técnicas
1.4.2.1.1. Encuesta

Se indica que la encuesta es el procedimiento dentro de la investigacion
cuantitativa en el que “se recopila informacion mediante un cuestionario previamente
disefiado, dirigido a un grupo de personas representativo para averiguar informacion
sobre opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de la poblacién que se

estudia” (Campos et al., 2003).
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Se indica que esta técnica sera aplicada a los clientes que usan el servicio de
logistica de la empresa, con la encuesta se busca conocer con mas detalle cual es su
perspectiva con respecto a los servicios y gestion del transporte que reciben y medir

la percepcidn del servicio recibido por parte de la empresa Transmetsa.

1.4.2.1.2. Entrevista

Consiste en una conversaciéon entre dos 0 mas personas, en la que se busca
obtener informacion o datos especificos sobre un tema o situacion determinada. “Es
un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos” (Diaz et al., 2013). Esta técnica se realizara a los trabajadores encargados del
area de logistica donde se realizaran preguntas respecto a cual es su apreciacion

sobre la gestion del transporte y logistica en la empresa Transmetsa.

1.4.2.2. Instrumentos
1.4.2.2.1. Cuestionario

Permite obtener informacion especifica y cuantificable sobre un tema
determinado, “es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto
de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo” (Meneses, 2016, p. 9). Constara de 10
preguntas cerradas con opcidon multiple de respuesta, este cuestionario sera
compartido a los clientes mediante el desarrollo de un Google forms y sera enviado a
la muestra de la presente investigacion, es decir el formulario sera digital y este se

enviara a cada correo inscrito en la base de datos de la empresa.
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1.4.2.2.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista en un documento que permite al entrevistador obtener
informacion de la personas o grupo de personas que se desea entrevistar (Plascencia,
2020). El entrevistador seguira el orden marcado y las preguntas, mismas que estan

pensadas para brevemente ser respondidas el cual contara con 5 preguntas abiertas.

1.4.3. Tratamiento y procesamiento de la informacion

Se llevara a cabo mediante el uso de la estadistica descriptiva pues permite
describir y analizar grupos de datos y organizarla de forma apropiada. Ademas,
permitira representar de manera clara y concisa los datos para una mayor
comprension respecto al comportamiento de los datos. Su procesamiento se realizara
por medio de hojas de calculo como Microsoft Excel.

Para la validez y confiabilidad del cuestionario se realizara mediante el juicio de
expertos o también llamado validacion por expertos el cual consiste en solicitar la
opinién y evaluacion de expertos en el area o campo de estudio sobre la adecuacion

y relevancia de los items o preguntas que conforman el instrumento.

1.4.4. Poblacién y muestra
1.4.4.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas similares sobre
el cual se va realizara estudio” (L6pez, 2004). La poblaciéon estara conformada por
todos los clientes que reciben y hacen uso de los servicios que brinda la empresa. y
los trabajadores de la empresa que mantiene relacién continua con el area de

logistica. Los valores de la poblacion son de caracteristicas finitas.
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Tabla 1

Poblacién objeto de estudio

DESCRIPCION TAMANO
Clientes 252
Trabajadores 15

1.4.4.2. Muestra

‘La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacién para realizar un estudio” (Villasis et al., 2016). Para el
calculo de la muestra se realizara mediante dos tipos de muestro. El valor muestral
del numero de clientes sera de tipo aleatorio simple y el calculo sera con la férmula
estadistica de muestreo con el 95% de confiabilidad y 5% de error. A este valor de
muestra se aplicara el cuestionario.

ZZ*N*p*q
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

Donde:

n: tamafo muestral

Z: nivel de confianza = 95% = 1.96
N: poblacién de estudio

e: error de estimacion

p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

1.96 * 252 % 0.95 % 0.05

0.052 % (252 — 1) + Z2 % 0.95 = 0.05

n
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Mientras que para el valor muestral de los trabajadores se usara una muestra
por conveniencia “es el que se basa en los sujetos disponibles” (Fernandez & Baeza,
2014). El instrumento que se aplicara a este valor muestral sera la guia de entrevista

que mas adelante se definira su estructura.

Tabla 2

Resultado de la muestra

DESCRIPCION TAMANO TIPO DE MUESTREO
Clientes 153 Aleatorio simple
Trabajadores 15 Conveniencia

1.4.4.3. Unidad de analisis
La unidad de analisis estara conformada sobre la cual se va a recopilar y
analizar informacion que permitan alcanzar los objetivos del estudio. La conformaran

los clientes y colaboradores de la empresa.

1.5. Justificacion
1.5.1. Teédrica

Esta investigacion pretende contribuir al cuerpo tedrico existente al
proporcionar una comprension de los vinculos entre la gestion de transporte y el medio
ambiente. Los resultados obtenidos seran de utilidad para las decisiones en politicas
de transporte, permitiéndoles disefiar estrategias que reduzcan las emisiones de
gases de efecto invernadero, mejoren la calidad del aire y promuevan la proteccion
del medio ambiente.

Las bases tedricas de soporte corresponden a una serie de actividades que
directa e indirectamente estan relacionadas con desarrollo sostenible y ambiental,

como la Constitucion Politica del Estado, el Convenio de Kioto, el Protocolo de
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Montreal, el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Ministerio de Medio Ambiente,
Ministerio de Agricultura, Importadores de carga Pesada y empresas dedicadas al
servicio de Transporte de Carga Pesada registradas y activas en la Superintendencia

de Compahdias.

1.5.2. Metodolégica

Una metodologia sélida y rigurosa es fundamental para el éxito de esta
investigacion sobre la gestion de transporte y el medio ambiente. La combinacién de
enfoques cualitativos y cuantitativos, junto con la recopilacion y el analisis de datos
confiables, permitirda obtener conclusiones significativas y orientar el desarrollo de
estrategias efectivas para la mitigacion de los impactos ambientales del transporte.

La metodologia de la logistica verde es un enfoque que busca reducir el
impacto ambiental de las operaciones logisticas, mediante el uso de procesos y
estrategias sostenibles que permitan optimizar la eficiencia del transporte,
minimizando su impacto en el medio ambiente. Ademas, la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos fortaleceran la relevancia y la aplicabilidad de esta

investigacion para el sector del transporte y la proteccion del medio ambiente.

1.5.3. Practica

Esta investigacion contribuira a la necesidad de mejorar el nivel de vida de los
habitantes del sector, reduciendo las emisiones de CO2 generados por el transporte
pesado de carga, con la implantacidon de nuevas metodologias en el uso de la
transportacion y la instauraciéon de la Logistica verde nos permitira aclarar los
mecanismos que posibilitan el desarrollo de estrategias para disminuir la
contaminacion, con responsabilidad social, seleccionar el canal de distribucion

adecuado, ecolégicamente hablando y reducir las emisiones a la atmosfera.
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1.6. Definiciones
1.6.1. Gestion del transporte

Representan el conjunto de procesos que apalean como objetivo planificar,
organizar, coordinar y controlar el movimiento de bienes, personas o informacion a
través de diferentes modos de transporte, como carreteras, ferrocarriles, vias

maritimas o aéreas. (Cedefno & Gonzales, 2020)

1.6.2. Transporte terrestre

Son los de medios para desplazarse en la superficie terrestre, especialmente
mediante vehiculos que se desplazan sobre ruedas como automoviles, motocicletas,
buses, camiones, ferrocarriles, entre otros. Es uno de los medios de transporte mas
extendidos y utilizados en todo el mundo y puede utilizarse para mover personas,
bienes y mercancias entre diferentes lugares a través de carreteras, ferrovias, puentes

y otros tipos de infraestructura terrestre. (Camarena, 2014)

1.6.3. Proveedores del transporte

Un proveedor de transporte se refiere a una empresa o persona que ofrece
servicios de transporte de bienes o personas a través de diferentes medios, como
camiones, aviones, entre otros. Estos proveedores de transporte suelen ser

contratados por empresas o particulares. (Ruiz, 2016)

1.6.4. Transporte de carga pesada

Es el desplazamiento de mercancias o materiales de gran peso a través de
medios de transporte especializados, como camiones, trenes de carga o barcazas
fluviales. Esta categoria de transporte se caracteriza por involucrar cargas que

exceden los limites estandar de peso y tamafio. (Hinojosa et al., 2022)
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1.6.5. Logistica

“Es la planificacién, implementacion y control eficiente y efectivo del flujo de
bienes, servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente” (Mayorga, 2013). Esta abarca
una amplia gama de actividades, incluyendo el transporte, almacenamiento, gestion

de inventarios, procesamiento de pedidos, empaque y distribucion.

1.6.6. Logistica verde

Son las actividades y medidas que se toman para medir y minimizar el impacto
ecolégico de las operaciones logisticas. Incluye el flujo de ida y vuelta de productos,
informacion y servicios desde el punto de origen hasta el consumo, con el objetivo de
crear un valor empresarial sostenible a través de un equilibrio entre la eficiencia

econdmica y ambiental. (Ortegon W. , 2017)

1.7. Alcances y limitaciones
1.7.1. Alcances
— Se examinaran los aspectos relacionados con la emision de gases de efecto
invernadero, la calidad del aire, la contaminacion acustica
— Se analizaran tanto las practicas actuales de gestion de transporte como las
tecnologias y estrategias innovadoras para mitigar los impactos
ambientales.
— Se considerara la perspectiva de diferentes actores involucrados en la
gestidén de transporte, incluyendo, empresas de transporte, organizaciones

ambientales y usuarios finales.
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1.7.2. Limitaciones
— El estudio estara sujeto a la disponibilidad y acceso a datos relevantes sobre
emisiones de transporte, calidad del aire y otros indicadores ambientales, lo
que puede afectar la precision y la exhaustividad del analisis.
— Las restricciones presupuestarias y logisticas pueden limitar la posibilidad
de realizar mediciones y pruebas in situ.
— Se centrara en la revision de la literatura existente, lo que puede implicar

ciertas limitaciones en términos de la recopilacion de datos primarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Conceptualizacion de la variable y topicos claves
2.1.1. Gestion de transporte

La gestion de transporte narra al conjunto de actividades y procesos que tienen
como objetivo planificar, organizar, coordinar y controlar el movimiento de bienes,
personas o informacion a través de diferentes modos de transporte, como carreteras,
ferrocarriles, vias maritimas o aéreas. Para Hinojosa et al. (2022) “El transporte y la
logistica internacional son procesos complejos que se inicia con el pedido con la
entrega del producto al cliente” (p. 87).

Corresponden a las actividades y decisiones para planificar, coordinar y
controlar de manera eficiente el movimiento de bienes y personas desde un punto de
origen hasta un destino, utilizando los modos de transporte adecuados y optimizando
los recursos disponibles. Esta disciplina busca garantizar la entrega oportuna, segura
y rentable de mercancias y servicios, maximizando la eficiencia de los sistemas de
transporte. “Actividad encaminada a trasladar el producto desde su punto de origen
(almacenamiento) hasta el lugar de destino” (Barrera et al.)

Otro punto de vista es el proceso de administrar de manera efectiva todos los
aspectos relacionados con el movimiento de mercancias y personas, incluyendo la
planificacion de rutas, la seleccion de modos de transporte, la optimizacion de cargas
y la supervision de operaciones logisticas asegurando que los productos se entreguen
en el lugar correcto, momento adecuado y requerido, garantizando la satisfaccion del

cliente y minimizando los costos operativos. (Cedefio & Gonzales, 2020)
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Proceso integral que abarca la planificacion estratégica, la implementacién
operativa y el control de las actividades respecto al movimiento de bienes y personas
donde se incluye decisiones sobre la eleccion de los modos de transporte, gestion de
flotas de vehiculos, la optimizacion de rutas, la coordinacion de servicios de carga y
descarga, el seguimiento de envios y la gestién de la documentacion requerida para
asegurar la eficiencia, la confiabilidad y la sostenibilidad de los sistemas de transporte,
considerando aspectos econdmicos, sociales y ambientales. (Mori, 2019)

Esta disciplina se encarga de optimizar los recursos disponibles, incluyendo
vehiculos, infraestructuras y personal, con el fin de avalar un flujo eficiente y seguro
de mercancias o pasajeros desde el sitio de origen hasta el destino final. La gestion
de transporte implica tomar decisiones estratégicas y operativas relacionadas con la
seleccion de rutas, la eleccion del modo de transporte, la programacion de horarios,
la gestion de inventarios, el seguimiento de envios y la coordinaciéon con diferentes
actores involucrados en el proceso logistico.

El objetivo principal de la gestion de transporte es asegurar que los bienes o
personas lleguen a tiempo, en buen estado y al menor costo posible. Para lograrlo, se
utilizan herramientas y tecnologias avanzadas, como sistemas de informacién y
comunicacion, seguimiento y monitoreo de vehiculos, de optimizacién de rutas y
software de gestion logistica. (Mayorga, 2013)

Ademas de garantizar la rentabilidad, la gestién de transporte también debe
considerar aspectos relacionados con la seguridad vial, la disminucién de: emisiones
contaminantes, impactos ambientales y el cumplimiento de regulaciones y normativas
en materia de transporte. Para Chicaiza (2020) los elementos clave de la gestion de

transporte incluyen:
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Planificacion: es un elemento fundamental de la gestién de transporte pues
implica determinar los objetivos, establecer estrategias y tomar decisiones
relacionadas con la asignacién de recursos, la seleccion de modos de
transporte, la programacion de rutas y la coordinacion de operaciones
logisticas.

Organizacion: corresponde a la estructuracion y distribucion de tareas y
responsabilidades dentro del sistema de gestidén de transporte. Esto incluye la
asignacion de personal, la designacion de roles y funciones, la coordinacion
con proveedores y socios comerciales, y la implementacién de sistemas y
procesos para una operacion fluida.

Coordinacién: esencial para garantizar la eficiencia en la gestiéon de
transporte. Implica la sincronizacion de actividades y la comunicacion efectiva
entre todos los actores involucrados, como proveedores de servicios de
transporte, operadores logisticos, clientes y autoridades reguladoras. La
coordinacion adecuada ayuda a evitar retrasos, optimizar recursos y asegurar
la entrega puntual de bienes y servicios.

Control: involucra monitorear y supervisar el desempefo del sistema de
transporte para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto
implica el seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPI), la gestion
de la calidad del servicio, el manejo de excepciones y la toma de medidas
correctivas cuando sea necesario.

Optimizacién: es un elemento esencial en la gestion de transporte, ya que
busca maximizar la eficiencia y minimizar los costos. Esto incluye la

optimizacién de rutas y horarios, la gestion eficiente de flotas y recursos, la
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reduccion de tiempos de espera y el uso de tecnologias y herramientas de

planificacion avanzadas.

— Seguimiento y evaluaciéon: consisten en la recoleccion y analisis de datos
sobre el desempefio del sistema de transporte. Esto permite evaluar la
efectividad de las estrategias y acciones implementadas, identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas para optimizar el sistema en el futuro.
Como todo proceso de gestion dentro de la empresa esta presente objetivos

que muchas de las veces pueden variar dependiendo del contexto especifico y las
necesidades de la organizacion o sistema en cuestion. Sin embargo, Baez (2012)
presenta algunos objetivos comunes de la gestion de transporte:

— Eficiencia operativa en la logistica promueve una operacion eficiente y
rentable. Esto implica optimizar el uso de recursos, como vehiculos,
personal y tiempo, para minimizar los costos operativos y maximizar la
productividad.

Busca asegurar que los bienes sean entregados dentro de los plazos
establecidos y en el momento requerido. Esto implica planificar y coordinar las
operaciones logisticas de manera efectiva, seleccionar las rutas mas eficientes y
utilizar estrategias de programacion que permitan cumplir con los compromisos de
entrega. (Baez, 2012)

Se orienta hacia la satisfaccién del cliente al garantizar que los productos o
servicios lleguen en las condiciones y tiempos convenidos. Esto implica asegurar la
calidad del servicio, ofrecer opciones de seguimiento y mantener una comunicacion

fluida y transparente con los clientes. (Toledano et al., 2014)
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Se preocupa por garantizar la seguridad de las operaciones y comprimir los
riesgos asociados al transporte de bienes y personas implementando medidas de
seguridad adecuadas, como la capacitacion de conductores, el mantenimiento
preventivo de vehiculos y el cumplimiento de las normas de seguridad. (Baez, 2012)
Sostenibilidad y responsabilidad ambiental minimizando el impacto ambiental de las
operaciones logisticas adoptando practicas y tecnologias sostenibles, evidentemente
el uso de vehiculos en términos de consumo de combustible y emisiones mucho mas
eficientes, la planificacion de rutas mas cortas y optimizadas, y la ejecucién de
medidas para reducir la huella de carbono.

Busca la mejora continua de los procesos y operaciones logisticas evaluando
y analizando el desempefio, identificando areas de oportunidad, implementar medidas
correctivas y buscar constantemente nuevas formas de optimizar la gestion de
transporte. Estos objetivos estan interrelacionados y buscan garantizar una gestion
eficiente, rentable y responsable del transporte, al tiempo satisfacer las expectativas
y se consideran los aspectos de seguridad y sostenibilidad. (Cisneros et al., 2022). Al
ser la gestion del transporte un componente fundamental en la logistica y el
funcionamiento eficiente de las cadenas de suministro y en todas las actividades
relacionadas con el movimiento de bienes y personas. Y en un mundo cada vez mas
globalizado y las demandas de transporte aumentan, es importante comprender las
ventajas y desventajas de una gestion eficiente del transporte.

Por un lado, la gestion del transporte ofrece una serie de ventajas significativas,
en primer lugar, permite optimizar el uso de recursos, como vehiculos y personal, lo
que resulta en una mayor eficiencia operativa y una reduccién de coste. Ademas, una
gestion efectiva del transporte permite cumplir con plazos y tiempos de entrega, lo que

contribuye a la satisfaccion del cliente y a mantener relaciones comerciales sdlidas.
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Asimismo, una gestion eficiente del transporte puede brindar una ventaja competitiva,
ya que las empresas que pueden ofrecer tiempos de entrega mas cortos y servicios
confiables destacan en el mercado. (Ruiz, 2016)

Por otro lado, la gestion del transporte también presenta desafios vy
desventajas. Uno de los desafios clave es la complejidad de coordinar y controlar
multiples actividades y actores en el sistema de transporte, lo que requiere una
planificacion cuidadosa y una comunicacion efectiva. Ademas, el transporte esta
sujeto a factores externos, como condiciones climaticas, congestion vial y
regulaciones gubernamentales, que pueden afectar la eficiencia y la puntualidad de
las entregas. Ademas, el transporte también tiene impactos ambientales, como la
emision de gases y la contaminacion acustica, lo que plantea desafios en términos de

sostenibilidad y responsabilidad ambiental. (Ruiz, 2016)

2.1.1.1. Transporte terrestre

Es un pilar fundamental de la infraestructura de cualquier sociedad moderna
debido a que consta de una amplia gama de medios de transporte, como automdviles,
camiones, autobuses y trenes, que desempefnan un papel vital en la movilidad de
personas y mercancias. Brevemente, se exploraremos la importancia del transporte
terrestre, sus beneficios y desafios, asi como su impacto en la economia, el medio
ambiente y la calidad de vida. (Malave, 2018)

Juega un papel esencial en la conectividad y la accesibilidad de las personas
ya que permite desplazarse facilmente de un lugar a otro, ya sea para ir al trabajo,
estudiar o disfrutar de actividades recreativas. Ademas, facilita el comercio y la
distribucion de bienes, conectando a los productores con los consumidores en

diferentes regiones. Sin el transporte terrestre eficiente, la economia global no podria



34

funcionar de manera fluida, ya que las cadenas de suministro se verian interrumpidas
y la distribucién de productos seria dificil de lograr. (Yanez & Salguero, 2015)

Una de las principales ventajas del transporte terrestre es su flexibilidad y
accesibilidad. Las carreteras pueden llegar a areas remotas, permitiendo que las
personas y los bienes lleguen a destinos que podrian ser dificiles de alcanzar. Esto es
especialmente importante para las comunidades rurales y las zonas alejadas de los
centros urbanos, donde el transporte terrestre puede ser la unica opcion viable.
(Yanez & Salguero, 2015)

También ofrece la capacidad de llevar grandes volumenes de carga. Los
camiones de carga pueden transportar mercancias en grandes cantidades, lo que es
esencial para la industria y el comercio. Ademas, el transporte terrestre permite una
entrega mas rapida y puntual de productos, lo que satisface las instancias de los
clientes y contribuye a la eficiencia de las empresas. (Baena et al., 2016)

Sin embargo, el transporte terrestre también presenta desafios y desventajas
significativas. Uno de los principales desafios es la congestion del trafico debido a que
muchas ciudades y areas urbanas, las vias de transito estan sobrecargadas de
volumen vehicular, lo que resulta en embotellamientos y retrasos en los
desplazamientos afectando negativamente la eficiencia y puntualidad.

Ademas, representa un porcentaje significativo de las emisiones de gases y la
contaminacion ambiental. Los vehiculos de motor, especialmente aquellos que
funcionan con combustibles fosiles, contribuyen al cambio climatico y la degradacién
del medio ambiente. Por lo tanto, reducir las emisiones del transporte terrestre es un
desafio importante y requiere la adopcién de tecnologias mas limpias, como vehiculos

eléctricos o hibrido. (CEPAL, 2010)
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El transporte terrestre se puede catalogar en otras clases en funcion de varios
criterios. Las principales clasificaciones del transporte terrestre se describen a
continuacion:

— Segun el medio de transporte:

= Carretero: incluye vehiculos como automdviles, camiones, autobuses y
motocicletas que se desplazan principalmente por carreteras.

= Ferroviario: comprende los trenes y tranvias que se desplazan sobre
vias férreas.

= Urbano: transporte publico que opera dentro de las ciudades, como
metros, tranvias y autobuses urbanos.

» Funicular: implica el uso de cables y sistemas de traccion para
transportar personas y carga a traves de pendientes pronunciadas.

— Segun el propdésito del transporte:

= Transporte de pasajeros: se encamina en el traslado de personas de un
lugar a otro, ya sea a nivel local, regional o nacional.

= Transporte de carga: se dedica al movimiento de mercancias y
productos, abarcando desde pequefios paquetes hasta cargas pesadas.

— Segun el tipo de servicio:

= Transporte publico: se ofrece a la poblacién en general y opera segun
rutas y horarios concretos. Incluye autobuses urbanos, metros, entre
otros.

= Transporte privado: es utilizado por individuos o empresas para sus
propios fines, como vehiculos particulares, flotas corporativas y

camiones de carga privados.
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— Segun el modo de operacion:
= Transporte regular: sigue horarios y rutas predefinidas de manera
constante, como los servicios de transporte publico.
= Transporte ocasional: se realiza de manera esporadica o bajo demanda,
adaptandose a necesidades especificas.
— Segun la distancia del transporte:
» Transporte local: se lleva a cabo dentro de una zona geografica limitada,
dentro de una ciudad o region.
= Transporte regional: se realiza entre diferentes areas o regiones dentro
de un pais o una regién geografica especifica.
= Transporte nacional: cubre todo el territorio de un pais.
= Transporte internacional: involucra el movimiento de personas y bienes

entre paises, a través de fronteras nacionales.

2.1.2. Logistica

Es un campo de gestion que se ocupa de planificar, coordinar eficientemente
el flujo de bienes e informacion desde el punto de origen hasta el punto de destino.
Para Sanchez et al. (2021) “La funcién principal que cumple la logistica se basa en
que las empresas logren poner a disposicion de los clientes los productos en el lugar
y momento indicado” (p. 169).

Para el autor Arce (2018) es una amplia gama de actividades, como el
transporte, el almacenamiento, la gestion de inventarios, el embalaje y el
procesamiento, la gestidén de la cadena de suministro y la distribucion. “La logistica es
una disciplina fundamental para el mejoramiento del servicio al cliente, perfeccionando

el mercadeo y el transporte con los minimos costos posibles” (p. 4).
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La logistica involucra la coordinacién y el flujo eficiente de los recursos,
incluyendo el personal, equipos, vehiculos y las instalaciones, para obtener la entrega
efectiva de los productos. “La logistica se encarga de la administracion del flujo de
materiales e informaciéon a lo largo del proceso de creacion de valor:
aprovisionamiento, produccion y distribucion” (Cano et al., 2015, p. 182).

En definitiva, la logistica desempefia un papel primordial en el funcionamiento
y éxito de las empresas hoy en dia convirtiéndose en un elemento clave para
satisfacer las demandas mas exigentes de los clientes y enfrentar los desafios de un
entorno empresarial globalizado y altamente competitivo.

La efectividad de las operaciones logisticas tiene una huella directa en la
satisfaccion del cliente, la rentabilidad de la empresa y su capacidad para mantenerse
competitiva en el mercado. Una gestion logistica eficiente permite el cumplimiento de
los plazos de entrega, la optimizacion de los recursos y el manejo adecuado de los
riesgos. (Giraldo & Mazo, 2011)

La logistica optimiza la cadena de suministro al coordinar las actividades de
adquisicidon, almacenamiento, produccion y distribucion. Esto resulta en una gestion
mas efectiva de los inventarios, una planificacion de la demanda mas precisa y una
mayor colaboracion con proveedores y socios comerciales. Como resultado, la cadena
de suministro se vuelve mas 4agil, resiliente y capaz de adaptarse a los cambios y
aprovechar las oportunidades de mercado.

Dentro de los objetivos de la logistica se encuentran el asegurar que los
productos estén disponibles en el lugar correcto, momento adecuado y en las
condiciones deseadas por el cliente. Para ello se debe cumplir con los plazos de
entrega, garantizar la calidad y brindar un servicio eficiente que satisfaga las

expectativas del cliente. (Nufiez et al., 2011)
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Busca optimizar los procesos y recursos involucrados en la gestion de la
cadena de suministro. Minimizando los costos logisticos, como los relacionados con
el transporte, almacenamiento y manejo de inventarios, sin comprometer la calidad
del servicio y se logra a través de la planificacion adecuada, uso eficiente de los
recursos y la adopcion de practicas innovadoras.

Al mismo tiempo busca contribuir a la rentabilidad de la empresa al controlar y
reducir los costos logisticos, mejorar la utilizacidon de los recursos, minimizar los
desperdicios y maximizar la productividad. Al lograr una gestion logistica eficiente, la
empresa puede mejorar su posicion competitiva y aumentar sus margenes de
beneficio. (Silva, 2013)

Finalmente, busca garantizar que el suministro sea agil y capaz de acomodarse
a los cambios en la demanda y a las condiciones del mercado. Mediante una
respuesta rapida ante las variaciones en la demanda, la flexibilidad para ajustar las
operaciones y la capacidad de aprovechar las oportunidades comerciales.

Las funciones de la logistica son las actividades especificas que se realizan
dentro del ambito de la gestion logistica asegurando el flujo eficiente de bienes,
servicios a lo largo del suministro. Algunas de las principales funciones de la logistica
son las siguientes:

— Gestionar y controlar los niveles de inventario de manera eficiente.

— Gestiona el transporte de mercancias desde los proveedores hasta los

clientes.

— Se faculta la gestion de los centros de almacenamiento y distribucion.

— Se ocupa del procesamiento eficiente de los pedidos, desde su recepcion

hasta su entrega.
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— Colabora con los proveedores, socios comerciales y clientes en la gestion

de la cadena de suministro.
Es asi como estas funciones descritas anteriormente de la logistica se
encuentran interrelacionadas y se realizan de manera coordinada para garantizar una
gestion eficiente y efectiva de los flujos de bienes, servicios e informacién a lo largo

de todo el suministro. (Rosal, 2000)

21.21. Logistica verde

Acreditada como logistica sostenible o ambiental, describe el estudio de
practicas y estrategias que indagan restar el impacto ambiental. “La logistica verde
surge como respuesta a la preocupacion cada dia mas creciente de proteger al medio
ambiente, y ha ido haciendo parte del desarrollo de cada uno de los procesos de la
cadena logistica” (Ortegdn W. , 2017, p. 5).

Se indica que otra perspectiva es que se centra en la unificacion de criterios
ambientales en las etapas de la cadena de suministro, desde la adquisicion hasta la
entrega final. Esto implica la implementacion de medidas como la eficiencia
energética, la gestion de residuos, la preservacion de recursos naturales y la
exposicion de practicas de transporte y distribucion sostenibles. Para Ortegdén &
Echeverri (2017) “surge como respuesta a la preocupacion cada dia mas creciente de
proteger al medio ambiente, y ha ido haciendo parte del desarrollo de cada uno de los
procesos de la cadena logistica” (p. 102).

Se enfoca en la integracion de aspectos ambientales, con el objetivo de restar
las emisiones de efecto invernadero, minimizar los residuos generados y fomentar la
sostenibilidad en general. “la revolucién verde ha copado a la mayoria de las
organizaciones en pro de mejorar sus procesos y ayudar a la conservacién del medio

ambiente” (Gonzales, 2019, p. 327).
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La logistica verde abarca diversos aspectos, como la seleccion de modos de
transporte mas eficientes y menos contaminantes, por medio de tecnologias y
vehiculos de bajas emisiones, la optimizacion de las rutas y la consolidacion de cargas
para reducir los viajes en vacio, el uso de embalajes y materiales eco amigables, y la
promocién de la logistica inversa para facilitar el reciclaje y la reutilizacion de
productos y materiales. (Ortegébn W. , 2017)

Ademas de los beneficios ambientales, la logistica verde también puede
generar beneficios econdmicos para las empresas, como la reduccion de costos
operativos por medio del ahorro de combustible, la optimizacion de los flujos de
transporte y la mejora de la eficiencia en general. También puede contribuir a mejorar
la imagen y la reputacion de la empresa, ya que demuestra su compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. (Ortegon W. , 2017)

Asi mismo, es una tendencia cada vez mas relevante en el ambito empresarial,
y con razon. En un mundo donde la proteccidén del medio ambiente son prioridades, la
implementacion de practicas de logistica verde se vuelve fundamental. Este enfoque
busca no solo optimizar los procesos logisticos, sino también restar el impacto
ambiental de las operaciones y conlleva una serie de acciones concretas, como la
eleccion de modos de transporte menos contaminantes, la utilizacion de embalajes
reciclables y biodegradables, y la gestién adecuada de residuos. Ademas, fomenta la
colaboracién con proveedores que comparten los mismos valores de sostenibilidad.
(Aguirre, 2016)

Cuando las empresas optan por implementar practicas de logistica verde, no
solo estan haciendo su parte para preservar el medio ambiente, sino que también
obtienen ventajas econdmicas. Ademas, al fortalecer su imagen corporativa y cumplir

con las expectativas de los consumidores. (Riveros, 2017)
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Es importante destacar que la logistica verde no es solo una responsabilidad
de las grandes corporaciones, sino que también puede ser implementada por
pequeias y medianas empresas. Todos tenemos un papel que desempeiar en la
proteccion del medio ambiente, y la logistica verde es una forma concreta y efectiva
de hacerlo en el ambito empresarial. La logistica ofrece algunos beneficios entre los
cuales se describen los principales:

Reduccion de la huella ambiental minimizando el impacto ambiental de las
operaciones logisticas, reduciendo las emisiones de efecto invernadero, optimizando
el consumo de recursos naturales y disminuyendo residuos. Esto contribuye a la
conservacion y mitigacion del medio ambiente. (Ocampo & Ospina, 2017)

Ahorro de costos pues promueve la eficiencia en el uso de recursos, esto
significa ahorros en los costos operativos. La adopcidon de practicas como la
optimizacién de rutas de transporte, la reduccién del consumo de combustible, el uso
de embalajes eco amigables y la gestion adecuada de inventarios puede resultar en
una reduccion de costos a largo plazo. (Amato, 2015)

Mejora de la imagen corporativa y la responsabilidad social. Hoy en dia los
consumidores cada vez valoran mas las practicas sostenibles y prefieren apoyar a
empresas comprometidas con el medio ambiente. Esto puede aumentar la lealtad de
los clientes, atraer a nuevos segmentos de mercado y mejorar la reputacion de la
empresa. (Ocampo & Ospina, 2017)

Cumplimiento de regulaciones y requisitos legales relacionados con la
proteccion ambiental. En el Ecuador cada vez las normativas y politicas
gubernamentales estdn cada vez mas orientadas hacia la sostenibilidad, y las
empresas que implementan practicas de logistica verde se encuentran en una

posicion ventajosa para cumplir con estas exigencias. (Hui, 2017)
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Innovacion y diferenciacion competitiva en los procesos y en las soluciones
logisticas mediante la busqueda de alternativas sostenibles y la adopcién de
tecnologias limpias que ayuden a fomentar la busqueda de nuevas formas de operar
de manera mas eficiente y sostenible. Esto ayuda a la empresa a abrir nuevas

oportunidades de negocio. (Herrera, 2017)

2.1.2.1.1. Impacto ambiental

El impacto ambiental en la logistica verde se refiere a las consecuencias que
las operaciones logisticas sostenibles tienen en el medio ambiente. Aunque la
logistica verde busca minimizar estos impactos, todavia existen ciertos aspectos a
considerar. Uno de los principales objetivos de la logistica verde es reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con el transporte y la distribucion
de mercancias. Sin embargo, aunque se implementen medidas para optimizar las
rutas, utilizar vehiculos mas eficientes y fuentes de energia renovable, aun se pueden
generar emisiones de carbono. Es importante seguir trabajando en la reduccion de
estas emisiones y buscar alternativas mas sostenibles, como el uso de vehiculos

eléctricos o el transporte multimodal. (Herrera, 2017)

Las operaciones logisticas requieren energia para el funcionamiento de los
vehiculos, almacenes, sistemas de gestidon de inventario, entre otros. La logistica
verde busca optimizar este consumo, pero aun se necesita energia para mantener las
operaciones en funcionamiento. Es fundamental seguir impulsando la eficiencia

energética y el uso de energias renovables en todas las etapas de la logistica.
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2.1.2.1.2. Transporte sostenible

El transporte sostenible es un componente clave de la logistica verde, ya que
el transporte de mercancias es responsable de una parte significativa de las emisiones
de gases de efecto invernadero y tiene un impacto ambiental significativo. La adopcion
de vehiculos de carga mas eficientes en términos de consumo de combustible y
emisiones es fundamental. Esto incluye la utilizacion de motores de baja emision,
mejor aerodinamica, tecnologias de gestion del motor y sistemas de control de
crucero. También se pueden considerar opciones de propulsion alternativas, como

vehiculos eléctricos, hibridos o de gas natural. (Herrera, 2017)

La logistica verde fomenta el uso del transporte multimodal, que combina
diferentes modos de transporte para optimizar la eficiencia y reducir las emisiones. Al
elegir la combinacion mas adecuada de modos de transporte, se pueden minimizar
las distancias y aprovechar las ventajas de cada uno en términos de eficiencia
energética. Finalmente, la consolidacidén de cargas implica combinar multiples envios
en un solo vehiculo. Esta practica reduce el numero de camiones en la carretera y
mejora la utilizacidon del espacio de carga, lo que disminuye las emisiones y los costos

de transporte. (Herrera, 2017)

2.1.2.1.3. Tecnologias limpias

En la logistica verde, se pueden utilizar diversas tecnologias limpias para
reducir el impacto ambiental de las operaciones logisticas. Los vehiculos eléctricos
(EV) son una opcion cada vez mas popular en la logistica verde, estos utilizan energia
eléctrica en lugar de combustibles fésiles, o que reduce significativamente las

emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion del aire. Los vehiculos
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eléctricos pueden incluir camiones de entrega, furgonetas y otros vehiculos utilizados

en la distribucion urbana. (Herrera, 2017)

La instalacion de estaciones de carga eléctrica en las instalaciones logisticas y
en puntos estratégicos permite la recarga de vehiculos eléctricos de manera
conveniente y eficiente. La infraestructura de carga adecuada es esencial para facilitar
la adopcion de vehiculos eléctricos en la logistica. Ademas de los vehiculos eléctricos,
existen otras opciones de propulsion limpia, como los vehiculos de hidrégeno o los
que funcionan con gas natural comprimido o licuado (GNC o GNL). Estas alternativas
pueden reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion del

aire, ofreciendo opciones mas sostenibles en el transporte de mercancias.

2.1.2.1.4. Indicadores de sostenibilidad en la logistica verde

Los indicadores y métricas de sostenibilidad en la logistica verde son
herramientas manejadas para medir y evaluar el desempefio ambiental de las
operaciones logisticas. Estas métricas proporcionan informacion cuantitativa y
cualitativa sobre el impacto ambiental de las actividades logisticas y permiten realizar

un seguimiento de los progresos hacia los objetivos de sostenibilidad. (Alard, 2017)

— Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): Este indicador mide las
emisiones totales de GEI, como el dioxido de carbono (CO2), el metano (CH4)
y el 6xido nitroso (N20), generadas por las actividades logisticas. Se puede
calcular tanto a nivel de operaciones individuales como a nivel de toda la
cadena de suministro.

— Consumo de energia: mide el consumo total de energia en las operaciones

logisticas, incluyendo el transporte, el almacenamiento y otras actividades
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relacionadas. Se puede medir en términos de consumo de combustible,
electricidad u otras fuentes de energia utilizadas.

Eficiencia energética: evalua la eficiencia con la que se utiliza la energia en las
operaciones logisticas. Se puede calcular mediante la relacion entre la energia
consumida y el rendimiento logistico, como la cantidad de carga transportada o
la distancia recorrida.

Huella de carbono: mide las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas con las operaciones logisticas a lo largo de todo el ciclo de vida de
un producto, incluyendo la produccion, el transporte, el almacenamiento y el
consumo.

Eficiencia de la flota: evalua la eficiencia operativa de la flota de vehiculos
utilizados en las operaciones logisticas. Puede medirse mediante indicadores
como la carga promedio por viaje, el kilometraje por litro de combustible, la

utilizacion de vehiculos y la eficiencia en la asignacién de rutas.

Importancia de las variables

El transporte terrestre desempefia un papel fundamental en la sociedad

moderna debido a su importancia en diversos aspectos de la vida diaria. Pues permite

la conexidn entre diferentes regiones, ciudades y comunidades. Ademas, el transporte

terrestre garantiza la accesibilidad a servicios esenciales, como atencién médica,

educacién y suministros basicos. Es vital para la economia de una nacidén porque

admite el transporte de mercancias en notables volumenes y a largas distancias, lo

que facilita la distribucion eficiente de productos y materias primas. Ademas, el

transporte terrestre contribuye al crecimiento econémico al fomentar el comercio

nacional e internacional, estimular la actividad empresarial y generar empleo en los

sectores relacionados.
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Este desempefia un papel crucial en la movilidad de las personas permitiendo
a las personas desplazarse diariamente a las actividades cotidianas mediante el
transporte flexibles y accesibles mejorando la calidad de vida al brindarles la libertad
de movimiento. Su impacto es significativo en el desarrollo regional y urbano y en los
sistemas de transporte eficientes y sostenibles en las ciudades promueve un
urbanismo mas equilibrado, reduciendo la congestién del trafico y mejorando la
calidad del aire.

La mejora de la gestion del transporte es esencial para lograr una operacion
mas eficiente, reducir costos, mejorar la satisfaccién, minimizar el impacto ambiental
y aumentar la seguridad vial. Al implementar estrategias y tecnologias innovadoras en
la gestion del transporte, se obtiene ventajas competitivas y contribuir a un sistema de
transporte mas sostenible y eficiente.

La logistica verde, buscan minimizar el impacto ambiental de las trasferencias
logisticas. Su importancia radica porque busca reducir las emisiones de gases,
minimizar el consumo de energia y agua, y mitigar la contaminacion del aire, agua y
suelo. Al adoptar practicas sostenibles, como el uso de vehiculos eléctricos o de
combustibles limpios, la optimizacion de rutas y la gestidon adecuada de residuos, se
contribuye a la preservacion del medio ambiente.

La logistica verde impulsa la innovacién y la colaboracién en la cadena de
suministro. De ahi que las empresas deben buscar constantemente nuevas soluciones
y tecnologias eco amigables para optimizar sus procesos logisticos. Esto fomenta la
colaboracidon con proveedores, transportistas y otras partes interesadas en la mejora
de practicas y soluciones sostenibles, a su vez fortalece las relaciones comerciales y

promueve la responsabilidad compartida hacia el cuidado del medio ambiente.
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Para implementar la estrategia de logistica verde, es necesario llevar a cabo
una evaluacién exhaustiva de la cadena de suministro y las operaciones de transporte,
identificando las areas de mayor impacto ambiental y las oportunidades de mejora.
Esto puede incluir la realizacion de auditorias ambientales, el establecimiento de
metas y objetivos de sostenibilidad, la capacitacion del personal en practicas
sostenibles y la colaboracién con proveedores y clientes comprometidos con los
procesos que involucran la logistica verde.

El transporte terrestre desempefia un papel fundamental en la sociedad
moderna debido a su importancia en diversos aspectos de la vida diaria. Pues permite
la conexidn entre diferentes regiones, ciudades y comunidades. Ademas, el transporte
terrestre garantiza la accesibilidad a servicios esenciales, como atencién médica,
educaciéon y suministros basicos. Es vital para la economia de una nacion porque
admite el transporte de mercancias en notables volumenes y a largas distancias, lo
que facilita la distribucion eficiente de productos y materias primas.

Este desempeiia un papel crucial en la movilidad de las personas permitiendo
a las personas desplazarse diariamente a las actividades cotidianas mediante el
transporte flexibles y accesibles mejorando la calidad de vida al brindarles la libertad
de movimiento, su impacto es significativo en el desarrollo regional y urbano y en los
sistemas de transporte eficientes y sostenibles en las ciudades promueve un
urbanismo mas equilibrado. La implementacién de logistica verde en la empresa
ofrece numerosos beneficios, incluyendo la sostenibilidad ambiental, el ahorro de
costos, el cumplimiento normativo, la ventaja competitiva. un equilibrio entre el éxito
econdmico, la proteccion y cuidado del medio ambiente, al tiempo que satisfacen las

expectativas de los consumidores y contribuyen a un futuro mucho mas sostenible.
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Tabla 3

Logistica verde
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LOGISTICA VERDE

COMENTARIO

Definicién 1

Definiciéon 2

Definicion 3

‘La

respuesta a la preocupacion cada dia

logistica verde surge como

mas creciente de proteger al medio
ambiente, y ha ido haciendo parte del
desarrollo de cada uno de los
procesos de la cadena logistica”
(Ortegon W. , 2017, p. 5)

“Surge como respuesta a la

preocupacion cada dia mas

creciente de proteger al medio
ambiente, y ha ido haciendo parte del
desarrollo de cada uno de los
procesos de la cadena logistica” (p.

102)

Integracién de aspectos ambientales
en la administracion de la cadena de
suministro, con la finalidad de
disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero, mejorar la
utilizacion de los recursos naturales,
residuos

reducir al minimo los

generados y promover la
sostenibilidad de manera integral.

(Gonzales, 2019)

Es importante destacar que la logistica
verde no es solo una responsabilidad
de las grandes corporaciones, sino
que también puede ser implementada

por pequefnas y medianas empresas.

Integracioén de criterios ambientales en
todas las etapas de la cadena de
suministro, desde la adquisicién de
hasta la entrega. Esto implica la
implementacion de medidas como la
eficiencia energética, la gestion de
residuos y la promocién de practicas
de transporte y distribucion

sostenibles.

Busca no solo optimizar los procesos
logisticos, sino también minimizar el
impacto ambiental y conlleva una serie
de acciones concretas, como la
eleccion de modos mas eficientes y
menos contaminantes, la utilizacion de
embalajes reciclables y
biodegradables, y la gestidon adecuada

de residuos.
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Gestion de transporte
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GESTION DE TRANSPORTE

COMENTARIO

Definicion 1

Definiciéon 2

Definiciéon 3

Procesos que tienen como objetivo

planificar, organizar, coordinar y
controlar el movimiento de bienes,
personas o informacién a través de
diferentes modos de transporte, como
carreteras, ferrocarriles, vias
maritimas o aéreas. (Hinojosa et al.,

2022)

Busca garantizar la entrega oportuna,
segura y rentable de mercancias y
servicios, maximizando la eficiencia
de de

“Actividad encaminada a trasladar el

los sistemas transporte.
producto desde su punto de origen
(almacenamiento) hasta el lugar de

destino” (Barrera et al.)

Proceso de administrar de manera

efectiva todos los aspectos
relacionados con el movimiento de
mercancias y personas, incluyendo la
planificacién de rutas, la seleccion de
modos de transporte, la optimizacion
de cargas.

2020)

(Cedeno & Gonzales,

Implica tomar decisiones estratégicas y

operativas  relacionadas con la

seleccion de rutas, la eleccion del
modo de transporte, la programacién
de horarios, la gestion de inventarios, el
de

coordinacion con diferentes actores

seguimiento envios y la

involucrados en el proceso logistico.

Actividades, decisiones que se llevan a
cabo para planificar, coordinar vy
controlar de manera eficiente de bienes
y personas desde un punto de origen
hasta un destino, utilizando los modos
de transporte adecuados y optimizando

los recursos disponibles.

Ayuda en las decisiones estratégicas y

operativas  relacionadas con la

seleccién de rutas, la elecciéon del
modo de transporte mas adecuado, la
programacion de horarios, la gestion de
inventarios, el seguimiento de envios y
la coordinacion con diferentes actores

involucrados en el proceso logistico
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24. Analisis critico

Como lo argumenta el autor Ortegon W. (2017), la logistica verde ha surgido
como una respuesta necesaria ante los desafios ambientales que enfrentamos en la
actualidad. Sin embargo, es importante considerar algunos aspectos criticos
relacionados con su implementacion y efectividad. Cada vez mas, los gobiernos y las
organizaciones internacionales estan promoviendo regulaciones y estandares
ambientales mas estrictos. La logistica verde se vuelve crucial para cumplir con estas
normativas y evitar sanciones legales y econdmicas. Ademas, el cumplimiento
normativo mejora la reputacion de la empresa, demostrando su compromiso con la
responsabilidad ambiental.

No solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede generar ahorros
econdomicos significativos para las empresas ya que, al optimizar las rutas de
transporte y la gestion de inventarios, se reducen los costos de combustible y
mantenimiento de vehiculos, asi como los costos asociados con el desperdicio de
recursos y la gestion ineficiente de los flujos de trabajo.

Adoptar practicas de logistica verde puede diferenciar a una empresa en el
mercado y brindarle una ventaja competitiva. Los consumidores y los clientes
corporativos se preocupan cada vez mas por el impacto ambiental con las que hacen
negocios. Por lo tanto, una empresa que demuestra un enfoque sostenible en su
logistica puede ganar la preferencia de los consumidores, aumentar su reputacién y

fortalecer las relaciones comerciales a largo plazo.
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CAPITULO Illl: MARCO REFERENCIAL
Resefia histérica
Transmetsa (2023) cita:
Hace mas de una década, el Sr. Marcelo Taipe Montenegro fundé nuestra
empresa de transporte terrestre de carga con el propdsito de brindar un servicio
eficiente a la comunidad. Desde 1981, ha estado involucrado en el transporte
de carga, especialmente en el sector petrolero, trabajando con empresas como
TEXACO y CEPE en la region nororiental de Ecuador. Su pasién por la
conduccion de camiones ha sido un factor clave hacia el transporte de carga.
Con el transcurso de los afios, en 1984, se convirtié en socio y accionista de
una reconocida empresa de transporte, donde desempeid el papel de
presidente y contribuyd significativamente al progreso de dicha compafdia.
Luego, en 1990, establecio la empresa de transporte de carga pesada “Trans
Met” como persona natural. Posteriormente, en el afio 2005, fundé la empresa

“Trans Metsa Cia. Ltda.”

Filosofia organizacional

Misién

Transmetsa (2023) cita:

Nuestra mision es brindar un servicio de calidad a los clientes e Instituciones
que requieran la movilizacién licita de sus productos (mercaderia, materias
primas, productos terminados, etc.) bajo las normas establecidas por el
Gobierno Nacional y las Autoridades Competentes; para dicho efecto,
contamos con personal apto y calificado a fin de cumplir a cabalidad y de

manera responsable.
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3.2.2. Vision
Transmetsa (2023) cita:
Nuestra visidon es satisfacer las expectativas de los clientes y usuarios, a fin de
contribuir al desarrollo y el progreso del pais; operando de manera responsable
con un alto sentido de honradez y ocupar los primeros lugares en el campo de

la transportacion.

Tabla 5

Eligenos

Brindamos servicio puerta a puerta.

Viajes Expresos a nivel nacional.

Contamos con montacargas.

Amplias bodegas para la recepcién de la
mercaderia.

Cobertura de Seguro.

S N N S

3.2.3. Valores
— Compromiso
— Lealtad
— Honestidad
— Respeto

— Solidaridad
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3.2.4. Compromisos

“Tenemos un fuerte compromiso con la responsabilidad social y ambiental.
Implementamos practicas sostenibles en nuestras operaciones logisticas, buscando
minimizar el impacto ambiental y contribuir positivamente a las comunidades en las
que operamos” (Transmetsa, 2023).

“‘Nos preocupamos por el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores. Fomentamos un entorno de trabajo enriquecedor, donde se promueva
el crecimiento individual y la adquisicion de nuevas habilidades. Valoramos la
capacitaciéon continua y ofrecemos oportunidades de crecimiento y desarrollo”

(Transmetsa, 2023).

3.2.5. Principios

— Compromiso con la excelencia: a realizar nuestro trabajo con precision,
eficiencia y profesionalismo.

— Nuestros clientes son nuestra prioridad.

— Integridad y ética: actuamos con honestidad y ética en todas nuestras
interacciones.

— Trabajo en equipo: fomentamos un ambiente de respeto, apoyo y
comunicacion efectiva entre nuestros colaboradores.

— Innovaciéon y mejora continua de mejorar nuestros servicios y procesos
logisticos.

— Responsabilidad social y ambiental: Nos preocupamos por nuestro impacto

en la sociedad y el medio ambiente.



3.3. Diseiio organizacional

Figura 1

Organigrama

Director General
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Departamento de
mantenimiento y
reparaciones

Departametneo de
operaciones

Gerente de Gerente de
operaciones mantenimiento

Coordinador de
transporte

Mecanicos

Controladores de

trafico

3.3.1. Descripcion del organigrama

Departamento
Administrativo y
Financiero

Gerente
administrativo

=== Gerente financiero

El organigrama de la empresa es de tipo jerarquico donde cada area tiene sus

distintos niveles de manera jerarquica descendente. A continuacién, se describe

brevemente cada nivel que forma parte de la empresa.

Director General: responsable de la direccion estratégica de la empresa y toma

de decisiones clave. Supervisa todas las areas de la empresa y establece

politicas y objetivos generales.
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Departamento de operaciones: esta encargada de gestionar las operaciones

diarias de transporte terrestre pesado. Incluye roles como:

— Gerente de operaciones: comprometido con la planificacion y coordinacién
logisticas. Supervisa la gestion de flota, asignacion de vehiculos y personal,
y seguimiento de la ejecucion de las operaciones.

— Coordinador de transporte: representante de la coordinacién de las
actividades de transporte terrestre, incluyendo la programacion de rutas,
asignacion de conductores y seguimiento de la entrega de mercancias.

— Controladores de trafico: responsables de monitorear y coordinar el flujo de
vehiculos en tiempo real, asegurando los plazos de entrega y resolviendo
cualquier problema o incidencia que pueda surgir durante el transporte.

Departamento de mantenimiento y reparaciones: responsable del

mantenimiento y reparacion de la flota de vehiculos. Incluye roles como:

— Gerente de mantenimiento: encargado de planificar y supervisar el
mantenimiento preventivo y correctivo. Coordina el personal de
mantenimiento y se asegura de que los vehiculos estén en Optimas
condiciones de funcionamiento.

— Mecanicos: responsables de realizar las reparaciones y el mantenimiento
de los vehiculos de la flota. Realizan inspecciones regulares, solucionan
problemas mecanicos y realizan las reparaciones necesarias para
garantizar la seguridad y el rendimiento de los vehiculos.

Departamento administrativo y financiero: responsable de las tareas

administrativas y financieras de la empresa. Incluye roles como:
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— Gerente Administrativo: Encargado de supervisar las actividades
administrativas, como la gestibn de documentacion, contratacion de
personal y control de inventario.

— Gerente Financiero: la responsabilidad recae en la gestion, incluyendo la
preparacion de presupuestos, control de costos, facturacion y gestién de

cuentas.

3.4. Productos y/o servicios
3.4.1. Servicios

— Transporte de carga pesada

Figura 2

Camién de 12 toneladas

Nota: Adaptado de Transporte de carga pesada, por Transmetsa, 2023.

Figura 3

Camioén de 8 toneladas

Nota: Adaptado de Transporte de carga pesada, por Transmetsa, 2023.



Figura 4

Montacargas

S7

Nota: Adaptado de Transporte de carga pesada, por Transmetsa, 2023.

3.5. Diagnéstico organizacional

Tabla 6

Diagndéstico FODA

FACTORES INTERNOS (INTRINSECOS)

FORTALEZAS
F1: Eficiencia operativa.
F2: Capacidad de adaptacion
F3: Infraestructura logistica
F4: Transportar carga de grandes dimensiones o
volumenes.
F5: Entrega puerta a puerta y puede contribuir a

la satisfaccion del cliente.

DEBILIDADES
D1: Dependencia de proveedores
D2: Falta de flexibilidad
D3: Escasez de talento especializado.
D4: Altos costos operativos
D5: Falta de visibilidad:

FACTORES EXTERNOS (EXTRINSECOS)

OPORTUNIDADES
O1: Crecimiento del comercio electrénico
0O2: Innovacion tecnoldgica
03: Sostenibilidad y logistica verde.
O4: Posibilidad de innovar y diferenciarse de la
competencia.
O5: Aprovechamiento de la demanda creciente
de soluciones de logistica y transporte mas
sostenibles.

O6: Expansion geografica

AMENAZAS
A1: Los costos pueden ser un factor limitante y
pueden variar por los costos de los combustibles
y los peajes.
A2: Las restricciones legales y gubernamentales
en la movilidad de personas, productos y bienes.
A3: Cambios regulatorios

A4: Inestabilidad econémica
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3.5.1. Anadlisis de la matriz FODA
3.5.1.1. Fortalezas

La eficiencia operativa permite implementar practicas logisticas eficientes
permite optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la productividad. Permitiendo
la adaptacion a los cambios en la demanda, lo que permite satisfacer al mercado de
manera efectiva. La empresa cuenta con una sélida infraestructura logistica, como
almacenes, sistemas de transporte y tecnologia de seguimiento, lo que facilita la
gestion de la cadena de suministro junto con la incorporacion de tecnologia en la
gestion de transporte, como sistemas de seguimiento y gestion de flotas, puede

mejorar la visibilidad y el control sobre las operaciones.

3.5.1.2. Oportunidades

El auge del comercio electronico ofrece oportunidades de expansiéon para el
area de logistica, ya que aumenta la demanda de servicios de almacenamiento y
transporte. Asi como la implementacion de tecnologias y el analisis de datos puede
mejorar la eficiencia y la visibilidad en la gestion logistica. La creciente conciencia
ambiental brinda la oportunidad de implementar habilidades de logistica verde,
reduciendo las emisiones de carbono y generando una imagen de responsabilidad
ambiental lo que puede generar ventajas competitivas y cumplir con las expectativas.
La empresa puede buscar oportunidades de expansion en nuevos mercados,

ampliando su red de transporte y servicios logisticos.
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3.5.1.3. Debilidades

Una dependencia excesiva de ciertos proveedores puede generar
vulnerabilidad en el suministro en caso de problemas o interrupciones. al mismo
tiempo una estructura logistica rigida puede dificultar la adaptacién a cambios
inesperados del mercado. Evidentemente la falta de personal capacitado en areas
clave de la logistica puede limitar la capacidad de mejorar los procesos y la eficiencia
operativa. Esto en mucho caso eleva los costos asociados al transporte, como el
combustible y el mantenimiento de la flota, pueden afectar la rentabilidad y limitar su
capacidad para ofrecer precios competitivos y el seguimiento de las operaciones de

transporte puede dificultar la toma de decisiones basada en datos precisos.

3.5.1.4. Amenazas

El mercado logistico es altamente competitivo, lo que puede dificultar la
retencion de clientes y la captacion de nuevos negocios junto con las fluctuaciones
economicas y las crisis pueden afectar la demanda de servicios logisticos, generando
incertidumbre en la rentabilidad del area. Las modificaciones en las regulaciones y
politicas relacionadas con el transporte y la logistica por el actual gobierno y su estado
de desestabilizacion pueden requerir adaptaciones y generar costos adicionales lo

que puede generar costos adicionales y afectar la eficiencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Marco metodolégico
4.1.1.Tipos y disefo de investigacion
4.1.1.1. Descriptiva

De acuerdo con el autor Borja (2016) permite caracterizar los distintos
comportamientos de una problema o fendmeno que se presenta en una poblacion en
la cual se busca obtener una descripcion mucha mas detallada y precisa de las
particularidades del estudio sin tener que relacionar las variables que se estan usando.

La investigacidn descriptiva puede ser muy util en el area de logistica, ya que
permite obtener una descripcion detallada de las caracteristicas y operaciones de una
empresa o sector en particular. Un estudio descriptivo podria analizar, por ejemplo,
los tiempos de entrega, los costos y las capacidades de transporte de una empresa

con el objetivo de entender mejor su funcionamiento y proponer mejoras.

4.1.1.2. Investigacion aplicada

Para el autor Baena (2017) es un tipo de investigacion cientifica que tiene como
objetivo principal resolver problemas practicos a un problema especifico, utilizando
métodos cientificos rigurosos, la aplicacion de conocimientos y técnicas previamente
establecidos. La investigacion aplicada en el area de logistica se enfocaria en resolver
la problematica en el ambito de la logistica enfocados en un suministro mas eficiente
respetando el medio ambiente, tiempos de entrega, costos de transporte y el uso de
tecnologias innovadoras para mejorar la gestion de transporte. Las medidas que
adapta la logistica verde se plantearan y detallaran mas adelante en la propuesta,
especificamente en el presente capitulo 4 correspondiente a los resultados donde se

da cumplimento a los objetivos.
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4.1.1.3. Explicativa

De acuerdo con el autor Sampieri (2006) La investigacion explicativa tiene
como objetivo principal establecer la causa y efecto y asi explicar el comportamiento
de un proceso determinado. Se enfoca en analizar las variables que estan afectando
el desempeno de un sistema y proponer soluciones concretas. La investigacion
explicativa en el area de logistica buscara establecer relaciones de causa y efecto
entre las variables involucradas en un proceso logistico a fin de explicar el
comportamiento y proponer soluciones centrandose en el analisis que estan afectando

el desempeno y determinar su impacto en la mejora.

4.1.1.4. Enfoque

El enfoque cuantitativo en investigacion se basa en el calculo numérico y
analisis estadistico de datos para establecer relaciones causales y hacer
generalizaciones sobre una muestra (Sanchez F. , 2019). El enfoque cualitativo se
orienta en recolectar y analizar informacion no numérica a través de la entrevista y la
interpretacion para entender la complejidad y diversidad de las experiencias humanas
y contextos sociales. (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016)

En la propuesta al area de logistica, por una parte, el enfoque cuantitativo se
enfocaria en la medicion y analisis numérico de los diferentes indicadores de
desempeno y eficiencia, mientras que el enfoque cualitativo se enfocaria en recolectar
datos a través de entrevistas para analizar la percepcion que tienen los empleados,
clientes sobre los procesos y problemas actuales.

Al utilizar ambos enfoques, se pueden obtener resultados mas completos y
precisos para identificar las areas criticas que necesitan ser mejoradas y desarrollar

soluciones enfocadas y efectivas. De igual manera se pueden obtener datos
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cuantitativos que proporcionen una vision general y estadisticas descriptivas, asi

como datos cualitativos que brinden insights y comprension detallada.

4.1.2. Técnicas e instrumentos de informacion
4.1.2.1. Técnicas
41.2.1.1. Encuesta

Se indica que la encuesta es el procedimiento dentro de la investigacion
cuantitativa en el que “se recopila informacion mediante un cuestionario previamente
disefiado, dirigido a un grupo de personas representativo para averiguar informacion
sobre opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de la poblacion que se
estudia” (Campos et al., 2003).

Se indica que esta técnica sera aplicada a los clientes que usan el servicio de
logistica de la empresa, con la encuesta se busca conocer con mas detalle cual es su
perspectiva con respecto a los servicios y gestion del transporte que reciben y medir

la percepcidn del servicio recibido por parte de la empresa Transmetsa.

4.1.2.1.2. Entrevista

Consiste en una conversaciéon entre dos 0 mas personas, en la que se busca
obtener informacion o datos especificos sobre un tema o situacion determinada. “Es
un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos” (Diaz et al., 2013). Esta técnica se realizara a los trabajadores encargados del
area de logistica donde se realizaran preguntas respecto a cual es su apreciacién

sobre la gestion del transporte y logistica en la empresa Transmetsa.
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4.1.2.2. Instrumentos
4.1.2.2.1. Cuestionario

Permite obtener informacion especifica y cuantificable sobre un tema
determinado, “es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto
de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo” (Meneses, 2016, p. 9). Constara de 10
preguntas cerradas con opcidon multiple de respuesta, este cuestionario sera
compartido a los clientes mediante el desarrollo de un Google forms y sera enviado a
la muestra de la presente investigacion, es decir el formulario sera digital y este se

enviara a cada correo inscrito en la base de datos de la empresa.

4.1.2.2.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista en un documento que permite al entrevistador obtener
informacion de la personas o grupo de personas que se desea entrevistar (Plascencia,
2020). El entrevistador seguira el orden marcado y las preguntas, mismas que estan

pensadas para brevemente ser respondidas el cual contara con 5 preguntas abiertas.

4.1.3.Poblacion y muestra
4.1.3.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas similares sobre
el cual se va realizara estudio” (Lépez, 2004). La poblaciéon estara conformada por
todos los clientes que reciben y hacen uso de los servicios que brinda la empresa. y
los trabajadores de la empresa que mantiene relacidn continua con el area de

logistica. Los valores de la poblacion son de caracteristicas finitas.
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Tabla 7

Poblacién objeto de estudio para el desarrollo de los resultados

DESCRIPCION TAMANO
Clientes 252
Trabajadores 15

4.1.3.2. Muestra

‘La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacién para realizar un estudio” (Villasis et al., 2016). Para el
calculo de la muestra se realizara mediante dos tipos de muestro. El valor muestral
del numero de clientes sera de tipo aleatorio simple y el calculo sera con la férmula
estadistica de muestreo con el 95% de confiabilidad y 5% de error. A este valor de
muestra se aplicara el cuestionario.

ZZ*N*p*q
n_e2>'<(N—1)+ZZ>l<p>l<q

Donde:

n: tamafo muestral

Z: nivel de confianza = 95% = 1.96
N: poblacién de estudio

e: error de estimacion

p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

_ 1.96 * 252 * 0.95 % 0.05
©0.052 % (252 — 1) + Z2 % 0.95 % 0.05

n =153
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Mientras que para el valor muestral de los trabajadores se usara una muestra

por conveniencia “es el que se basa en los sujetos disponibles” (Fernandez & Baeza,

2014). El instrumento que se aplicara a este valor muestral sera la guia de entrevista

que mas adelante se definira su estructura.

Tabla 8

Resultado de la muestra para el desarrollo de los resultados

DESCRIPCION TAMANO TIPO DE MUESTREO
Clientes 153 Aleatorio simple
Trabajadores 15 Conveniencia

4.2. Diagnéstico situacional

4.2.1.Factores que intervienen en la eficiencia y sostenibilidad del transporte

El analisis de los indicadores de desempefio actuales relacionados con la

eficiencia y sostenibilidad del transporte en Transmetsa permite identificar areas de

mejora y oportunidades para optimizar la gestién, analizar los indicadores como el

consumo de combustible, el tiempo de entrega, las emisiones contaminantes, los

costos operativos y la colaboracién interna ayudara a la empresa a tomar decisiones

informadas e implementar medidas que promuevan un transporte mas eficiente y

sostenible amigable con el medio ambiente.

Entre los principales factores relacionados con la eficiencia y sostenibilidad del

transporte en la empresa se mencionan:

— Consumo de combustible: este analisis es fundamental para evaluar la

eficiencia del transporte, es necesario analizar la cantidad de combustible

utilizado por kildbmetro recorrido y compararlo con estandares de eficiencia, se

debe considerar la relacién entre el consumo de combustible y la carga

transportada para identificar posibles ineficiencias en la utilizacién de los
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vehiculos. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023)
Referente a esto se entiende que, el transporte de carga en América Latina es
responsable de entre el 30% y el 40% del consumo de combustible y de los
impactos ambientales. Ademas, la ineficiencia del transporte de carga
contribuye a este alto consumo de combustible.

Emisiones de gases contaminantes: tales como, el didxido de carbono (CO2)
y los 6xidos de nitrogeno (NOx), son indicadores de la sostenibilidad del
transporte. Es de suma importancia realiza la evaluacién de la cantidad de
emisiones generadas por los vehiculos y compararla con los estandares
ambientales vigentes. Identificar las principales fuentes de emisiones y
proponer medidas para reducirlas.(Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe, 2023) El sector del transporte representa aproximadamente el 19%
del consumo mundial de energia y el 23% de las emisiones de diéxido de
carbono relacionadas con la energia. Se estima que, si no se toman medidas
inmediatas, tanto el consumo de energia como las emisiones de CO2

relacionadas con el transporte podrian aumentar en un 50% para el afio 2030.

Descripcion de la estrategia de logistica verde

La estrategia de logistica verde es un enfoque que busca integrar practicas

sostenibles y ambientalmente responsables en la gestion de la cadena de suministro

y transporte de mercancias. Su objetivo principal es reducir el impacto negativo del

transporte de carga en el medio ambiente, al tiempo que se mejora la eficiencia

operativa y se generan beneficios econdmicos.
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4.2.2.1. Tres principios fundamentales de la logistica verde

— Eficiencia energética: Se busca optimizar el uso de los recursos energéticos
en las operaciones de transporte. Esto implica utilizar vehiculos mas eficientes
en consumo de combustible, implementar practicas de conduccién
ecoeficiente, mejorar la planificacion de rutas y minimizar los tiempos de espera
y los kilbmetros recorridos, también se pueden emplear tecnologias de
telematica y sistemas de gestiéon de flotas para monitorear y controlar el
rendimiento energético de los vehiculos.

— Reduccidén de emisiones contaminantes: La estrategia de Logistica verde se
centra en la reduccién de las emisiones de gases contaminantes, como el
diéxido de carbono (CO2), los 6xidos de nitrogeno (NOx) y los compuestos
organicos volatiles (COV). Esto se logra a través de la adopcién de tecnologias
mas limpias, como vehiculos hibridos o eléctricos, el uso de combustibles
alternativos, el mantenimiento adecuado de los vehiculos y la implementacion
de practicas de conduccion ecoeficiente aplicadas por los trabajadores.

— Gestion de residuos y embalaje: La Logistica verde también considera la
gestién adecuada de los residuos generados en la cadena de suministro, lo que
implica la adopcion de practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de
materiales, asi como la eleccion de embalajes sostenibles y la minimizacion del
desperdicio. Ademas, se fomenta la colaboracién con proveedores y socios
comerciales comprometidos con practicas ambientales responsables.

Para implementar la estrategia de logistica verde, es necesario llevar a cabo
una evaluacién exhaustiva de la cadena de suministro y las operaciones de transporte,
identificando las areas de mayor impacto ambiental y las oportunidades de mejora.

Esto puede incluir la realizacion de auditorias ambientales, el establecimiento de
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metas y objetivos de sostenibilidad, la capacitacion del personal en practicas
sostenibles y la colaboracidn con proveedores y clientes comprometidos con los
procesos que involucran la logistica verde.

El transporte terrestre desempefia un papel fundamental en la sociedad
moderna debido a su importancia en diversos aspectos de la vida diaria. Pues permite
la conexidn entre diferentes regiones, ciudades y comunidades. Ademas, el transporte
terrestre garantiza la accesibilidad a servicios esenciales, como atenciéon médica,
educaciéon y suministros basicos. Es vital para la economia de una nacion porque
admite el transporte de mercancias en notables volumenes y a largas distancias, lo
que facilita la distribucion eficiente de productos y materias primas.

Este desempeiia un papel crucial en la movilidad de las personas permitiendo
a las personas desplazarse diariamente a las actividades cotidianas mediante el
transporte flexibles y accesibles mejorando la calidad de vida al brindarles la libertad
de movimiento, su impacto es significativo en el desarrollo regional y urbano y en los
sistemas de transporte eficientes y sostenibles en las ciudades promueve un
urbanismo mas equilibrado.

En contexto, la estrategia de Logistica verde se aplica a la gestion del transporte
de carga pesada mediante la seleccion de vehiculos eficientes, la optimizacién de
rutas y carga, la promocion de la conduccién ecoeficiente, el mantenimiento adecuado
de los vehiculos y la gestidn responsable de residuos y embalaje, las medidas
mencionadas al ser combinadas contribuyen a reducir el impacto ambiental del
transporte de carga pesada, mejorar la eficiencia operativa y promover una logistica

mas sostenible y amigable con el medio ambiente.
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4.2.3. Diagrama de Ishikawa (causa & efecto)

Figura 5

Diagrama de Ishikawa (causa & efecto)
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4.2.3.1. Anadlisis del diagrama de Ishikawa (causa & efecto)

El analisis de los resultados del arbol de problemas revela varios desafios y
problemas que afectan la gestion del transporte terrestre de carga pesada en la
empresa Transmetsa. Uno de los principales problemas identificados es la falta de
una gestion integral y sostenible del transporte, lo cual se traduce en la falta de
medidas efectivas para mitigar los impactos ambientales, como el aumento constante
del trafico vehicular y la ausencia de politicas claras que fomenten el uso de
tecnologias limpias. Esto conduce a una creciente contaminacion del aire y un
deterioro de la calidad de vida en las areas urbanas.

Se evidencia la falta de conciencia y educacién sobre los impactos de la
contaminacion del transporte, tanto por parte de conductores como de usuarios, lo que
contribuye a perpetuar el problema, ya que muchas personas desconocen las
alternativas de transporte mas sostenibles o carecen de incentivos para adoptar
practicas mas amigables con el medio ambiente, de mismo modo se identifica una
falta de coordinacion entre las diferentes areas responsables del transporte y el medio
ambiente en la empresa, lo que dificulta la implementacion de medidas efectivas para
abordar la contaminacion.

Estos resultados resaltan la necesidad de tomar medidas urgentes para
abordar los desafios identificados, la empresa Transmetsa debe centrarse en
desarrollar una gestion integral y sostenible del transporte terrestre de carga pesada,
implementando politicas claras y eficientes que fomenten la adopcion de tecnologias
limpias y la creacion de infraestructuras adecuadas, es fundamental promover la
conciencia y educacién sobre los impactos de la contaminacién del transporte, tanto

entre los conductores como entre los usuarios, se requiere también establecer una
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mayor coordinacion entre las areas responsables del transporte y el medio ambiente
para asegurar la implementacién efectiva de medidas de mitigacion.

En conjunto, abordar estos problemas permitira a Transmetsa mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de su gestién del transporte de carga pesada, reducir las
emisiones contaminantes y promover una movilidad mas limpia, sumado a los
beneficios ambientales, la implementaciéon de soluciones efectivas también puede
conducir a una reduccion de costos operativos, el cumplimiento de normativas

ambientales y una mejora en la reputacion corporativa.

4.2.4.Presentacion del levantamiento de informacién
4.2.41. Desarrollo y analisis del cuestionario

Las preguntas presentadas a continuacién en el desarrollo del siguiente
cuestionario permitiran recopilar informacion valiosa directamente de los clientes y
comprender su percepcion sobre los problemas y desafios relacionados con la gestion
del transporte terrestre de carga pesada en Transmetsa.

El cuestionario estara compuesto por un total de 10 preguntas de opcion
multiple, las cuales permitiran obtener una mayor precision en la informacion
recopilada, ya que los clientes podran seleccionar la opcién que mejor refleje su
opinién y experiencia con respecto a los problemas y desafios relacionados con la

gestion del transporte terrestre de carga pesada en la empresa Transmetsa.



Tabla 9

Servicios de transporte sostenible

1. ¢Considera usted que la empresa Transmetsa le ofrece servicios de

transporte terrestre sostenible y amigable con el medio ambiente?

CRITERIOS DE RESPUESTA  MUESTRA PORCENTAJE
a) Sl 4 3%
b) A veces 24 16%
c) No 125 82%
TOTAL 153 100%
Figura 6

Servicios de transporte sostenible

a) sl

b) A veces

¢) No
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— Comentario: El andlisis de los resultados muestra que la mayoria de los

encuestados utiliza los servicios de transporte terrestre de carga pesada de

Transmetsa de manera semanal (35%) y mensual (39%), lo que sugiere una relacion

de confianza y satisfaccion con los servicios ofrecidos. Por otro lado, un porcentaje

considerable de encuestados (19%) utiliza los servicios de manera ocasional, lo que

puede indicar que algunos clientes recurren a Transmetsa en situaciones especificas

o cuando tienen necesidades de transporte de carga menos frecuentes.
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Tabla 10

Calificacion del manejo de impacto ambiental

2. ¢;Como calificaria el manejo de impactos ambientales por parte de la
empresa Transmetsa ocasionada por su gestion empresarial?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
a) Excelente 28 18%
b) Bueno 45 29%
c) Regular 54 35%
d) Malo 26 17%
TOTAL 153 100%
Figura 7

Calificacion del manejo de impacto ambiental

— Comentario: Los resultados muestran que la calificacién del servicio de

transporte de carga pesada en términos de eficiencia y tiempos de entrega es variada.
Un porcentaje significativo de encuestados (18%) considera el servicio como
"excelente", lo que indica que Transmetsa ha logrado satisfacer las expectativas de
un grupo de clientes en cuanto a la eficiencia y la puntualidad, la mayoria de los
encuestados (35%) califica el servicio como "regular”, lo que sugiere que hay margen
de mejora en estos aspectos, un 17% de los encuestados lo considera "malo",

indicando una insatisfacciéon notable.



Tabla 11

Servicios mediante tecnologias limpias

3. ¢Considera que la empresa Transmetsa le ofrece servicios de

transporte con tecnologias limpias?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
a) Si, con frecuencia 12 29%
b) Si, ocasionalmente 24 57%
¢) No, nunca 117 14%
TOTAL 153 100%
Figura 8

Servicios mediante tecnologias limpias

a) Si, con frecuencia

b) Si, ocasionalmente

¢) No, nunca

— Comentario: Los resultados revelan que una parte significativa
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los

encuestados (29%) ha experimentado retrasos o demoras en la entrega de sus

productos por parte de Transmetsa con frecuencia. Ademas, un porcentaje aun mayor

(57%) ha experimentado retrasos ocasionalmente. Estos datos indican que una gran

proporcion de los clientes ha enfrentado problemas en cuanto a la puntualidad en la

entrega de sus productos. Sin embargo, es alentador notar que un 14% de los

encuestados nunca ha experimentado retrasos en las entregas.
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Tabla 12

Medidas para mitigar impactos ambientales

4. ¢Considera que la empresa Transmetsa ha adoptado medidas efectivas
para mitigar los impactos ambientales de su flota de transporte de
carga pesada?
CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE

a) Si, estoy muy satisfecho con 15 10%

sus medidas ambientales

b) Si, en cierta medida 28 18%
c) No, considero que deben 110 72%
hacer méas
TOTAL 153 100%
Figura 9

Medidas para mitigar impactos ambientales

a) Si, estoy muy satisfecho con sus...

b) Si, en cierta medida

c) No, considero que deben hacer mas

— Comentario: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(72%) considera que Transmetsa debe hacer mas para mitigar los impactos
ambientales de su flota de transporte de carga pesada. Solo un 10% de los
encuestados estda muy satisfecho con las medidas ambientales adoptadas por la
empresa, mientras que un 18% considera que han adoptado medidas en cierta

medida, estos resultados indican que existe una percepcion generalizada.
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Tabla 13

Alternativas de transporte sostenible

5. ¢Esta informado sobre las alternativas de transporte mas sostenibles

que ofrece Transmetsa, como vehiculos eléctricos o hibridos?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
a) Si, estoy completamente 18 12%
informado
b) Si, pero me gustaria mas 45 29%

informacion al respecto
c) No, no estoy al tanto de 90 59%
esas alternativas

TOTAL 153 100%

Figura 10

Alternativas de transporte sostenible

a) Si, estoy completamente...

b) Si, pero me gustaria mas...

c) No, no estoy al tanto de esa...

— Comentario: Los resultados indican que una gran mayoria de los encuestados
(59%) no esta al tanto de las alternativas de transporte mas sostenibles que ofrece
Transmetsa, como los vehiculos eléctricos o hibridos. Un 29% de los encuestados
esta informado pero desea obtener mas informacién al respecto, y solo un 12% afirma
estar completamente informado sobre estas alternativas. Estos resultados resaltan la
necesidad de que Transmetsa mejore sus esfuerzos de comunicacion y divulgacion

para dar a conocer las opciones de transporte mas sostenibles que ofrece.
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Tabla 14

Importancia de uso de tecnologias limpias

6. ¢Considera importante que Transmetsa utilice tecnologias limpias en
su flota de transporte de carga pesada?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE

a) Si, es muy importante 80 52%
para mi
b) Si, pero no es una 30 20%
prioridad para mi
c) No tengo una opinién 9 6%
clara al respecto
d) No considero que sea 34 22%
importante

TOTAL 153 100%

Figura 11

Importancia de uso de tecnologias limpias

a) Si, es muy importante para...
b) Si, pero no es una prioridad...
c) No tengo una opinion clara...

d) No considero que sea...

— Comentario: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados

(52%) considera que es muy importante que Transmetsa utilice tecnologias limpias en
su flota de transporte de carga pesada. Ademas, un 20% de los encuestados afirma
que aunque consideran importante esta medida, no es una prioridad para ellos. Por
otro lado, un 22% de los encuestados no considera que sea importante y un 6% no
tiene una opinion clara al respecto. Estos resultados reflejan la diversidad de opiniones
en cuanto a la importancia de la adopcion de tecnologias limpias por parte de
Transmetsa. Sin embargo, la mayoria de los encuestados muestra una preferencia

hacia practicas mas sostenibles.
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Tabla 15

Pagos extras por transporte sostenible

7. ¢Estaria usted dispuesto a pagar un costo adicional por un servicio de

transporte de carga pesada mas sostenible y amigable con el medio

ambiente?
CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
a) Si, definitivamente estaria dispuesto a 48 31%
pagar mas
b) Si, pero solo hasta cierto punto 56 37%
c) No, no estaria dispuesto a pagar mas 49 32%
TOTAL 153 100%
Figura 12

Pagos extras por transporte sostenible

a) Si, definitivamente estaria...

b) Si, pero solo hasta cierto...

¢) No, no estaria dispuesto/a...

— Comentario: Los resultados revelan que existe una divisiéon de opiniones entre
los encuestados en cuanto a su disposicion a pagar un costo adicional por un servicio
de transporte de carga pesada mas sostenible y amigable con el medio ambiente. El
31% afirma estar definitivamente dispuesto a pagar mas por este tipo de servicio, lo
que indica una actitud favorable hacia la sostenibilidad. Por otro lado, el 37% de los
encuestados sefiala que estaria dispuesto a pagar mas hasta cierto punto, lo que
sugiere una cierta limitacion en su disposicién a asumir costos adicionales. Por ultimo,

el 32% de los encuestados indica que no estaria dispuesto a pagar mas.
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Tabla 16

Educacién sobre impacto de contaminacién

8. ¢Considera que la empresa Transmetsa proporciona suficiente informacion y
educacion sobre los impactos de la contaminacion del transporte y las
alternativas sostenibles?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE

a) Si, estoy muy satisfecho/a con 26 17%
la informacién proporcionada
b) Si, pero creo que podrian 62 41%
mejorar en este aspecto
c) No, considero que deberian 65 42%
brindar mas informacion

TOTAL 153 100%

Figura 13

Educacién sobre impacto de contaminacion

a) Si, estoy muy satisfecho/a con la...

b) Si, pero creo que podrian mejorar...

¢) No, considero que deberian brind...

— Comentario: Los resultados muestran que existe una demanda significativa
por parte de los encuestados en cuanto a la informacion y educacion proporcionada
por Transmetsa sobre los impactos de la contaminacion del transporte y las
alternativas sostenibles. El 17% de los encuestados se siente muy satisfecho/a con la
informacion proporcionada, lo que indica que hay un segmento de clientes que esta
satisfecho con los esfuerzos de comunicacion de la empresa. Sin embargo, el 41% de
los encuestados considera que Transmetsa podria mejorar en este aspecto, y un

mayor porcentaje, el 42%, opina que la empresa deberia brindar mas informacion.
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Tabla 17

Cumplimientos de normativas ambientales

9. ¢;Cree usted que la empresa Transmetsa se preocupa por el
cumplimiento de las normativas ambientales relacionadas con el
transporte de carga pesada?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE

a) Si, definitivamente se preocupa y 12 8%

cumple con las normativas
b) Si, pero podria mejorar en 24 16%
términos de cumplimiento
c) No, considero que no se 117 76%
preocupa lo suficiente

TOTAL 153 100%

Figura 14

Cumplimientos de normativas ambientales

a) Si, definitivamente se...

b) Si, pero podria mejorar en...

c) No, considero que no se...

— Comentario: Los resultados revelan que existe una percepcién negativa en
cuanto a la preocupacion de Transmetsa por el cumplimiento de las normativas
ambientales relacionadas con el transporte de carga pesada. Solo el 8% de los
encuestados cree que la empresa definitivamente se preocupa y cumple con las
normativas, mientras que el 16% considera que podria mejorar en términos de
cumplimiento. Por otro lado, un alto porcentaje del 76% de los encuestados opina que
la empresa Transmetsa no se preocupa lo suficiente por el cumplimiento de estas

normativas ambientales.
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Tabla 18

Calificacion de imagen corporativa

10. ;Cémo calificaria la imagen corporativa de Transmetsa en términos de

sostenibilidad y responsabilidad ambiental?

CRITERIOS DE RESPUESTA MUESTRA PORCENTAJE
a) Excelente 8 5%
b) Buena 27 18%
c) Regular 68 44%
d) Mala 50 33%
TOTAL 153 100%
Figura 15

Calificacion de imagen corporativa

a) Excelente
b) puene
C) ReglJIar

— Comentario: Los resultados muestran que la imagen corporativa de

Transmetsa en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental no es percibida
de manera positiva por la mayoria de los encuestados. Solo el 5% considera que la
imagen es excelente, mientras que el 18% la califica como buena. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados, un 44%, la califica como regular, y un 33% la considera
mala. Estos resultados indican que la empresa Transmetsa enfrenta desafios en la
construccion de una imagen corporativa solida en relacion con la logistica verde en la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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4.2.4.2. Desarrollo y analisis de la guia de entrevista

Tabla 19

Muestra de la guia de entrevista

CARGOS LABORALES DE LOS COLABORADORES QUE CONFORMAN LA MUESTRA DE

LA GUIA DE ENTREVISTA

Area de logistica e Gerente de logistica

e Coordinador de transporte

e Analista de rutas

o Especialista en gestiéon de inventarios
e Coordinador de almacén

e Especialista en logistica inversa

Area de TI e Ingeniero de sistemas

e Desarrollador de software
e Especialista en soporte técnico
e Arquitecto de soluciones

Area de operaciones e Gerente de operaciones

e Gerente de compras

e Analista de procesos

o Especialista de sostenibilidad
e Analista ambiental

Tabla 20

Preguntas de la guia de entrevista

NUMERO DE

PREGUNTA

PREGUNTA

1

¢ Has experimentado dificultades en la coordinacion de rutas y tiempos de entrega
en el transporte de carga pesada?

¢Consideras que la falta de medidas efectivas para mitigar los impactos
ambientales ha afectado negativamente la imagen de la empresa en términos de
responsabilidad ambiental?

¢Has notado un incremento en los costos operativos debido a la falta de una
gestion eficiente del transporte de carga pesada?

¢, Has recibido capacitacion sobre practicas sostenibles en el manejo del transporte
de carga pesada?

¢ Crees que la adopcién de tecnologias limpias, como vehiculos eléctricos o
hibridos, en la flota de transporte podria mejorar la imagen de la empresa y reducir

su impacto ambiental?




4.2.4.2.1. Aplicacion de las preguntas de la guia de entrevista

Tabla 21

Resultados de la guia de entrevista
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Colaboradores Pregunta #1 Pregunta #2 Pregunta #3 Pregunta#4 Pregunta #5
1 Si, hemos Si, la falta de No, la falta de Si, he No, no creo
enfrentado medidas ha una gestién recibido que las
problemas danado nuestra eficiente no ha capacitaciéon tecnologias
recurrentes de imagen tenido un en practicas limpias sean
coordinacion. ambienta impacto sostenibles.  necesarias.
significativo en
nuestros
costos
operativos.

2 Si, hemos Si, la falta de No, los costos Si, he tenido Si, seria
tenido acciones se han formacion positivo para
dificultades efectivas ha mantenido sobre laimageny el
frecuentes en afectado dentro de los manejo medio
la nuestra parametros sostenible. ambiente.
coordinacion. imagen. esperados a

pesar de la
falta de gestion
eficiente.

3 Si, la Si, se percibe Si, hemos No, no he Si, la
coordinacion que no experimentado recibido adopcién de
de rutas y tomamos en un aumento capacitacién vehiculos
tiempos ha serio la significativo en en practicas limpios
sido un responsabilidad los costos sostenibles.  mejoraria
desafio. ambiental. operativos. nuestra

imagen.

4 Si, hemos Si, nos hemos Si, los costos Si, hemos Si, la
experimentado  visto han tenido empresa se
problemas en perjudicados aumentado capacitacion  beneficiaria
la por la falta de debido a Ila en manejo al reducir su
coordinacion. medidas falta de gestion  sostenible. impacto

adecuadas. eficiente. ambiental.

5 Si, ha habido No, nuestra Si, hemos No, no No, no creo
dificultades imagen notado un hemos que sea
notables en la ambiental se incremento recibido relevante
coordinacion. mantiene solida considerable formacion para la

a pesar de la en los costos en practicas imagen de la
falta de operativos. sostenibles. empresa.
medidas.

6 Si, la falta de No, nuestros No, hemos Si, he sido Si, seria una
coordinacién clientes no logrado capacitado medida
ha afectado consideran la controlar en practicas responsable
nuestras responsabilidad nuestros sostenibles. y positiva.
entregas. ambiental como costos
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10

11

12

Si, hemos
enfrentado
desafios
significativos
en la
coordinacion.

Si, ha sido
complicado
coordinar rutas
y tiempos de
entrega.

Si, hemos
tenido
problemas
recurrentes en
la
coordinacion.

Si, hemos
experimentado
dificultades
considerables
en la
coordinacion.

Si, ha sido un
desafio
coordinar
eficientemente
nuestras rutas.

Si, hemos
enfrentado
problemas en
la coordinacién
de rutas vy
tiempos.

un factor
relevante.

Si, ha afectado
negativamente
nuestra
reputacién en
términos
ambientales.

Si, se ha
notado que no
estamos
comprometidos
con el medio
ambiente.

Si, ha generado
criticas y
percepcion
negativa hacia
la empresa.

Si, la falta de
medidas ha
debilitado
nuestra
posicion
ambiental.

Si, se nos ha
sefialado como
una empresa
poco
responsable
con el medio
ambiente.

Si, la falta de
acciones ha
afectado
nuestra
credibilidad
ambiental.

operativos a
pesar de |la
ineficiencia en

la gestion.

Si, la falta de
gestion
eficiente ha
impactado
negativamente
nuestros
costos.

Si, hemos
tenido que
asumir costos
adicionales

debido a la
falta de gestion
adecuada.

Si, los costos
operativos se
han elevado
debido a la
ineficiencia en
la gestion del
transporte.

Si, hemos
observado un
aumento en los
gastos debido
a la falta de
una  gestion
eficiente.

Si, la falta de
eficiencia en la
gestion ha
generado un
incremento en
los costos.

Si, hemos
experimentado
un aumento en
los costos
debido a la
mala gestién
del transporte.

Si, hemos
tenido
cursos sobre
manejo
sostenible.

No, no he
tenido
formacion
en practicas
sostenibles.

Si, hemos
recibido
capacitacion
en manejo
sostenible.

No, no
hemos
tenido
cursos sobre
practicas
sostenibles.

Si, he sido
instruido en
practicas

sostenibles.

No, no
hemos
recibido
capacitacion
sobre
manejo
sostenible.

Si, ayudaria
a mostrar
compromiso
con el medio
ambiente.

No, no veo la
necesidad de
utilizar
tecnologias
limpias.

Si, nos
destacaria
como una
empresa
sostenible.

Si,
reduciriamos
nuestro
impacto
negativo en
el medio
ambiente.

Si, nos
diferenciaria
de la
competencia.

No, no creo
que tenga un
impacto
significativo.
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13 Si, hemos No, nuestras No, nuestros Si, hemos Si, es
tenido acciones en costos tenido esencial para
dificultades otros ambitos operativos se formacion mejorar
notables en la compensan la han mantenido en practicas nuestra
coordinacion falta de estables a sostenibles. reputacion.
de rutas y medidas pesar de la
tiempos de ambientales. falta de gestion
entrega. eficiente.

14 Si, la falta de No, nuestra No, no hemos Si, he Si,
una imagen se basa notado un recibido contribuiria a
coordinacion en otros incremento capacitacion una gestidn
adecuada ha aspectos mas significativo en sobre mas
impactado que en la los costos manejo responsable.
nuestras responsabilidad debido a Ila sostenible.
operaciones. ambiental. gestion del

transporte.

15 Si, hemos No, nuestros No, la falta de No, no No, no creo
experimentado competidores gestion hemos sido que las
problemas también eficiente no ha capacitados tecnologias
recurrentes en carecen de tenido un en practicas limpias sean
la coordinacion medidas impacto sostenibles.  necesarias.
de rutas vy efectivas en notable en
tiempos de este aspecto. nuestros
entrega. costos.

4.2.5. Resultados generales del diagnéstico

La recopilacion de informacién realizada en el diagndstico muestra que la
empresa Transmetsa enfrenta una serie de problemas en la gestién del transporte
terrestre de carga pesada, los cuales tienen un impacto negativo en el medio ambiente
y en la rentabilidad de la empresa, los principales desafios identificados son la falta
de una gestién integral y sostenible del transporte, la ausencia de politicas claras y
eficientes para fomentar la adopcion de tecnologias limpias, la falta de conciencia y
educacion sobre los impactos de la contaminacion del transporte y la falta de

coordinacién entre las areas responsables del transporte y el medio ambiente.
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Estos problemas han generado dificultades en la coordinacion de rutas vy
tiempos de entrega, incremento en los costos operativos, afectacion de la imagen de
la empresa en términos de responsabilidad ambiental y falta de capacitacion en
practicas sostenibles, se ha podido evidenciar la necesidad de adoptar tecnologias
limpias en la flota de transporte para mejorar la imagen de la empresa y reducir su
impacto negativo ambiental.

La falta de atencibn a esta problematica puede tener consecuencias
perjudiciales en términos de salud, medio ambiente, economia y desarrollo sostenible.
Por ende, es fundamental abordar estos desafios y promover un transporte mas
limpio, eficiente y sostenible. La implementacion de una estrategia de Logistica verde
puede ser una solucién efectiva, ya que proporciona beneficios como la reduccion de
costos operativos, disminucion de emisiones de carbono y cumplimiento de
normativas ambientales. Situacion actual de la gestion del transporte terrestre de
carga pesada.

En sintesis la situacion actual que atraviesa la gestion del transporte terrestre
de carga pesada en la empresa Transmetsa puede resumirse en varios aspectos,
como se describe a continuacion:

— Enfrenta problemas y desafios debido al aumento constante del trafico
vehicular y la falta de medidas efectivas para mitigar los impactos ambientales
estan generando una creciente contaminacion del aire y un deterioro de la
calidad de vida en las areas urbanas.

— Existe una falta de gestidn integral y sostenible del transporte terrestre, lo que
dificulta la reduccion de las emisiones contaminantes y la promociéon de una

movilidad mas limpia.
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— La ausencia de politicas claras y eficientes dificulta la adopcién de tecnologias
limpias, como vehiculos eléctricos o hibridos, y la implementacion de
infraestructuras adecuadas para su carga y recarga.

— La falta de conciencia y educacion sobre los impactos de la contaminacién del
transporte terrestre limita la adopcion de practicas mas amigables con el medio
ambiente.

— La falta de coordinacién entre las diferentes areas responsables del transporte
y el medio ambiente de la empresa dificulta la implementacion de medidas
efectivas.

Entre las principales consecuencia que se pudo observar a través del
diagndstico que muestra la gestion del transporte terrestre de carga pesada en la
empresa Transmetsa, se mencionan las siguientes:

— La falta de atencion a la problematica de la logistica y la contaminacion en el
transporte terrestre puede tener consecuencias perjudiciales en términos de
salud, medio ambiente, economia y desarrollo sostenible.

— La contaminacién del aire puede afectar la calidad de vida de la poblacion,
incrementar los problemas respiratorios y tener un impacto negativo en la salud
publica.

— La falta de eficiencia en el transporte puede generar costos operativos mas
altos y afectar la rentabilidad de la empresa.

— Elincumplimiento de las regulaciones ambientales puede resultar en sanciones
legales y danar la reputacion de la empresa.

Asi también se pudo analizar que es necesario tomar medidas que permitan
mejorar la gestion de transporte actual manejada por la empresa, entre las que se

mencionan las siguientes:
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— Es fundamental abordar estos desafios y promover un transporte mas limpio,
eficiente y sostenible.

— Se requiere la implementacion de politicas claras y eficientes que fomenten la
adopcion de tecnologias limpias y la creacidn de infraestructuras adecuadas.

— Se necesita mejorar la conciencia y educacion sobre los impactos ambientales
del transporte y promover practicas mas sostenibles.

— La coordinacion entre las diferentes areas responsables del transporte y el
medio ambiente debe fortalecerse para facilitar la implementacién de medidas
efectivas.

Transmetsa enfrenta desafios significativos en la gestién del transporte
terrestre de carga pesada, especialmente en lo que respecta a la contaminacién y la
falta de sostenibilidad. Es necesario tomar medidas urgentes para abordar estos
desafios y promover una gestion mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente,
que permita a la empresa implementar en su gestion factores importantes como,

transporte sostenible, impacto ambiental, tecnologias limpias, entre otras.



4.3. Propuesta de mejora mediante la estrategia de logistica verde

Tabla 22

Actividades de mejora mediante la estrategia de logistica verde

AREA DE MEJORA ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PLAZO DE OBJETIVO
IMPLEMENTACION
Gestion integral del Implementacion de un 1) Realizar un andlisis de las 1 mes Mejorar la planificacién de rutas, la
transporte con la sistema de gestion de necesidades y requerimientos de optimizacién de cargas y el monitoreo
estrategia de transporte eficiente la empresa en cuanto a la gestién en tiempo real de los vehiculos.
logistica verde del transporte

2) Seleccién e implementacion de un 3 meses Optimizar la asignacién de rutas, la

software de gestidon de transporte. carga de vehiculos y el seguimiento
en tiempo real de las operaciones.
Uso de tecnologias Analisis de estado y 1) Evaluar y definir los vehiculos que 1 mes Reducir las emisiones contaminantes
limpias nivel de contaminacién requieren cambios y promover una flota de transporte
de vehiculos mas sostenible.

2) Evaluar la viabilidad econdmica y 12 meses Reemplazar gradualmente los
técnica de la adquisicion de vehiculos de combustién interna por
vehiculos eléctricos o hibridos vehiculos mas limpios y eficientes.

Capacitacion y Programas de 1) ldentificar las necesidades de 1 mes Sensibilizar y educar a los empleados
concientizacion capacitacion y capacitacion en practicas sobre las practicas sostenibles en el
ambiental concientizacion en sostenibles en el manejo del transporte de carga pesada.
practicas sostenibles transporte
2) Disefar y ejecutar programas de 6 meses Mejorar el conocimiento y las

capacitacién y concientizacion

habilidades de los empleados en
practicas sostenibles de transporte.




Colaboracioén con
proveedores y
clientes

Monitoreo y
medicion ambiental

Establecimiento de

alianzas con
proveedores y clientes
comprometidos

Implementacién de
practicas conjuntas de
transporte verde

Implementacién de un
sistema de monitoreo
de indicadores
ambientales

1)

2)

2)

2)

3)

Identificar proveedores y clientes
comprometidos con la
sostenibilidad ambiental

Establecer acuerdos y
compromisos para la adopcion de
practicas sostenibles en la cadena
de suministro

Identificar  oportunidades  de
consolidacion de cargas y uso
compartido de vehiculos

Establecer acuerdos y coordinar
con otros actores del sector para
implementar practicas conjuntas
de transporte

Definir los indicadores clave de
desempeiio ambiental

Implementar un sistema de
recopilacion y andlisis de datos

Establecer metas y objetivos de
mejora ambiental

2 meses

6 meses

1 mes

3 meses

1 mes

4 meses

1 mes

Establecer relaciones estratégicas
con SOcCios comerciales que
compartan los valores de
sostenibilidad y  responsabilidad
ambiental.

Promover una cadena de suministro
sostenible 'y responsable que
contribuya a la reduccion del impacto
ambiental del transporte.

Optimizar la utilizacién de los recursos
y reducir la cantidad de viajes y
emisiones de carbono en el
transporte.

Colaborar con otros participantes de
la industria para mejorar la eficiencia 'y
sostenibilidad del transporte de carga
pesada.

Medir y monitorear el impacto
ambiental del transporte de carga
pesada en términos de emisiones de
carbono y consumo de combustible.

Obtener informaciéon precisa y
actualizada para evaluar el
desempefio ambiental y tomar

decisiones informadas.

Mejorar continuamente el desempefio
ambiental y reducir el impacto
negativo del transporte de carga
pesada en el medio ambiente.
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4.3.1. Explicacion y analisis de la propuesta de mejora

Para llevar a cabo la estrategia de implementacidon de un sistema de gestion de
transporte eficiente, se deben considerar que en primer lugar, el Gerente de Logistica,
como responsable de esta estrategia, debe realizar un analisis exhaustivo de las
necesidades y requerimientos de la empresa en cuanto a la gestion del transporte, lo
que implica recopilar y analizar datos relevantes, evaluar los procesos existentes y
entrevistar al personal relacionado, el objetivo principal es identificar las areas de
mejora, como la planificacion de rutas, la optimizacion de cargas y el monitoreo en
tiempo real de los vehiculos.

Una vez finalizado el analisis, se deben establecer los objetivos especificos a
alcanzar, como mejorar la eficiencia de la planificacion de rutas, reducir costos,
aumentar la capacidad de carga y mejorar la visibilidad de las operaciones de
transporte en margen de la sostenibilidad ambiental.

A continuacion, el equipo de TI, en colaboracion con el Gerente de Logistica,
debe seleccionar e implementar un software de gestion de transporte adecuado para
cubrir las necesidades identificadas. Esto implica investigar y evaluar diferentes
opciones en el mercado, realizar demostraciones y pruebas de las soluciones
seleccionadas, y considerar factores como el costo, la compatibilidad con los sistemas
existentes y la capacidad de personalizacion, el objetivo final es optimizar la
asignacion de rutas, la carga de vehiculos y el seguimiento en tiempo real de las
operaciones, de tal manera que se eviten acciones negativas y repetitivas en contra

del medio ambiente.
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Durante el proceso de implementacion, el equipo de Tl debe encargarse de
configurar y personalizar el software, capacitar al personal en su uso y garantizar su
correcto funcionamiento, asi también se deben establecer métricas de seguimiento
para evaluar el rendimiento del sistema y realizar ajustes si es necesario.

Para llevar a cabo la estrategia de uso de tecnologias limpias, el Gerente de
Compras como responsable de esta estrategia debe realizar un analisis exhaustivo
del estado y nivel de contaminacion de los vehiculos de la empresa, esto requiere
evaluar y definir qué vehiculos requieren cambios para reducir las emisiones
contaminantes y promover una flota de transporte mas sostenible. Se deben
considerar factores como la antigliedad de los vehiculos, los niveles de emisiones, la
eficiencia energética y la disponibilidad de alternativas mas limpias en el mercado.

Una vez identificados los vehiculos que requieren cambios, el Gerente de
Operaciones, en colaboracion con el Gerente de Compras, debe evaluar la viabilidad
economica y técnica de la adquisicion de vehiculos eléctricos o hibridos, por lo que se
debe realizar un analisis detallado de los costos de adquisicion, los beneficios fiscales
o incentivos disponibles, la infraestructura de carga requerida y las necesidades
operativas de la empresa, el objetivo final es reemplazar gradualmente los vehiculos
de combustién interna por vehiculos mas limpios y eficientes, reduciendo asi las
emisiones y promoviendo la sostenibilidad en el transporte.

Durante este proceso, es fundamental establecer un cronograma realista y
planificar la implementacion gradual de los cambios de vehiculos, es asique se debe
considerar la formacion y capacitacion necesarias para el personal que operara y
mantendra los nuevos vehiculos, asi como el monitoreo continuo de su rendimiento y

eficiencia a fin de perdurar su tiempo de vida util.
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Para llevar a cabo la estrategia de capacitacién y concientizacion en practicas
sostenibles, el Gerente de Recursos Humanos responsable de esta estrategia, debe
identificar las necesidades de capacitacion en practicas sostenibles en el manejo del
transporte, de tal manera que se evaluara el nivel de conocimiento y las habilidades
actuales de los empleados en cuanto a practicas sostenibles, identificar las areas en
las que se requiere mayor concientizacion y educacion, el objetivo principal es
sensibilizar y educar a los empleados sobre las practicas sostenibles en el transporte
de carga pesada.

Una vez identificadas las necesidades, el equipo de capacitacién debe disenar
y ejecutar programas de capacitacion y concientizacion, por lo que debe desarrollar
materiales educativos y de capacitacion, organizar talleres o sesiones informativas, y
utilizar métodos interactivos para involucrar a los empleados, se requiere mejorar el
conocimiento y las habilidades de los empleados en practicas sostenibles de
transporte, como la reduccién de emisiones, la conduccion eficiente, el uso de
combustibles limpios y la gestién adecuada de la carga.

Durante el proceso de ejecucion de los programas, se deben establecer
métricas para evaluar la efectividad de la capacitacion y el impacto en el
comportamiento de los empleados, incluyendo la medicion de cambios en los habitos
de conduccién, el cumplimiento de las practicas sostenibles y el feedback de los
participantes, se requiere mantener un enfoque continuo en la concientizacion y la
capacitacién, con actualizaciones periddicas y recordatorios para asegurar una
adhesion constante a las practicas sostenibles.

Realizar la estrategia de colaboracion con proveedores y clientes, el Gerente
de Relaciones responsable de esta estrategia, debe identificar proveedores y clientes

comprometidos con la sostenibilidad ambiental. Esto implica evaluar a los posibles
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socios comerciales en funcion de sus practicas sostenibles, -certificaciones
ambientales, politicas de responsabilidad social y compromiso con la reduccién del
impacto ambiental, el objetivo es establecer relaciones estratégicas con socios
comerciales que compartan los valores de sostenibilidad y responsabilidad ambiental
a través de sus actividades.

Una vez identificados los proveedores y clientes comprometidos, el Gerente de
Logistica debe establecer acuerdos y compromisos para la adopcidén de practicas
sostenibles en la cadena de suministro, para esto se empieza a negociar y acordar
acciones especificas para promover una cadena de suministro sostenible y
responsable, como el uso de embalajes reciclables, la reduccion de residuos y la
optimizacién de las rutas de transporte, el objetivo es contribuir a la reduccion del
impacto ambiental del transporte en colaboracion con los socios comerciales.

Posteriormente se requiere identificar oportunidades de consolidacién de
cargas y uso compartido de vehiculos para optimizar la utilizacion de los recursos y
reducir las emisiones de carbono en el transporte, el Gerente de Operaciones debe
analizar y proponer soluciones que permitan combinar cargas de diferentes clientes
en un solo envio, asi como coordinar con otros actores del sector para implementar
practicas conjuntas de transporte, también implica establecer acuerdos y colaborar
con otros participantes de la industria para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del
transporte de carga pesada.

En la estrategia de monitoreo y medicion, el equipo de sostenibilidad debe
definir los indicadores clave de desempefo ambiental relacionados con el transporte
de carga pesada, se empezara por identificar las variables relevantes, como las

emisiones de carbono y el consumo de combustible, que permitiran medir y monitorear
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el impacto ambiental, su objetivo es establecer una base sélida para evaluar el
desempefo ambiental de la empresa en relacion con el transporte.

Una vez definidos los indicadores clave, el Equipo de Tl debe implementar un
sistema de recopilacion y analisis de datos, para lo cual se seleccionara herramientas
tecnolégicas adecuadas para recopilar y almacenar informacion precisa y actualizada
sobre el desempeino ambiental, el objetivo es obtener datos confiables que permitan
evaluar el impacto ambiental del transporte de carga pesada y tomar decisiones
informadas para la mejora continua.

Ademas, se deben establecer metas y objetivos de mejora ambiental, el
Gerente de Sostenibilidad es el responsable de establecer metas cuantificables y
alcanzables que promuevan la reduccion del impacto negativo del transporte en el
medio ambiente. las metas pueden estar relacionadas con la reduccidén de emisiones
de carbono, la eficiencia del combustible y la implementaciéon de practicas mas
sostenibles en la operacion de transporte, el objetivo es mejorar continuamente el

desempefo y fomentar la responsabilidad ambiental en toda la organizacion.



4.4. Mecanismos de control de la propuesta de mejora

Tabla 23

Indicadores de control de la propuesta de mejora

AREA DE MEJORA ESTRATEGIAS PLAZO DE CONTROL Y INDICADORES DE RESPONSABLE (%) DE MEJORA
SEGUIMIENTO DESEMPENO ESPERADO
Gestion integral del  Implementacion Cada 6 meses Eficiencia del transporte Gerente de 20% de mejora en la
transporte con la de un sistema de (costos, tiempos de Logistica eficiencia del
estrategia de gestion de entrega) transporte y reduccién
logistica verde transporte Numero de rutas de costos operativos.
eficiente optimizadas
Monitoreo en tiempo real Equipo de TI
de vehiculos
Uso de tecnologias  Analisis de estado Cada 12 meses Reducciéon de emisiones Gerente de 30% de reduccién en
limpias y nivel de contaminantes Compras emisiones de carbono
contaminaciéon de Cumplimiento de y cumplimiento de
vehiculos normativas ambientales normativas
Porcentaje de flota Gerente de ambientales.
reemplazada por Operaciones
vehiculos limpios
Capacitacion y Programas de Cada 3 meses Nivel de conocimiento y Gerente de 25% de aumento en la
concientizacién capacitacion y adopcién de practicas Recursos adopcion de practicas
ambiental concientizacién sostenibles por parte de Humanos sostenibles por parte
en practicas los empleados de los empleados.
sostenibles
Equipo de

Capacitacion
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Colaboracién con

proveedores y
clientes

Monitoreo y

medicion ambiental

Establecimiento
de alianzas con
proveedores y
clientes
comprometidos

Implementacion
de practicas
conjuntas de
transporte verde

Implementacion
de un sistema de
monitoreo de
indicadores
ambientales

Cada 6 meses

Cada 3 meses

— Numero de alianzas
estratégicas establecidas

— Cumplimiento de
compromisos de
sostenibilidad

— Reduccién de emisiones
de carbono

— Eficiencia en el consumo
de combustible

— Mejora continua

Gerente de
Relaciones

Gerente de
Logistica

Gerente de
Operaciones

Gerente de
Logistica

Equipo de
Sostenibilidad

Equipo de Tl

Gerente de
Sostenibilidad

15% de reduccion en el
numero de viajes
vacios y mejora en la
eficiencia del
transporte.

10% de reduccién en
las emisiones de

carbono 'y mejora
continua en la
eficiencia del
transporte.
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4.41 Analisis entre la alineacion de los indicadores de desempeino con los

objetivos de la propuesta de mejora

Los indicadores de desempeio se alinean con los objetivos establecidos en
cada area de mejora como se lo explica a continuacion:

Gestidn integral del transporte con la estrategia de logistica verde, cuyo objetivo
es mejorar la planificacién de rutas, la optimizacion de cargas y el monitoreo en tiempo
real de los vehiculos y se planted dos indicadores que son, la eficiencia del transporte,

el numero de rutas optimizadas y monitoreo en tiempo real de vehiculos.

—  Eficiencia del transporte (costos, tiempos de entrega): Este indicador permite
evaluar la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos, midiendo los costos
y los tiempos de entrega. Un mejor desempefio en este indicador implica una
gestion mas eficiente y rentable del transporte.

—  Numero de rutas optimizadas: Este indicador mide la capacidad de optimizar la
asignaciéon de rutas, lo que contribuye a reducir distancias y mejorar la
eficiencia del transporte.

—  Monitoreo en tiempo real de vehiculos: Este indicador se relaciona con el
seguimiento en tiempo real de los vehiculos, o que permite una mayor
visibilidad y control de las operaciones. Un adecuado monitoreo en tiempo real
facilita la toma de decisiones agiles y oportunas.

Para el uso de tecnologias limpias donde se planteé como objetivo reducir las
emisiones contaminantes y promover una flota de transporte mas sostenible, se
presentaron 3 indicadores de desempefio los cuales se describen a continuacioén:

— Reduccién de emisiones contaminantes: Este indicador evalua la disminucién
de las emisiones contaminantes, lo que refleja un avance hacia una operacion

mas amigable con el medio ambiente.
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— Cumplimiento de normativas ambientales: Este indicador mide el grado de
cumplimiento de las normativas ambientales establecidas para el transporte, lo
que garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y la responsabilidad en
materia ambiental.

— Porcentaje de flota reemplazada por vehiculos limpios: Este indicador muestra
el progreso en la sustitucion gradual de vehiculos de combustidn interna por
vehiculos mas limpios y eficientes, lo que contribuye a una flota de transporte
mas sostenible.

Sobre la capacitacidén y concientizacién ambiental se plante6 el objetivo de,
sensibilizar y educar a los empleados sobre las practicas sostenibles en el transporte
de carga pesada, para lo cual se definié un indicador el cual consiste en medir el nivel
de conocimientos y adopcidn de practicas sostenibles como se detalla a continuacion:

— Nivel de conocimiento y adopcion de practicas sostenibles por parte de los
empleados: Este indicador evalua el grado de conocimiento y la adopcion de
practicas sostenibles por parte de los empleados. Un mayor nivel de
conocimiento y una mayor adopcion de estas practicas demuestran una
conciencia ambiental mas sdlida y un compromiso con la sostenibilidad en el
transporte.

La colaboracion con proveedores y clientes tiene como objetivo establecer
relaciones estratégicas con socios comerciales que compartan los valores de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental, destacando como indicadores de

desempefio los siguientes:
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— Numero de alianzas estratégicas establecidas: Este indicador mide la cantidad
de alianzas estratégicas establecidas con proveedores vy clientes
comprometidos con la sostenibilidad, lo que refleja una red de colaboracion
sélida y orientada hacia practicas mas responsables con el medio ambiente.

— Cumplimiento de compromisos de sostenibilidad: Este indicador evalua el grado
de cumplimiento de los compromisos de sostenibilidad establecidos con los
socios comerciales, o que demuestra la responsabilidad y la coherencia en la
implementacion de practicas sostenibles en toda la cadena de suministro.
Para el monitoreo y medicion ambiental se definié el objetivo de medir y

monitorear el impacto ambiental del transporte de carga pesada en términos de
emisiones de carbono y consumo de combustible, por tal razén se establecieron los
siguientes indicadores de desempenio:

— Reduccion de emisiones de carbono: Este indicador mide la disminucién de las
emisiones de carbono generadas por el transporte de carga pesada, lo que
refleja un menor impacto ambiental.

— Eficiencia en el consumo de combustible: Este indicador evalua la eficiencia en
el consumo de combustible, o que contribuye a una gestidn mas sostenible y
economica del transporte.

— Mejora continua: Este indicador refleja el compromiso de la organizacion para
buscar constantemente oportunidades de mejora en el desempefio ambiental y
la adopcidén de practicas mas sostenibles.

En cada area de mejora, los indicadores de desempefio estan disefiados para
medir el progreso y la efectividad de las acciones tomadas para lograr los objetivos
establecidos. Estos indicadores proporcionan una base cuantitativa para evaluar el

éxito de las estrategias implementadas y permiten tomar decisiones informadas para
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mejorar la gestién del transporte de carga pesada en términos de sostenibilidad y
eficiencia en la gestién realizada.

El seguimiento y control son componentes esenciales en cualquier proceso de
mejora, ya que permiten evaluar el progreso, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas oportunas. En el caso de las areas de mejora mencionadas, se han
establecido plazos de control y seguimiento especificos, junto con indicadores de
desempenfo y responsables designados.

En el area de gestion integral del transporte, la implementacion de un sistema
de gestion eficiente requiere un analisis inicial de las necesidades y requerimientos de
la empresa, seguido de la seleccion e implementaciéon de un software de gestion de
transporte. Para evaluar el progreso, se establece un plazo de control y seguimiento
cada 6 meses. Los indicadores de desempeno incluyen la eficiencia del transporte en
términos de costos y tiempos de entrega, el numero de rutas optimizadas y el
monitoreo en tiempo real de los vehiculos. El Gerente de Logistica asume la
responsabilidad de este seguimiento, con una expectativa de mejora del 20% en la
eficiencia del transporte y reduccién de costos operativos.

En el area de uso de tecnologias limpias, el analisis del estado y nivel de
contaminacion de los vehiculos implica evaluar y definir cuales vehiculos requieren
cambios. El plazo de control y seguimiento se establece cada 12 meses, y los
indicadores de desempefio se centran en la reduccidén de emisiones contaminantes,
el cumplimiento de normativas ambientales y el porcentaje de flota reemplazada por
vehiculos limpios. El Gerente de Compras y el Gerente de Operaciones son los
responsables designados para este seguimiento, con una meta esperada de reducir

un 30% las emisiones de carbono y cumplir con las normativas ambientales.
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En el area de capacitacion y concientizacion ambiental, se plantea la
identificacion de las necesidades de capacitacion en practicas sostenibles en el
manejo del transporte, seguida del disefio y ejecucion de programas de capacitacion
y concientizacion. El plazo de control y seguimiento se establece cada 3 meses, y el
indicador de desempefio se basa en el nivel de conocimiento y adopcion de practicas
sostenibles por parte de los empleados. El Gerente de recursos humanos y el equipo
de capacitacion asumen la responsabilidad de este seguimiento, con una expectativa
de aumento del 25% en la adopcion de practicas sostenibles.

En el area de colaboracion con proveedores y clientes, se busca establecer
alianzas estratégicas y acuerdos de sostenibilidad. El plazo de control y seguimiento
se establece cada 6 meses, y los indicadores de desempefio incluyen el numero de
alianzas estratégicas establecidas y el cumplimiento de compromisos de
sostenibilidad. El Gerente de relaciones y el Gerente de logistica son los responsables
designados para este seguimiento, con una meta de reducir el numero de viajes vacios
y mejorar la eficiencia del transporte.

En el area de monitoreo y medicidon ambiental, se propone la implementacion
de un sistema de monitoreo de indicadores ambientales, la recopilacidén y analisis de
datos, y el establecimiento de metas y objetivos de mejora ambiental. El plazo de
control y seguimiento se establece cada 3 meses, y los indicadores de desempenio se
centran en la reduccion de emisiones de carbono, la eficiencia en el consumo de
combustible y la mejora continua. El equipo de sostenibilidad, el equipo de Tl y el
Gerente de Sostenibilidad asumen la responsabilidad de este seguimiento, con una
expectativa de reducir un 10% las emisiones de carbono y lograr una mejora continua

en la eficiencia del transporte.
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4.5. Determinacion de la inversion de la propuesta de mejora

Tabla 24

Determinacién de la inversion de la propuesta de mejora

ESTRATEGIA INVERSION BENEFICIOS

Implementacion de un 6.800% Eficiencia en la gestion del transporte, reduccion

sistema de gestion de costos, mejora en tiempos de entrega

eficiente de transporte Mayor control y seguimiento de las operaciones,
optimizacién de rutas y recursos.

Analisis de estado vy 5.000% Reduccion de emisiones contaminantes,

nivel de contaminacion cumplimiento de normativas ambientales,

de vehiculos. imagen sostenible
Ahorro en combustible, mantenimiento y
operacion, cumplimiento de objetivos de
sostenibilidad.

Programas de 3.500% Mayor conocimiento y adopcion de practicas

capacitaciéon y sostenibles por parte de los empleados

concientizacion Mejora en la calidad de las practicas sostenibles,
compromiso de los empleados.

Establecimiento de 2.500% Relaciones comerciales mas sélidas vy

alianzas comprometidas sostenibles, acceso a nuevos mercados

con los clientes vy Mejora en la sostenibilidad de la cadena de

proveedores suministro, cumplimiento de objetivos
ambientales.

Implementacion de 1.600% Reduccion de costos de transporte, menor

normas conjuntas de impacto ambiental

transporte verde. Optimizacién de recursos, mayor eficiencia en el
transporte.

Implementacién de un 3.500% Mejora en la toma de decisiones basada en datos

sistema de monitoreo de
indicadores

ambientales.

INVERSION TOTAL

22.900%

objetivos y medibles.
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4.5.1. Explicacion y analisis de la inversion de la propuesta de mejora

El analisis general de la inversion y los beneficios de la propuesta de mejora
muestra que cada estrategia propuesta tiene un valor econdmico asociado y ofrece
beneficios especificos. La implementacion de un sistema de gestion eficiente,
valorado en 6.800%, busca lograr una mayor eficiencia en el transporte, reducir costos
y mejorar los tiempos de entrega, se lograria mediante un mayor control y seguimiento
de las operaciones, asi como la optimizacion de rutas y recursos, lo que puede resultar
en una mejora significativa en la rentabilidad y la competitividad de la empresa.

El analisis del estado y nivel de contaminacién de los vehiculos, valorado en
5.000%, se enfoca en la reduccién de emisiones contaminantes, el cumplimiento de
normativas ambientales y la proyeccion de una imagen sostenible, de los beneficios
ambientales se espera un ahorro en combustible, mantenimiento y operacion, asi
como el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad establecidos por la empresa.
Esto puede tener un impacto positivo en la rentabilidad y la reputacion de la empresa.

Los programas de capacitaciéon y concientizacion, valorados en 3.5008, tienen
como objetivo aumentar el conocimiento y la adopcidon de practicas sostenibles por
parte de los empleados, esto puede resultar en una mejora en la calidad de las
practicas sostenibles implementadas y un mayor compromiso por parte de los
empleados, los beneficios pueden contribuir a una mayor eficiencia operativa y a una
mejor reputacion de la empresa en términos de sostenibilidad.

El establecimiento de alianzas comprometidas, valorado en 2.500%, busca crear
relaciones comerciales mas sélidas y sostenibles, asi como acceder a nuevos
mercados, esto puede mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro y ayudar

a cumplir los objetivos ambientales de la empresa, el establecimiento de alianzas
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estratégicas puede proporcionar estabilidad en las relaciones comerciales y abrir
nuevas oportunidades de crecimiento.

La implementacion de practicas conjuntas de transporte verde, valorada en
1.6009%, tiene como objetivo reducir los costos de transporte y minimizar el impacto
ambiental, se lograria mediante la optimizacion de recursos y una mayor eficiencia en
el transporte, los beneficios pueden tener un impacto directo en la rentabilidad de la
empresa y en la reduccion de su huella de carbono.

Por ultimo, la implementaciéon de un sistema de monitoreo de indicadores
ambientales, valorado en 3.500%, ofrece una mejora en la toma de decisiones basada
en datos objetivos y medibles, lo cual proporciona informacién precisa y actualizada
sobre el desempefio ambiental del transporte, lo que permite identificar areas de
mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna, esto puede resultar en una

mayor eficiencia operativa y en la reduccion del impacto ambiental del transporte.
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4.6. Mecanismos de implementacién de la propuesta de mejora

Tabla 25

Mecanismos de implementacién de la propuesta de mejora

AREA DE ESTRATEGIA PASOS PARA CRONOGRAMA RECURSOS
MEJORA IMPLEMENTAR DE ACCIONES NECESARIOS
Gestion Implementacion - Identificar  los Mes 1 Recursos humanos y

integral del de un sistema problemas y financieros
transporte con de gestion oportunidades
la estrategia de eficiente de mejora
logistica verde — Investigar y Mes 2 Recursos técnicos y
evaluar tecnologicos
diferentes necesarios
opciones de
software.
Uso de Reemplazo — Analizar los Mes 3 Recursos financieros
tecnologias gradual de la costos,
limpias flota por beneficios y
vehiculos disponibilidad
limpios — Déefinir los Mes 4 Recursos humanos y
objetivos, plazos financieros
y criterios de
adquisicion.
Capacitacion y Programas de — Realizar un Mes 1 Recursos humanos y
concientizacién capacitacion y analisis de las financieros
ambiental concientizacion habilidades vy
conocimientos
actuales
— Desarrollar Mes 2-6 Recursos humanos y
contenidos, financieros
materiales y
metodologias de
capacitacion.
Colaboracion Establecimiento  — Investigar y Mes 1 Recursos humanos y
con de alianzas evaluar financieros
proveedores y comprometidas proveedores Yy

clientes

clientes

potenciales.
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— Negociar Mes 2 Recursos financieros
acuerdos y
contratos.
Monitoreo Y Implementacién — Analizar la Mes 3 Recursos humanos y
medicién de practicas cadena de financieros
ambiental conjuntas  de suministro y
transporte buscar sinergias

verde.

4.6.1. Explicacion y analisis de los mecanismos de implementacion

El mecanismo de implementacion muestra diferentes areas de mejora y
estrategias para implementar en cada una de ellas, para llevar a cabo la
implementacion de un sistema de gestion eficiente en el area de gestion integral del
transporte, se sugiere identificar los problemas y oportunidades de mejora en el primer
mes, seguido de una investigacion y evaluaciéon de diferentes opciones de software
en el segundo mes, se requeriran recursos humanos y financieros, asi como recursos
técnicos y tecnoldgicos para llevar a cabo esta implementacion.

En el caso del area de uso de tecnologias limpias, se propone un reemplazo
gradual de vehiculos limpios, esto implica analizar los costos, beneficios vy
disponibilidad en el tercer mes, y definir los objetivos, plazos y criterios de adquisicion
en el cuarto mes. Se requeriran recursos financieros y humanos para llevar a cabo
esta implementacion. Para la implementacidon de programas de capacitacion y
concientizacion, se sugiere realizar un analisis de las habilidades y conocimientos
actuales en el primer mes, y desarrollar contenidos, materiales y metodologias de
capacitaciéon en los meses 2 al 6, se necesitaran recursos humanos y financieros para

llevar a cabo esta implementacion.



108

En el area de colaboracion con proveedores y clientes, se propone el
establecimiento de alianzas comprometidas. para ello, se sugiere investigar y evaluar
proveedores y clientes potenciales en el primer mes, y negociar acuerdos y contratos
en el segundo mes, se requeriran recursos humanos y financieros para esta
implementacion.

Finalmente, en el area de implementacion de practicas conjuntas de transporte
verde, se recomienda analizar la cadena de suministro y buscar sinergias en el tercer
mes, se necesitaran recursos humanos y financieros para llevar a cabo esta
implementacion de estas actividades.

En resumen, cada area de mejora tiene una estrategia especifica y pasos para
implementarla y para estas se requieren diferentes recursos, tanto humanos como
financieros, para llevar a cabo estas implementaciones. El cronograma de acciones
varia en cada area, pero en general, se sugiere una evaluacion inicial seguida de

pasos concretos para implementar las estrategias propuestas.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

— Mejorar la eficiencia y los tiempos de entrega del servicio de transporte de carga
pesada mediante la implementacion de tecnologias y sistemas de gestion
eficientes, esto puede implicar la adopcion de software especializado para el
seguimiento y control de las operaciones, la optimizacion de rutas y la
asignacion de recursos de manera mas efectiva, se pueden utilizar
herramientas de analisis de datos para identificar oportunidades de mejora y
reducir costos, mejorando la eficiencia en la gestién del transporte, se lograra
una mayor satisfaccion de los clientes al recibir sus productos de manera mas
rapida y en los plazos acordados.

— Adoptar medidas efectivas para mitigar los impactos ambientales de la flota de
transporte de carga pesada, como el uso de tecnologias limpias y la reduccion
de emisiones contaminantes. Transmetsa puede considerar reemplazar
gradualmente sus vehiculos a eléctricos, hibridos o de bajas emisiones, esto
no solo contribuira a la reduccion de la huella de carbono, sino que también
puede generar ahorros en combustible y mantenimiento a largo plazo, se
pueden implementar programas de mantenimiento regular y optimizacién de
motores para minimizar las emisiones contaminantes y cumplir con las
normativas ambientales vigentes.

— Fortalecer la capacitacion y concientizacion de los empleados sobre practicas
sostenibles, para fomentar el compromiso y la adopcién de estas practicas en
el desempefio diario, disefar programas de capacitacion que aborden temas
como conduccion eficiente, reduccién de residuos, manejo adecuado de
productos quimicos y respeto de las normativas ambientales, asimismo es

importante brindar informacién actualizada sobre avances tecnoldgicos vy
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alternativas sostenibles en el sector del transporte de carga, promover una
cultura de responsabilidad ambiental entre los empleados ayudara a generar
un impacto positivo y a alinear los valores de la empresa con la proteccion del
medio ambiente.

Establecer alianzas comprometidas con proveedores y clientes que compartan
los valores de sostenibilidad y responsabilidad ambiental, para promover una
cadena de suministro mas sostenible. Transmetsa puede evaluar a sus
proveedores en funcion de criterios ambientales y priorizar aquellos que
demuestren un compromiso con practicas sostenibles, se pueden establecer
acuerdos y contratos que incluyan clausulas relacionadas con el cumplimiento
de normativas ambientales y la adopcion de medidas para reducir el impacto
ambiental en la cadena de suministro, la colaboracion fortalecera la
sostenibilidad en toda la cadena y permitira acceder a nuevos mercados
comprometidos con la responsabilidad ambiental.

Implementar practicas conjuntas de transporte verde en colaboracién con
socios estratégicos, con el objetivo de reducir costos y minimizar el impacto
ambiental, la empresa puede explorar oportunidades para compartir rutas y
recursos con otras empresas que tengan una carga similar y una vision
sostenible, o que puede incluir la consolidacion de cargas, la utilizacion de
vehiculos compartidos o la coordinacién de horarios de entrega, trabajar en
conjunto puede optimizar los recursos y reducir los kildbmetros recorridos, lo que
se traduce en una menor emision de gases de efecto invernadero y una

disminucién en los costos operativos.
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— Mejorar la informacion y la educacion proporcionada a los clientes sobre los
impactos de la contaminacién del transporte y las alternativas sostenibles
disponibles, para fomentar una toma de decisiones informada, se considera que
la empresa puede desarrollar materiales educativos, como folletos o videos,
que expliquen de manera clara y concisa los beneficios de un transporte de
carga mas sostenible, pueden organizar talleres o charlas para clientes
interesados en aprender mas sobre las alternativas sostenibles y como pueden
contribuir a la proteccion del medio ambiente a través de sus decisiones de
transporte.

— Incrementar los esfuerzos para cumplir y superar las normativas ambientales
relacionadas con el transporte de carga pesada, demostrando un compromiso
sélido con la responsabilidad ambiental, es necesario que la empresa se
asegure de estar al tanto de las regulaciones ambientales actuales y futuras en
el sector del transporte de carga e implementar politicas y procesos internos
que aseguren el cumplimiento de estas normativas, ademas de establecer
mecanismos de seguimiento y auditoria para monitorear el desempefio
ambiental de la empresa, al cumplir y superar las normativas, Transmetsa se
posicionard& como un actor responsable y confiable en términos de
sostenibilidad.

— Fortalecer la comunicacion y transparencia en las acciones y politicas
sostenibles de la empresa, para generar confianza y construir una imagen
corporativa solida en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
Transmetsa puede implementar estrategias de comunicaciéon que destaquen
sus esfuerzos sostenibles, como la publicacion de informes de sostenibilidad,

la participacién en eventos y conferencias relacionadas con el transporte
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sostenible, y la interaccion activa en redes sociales y otros canales de
comunicacion, la transparencia y la apertura ayudaran a generar confianza en
los clientes, proveedores y otras partes interesadas, y a construir una imagen
corporativa soélida y positiva.

Investigar y promover activamente el uso de alternativas de transporte mas
sostenibles, como vehiculos eléctricos o hibridos, con el objetivo de reducir la
huella ambiental de la flota, realizar un analisis exhaustivo de las opciones de
vehiculos sostenibles disponibles en el mercado y evaluar su viabilidad para su
flota de transporte de carga pesada, es importante establecer alianzas
estratégicas con fabricantes y proveedores de tecnologia para acceder a
vehiculos sostenibles de calidad y a precios competitivos, estas alternativas no
solo reducira su impacto ambiental, sino que también se posicionara como un
lider en la adopcién de tecnologias limpias en el sector del transporte de carga.
Evaluar la disposicion de los clientes a pagar un costo adicional por un servicio
de transporte de carga pesada mas sostenible y amigable con el medio
ambiente, y considerar opciones de precios diferenciados que reflejen el valor
agregado de la sostenibilidad, realizar estudios de mercado y encuestas para
comprender mejor la disposicion de los clientes a pagar mas por un servicio
sostenible, en funcion de estos resultados se pueden desarrollar estrategias de
fijacion de precios que reflejen el valor ambiental y se comuniquen de manera

efectiva a los clientes.
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Conclusiones

— En conclusion, la propuesta de mejora para la gestion del transporte terrestre
de carga pesada en la empresa Transmetsa, busca la implementacion de
estrategias de Logistica verde la cual permitira identificar problemas y
oportunidades de mejora en el transporte, optimizar rutas y recursos, asi como
reducir las emisiones contaminantes y cumplir con las normativas ambientales,
apuntando a un cambio en sus vehiculos con los cuales reduzcan el nivel de
contaminacion emitido hacia el medio ambiente y con esto proporcionar
ahorros en combustible, mantenimiento y operacion, asi como una imagen
sostenible para la empresa.

— A través del diagndstico realizado se define que los resultados obtenidos en la
recopilacion de informacion revelan importantes aspectos a considerar para
mejorar la sostenibilidad y responsabilidad ambiental en el servicio de
transporte de carga pesada de Transmetsa, asi como también muestra el
interés por parte de los clientes y colaboradores en alternativas mas sostenibles
y valoran la adopcion de medidas efectivas para mitigar los impactos
ambientales, sin embargo existe una necesidad de mayor informacion y
educaciéon sobre las opciones sostenibles disponibles, asi como de
transparencia en las acciones y politicas de la empresa.

— Laimplementacién de las propuestas de mejora en areas clave como la gestion
integral del transporte, el uso de tecnologias limpias, la capacitacion y
concientizacién, entre otras, contribuira significativamente a mejorar la
sostenibilidad y responsabilidad ambiental en el servicio de transporte de carga
pesada de Transmetsa, la implementacion de un sistema de gestion de

transporte eficiente permitira mejorar la planificacion de rutas, la optimizacion
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de cargas y el monitoreo en tiempo real de los vehiculos, lo que se traducira en
una mayor eficiencia y reduccion de costos operativos, el analisis del estado y
nivel de contaminacion de los vehiculos y la evaluacion de la viabilidad de
adquirir vehiculos eléctricos o hibridos ayudaran a reducir las emisiones
contaminantes y promover una flota mas sostenible.

La implementacion de mecanismos de control en el area de gestion integral del
transporte, permitira evaluar y mejorar el desempeiio de la empresa
Transmetsa en términos de eficiencia, sostenibilidad y cumplimiento ambiental,
a través del analisis periddico de necesidades y requerimientos de la empresa
se espera alcanzar una mejora del 20% en la eficiencia del transporte y una
reduccion de costos operativos, el analisis del estado y nivel de contaminacion
de los vehiculos, junto con la evaluacidn de la viabilidad de adquirir vehiculos
eléctricos o hibridos, apuntan a lograr una reduccion del 30% en las emisiones
de carbono y el cumplimiento de normativas ambientales.

La propuesta de implementar estrategias como un sistema de gestién eficiente
de practicas conjuntas de transporte verde y un sistema de monitoreo de
indicadores ambientales, presenta un costo favorable para la empresa
Transmetsa, el valor econémico a invertir es de 22.900%, acotando que esta
proporcionara beneficios como una mayor eficiencia en la gestién del
transporte, reduccidén de costos y mejora en los tiempos de entrega, ademas
de un mayor control y seguimiento de las operaciones, y la optimizacion de
rutas y recursos.

En conclusion, la implementacion exitosa de los mecanismos de mejora
propuestos requiere de una planificacion y ejecucion adecuada, para la gestion

integral del transporte, por lo que se planted identificar los problemas y
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oportunidades de mejora en el primer mes, seguido de la investigacion vy
evaluacion de diferentes opciones de software en el segundo mes, se
necesitaran recursos humanos y financieros en ambos pasos, en el caso del
uso de tecnologias limpias, se analizara los costos, beneficios y disponibilidad
en el tercer mes, seguido de la definicion de objetivos, plazos y criterios de
adquisicion en el cuarto mes, de la misma manera se establecié un cronograma

para cada actividad de mejora descrita.
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Anexos

— Cuestionario disenado para los clientes
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CUESTIONARIO

GESTIOM DE TRAMSPORTE

1. sLa empresa Transmersa e afrece senvicios de transports terrestre sostenible y amigahble con el

medic ambisnta?

A weces

Mo

2. Como calificaria el manejo de impactos ambientales por parte de la empresa Transmetsa
ocasionada por su gestion empresanal?

Excelents
Bueno
Regular

Pdalo

3. ila empresa Transmetsa le offece servicios de transporte con tecnologias impias?

Si, con frecuencia
Si, ocasionalmeante

Mo, nunca

4. ;Considera que Transmetsa ha adoptado medidas efectivas para mitigar los impactos
ambientales de su flota de transporte de carga pesada?

Si, estoy muy satisfecho con sus medidas ambismtales
Si, &n cierta medida

Mo, considers gue deben hacer mas

5. iEsta informadosa sobre las ahternativas de transporte mas sostenibles que ofrece Transmetsa,

como vehiculos eléctricos o hibridos?

Si, estoy completamente imformado
Si, pera me gustaria mds infermacién al respecto

Mo, no estoy al tano de esas alternativas




6. ;Considera importante gue Transmetsa utilice tecnologias limpias en su flota de transporte de
carga pesada?

Si, es muy importante para mi
Si, pero no es una prioridad para mi
No tengo una opinién clara al respecto

Mo considero que sea importame

7. (Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por un servicio de transporte de carga pesada
mas sostenible y amigable con el medic ambiente?

Si, definitivamente estaria dispuesto a pagar mas
Si. pero solo hasta cierto punto

Mo, no estaria dispuesto a pagar mas

8. iConsidera que Transmetsa proporciona suficiente informacion y educacion sobre los impactos
de la contaminacion del transporte y las alternativas sostenibles?

Si, estoy muy satisfecho/a con la informacion proporcionada
Si, pero crec que podrian mejorar en este aspecto

No. considero que deberian brindar mas informacién

9. JCres gue Transmetsa se preocupa por el cumplimiento de las normativas ambientales
relaciconadas con el transporte de carga pesada?

5i, definitivarmente se preocupa ¥y curmple con las normativas
Si, pero pedria mejorar en términos de cumplimiento

Me, considernc gue no se preocupa lo suficients

10.  ;Como calificaria la imagen corporativa de Transmetsa en términes de sostenibilidad v
responsabilidad ambiental?

Excelents
Buena
Regular

Malo
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— Guia de entrevista disenada para los colaboradores

GUIA DE ENTREVISTA

GESTION DE TRAMSPORTE

iHas experimentado dificultades en la coordinacicn de rutas v tiempos de entrega en &l transporte
de carga pesada?

Texto de respuesta largo

i Consideras que |z falta de medidas efectivas para mitigar los impactos ambientales ha afectado
negativaments la imagen de la empresa en téminos de responsabilidad ambiental ?

Texto de respuesta largo

iHas notado un incremento en los costos operativos debido a la falta de una gestion eficiente del
transporte de carga pesada?

Texto de respuesta largo

iHas recibido capacitacion sobre practicas sostenibles en el manejo del transporte de carga
pesada?

Texto de respuesta largo

i Crees gue la adopcion de tecnologias limpias, coma vehiculos eléctricos o hibridos, en la flota de
transporte podria mejorar la imagen de |a empresa y reducir su impacto ambiental?

Texto de respuesta largo
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— Validacién del instrumento (cuestionario)

FORMATO CARTA JUECES EXPERTOS
Guayaquil 17 de abril del 2023

Presente
Asunto: Validaciéon de instrumento

De nuestra consideracion.

Nos complace dirigimos a usted para enviar nuestros saludos cordiales. Nos gustaria
informarle que, como estudiantes de la Escuela de Posgrado Newman, tenemos la necesidad
de llevar a cabo la validacién de los instrumentos de recoleccién de informacion que
emplearemos en nuestra investigacién para obtener el titulo profesional de Maestro en
Administracion de Negocios.

El titulo del proyecto de investigacion es el siguiente: "Propuesta de mejora para la gestion
del transporte terrestre de carga pesada en la empresa Transmetsa dela ciudad de Guayaquil,
mediante la implementacién de la estrategia de Logistica Verde, Ecuador - 2022". Es esencial
obtener la validacién y aprobacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion, por lo
tanto, hemos decidido acudir a usted debido a su amplia experiencia en temas relacionados
con la investigacioén. Su juicio y validacion del instrumento serian de gran valor para este
proyecto.

Agradecemos sinceramente su atencion a esta solicitud y nos despedimos con saludos
cordiales y agradecidos.
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VALIDACION INSTRUMENTO CUESTIONARID
JUEZ WALIDADOR: Magister Jenmy Rozas Dusfias

DIMENSIONES/ fems

PERTINENCIA | RELEWANCIA

| Cisestionario
1 ..'_E:MM frecueno LHIi:“_I-nni.

W | NO | = | WO

-
)
(. 4 '

Iransporie de carga  pesada de
__Trarametsa®

W i

3. . Ha expenmentade retrasos o demaras an

& #nirega de s prodissias da
Trangmealsa? i

4. ;Considera que Transmaisa ha adoplado
medidas efeciivas para mitigar 64 mpacios
ambieniales de su fioka de Wanepode de

'__ci'p pesada’?

&, LEsth informado scbre las alemalives de
FanEpere mas scsbenibles oue  ofrece
Transmiss, como vehiculas alécincos o
hibndas?

6, Considera impananie que Transmaeisa
uliice teonologlas brpias en su focts de
tranpere de carga pasada’?

7. iEstara dispuesic a pagar un cosio
adiconal por un servicic de ransports de
caga pesads més sosenible y amigable
con el medio ambiants T

8. yConsidera que Transmetsa properciona
WIMTMM

'-LGMU.ITM““MWH
cumgplmienie de  las  normativas
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de canga pesada’
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1il¢.ﬂ-ﬁdmuli:ﬂhuirmpmmmﬁudl
Transmwisa an teminos de sossenibibdad y
responsabilidad i

e 7 VW A J)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X

No aplicabile | )

Aplicable posterior a comecciones | |

Distes del juer Validador; Maestro en Gestidn de Proyectos.

: llji fimmy Kosas Duenay
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VALIDACION INSTRUMENTO CUESTIONARID

JUEZ VALIDADOR: Dr Alsjandro Diaz Cazar

“NO |

DIMENSIONES! fems PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
[ e—— i 1 NO | oI MO 51
[ 1 (Con guk imcusncia wiiiza ks
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ios impacios de @ ContaMineGSn del
rnipone y las akematvas sosieniblag?
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Obseryaciones:
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Aplicable posterior a correcciones |

Datos del juer Validador: mmmmmumtm

{
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VALIDACION INSTRUMENTD CUESTIONARIO
JUEZ VALIDADOR: Mapsier. Gaebriel Lozano Puente
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