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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es explorar la relacién existente entre la
educacion remota y la gestion de las (TICs) en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) durante
el ano 2023. Esta poblaciéon de estudiantes es de particular interés debido a su
formacion en tecnologia y su experiencia en la educacion remota, la cual ha adquirido
una gran relevancia en el ambito de la educacion superior.

Para llevar a cabo el estudio, se ha realizado una seleccion de una muestra de
103 estudiantes utilizando un método de muestreo aleatorio simple. Esta seleccion se
ha llevado a cabo de manera cuidadosa con el objetivo de garantizar que la muestra
sea representativa de la poblacion de interés

En la investigacion se emplearan herramientas estadisticas con el fin de evaluar
la correlacion entre la educaciéon remota y la gestion de las TICs en los estudiantes de
la poblacién de estudios. Ademas, se utilizaran otros métodos estadisticos para
obtener resultados significativos y precisos.

Con el propdsito de realizar este analisis, se utilizara el lenguaje de
programacion Python, reconocido por su potencia y amplio uso en el analisis de datos
y la estadistica. Esta investigacion tiene como objetivo obtener resultados que
contribuyan significativamente a mejorar la calidad de la educacion remota y la gestidon

de las TICs en la formacién académica.

Palabras claves: Educacion remota, TICs, Correlacion, Andlisis estadistico, Python.

17



INTRODUCCION

En el panorama actual, se ha evidenciado un notable aumento de la educacion
a distancia en el contexto de la educacién superior. La propagacion de la pandemia
de COVID-19 ha acelerado significativamente este cambio, obligando a las
organizaciones educativas a implementar rapidamente métodos de ensefianza en
linea. En esta situacién, la gestion efectiva de las TICs se ha vuelto crucial,
especialmente para los estudiantes de la poblacion estudiada, cuya formacién se
enfoca en el campo tecnolégico.

Con el fin de investigar la conexion entre la educacion a distancia y la gestion
de las TICs en la poblacion estudiantil de la UCH durante el afio 2023, se llevara a
cabo este estudio. El propdsito es determinar si existe una relacion significativa entre
estas variables y, en caso afirmativo, identificar los factores que influyen en dicha
relacion.

La poblacion objetivo esta compuesta por estudiantes universitarios que cursan
la carrera de ingenieria de sistemas e informatica en la UCH. Se ha elegido una
muestra aleatoria simple de 103 estudiantes para llevar a cabo este estudio. Se
utilizaran herramientas estadisticas y técnicas de analisis de datos utilizando el
lenguaje de programacion Python para evaluar la correlacion entre la educacion a
distancia y la gestion de las TIC en los estudiantes de esta muestra.

El objetivo de esta investigacidon es proporcionar resultados que enriquezcan el
entendimiento sobre la educacién remota y la gestion de las TIC en la formacion
académica de los estudiantes de la poblacion estudiada. Estos resultados se espera
que sean utilizados con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion tecnoldgica

en el ambito en cuestion.
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La tesis se compone de cinco capitulos en su estructura. El primer capitulo se
presentan los antecedentes del estudio, proporcionando un contexto relevante tanto
en el ambito académico como social. En el segundo capitulo se elabora el marco
tedrico. que respalda la investigacion, revisando las principales teorias y conceptos
relacionados con el tema, asi como los estudios previos pertinentes. En el tercer
capitulo se expone el marco referencial, describiendo las variables y dimensiones
consideradas para el andlisis, asi como las fuentes y metodologias utilizadas para su
recoleccion y analisis.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de los datos recopilados. Se discuten los hallazgos y se establecen comparaciones
con los estudios previos revisados en el marco tedrico. Por ultimo, las conclusiones y
recomendaciones para investigaciones futuras que permitan profundizar en el tema'y

ampliar el conocimiento generado a partir de esta investigacion.
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Capitulo I: Antecedentes del estudio

1.1 Titulo del tema

“La relacién entre educacion remota y la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones de los estudiantes de ingenieria de sistemas e

informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2023”

1.2 Planteamiento del problema

La educacion remota ha ganado popularidad como un método cada vez mas
utilizado en la educacion superior, especialmente, la crisis sanitaria de COVID-19 ha
sido el principal impulsor del incremento en el uso de la educacién remota (Pefiuelas
et al., 2020). En el contexto actual, la gestion adecuada de las TICs es fundamental
para asegurar el éxito de la educacion remota. La propagacion de la pandemia de
COVID-19 ha requerido que las organizaciones educativas de todo el mundo puedan
adoptar modalidades de ensefianza a distancia, lo que ha llevado a un aumento
significativo en el uso de la gestion de las TICs dentro del campo de la educacion
(Martinez, 2021).

Es importante entender cdmo la educacién remota y la gestion de las TICs se
relacionan en el contexto de los estudiantes de la poblacién investigada en la UCH. El
problema de investigacion se centra en como la educacion remota puede afectar la
gestion de las TICs en los estudiantes de la poblacion de estudio, y como esta relacion
puede influir en su desempeno académico y su experiencia educativa.

La educacion remota puede presentar desafios unicos en términos de
tecnologia, interaccion social y participacion estudiantil (Avendano et al., 2021). Por

su parte, la gestion de las TICs se refiere a la forma en que se utilizan los recursos
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tecnolégicos para apoyar el aprendizaje y garantizar la eficacia del proceso educativo
(Nieto & Aguirre, 2012).

Por lo tanto, es importante investigar como la educacion remota y la gestion de
las TICs se relacionan y como esto puede dentro del contexto de los estudiantes
pertenecientes a la poblacidn de estudio experiencia educativa de los estudiantes de
la poblacion de estudio en la UCH. Las variables de estudio en esta investigacion son
la educacion remota y la gestion de las TICs. Se espera que la educacién remota
afecte la gestion de las TICs y a su vez afecte el rendimiento académico y la

experiencia educativa de la poblacion de estudio en la UCH.

1.3  Formulacion del problema.

1.3.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la educacion remota y la gestion de las TICs en los
estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la Universidad de Ciencias y

Humanidades?

1.3.2 Problema especifico

¢, Coémo se relaciona la gestion de las TICs con la dimensién organizativa de la
educacion remota en estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la
Universidad de Ciencias y Humanidades?

¢, Cual es la relacion entre la gestion de las TICs y la dimension tecnoldgica de
la educacién remota en estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la
Universidad de Ciencias y Humanidades?

¢De qué manera se relaciona la gestién de las TICs con la dimension de
competencias en entornos digitales en estudiantes de ingenieria de sistemas e

informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades?
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1.4 Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la gestion de las TICs en la educacién

remota y el desarrollo de competencias digitales.

1.4.1 Hipoétesis Especificos

Existe una relacion significativa entre la dimension organizativa de la educacién
remota y la gestion de las TICs de los estudiantes de ingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

Existe una relacion significativa entre la dimension tecnolégica de la educacién
remota y la gestion de las TICs de los estudiantes de ingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

Existe una relacion significativa entre la dimension de competencias en
entornos digitales de la educacion remota y la gestién de las TICs de los estudiantes

de ingenieria de sistemas e informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la educacion remota y la gestion de las TICs en los
estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la Universidad de Ciencias y
Humanidades.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Identificar la relacién entre la dimensién organizativa de la educacion
remota y la gestidon de las TICs de los estudiantes de ingenieria de sistemas
e informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.
¢ Identificar la relacidn entre la dimensién tecnoldgica de la educacién remota

y la gestién de las TICs de los estudiantes de ingenieria de sistemas e
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informatica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

¢ Identificar la relacién entre la dimension de competencias en entornos
digitales de la educacion remota y la gestion de las TICs de los estudiantes
de ingenieria de sistemas e informatica en la Universidad de Ciencias y

Humanidades.

1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo y disefo de investigacion

Este estudio en curso se enmarca en un enfoque correlacional que tiene como
objetivo examinar la relacién entre la educacion remota y la gestion de las TICs en los
estudiantes de la poblacion de estudio en la UCH. Este estudio descriptivo tiene como
objetivo identificar y analizar las caracteristicas de las variables involucradas y
establecer relaciones entre ellas (Alban et al., 2020). En este sentido, se busca
establecer la correlacion entre la educacion remota y la gestion de las TICs en la
poblacién de estudio, a fin de determinar la importancia de la gestién de las TICs en

la educacion remota y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

1.6.2 Investigacion correlacional

Segun Guillén et al. (2017) en un estudio correlacional se busca identificar y
analizar la relacidén existente entre dos o mas variables y determinar si existe una
asociacion estadistica significativa entre ellas. En este caso, la variable independiente
se define como la educacién remota y la variable dependiente seria la gestion de las
TICs de la poblacion de estudio en la UCH. Al medir y analizar la relacion entre estas
dos variables, se podra establecer el grado de influencia que tiene la educacion

remota en la gestion de las TICs de los estudiantes de esta universidad.
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1.6.3 Investigacién descriptiva

Es La investigacion es descriptiva porque su objetivo es describir la situacion
actual de la gestion de las TICs en la educacion remota, asi como identificar las
relaciones entre las variables involucradas. Segun Valle (2022), la investigacion
descriptiva tiene como finalidad principal describir, explicar o analizar un fenébmeno o
situacion tal y como se presenta en su contexto natural. En este caso, se busca
describir la situacion actual de la gestion de las TICs en la educaciéon remota en el
contexto peruano.

Segun Valle (2022), la investigacion descriptiva es una técnica apropiada para
obtener informacién precisa y confiable sobre un fendmeno especifico, lo que permite
tomar decisiones mas fundamentadas y disefar estrategias mas efectivas. En el caso
de esta investigacion, se busca obtener informacion detallada sobre la gestion de las
TICs en la educacién remota en el Peru, con el fin de identificar fortalezas y
debilidades, asi como disenar estrategias efectivas para elevar el nivel de excelencia
en la educacion remota en el pais.

La investigacion es descriptiva, ya que tiene como objeto de estudio describir
la situacion actual de la gestion de las TICs en la educacion remota en el contexto
universitario en UCH ante la poblacion de estudio, identificar y analizar las relaciones
entre las variables involucradas y obtener informacién precisa y confiable sobre el
fendbmeno para tomar decisiones fundamentadas y disenar estrategias efectivas

(Valle, 2022).
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1.6.4 Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

1.64.1 Instrumento

Para recopilaciéon de datos relacionadas a la investigacion, se disefara un
cuestionario original que se basara en la revision y extraccidn de preguntas relevantes
de diferentes investigaciones previas. Este nuevo instrumento tipo formulario sera
especifico para medir la relacion entre la educacion remota y la gestiéon de las TICs.
Debido a la situacion actual que ha llevado a los estudiantes a incorporarse a la
presencialidad en este afio académico desde el mes de marzo, el cuestionario se
aplicara de forma virtual y presencial para aquellos estudiantes que estan llevando la
modalidad presencial en el afio 2023 y que el afio pasado hallan estado en la
modalidad remota. Luego, los datos recolectados se procesaran utilizando un software
especializado para el procesamiento de datos. Por lo tanto, se utilizara un cuestionario
original, basado en la revisién y extraccién de preguntas relevantes de diferentes
investigaciones, para evaluar la relacidén entre la educacion remota y la gestidon de las
TICs como variable dependiente, y se procesaran los datos recolectados mediante un

software especializado.

1.6.5 Procedimiento

El procedimiento que se seguira para la presentacion de la investigacion
comenzara con la coordinacion con los estudiantes para su participaciéon en la
encuesta, previa autorizaciéon de la universidad. Posteriormente, se desarrollara el
objetivo del trabajo, donde se utilizaran teorias relevantes para la investigacion. Se
empleara un instrumento tipo cuestionario virtual para la medicién de variables, el cual
sera enviado a la poblacion de estudio de la UCH. Los datos obtenidos se procesaran

utilizando herramientas estadisticas en Python, permitiendo la construccién de tablas
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para la interpretacion y evaluacion de las hipotesis. La eleccion de Python como
herramienta estadistica para el tratamiento de datos a nivel estadistico puede ser una
opcion viable y efectiva para este estudio, ya que la herramienta tecnoldgica Python
es de codigo abierto y de facil acceso que se ha utilizado cada vez mas en las ultimas
décadas para el analisis de datos y la investigacion cientifica. Segun Bruce et al.
(2022), Python es uno de los lenguajes de programacién mas populares utilizados en
la ciencia de datos debido a su capacidad para procesar grandes conjuntos de datos,
manipular y analizar datos de manera eficiente y realizar visualizaciones de datos.
Ademas, en el libro de Mueller y Massaron (2019) se aprecia que existe cada
vez mas personas utilizan Python como lenguaje de programacion principal para el
analisis de datos en investigacion cientifica. Por lo tanto, se puede argumentar que la
eleccion de Python como herramienta estadistica para este estudio puede ser una
opcion efectiva y en linea con las practicas actuales en el campo de la ciencia de datos

y la investigacion cientifica.

1.6.6 Poblacién, muestra y muestreo

1.6.6.1 Poblacion

En este estudio, la poblacion de interés son los estudiantes de la carrera
profesional de ingenieria de sistemas e informatica de la UCH. Segun Iglesias (2021),
la poblacion tiene como definicion que es el conjunto completo de personas, objetos
0 eventos que comparten una o varias caracteristicas en comun y que son de interés
para el investigador. En este sentido, los estudiantes de la poblaciéon de estudio son
los individuos que cumplen con los criterios de inclusion del estudio y que seran objeto

de analisis.
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Es importante destacar que la poblacién de estudio debe estar claramente
definida y delimitada para que la muestra seleccionada sea representativa y permita
hacer inferencias acerca de la poblacion en general. En este sentido, se deben definir
claramente los criterios de inclusion y exclusion, asi como el tamafio de la poblacion

y las caracteristicas demograficas relevantes para la investigacion

1.6.6.2 Muestra

La poblaciéon de estudio para este analisis se encuentra conformada por 103
estudiantes de pregrado en la carrera de la poblacién de estudio de la UCH. Esta
muestra ha sido seleccionada de forma aleatoria estratificada, siguiendo criterios
especificos de inclusion y exclusion para garantizar la adecuada representatividad de
la poblacion en estudio y minimizar la posibilidad de sesgos en los resultados.

En la seleccion de la muestra, se han considerado diversas estrategias y
meétodos para garantizar la representatividad de la poblacion. Por ejemplo, se ha
tomado en cuenta la distribucion geografica de los estudiantes, su nivel académico y
su experiencia en la educacion remota, entre otros factores relevantes. Ademas, se
ha determinado el tamafio de la muestra mediante calculos estadisticos utilizando
técnicas estadisticas adecuadas para garantizar un margen de error aceptable y una
confiabilidad de los resultados.

El trabajo de Pupo et al. (2020) ha destacado la importancia de seleccionar
adecuadamente la muestra en los estudios cientificos con la finalidad que asegurar
resultados efectivos y evitar errores de interpretacion. Asimismo, autores como Agresti
y Kateri (2021) han subrayado la relevancia de utilizar técnicas estadisticas
apropiadas para el calculo del tamafo de la muestra y asegurar la representatividad

de la poblacién estudiada.
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1.6.6.3 Muestreo

Segun Abascal y Esteban (2005), “el muestreo probabilistico es una técnica
utilizada en la investigacion que se basa en la seleccion aleatoria de elementos de
una poblacion que los sujetos de la poblacidn son seleccionados de manera aleatoria,
asegurando que cada uno tenga una probabilidad positiva de ser elegido y ser incluido
en la muestra” (pag.14). En este estudio, se utilizé un muestreo probabilistico que
consiste en la seleccion aleatoria de sujetos de la poblacion, asegurando que cada
uno tenga una probabilidad positiva de ser elegido y formar parte de la muestra. Esta
técnica es recomendable debido a su efectividad y facilidad de aplicacion en la
investigacion. Ademas, permite obtener resultados mas precisos y representativos de
la poblacion, lo que aumenta la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos
en esta investigacion. En este contexto, se puede afirmar que el uso de esta técnica
de muestreo es apropiado y necesario en el presente estudio, ya que se incluyeron
los 103 encuestados de la poblacion en el analisis de datos. Esta técnica garantiza la
representatividad de la muestra y, por ende, la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos en este estudio.

1.6.7 Tratamiento y procesamiento de la informacién

La recopilacidn y tratamiento de datos es una etapa critica en cualquier
investigacion, y esta no es la excepcion. Con el objetivo de garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos, es fundamental que los datos recopilados
sean tratados de forma adecuada y rigurosa. Como indica De Souza et al. (2018), es
importante que los datos pasen por un proceso de tratamiento antes de ser
procesados, para garantizar la calidad de la informacién resultante. Por tanto, es

fundamental prestar especial atencion a la precision y calidad de los datos recopilados
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y organizacién de los datos, para que estos puedan ser analizados con herramientas

estadisticas adecuadas y generar resultados validos y confiables.

1.6.71 Plan de recopilacion y procesamiento de datos

En el proceso de investigacion se han desarrollado herramientas tecnologicas
para la recopilacion efectiva de los datos, esto asegura la calidad y confiabilidad de
los resultados obtenidos.

Ademas, se ha llevado a cabo un analisis y levantamiento de observaciones
del cuestionario antes de su presentacion a los encuestados, lo que ha permitido
mejorar el instrumento de medicion y asegurar su validez y confiabilidad.

Para garantizar la calidad de los datos recopilados, se ha realizado un analisis
del instrumento mediante las observaciones de 2 expertos en el tema, lo que ha
permitido validar la efectividad del cuestionario para medir las variables de interés en
la investigacion. La encuesta ha sido presentada a la poblacion de estudio para poder
recolectar los datos y, posteriormente, se ha llevado a cabo la recopilacion de la
informacion y la limpieza de la misma, eliminando informaciéon que no cumple con los
criterios establecidos.

Finalmente, con los datos recopilados y limpiados, se ha realizado el
procesamiento mediante la herramienta estadistica Python. Esto permite un analisis
mas eficiente y preciso de los datos, asi como una mayor flexibilidad en la generacién
de graficos y resultados estadisticos. Todo esto contribuye a la confiabilidad y validez
de los resultados obtenidos en la investigacion son asegurados a través de rigurosos
procesos de recoleccion y analisis de datos, asi como el uso de metodologias y

herramientas confiables.
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1.6.7.2 Validacion del instrumento y su viabilidad

El analisis de los datos se realiza utilizando técnicas estadisticas, lo cual
contribuye a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacién
es fundamental en la investigacion cientifica. Segun Varios (2015), el analisis
estadistico permite identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables, lo que
facilita la comprension de los fendmenos estudiados y la toma de decisiones
informadas. Por otro lado, segun Reyes (2022), la interpretacion de los resultados es
un proceso critico en la investigacion cientifica, ya que de ella depende la validez y la
relevancia de las conclusiones obtenidas. Es crucial considerar que la interpretacion
de los resultados debe realizarse de manera cuidadosa y fundamentada, teniendo en
cuenta el contexto del estudio y las limitaciones inherentes al mismo no se limita a la
descripcion de los hallazgos estadisticos, sino que implica la vinculacion de estos
hallazgos con la teoria que sustenta la investigacion y la discusion de las implicaciones

practicas y teodricas de los resultados.

1.6.7.3 Confiabilidad o fiabilidad

La fiabilidad es una medida de la consistencia o estabilidad de una escala de
medicion. Existen diversas formas de calcular la fiabilidad, y es importante elegir la
técnica seleccionada debe ser la mas apropiada, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los datos y los objetivos de la investigacién de la escala y del
objetivo de la investigacion. En este caso, se plantea que existen diferentes técnicas
y fébrmulas establecidas que permiten generar indices de confianza en el célculo de la
fiabilidad de una escala se realiza mediante diversos métodos estadisticos, como el
coeficiente alfa de Cronbach, que permite evaluar la consistencia interna de los items

que componen la escala.
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Una forma comun de calcular la fiabilidad es mediante el método de alfa de
Cronbach, el cual se utiliza para evaluar la consistencia interna de una escala. Este
meétodo se basa en la correlacion entre los items de la escala, y se considera que una
escala es fiable cuando los items estan altamente correlacionados entre si
(Greenacre, 2008). La puntuacién obtenida mediante este método oscila entre 0 y 1,
donde 0 indica que la escala no es fiable y 1 indica que es altamente fiable.

En consecuencia, el método de alfa de Cronbach es una técnica establecida y
ampliamente utilizada en el campo de la investigacion social para calcular la fiabilidad
de una escala de medicion. EI mismo autor Greenacre (2008) ha demostrado la
utilidad de esta técnica y han proporcionado orientacion sobre su uso. Por lo tanto, se
considera una técnica valida y apropiada para el calculo de la fiabilidad en esta
investigacion.

La confiabilidad de una herramienta de medicién es esencial para cualquier
investigacion, ya que garantiza que los resultados obtenidos sean precisos y
coherentes. En este caso, se han utilizado dos estadisticos de confiabilidad de Alpha
de Cronbach para evaluar la confiabilidad de las herramientas de medicion utilizadas
para las variables independientes de gestion de tecnologias de la informacién vy
educacion remota.

El primer punto se refiere a la confiabilidad de la herramienta de medicion
utilizada para la variable independiente de gestidon de tecnologias de la informacion.
La evaluacion de la confiabilidad se realiza a través del estadistico de confiabilidad de
Alpha de Cronbach, que mide la consistencia interna de la escala utilizada para medir
la variable. Un valor de Alpha de Cronbach cercano a 1 indica una alta confiabilidad

de la herramienta, lo que significa que la escala es coherente y precisa.
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El segundo punto se refiere a la confiabilidad de la herramienta de medicion
utilizada para la variable relacionada con la educacion remota. Al igual que en el
primer punto, se evalua la confiabilidad de la herramienta a través del estadistico de
confiabilidad de Alpha de Cronbach. Un valor de Alpha de Cronbach cercano a 1 indica
que la escala utilizada para medir la variable es coherente y precisa. De esta manera,
se asegura que los datos recopilados sean confiables y puedan ser utilizados para el

analisis posterior.

1.7 Justificacion

La justificacion de esta investigacion se aborda desde dos perspectivas
fundamentales: tedrica y metodoldgica. En cuanto a la justificacion tedrica, se busca
establecer una base solida de conocimiento a través de la revision exhaustiva de la
literatura existente sobre educacion remota y gestion de las TICs en estudiantes de la
poblacién de estudio. Para lograr esto, se revisaran teorias y modelos relevantes para
el estudio, lo que permitira establecer las bases conceptuales que sustentaran la
investigacion.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica se enfoca en demostrar la relacion
entre la educacion remota y gestion de las TICs en los estudiantes de la poblacion de
estudio. Para ello, se utilizaran técnicas, instrumentos y procedimientos especificos
que permitan recopilar y analizar la informacién de manera rigurosa y sistematica. De
esta forma, se podra demostrar la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables, lo que permitird desarrollar recomendaciones practicas para mejorar la

gestion de las TICs en los estudiantes de la poblacion de estudio.
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1.8 Definiciones

Es importante mencionar que en cualquier investigacion se busca establecer
una relacion causa-efecto entre la variable independiente y la variable dependiente.
De esta manera, se pueden formular hipotesis y obtener conclusiones mas precisas y
acertadas sobre el fendmeno que se esta estudiando.

En el caso especifico de la investigacion que se esta presentando, se puede
hablar de la variable independiente relacionada con la gestion de tecnologias de la
informacion y la variable dependiente relacionada con la educacion remota. Es
importante mencionar como se ha definido y operacionalizado cada una de estas

variables, y como se ha establecido una relacién causa-efecto entre ellas.

1.8.1 Variable Independiente: La educacion remota

La educacion remota es una variable independiente que se enfoca en la
ensefanza y aprendizaje a través de medios digitales y tecnoldgicos. La educacion
remota tiene tres dimensiones principales: la dimensién organizativa, la dimensién
tecnolégica y la dimensidn de competencias en entornos digitales. La dimension
organizativa se refiere a la planificacién, gestion y evaluacién de los procesos
educativos en linea. La dimension tecnoldgica se refiere a la infraestructura
tecnolégica y herramientas digitales necesarias para llevar a cabo la educacion
remota. La dimensidn de competencias en entornos digitales se refiere a las
habilidades y conocimientos que tanto docentes como estudiantes deben tener para
poder utilizar eficazmente la gestion de las TICs en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Ministerio de educacién del Peru & UNESCO, 2021).

En esta investigacion, se utilizara una estructura de escala de Likert del 1 al 5
para medir la variable independiente de educacion remota, considerando las tres

dimensiones propuestas por la UNESCO. Es importante destacar que, aunque
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originalmente la dimensién de competencias en entornos digitales puede considerarse
como dicotdmica, se adaptara a una escala de Likert para poder evaluar con mayor
precision el nivel de competencias en entornos digitales de los participantes de la

investigacion.

1.8.2 Variable Dependiente: Gestion de las Tecnologia de la informacion y

comunicaciones

La gestion de las TICs es esencial para el éxito de la educacién remota, como
senala Virgili (2021). Esta gestidon permite el acceso a la informacion, la comunicacion
y la colaboracion entre estudiantes y docentes, ademas de facilitar la gestién de
recursos educativos. Asimismo, influye en la calidad del aprendizaje al enriquecer la
experiencia educativa con herramientas multimedia y facilitar la comprension de los
contenidos.

Para lograr una gestion efectiva de las TICs en la educacién remota, es
necesario abarcar diversas dimensiones. En primer lugar, se deben establecer
politicas y estrategias de gestion de TIC que brinden directrices claras sobre el uso
responsable de las tecnologias, la seguridad de la informacién, la privacidad de los
datos y su integracion en los planes de estudio.

Ademas, es fundamental contar con una infraestructura y recursos tecnolégicos
adecuados, que incluyan dispositivos, conectividad a Internet estable y los recursos
necesarios para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en linea.

Asimismo, se requiere capacitacion y formacién tanto para docentes como para
estudiantes y personal educativo, con el fin de desarrollar habilidades digitales,
promover buenas practicas en el uso de las herramientas tecnoldgicas y fomentar la

alfabetizacion digital en todos los actores involucrados.
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Por ultimo, la gestion de servicios y soporte técnico eficientes resulta crucial,
ya que brinda asistencia técnica y apoyo a docentes y estudiantes en el uso de las
tecnologias, garantizando una experiencia fluida y exitosa en la educacién remota.

En esta investigacion, se espera que la educacion remota afecte la gestion de
las TICs en los estudiantes de la poblacion de estudio en la UCH. Asimismo, se espera
que la gestidon de las TICs afecte el desempeno académico y la experiencia educativa
de los estudiantes en el contexto de la educacion remota.

Por lo tanto, es fundamental investigar la relacion entre la educacion remota y
la gestion de las TICs, ya que esto permitira identificar los desafios y oportunidades
que presenta la educacion remota y disefiar estrategias efectivas para garantizar una
experiencia educativa enriquecedora y efectiva para los estudiantes de la poblacion

de estudio en la UCH.

1.9 Alcances y limitaciones

El alcance de esta investigacion se enfoca en el andlisis de la relacién entre la
educacion remota y la gestidon de las TICs en estudiantes de la poblacion de estudio
de la UCH. Se ha seleccionado esta poblacién en particular debido a que la carrera
de la poblacién de estudio tiene un alto nivel de utilizacion en la gestion de las TICs
en su formacién, lo que hace relevante comprender como la educacion remota afecta
la gestion de estas tecnologias y como esta gestidon puede afectar el desempefio
académico y la experiencia educativa de los estudiantes.

No obstante, es importante tener en cuenta que esta investigacién presenta
ciertas limitaciones. En primer lugar, se limita a la poblacion de estudiantes de la UCH,
lo que implica una limitacidén en la generalizacion de los resultados a otras poblaciones
estudiantiles. Ademas, la recopilacion de informaciéon se llevo a cabo en un periodo

especifico, desde el 15 de noviembre del 2022 hasta el 10 de febrero del 2023, lo que
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puede influir en la representatividad de los resultados en funcién de las condiciones
especificas de ese periodo. Por otro lado, es importante considerar el contexto actual
de la pandemia de COVID-19 y las medidas de distanciamiento social, que pueden
haber influido en la experiencia educativa y la gestion de las TICs de los estudiantes,

lo que podria afectar los resultados de la investigacion.
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Capitulo IlI: Marco Teérico

2.1 Educacion remota

En la ultima década, se han desarrollado nuevas formas de proporcionar una
educacion adaptada a las necesidades de los estudiantes (Fernandez, 2021).
Ademas, debido al inicio de la pandemia de COVID-19, se han generado diferentes
estrategias para poder continuar brindando una educacion de calidad, incluso cuando
los estudiantes no se encuentran en una institucién presencial.

Un estudio de Pérez y Roig-Vila (2019) indica que “las tecnologias en la
educacion traen consigo cambios organizacionales no solo en las aulas tradicionales,
sino también en las plataformas digitales, e invita a ubicar oportunidades para la
innovacion educativa” (pag.23). Este estudio sugiere que la educacién remota debe
ser disefiada para abordar las necesidades especificas de los estudiantes y garantizar
una educacién de calidad.

Hinojosa Salazar et al. (2021) indica “La COVID-19, ha traido una oportunidad
para impulsar los esfuerzos encaminados a reducir la brecha digital transformadora,
que acercara y separara aun mas a los ciudadanos. Las respuestas a esta pandemia,
destaca la importancia que tiene la tecnologia digital en el fomento de sociedades
inclusivas y justas” (pag.70), complementando lo indicado por el autor la
transformacién digital a evolucionado de forma exponencial en los ultimos afios y esto
a ayudo que la educacion remota pueda fortalecer el modelo de educacion en los
estudiantes universitarios.

En el caso del Peru, es necesario determinar con ciertas caracteristicas si la
educacion remota es efectiva o necesita algunos ajustes para que pueda ser
implementada de manera efectiva. El uso de las tecnologias aplicadas correctamente

puede brindar una educacion remota efectiva, y las dimensiones que ellos consideran
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son importantes para garantizar el mejoramiento institucional universitario (Ministerio

de educacion del Peru & UNESCO, 2021).

2.1.1 |Dimension tecnolégica

De acuerdo con la investigaciéon de Icaza-Alvarez et al. (2019), el uso de las
tecnologias es esencial en el aprendizaje del siglo XXI, los autores enfatizan que el
uso de las tecnologias es imprescindible para el crecimiento intelectual de las
personas, ya que gran parte de la informacion y los libros se encuentran en la nube, y
para acceder a ellos es necesario gestionar correctamente las tecnologias. Ademas,
el articulo sefiala que aquellos que no logran adaptarse a las tecnologias seran
considerados analfabetos tecnolégicos.

Esta informacion es relevante para la dimension tecnoldgica de la educacion
remota, ya que demuestra la importancia de la tecnologia en el proceso de ensefanza
y aprendizaje. En la educacion remota, el uso de la gestidon de las TICs es fundamental
para la transmisién de informacion y la interaccion entre los estudiantes y los
docentes. Por lo tanto, es esencial que los estudiantes y los docentes tengan las
habilidades tecnoldgicas necesarias para utilizar las herramientas y los recursos
disponibles en la educacion remota. La dimensidn tecnoldgica de la educacion remota
debe asegurarse de que los estudiantes y los docentes tengan las competencias
digitales necesarias para utilizar las tecnologias de manera efectiva y eficiente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Segun Icaza-Alvarez et al. (2019), el uso de la tecnologia se ha convertido en
una herramienta indispensable en el aprendizaje del siglo XXI. La capacidad de
adaptarse a las tecnologias es vital para el crecimiento intelectual y aquellos que no

lo logren podrian ser considerados analfabetos tecnolégicos. La informacion y los
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libros se encuentran cada vez mas disponibles en la nube, lo que requiere de
habilidades tecnoldgicas para acceder y gestionar la informacién de manera efectiva.

Asimismo, segun Gonzalez-Pérez et al. (2022), la educacién a distancia y el
aprendizaje en linea estan siendo ampliamente adoptados gracias al uso de la gestidn
de las TICs. Estas tecnologias, como plataformas virtuales, sistemas de
videoconferencia y herramientas multimedia, estan permitiendo a los estudiantes
aprender de manera mas flexible, autbnoma y colaborativa, adaptandose a sus
necesidades individuales.

Por otro lado, segun Pihuave y Montes (2020), la integracion efectiva de la
tecnologia en la educacion no solo se trata de utilizar nuevas herramientas, sino de
enfocarse en la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje. La tecnologia debe
ser utilizada para crear nuevas metodologias y practicas educativas que permitan a
los estudiantes desarrollar habilidades relevantes para el mundo actual, tales como la
capacidad de resolver problemas, la colaboracion y la creatividad. En este sentido, la
dimensidén tecnoldgica es esencial para el desarrollo de una educaciéon de calidad en

la actualidad.

2111 Tecnologia de la informacion:

La utilizacion de tecnologias de la informacion en el ambito de la educacion
remota es un tema de gran relevancia en la actualidad. Segun Diaz y Almenara (2019)
“Por otra parte, la forma en que se plantean las metodologias a llevar a cabo durante
el acto docente, cobra una vision diferente al incorporar las redes sociales, pues el
conocimiento adquiere una nueva dimensién y se acerca al estudiante en cualquier
momento y situacién, dado que puede ser reconstruido de manera continua y

favoreciendo el desarrollo de otras formas” (p. 27).
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Tal como lo plantea el autor las TICs brindan la posibilidad de acercar el
aprendizaje a los estudiantes en cualquier momento y situacion. A través de las redes
sociales y otras herramientas digitales, los docentes pueden compartir recursos,
plantear desafios y fomentar la interaccién entre los estudiantes. Esto facilita la
reconstruccion continua del conocimiento, ya que los estudiantes pueden participar
activamente, comentar, debatir y colaborar con sus pares.

Asimismo, se puede observar que la incorporacion de contenidos en la
plataforma educativa no es lo unico relevante, sino que también es fundamental que
la plataforma tenga contenido actualizado y esté disponible las 24 horas del dia. Es
decir, se requiere una correcta organizacion de las materias de estudio, los métodos
de aprendizaje por sesion, y una correcta formaciéon en las actividades para que la
tecnologia de la informacién sea efectiva en el proceso educativo (Diaz & Almenara,
2019).

Asi mismo, es importante que en la implementacién de las TICs en la educacién
remota se tenga en cuenta no solo la incorporacién de contenidos en la plataforma
educativa, sino también aspectos organizativos, metodoldgicos y de formacién para
garantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto puede lograrse
mediante la utilizacion de sistemas gestores de contenido adecuados y bien

organizados (Diaz & Almenara, 2019).

21.1.2 Herramientas:
Segun Garcia-Penalvo et al. (2020), “la mejor opcidn es usar las herramientas
de cuestionarios de autoevaluacion en la plataforma sin que haya una franja horaria
especifica para hacerlas, pero si se podra establecer un periodo concreto (dias o

semanas)” (pag.12).
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En este sentido, Rojas y Pimentel (2021) sefalan que la implementacion de
entornos virtuales y el acceso a REA son claves para superar las barreras geograficas
y economicas en la educacion en linea, ya que proporcionan materiales didacticos
asequibles y actualizados, y promueven la inclusion educativa y la igualdad de
oportunidades. De igual manera, la utilizacién de plataformas de aprendizaje en linea
que incluyan herramientas de seguimiento y evaluacidon permite monitorear el
progreso de los estudiantes y brindarles retroalimentacion oportuna para mejorar su
aprendizaje.

Segun Martinez-Jiménez (2020), “la incorporacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) a ensefanzas del Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) esta siendo relevante en el
fomento de un aprendizaje mas efectivo y como impulso de un sistema educativo de
calidad”. (pag.13).

En el contexto de la educacion remota, se ha destacado la importancia de
utilizar herramientas tecnolégicas para facilitar el proceso educativo a distancia. Estas
herramientas permiten a los estudiantes acceder a contenidos de manera virtual,
participar en actividades interactivas y colaborar con sus compafieros de forma
remota. Ademas, proporcionan oportunidades para la creacion de entornos de

aprendizaje mas dinamicos y personalizados.

2113 Soporte

Garcia-Penalvo et al. (2020) afirman que la pandemia de COVID-19 ha obligado
a las universidades a transformar rapidamente las clases presencial tal como indica.
“‘Aunque las medidas tomadas se han ajustado a la urgencia, en términos generales
se pueden considerar aceptables, sin embargo, afrontar una evaluacion online masiva

es algo que nunca se habia hecho desde una perspectiva institucional” (pag.12). En
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este sentido, el soporte técnico brindado es crucial para garantizar la equidad, la
seguridad juridica y la transparencia para todos los actores, tanto internos como
externos.

En este sentido, el estudio realizado por Medina y Suaréz (2017) refuerza la
importancia de contar con un soporte técnico eficiente y disponible para los
estudiantes, tanto en modalidad presencial como remota. Asimismo, indica que el uso
de soporte técnico virtual puede mejorar la calidad del servicio, ya que permite una
respuesta mas rapida y eficaz a las incidencias que se presenten en la educacién

remota.

2.1.2 Dimension de Competencia en entornos digitales

La dimension de competencias en entornos digitales es crucial para el éxito en
la educacion remota. Segun Gonzalez et al. (2021), la educacioén en linea demanda
de los docentes el dominio de nuevas habilidades y competencias en el ambito digital,
con el fin de lograr una adecuada gestion de los recursos tecnoldgicos en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Esto implica que los docentes deben estar actualizados y
capacitados en el uso de la gestion de las TICs para poder brindar una educaciéon de
calidad en la modalidad remota.

Asimismo, Cormann et al. (2019) sefala que las competencias digitales son
cruciales para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creatividad, la
colaboracién y la resolucion de problemas, y son un elemento clave en la formacién
del ciudadano digital. Esto indica que el desarrollo de competencias digitales no solo
es importante para la educacion remota, sino también para la formacion integral de
los estudiantes en la actualidad.

Por ultimo, Diaz y Almenara (2019) destaca que "el disefio instruccional y la

formacion en entornos virtuales son competencias clave para el docente que imparte
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educacion en linea" (p. 23). Es decir, no solo basta con que los docentes tengan un
dominio técnico de las herramientas digitales, sino que también es fundamental que
cuenten con habilidades para disefiar y planificar actividades y recursos en linea de
manera efectiva, asi como para brindar una formacion adecuada a los estudiantes en

entornos virtuales.

21.21 Diseino instruccional

Con respecto al disefio instruccional, es importante destacar que su
implementacion en entornos digitales permite una ensefianza mas eficiente y efectiva,
ya que se busca adaptar la planificacion y organizacion de los contenidos y actividades
al formato digital y a las necesidades de los estudiantes.

En este sentido, el estudio de Baez etal. (2013) destaca que el disefio
instruccional es una herramienta clave para la implementaciéon de modelos educativos
efectivos en linea. Ademas, sefala que este proceso debe involucrar la identificacion
de objetivos de aprendizaje, la seleccion de estrategias de ensefianza adecuadas y el
uso de tecnologias y recursos digitales de forma efectiva para mejorar la experiencia
del estudiante.

Asimismo, el estudio de Fernandez-Marquez et al. (2020) senala la importancia
del disefio instruccional para la adaptacion de la ensefianza a las necesidades de los
estudiantes, especialmente en contextos de educacién a distancia. En este sentido,
destaca la necesidad de que los docentes desarrollen habilidades y competencias en
el diseno instruccional para poder ofrecer una ensefianza de calidad en linea.

Por ultimo, el estudio de Esteves Fajardo et al. (2020) destaca que el disefo
instruccional debe ser flexible y adaptable a las necesidades de los estudiantes y de

la institucién educativa. Ademas, sefala que es importante la evaluacién constante
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del disefo instruccional para asegurar que se estd alcanzando los objetivos de

aprendizaje y que se esta brindando una experiencia de calidad al estudiante.

21.2.2 Formacion

En cuanto a la formacién en competencias digitales, es importante destacar
que existe una necesidad de capacitar a los docentes universitarios en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion para poder brindar una educacion de
calidad a los estudiantes en modalidad remota (De La Madrid, 2013). Segun
Valbuena-Duarte et al. (2021), la educacion se ha transformado en los ultimos anos
debido a la fuerte penetraciéon de las TICs, por lo que es necesario que los docentes
estén capacitados en el uso de estas tecnologias para poder interactuar de manera
efectiva con los estudiantes y facilitar la construccion del conocimiento.

Asimismo, es importante destacar que la formacién en competencias digitales
no solo implica la capacitacion del docente, sino también la implementacion de un
equipo de apoyo en la curaduria de contenido y el acompafamiento pedagogico al
estudiante en la modalidad remota (Cicero, 2021). Segun Zeballos (2020) indican que
el acompafnamiento pedagdgico permite fomentar la motivacion y el compromiso del
estudiante con su proceso de aprendizaje. Ademas, el estudio resalta que el
acompafnamiento pedagodgico facilita la identificacion y superacion de dificultades
académicas, brindando al estudiante las herramientas necesarias para alcanzar un
mejor rendimiento educativo. Ademas, el autor sefiala que esta practica fortalece la
relacion entre el docente y el estudiante, generando un ambiente de confianza y apoyo

mutuo en el aula.
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2.1.3 Dimensioén organizativa

La dimension organizativa en la educacion digital se refiere a la forma en que
se planifica, se gestiona y se implementa la educacion en linea en una institucion
educativa. Segun Lugo y Ithurburu (2019), la incorporacién de las TICs y la
comunicacion en la educacién ha llevado a una necesidad de organizacion y
planificacion adecuadas para garantizar una educacion de calidad en linea. Es
importante que las organizaciones educativas aborden la educacion digital de manera
estratégica y global, integrando las TIC en todas las areas de la educacion para
asegurar que los objetivos de aprendizaje se cumplan de manera efectiva.

Ademas, segun Felicitas (2021), la dimension organizativa de la educacion
digital también implica la creacion de estructuras y roles especificos para los actores
involucrados en el proceso de ensefanza y aprendizaje en linea. Es importante que
los roles y responsabilidades de los docentes, tutores y equipos de soporte técnico
estén claramente definidos y comunicados a todos los involucrados en la educacion
digital.

Por otro lado, segun Cordero y Frutos (2018), la dimension organizativa en la
educacion digital también implica la gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos y
humanos. La institucion educativa debe proporcionar los recursos tecnologicos
necesarios, como plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de
comunicacion, para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea. Ademas,
la institucidn debe asegurarse de que los docentes estén capacitados y formados
adecuadamente en la gestion de las TICs relacionados a la educacion remota.

Por lo tanto, la dimension organizativa es un aspecto fundamental en la
educacion digital, ya que una planificacion y gestién adecuadas garantizan una

educacion de calidad en linea. Las organizaciones educativas deben abordar la
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educacion digital de manera estratégica e integral, definiendo roles vy
responsabilidades claras, gestionando adecuadamente los recursos tecnologicos y
humanos, y asegurando que los docentes estén capacitados y formados

adecuadamente.

2.2 Gestion de las tecnolégicas de la informacién y comunicaciones

Con respecto a la gestion de TICs, Ayala (2015) destaca que el uso de la
gestion de las TICs ha creado una serie de nuevos conceptos que han impactado en
diversos sectores, como el comercio en linea, gobierno digital, atencion médica digital,
educacion en linea, participacion digital, entre otros. Es importante destacar que la
correcta gestion de estas tecnologias permitira una integracion efectiva en la
educacion, mejorando la calidad de la ensefianza y facilitando la labor docente.

En este sentido, la gestidn de las TIC implica una planificacion adecuada y una
administracion eficiente de los recursos tecnolégicos disponibles, asi como el disefio
de politicas y técnicas a nivel de estrategias que permitan su uso efectivo dentro del
campo de la educacién. De esta manera, se lograra aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A si mismo, la gestion de las TICs en la educacién también implica la
actualizacion constante de los profesionales en este ambito, para que puedan estar al
dia en las nuevas tecnologias y su aplicabilidad en la educacién. Asimismo, es
importante contar con un equipo de apoyo en la curaduria de contenido, que pueda
seleccionar y disefiar materiales educativos adecuados para cada asignatura y nivel

educativo.
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2.2.1 Politicas y estrategias de gestion de TIC

La gestion de las TICs es un tema crucial en la actualidad, especialmente
dentro del campo de la educacion donde la educacién remota ha cobrado mayor
relevancia debido a la pandemia de COVID-19. Diversos autores han investigado y
publicado sobre el tema de politicas y estrategias de gestion de TIC, y a continuacién
se presentan cinco citas que respaldan esta argumentacion:

Segun Jessica (2019), “la gestidn de las TIC dentro del campo de la educacion
es fundamental para la implementacién de la educacion remota, ya que permite la
integracion de tecnologias y la planificacion de estrategias pedagogicas efectivas”.

Por su parte, Deroncele-Acosta et al. (2021) sefiala que "las politicas y
estrategias de gestion de TIC deben contemplar la formacién y capacitacion de
docentes en el uso de herramientas tecnologicas, asi como la seleccion de las mejores
tecnologias para cada contexto educativo".

En otro estudio, Almenara y Gimeno (2019) destacan que la implementacion de
politicas y estrategias de gestion de TICs en la educacion remota debe tener en cuenta
aspectos como la infraestructura tecnoldgica, el acceso a internet y la seguridad de la
informacion.

Asimismo, segun Julian (2022), "es necesario que las politicas y estrategias de
gestion de TICs en la educacién remota contemplen aspectos de evaluacién y
seguimiento para asegurar la eficacia y el impacto de la implementacion de
tecnologias en el aprendizaje”.

Finalmente, para Aurelio (2015), "las politicas y estrategias de gestién de TIC
deben ser flexibles y adaptativas a las necesidades y demandas de los estudiantes,
docentes y comunidad educativa en general, para lograr una educacion remota

inclusiva y de calidad".
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Por lo tanto, la gestion de TICs en la educaciéon remota requiere de politicas y
estrategias efectivas que contemplen aspectos como la seleccién y uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas, la formacion y capacitacion docente, la infraestructura
tecnologica y la evaluacion continua para asegurar el éxito de la implementacion de

tecnologias en el aprendizaje.

2.2.2 Infraestructura y recursos tecnolégicos

La infraestructura y los recursos tecnoldgicos son fundamentales en la
implementacion de la educacion remota, ya que permiten el acceso y la interaccion
con el contenido educativo. Segun Almenara (2010), “la implementacion de la
educacion remota requiere de una infraestructura y recursos tecnolégicos adecuados
que permitan la interaccion entre los actores del proceso educativo” (p. 3).

Ademas, segun Roatta y Tedini (2021), la infraestructura tecnolégica debe ser
capaz de soportar la carga de usuarios, y tener un ancho de banda suficiente para
garantizar la calidad de la transmision de los contenidos educativos en linea. De igual
manera, los recursos tecnologicos deben estar disponibles y en buen estado para que
los estudiantes puedan acceder a ellos sin problema Roatta y Tedini (2021).

Asimismo, Rosero (2018), la integracion de la educaciéon remota debe
contemplar la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, como computadoras,
tabletas y smartphones, asi como la disponibilidad de software y aplicaciones
educativas, para que los estudiantes puedan acceder al contenido educativo en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Por otra parte, es importante tener en cuenta la seguridad de la informacién
gue se manejan en la educacion remota. De acuerdo con Milena (2022), la seguridad

de los datos y la informacion debe ser un aspecto clave en la implementacion de la
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educacion remota, por lo que se deben establecer politicas y medidas de seguridad
que protejan la informacién y la privacidad.

La infraestructura y las tecnologias como recursos son fundamentales en la
implementacion de la educacion remota, ya que permiten el acceso y la interaccion
con el contenido educativo. Es necesario contar con dispositivos tecnologicos, ancho
de banda suficiente, software y aplicaciones educativas, y medidas de seguridad que
protejan la informacién y la privacidad de los usuarios. Por tanto, es importante que
las organizaciones educativas cuenten con los recursos necesarios para garantizar la

implementacion exitosa de la educacion remota.

2.2.3 Capacitacion y formacion

La capacitacion y formacion del personal docente y técnico es crucial para el
éxito de la educacion remota (Murillo, 2021). La formacién en el uso de herramientas
y plataformas tecnoldgicas debe ser constante y adaptativa a las necesidades de los
educadores Solis (2021), debe incluir, ademas, estrategias pedagdgicas especificas
para la educacion remota.

Segun Ferrada-Bustamante etal. (2021), la capacitacion y formacion del
personal docente en educacion remota debe abordar no solo el uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también la gestion del tiempo y la comunicacion efectiva con los
estudiantes. Debe ser una capacitacion practica, que permita a los educadores aplicar
de manera efectiva lo aprendido en el aula virtual.

Ademas, la formacién en educacion remota no solo debe enfocarse en los
educadores, sino también en los estudiantes y sus familias (Benites, 2020). Deben ser
educados en el uso de las herramientas tecnoldgicas, la gestion del tiempo y la

comunicacién efectiva para garantizar el éxito de la educacién remota.
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La capacitacion y formacién en educacion remota debe ser una prioridad para
las organizaciones educativas. Debe ser constante, adaptativa y practica, y no solo
enfocarse en los educadores, sino también en los estudiantes y sus familias (Alfredo,

2021).

2.2.4 Gestion de servicios y soporte técnico

La gestion de servicios y soporte técnico es un aspecto fundamental en la
implementacion y mantenimiento de tecnologias de la informacién y comunicacién en
la educacion remota. Segun Wilson (2022), la gestién de servicios de Tl debe
abordarse de manera estratégica para asegurar la calidad y continuidad de los
servicios ofrecidos. Ademas, un adecuado soporte técnico es esencial para garantizar
la disponibilidad de los recursos tecnologicos utilizados en la educacion remota.

Ademas de contar con personal capacitado, es importante contar con
herramientas y metodologias de gestion adecuadas. Segun Ramon (2019), la gestion
de servicios de Tl en la educacidn remota debe basarse en modelos de gestion de
servicios como ITIL o COBIT. Asimismo, la adopcién de metodologias agiles como
SCRUM o Kanban puede contribuir a la mejora continua de los servicios de soporte
técnico en la educacion remota.

La administracion de servicios y soporte tecnologico en la educacion remota es
un aspecto crucial que debe abordarse de manera estratégica, contando con personal
capacitado y herramientas y metodologias de gestion adecuadas. Algunos de los
aspectos a considerar son la formacion y capacitacion del personal, la adopcién de
modelos y metodologias de gestion de servicios, y el aseguramiento de la

disponibilidad y calidad de los recursos tecnolégicos utilizados.

2.2.5 Evaluaciéon y mejora continua
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La evaluacion y mejora continua son aspectos fundamentales en la gestion de
la educacion remota, ya que permiten identificar las fortalezas y debilidades de los
procesos educativos y tecnologicos implementados y tomar acciones para mejorarlos
y optimizarlos. Segun Garcia (2015), "la evaluacién continua del aprendizaje y la
ensefianza en linea es esencial para garantizar que se logren los objetivos de
aprendizaje, la satisfaccion del estudiante y el éxito en la retencién y graduacion”.

En este sentido, la evaluacion debe ser un proceso sistematico y constante que
permita identificar oportunidades de mejora y hacer ajustes en tiempo y forma. Segun
Salazar y Marfilefio (2021), "la evaluacién continua es fundamental para la educacion
en linea, ya que permite a los instructores identificar areas de mejora en los procesos
de ensefanza y aprendizaje, y proporciona retroalimentacion a los estudiantes para
mejorar su aprendizaje” (p. 116).

Es importante destacar que la evaluacién no solo debe enfocarse en los
resultados del aprendizaje, sino también en la calidad y eficacia de la tecnologia y los
recursos utilizados en la educacion remota. En este sentido, Cardenas (2013) sefala
que "la evaluacion de la tecnologia educativa debe considerar aspectos técnicos,
pedagodgicos y de disefio, y debe realizarse a través de una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos" (p. 154).

Ademas, la mejora continua debe ser una tarea constante y planificada, que
permita implementar cambios y mejoras de manera sistematica y coordinada. Segun
Teran-Bustamante y Jiménez (2019), "la mejora continua en la educacién en linea
debe involucrar a todos los actores relevantes, incluyendo a los estudiantes,
instructores, disefiadores instruccionales y desarrolladores de tecnologia" (p. 266).

Por ultimo, es importante mencionar que la evaluacion y mejora continua deben

estar enfocadas en los objetivos y necesidades especificas de cada institucion y
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contexto educativo. Segun Espinosa et al. (2011), "la evaluacion y mejora continua de
la educacion en linea deben basarse en las metas y objetivos de aprendizaje
especificos de cada curso y programa, y tener en cuenta las necesidades y

expectativas de los estudiantes y las exigencias del mercado laboral" (p. 40).

2.3 Importancia

Debido a la pandemia mundial, la ensefianza a distancia se ha vuelto esencial
en la educacién superior. Para mantener la continuidad educativa, la UCH y otras
instituciones se han visto obligadas a emplear técnicas de aprendizaje a distancia.
Entender como los estudiantes de la UCH utilizan las TICs para tener éxito en su
proceso de aprendizaje a distancia es crucial en este contexto.

En consecuencia, es importante estudiar como manejan las TICs los
estudiantes de la UCH en relacién con el aprendizaje a distancia. Es importante
comprender como utilizan los alumnos la tecnologia para aprender y como afecta esto
a su rendimiento escolar.

Sobre la administracion de las TICs y la educacion a distancia, se han realizado
estudios previos. Por ejemplo, el estudio de Umania y Aguilar (2022) examiné cémo
percibian los estudiantes universitarios peruanos el aprendizaje virtual durante la
epidemia. Emplearon una estrategia cuantitativa con un disefio no experimental y
descriptivo. La muestra consistié en 283 estudiantes a los que se les aplicé el PAVDO-
C, un cuestionario validado. Los resultados indicaron que las actitudes de los
estudiantes con respecto a la ensefianza virtual eran en general positivas. También
se observo que la perspectiva de este método de ensefianza-aprendizaje estaba muy
influida por factores como el sexo, la edad y el puesto de trabajo. Como resultado, se
concluyd que era necesario mejorar las habilidades tecnolégicas y didacticas de los

profesores para maximizar la instruccion en un entorno virtual.
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Asimismo, en otro estudio realizado por Verdnica (2018), “se descubrieron los
factores actitudinales que influyen en el aprendizaje en linea de los estudiantes
universitarios. Se emple6 un enfoque cuantitativo, un disefio descriptivo no
experimental y un método ex post facto”. (pg. 349). El estudio realizado en la
Universidad Galileo de Guatemala utilizé un cuestionario en linea que involucré a 47
estudiantes de diferentes niveles educativos. Los resultados obtenidos revelaron que
los estudiantes que contaban con experiencia previa en tecnologia y cursos en linea,
y que recibian una educacion respaldada por tutores capacitados, un sistema facil de
usar y un soporte técnico y pedagogico adecuado, experimentaron niveles bajos de
estrés y mostraron una actitud positiva hacia los sistemas de aprendizaje en linea.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la preparacion del cuerpo docente y
el apoyo técnico para el éxito de la educacién en linea. También enfatizan la
necesidad de tener en cuenta las experiencias previas de los estudiantes con la
tecnologia al disenar programas educativos virtuales. Estos factores son cruciales
para garantizar una experiencia de aprendizaje en linea efectiva y satisfactoria para
los estudiantes.

En una investigacion realizada por Limén (2021), se examinan los beneficios y
desventajas del uso de la gestion de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las universidades como respuesta al confinamiento obligatorio debido a la
pandemia de COVID-19. Se discuten los beneficios de la implementacién de las TIC,
como el acceso a recursos educativos en linea, la flexibilidad de horarios, la
posibilidad de interaccién virtual y una mejor comunicacién entre estudiantes vy

profesores.

53



Sin embargo, también se abordan las posibles limitaciones y desafios del uso
de la gestion de las TICs, como la brecha digital, la falta de capacitacién tecnoldgica,
las dificultades para mantener la motivacion y la interaccién social limitada.

En otro estudio llevado a cabo por Villa et al. (2020), se analizaron las
desventajas del sistema telematico adoptado durante la cuarentena en la educacion
universitaria. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes preferian la
ensefanza presencial y percibian dificultades en el aprendizaje, el rendimiento
académico y la empleabilidad. También se destacd la falta de informacion y
comprension por parte de las universidades en relacion con la situacion del

coronavirus.

2.4 Modelos

A nivel internacional y Latinoamérica, existe un modelo de educacion remota
relacionado con la UNESCO que ha sido utilizado en varias investigaciones. Este
modelo se basa en la medicidn de tres dimensiones importantes en el contexto de la
educacion remota: la dimension tecnologica, la dimensidn organizativa y la dimension
de competencias en entornos digitales.

El modelo de la UNESCO, aborda tres dimensiones clave para la educacion
remota: la dimension organizativa, la dimensién tecnolégica y la dimension de
competencias en entornos digitales (Ministerio de educacion del Peru & UNESCO,
2021). La dimension organizativa se refiere a la capacidad de las organizaciones
educativas para adaptarse a los cambios y brindar una educacién de calidad en un
entorno digital.

La dimension tecnoldogica se enfoca en la disponibilidad y el acceso a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la educacién remota, asi como en la

infraestructura de red y la seguridad de la informacién. Finalmente, la dimensién de
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competencias en entornos digitales se centra en el desarrollo de habilidades digitales
tanto de los docentes como de los estudiantes para aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas en la educacién (Ministerio de educacion del Peru &
UNESCO, 2021).

Algunos estudios han utilizado el modelo de la UNESCO para evaluar la
educacion remota. Por ejemplo, en una investigacion llevada a cabo Del Valle Soria
(2022) plan de Intervenciéon se enfoca en abordar la problematica de las trayectorias
escolares incompletas en el I.P.E.M No 193 "José Maria Paz" ubicado en Saldan,
provincia de Cérdoba. Para ello, se propone la implementaciéon de un taller de
capacitacion docente basado en la linea tematica "Modelos de Aprendizajes
Innovadores".

El taller consta de cuatro encuentros, cuyo objetivo principal es promover el uso
de aplicaciones digitales y entornos digitales en los docentes del |.P.E.M. Se busca
que los docentes reconozcan y reflexionen sobre las trayectorias individuales de los
estudiantes, a fin de comprender las posibles razones detras del fracaso o la desercion
escolar.

En cada encuentro del taller, se fomenta la exploraciéon y manipulacion de
diferentes entornos digitales y sitios web. Ademas, se promueve la creacion de
actividades y planificaciones utilizando estrategias didacticas significativas, con el
objetivo de incorporarlas en las practicas educativas diarias.

El propdsito final de esta intervencién es lograr experiencias innovadoras en el
aula, utilizando las TICs. Se espera que esto genere mayor motivacién en los
estudiantes y mejore sus procesos de aprendizaje.

El autor Vivas (2012) aborda la concepcion de un modelo en diversos

contextos, comenzando por su definicidn como representacion, perfeccion o ideal. Se
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establece una distincion entre los modelos en general y los modelos especificos
utilizados en las ciencias. Luego se establece la relacion entre los modelos y la
pedagogia, centrandose en los modelos pedagogicos dentro del campo de la
educacién segun diversos autores.

En la investigacion "Caracterizaciéon de la educacion remota en Colombia en
tiempos de pandemia", llevada a cabo por Molina (2020) se utilizaron los lineamientos
de UNESCO para medir la calidad de la educacién remota y la gestion de las TICs por
parte de las organizaciones educativas en Colombia.

Por ejemplo, en un estudio realizado por Granda et al. (2020) en Ecuador, se
exploro la relacion entre la gestidon de las TIC y la calidad de la educacién virtual en la
educacion superior. Los resultados indicaron que la gestion de las TIC fue un factor
determinante en la calidad de la educacion virtual, destacando la importancia de la
infraestructura y recursos tecnoldgicos, asi como de la capacitacion y formaciéon para
el personal docente.

Asimismo, en otro estudio llevado a cabo por Castro (2020) en México, se
analizo la percepcién de los estudiantes de nivel superior sobre la educacion en linea.
Los resultados destacaron la importancia de la infraestructura tecnolégica y la
capacitacion para el uso de las tecnologias en la educacion remota.

En un estudio realizado por Pacheco et al. (2020) en Brasil, se evalud la calidad
de la educacién virtual en una universidad a través del modelo de evaluacién de la
gestion de las TIC propuesto por el Ministerio de Educacion brasilefio. Los resultados
mostraron que la gestion de las TIC en la universidad estuvo por encima del promedio
nacional, destacando la importancia de la evaluacién y mejora continua en la gestién

de las TICs en la educacién remota.
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En Colombia, en un estudio llevado a cabo por Restrepo (2018), se evalud la
relacion entre la gestion de las TIC y la satisfaccion de los estudiantes con la
educacion virtual en una universidad. Los resultados indicaron que la gestion de las
TIC fue un factor importante en la satisfaccion de los estudiantes, destacando la
importancia de la gestion de servicios y soporte técnico.

En otro estudio realizado en Colombia por Suarez (2019), se analizé la relacién
entre la gestion de las TIC y la calidad de la educacién virtual en una institucion de
educacion superior. Los resultados indicaron que la gestion de las TIC influyd
significativamente en la calidad de la educacion virtual, destacando la importancia de

las politicas y estrategias de gestion de TIC.
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2.5 Analisis comparativo

Tabla 1

Anélisis comparativos de los topicos de la investigacion

Definicion

Comentarios

Tépico Autor
(Fernandez,
2021)
LA EDUCACION
REMOTA

(Pérez & Roig-

Vila, 2019)

La educacion remota tiene
un impacto significativo en el
aprendizaje de los
estudiantes, por lo que se
deben implementar
estrategias pedagodgicas y
tecnologicas adecuadas

para mejorar la calidad de la

educacion a distancia.

Es importante adaptarse a
las nuevas tecnologias y
herramientas digitales para
una educacion de calidad.
Ademas, es importe de una
gestion eficiente de la
tecnologia y recursos para
el éxito de la educacion

remota.
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La investigacion de
Fernandez destaca la
importancia de la formacion
docente y la adaptacién de
los métodos de ensefianza a
la educacién remota para
garantizar el aprendizaje de
los estudiantes. En general,
estos estudios subrayan la
necesidad de una gestion
adecuada de las TIC para el
educacion

éxito de la

remota.

Su enfoque en la interaccién
y la comunicacion entre los
estudiantes y los docentes
resalta la importancia de
establecer practicas
pedagégicas efectivas en el
remoto

entorno para

garantizar la calidad

educativa. Sin embargo, es



(Ministerio de
educacion del
Peru &

LA EDUCACION UNESCO, 2021)

REMOTA

(Icaza-
Alvarez
et al.,

2019)

La modalidad remota debe
ser considerada como una
opcién complementaria a la
educaciéon presencial y que,
aunque puede ser efectiva,
no sustituye completamente
la experiencia de
aprendizaje que se tiene en
un aula. Ademas, Ila
modalidad remota requiere
de una buena conectividad y
acceso a recursos
tecnoldgicos por parte de los
estudiantes y los profesores,
lo cual puede ser un desafio
en algunos contextos
socioecondmicos.

La modalidad remota
implica el uso de
herramientas tecnolégicas
a cabo el

para llevar

proceso educativo, y
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importante considerar que

estos resultados podrian

variar en funcion del
contexto y las condiciones
especificas de cada

institucion educativa

Si bien es cierto que la
modalidad remota no puede
reemplazar por completo la
experiencia de aprendizaje
que se tiene en un aula fisica,
es importante reconocer que
esta modalidad puede
complementar y enriquecer la
educacion  presencial. La
tecnologia puede utilizarse
para crear experiencias de
aprendizaje interactivas vy

colaborativas que pueden

mejorar la  calidad del

aprendizaje tanto en
modalidad remota como
presencial.

Al no estar limitados por la
ubicacion geografica o los
horarios establecidos, los

estudiantes pueden adaptar su

aprendizaje a sus propias



LA EDUCACION

REMOTA

(Almenara

Gimeno, 2019)

&

permite que los

participantes  interactien
en tiempo real o de manera
asincroénica, lo que significa
que no necesariamente
deben estar presentes en
el mismo lugar fisico.
Ademas, esta modalidad
puede ser aplicada en
cualquier nivel educativo,

desde la educacion basica

hasta la educacion
superior, y puede ser
utilizada tanto para

programas formales como
no formales.

La educacion remota
puede ser una opcidn
efectiva para el
aprendizaje en linea,
siempre y cuando se
cuenta la

tenga en

necesidad de ofrecer un

disefio pedagdégico
adecuado y una
interaccion  significativa

entre los participantes.
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necesidades y circunstancias
personales. Ademas, la
modalidad remota ha hecho
posible que personas que de
otra manera no podrian
acceder a la educacion, como
aquellos que viven en zonas
rurales o con discapacidades,
puedan participar en

programas educativos.

La interaccién y la
colaboracién entre los
participantes son elementos
clave para el aprendizaje
efectivo en linea. Ademas, un
disefio pedagdgico adecuado
es esencial para garantizar
que los estudiantes puedan
adquirir ~ conocimientos vy

habilidades valiosas a través

de la modalidad remota



GESTION DE LAS

TICS

Ayala (2015)

(Jessica, 2019)

La gestion de las TICs es
fundamental para el éxito
de cualquier organizacion.
La gestion efectiva de las
TIC implica la
implementacion de
politicas y estrategias que

permitan la optimizacion de

los recursos tecnolégicos

La importancia de Ila
gestion de las TIC para la
eficiencia y eficacia del
sector publico, y describen
los elementos clave de su
modelo de gestion, que
incluyen la definicion de
metas y objetivos claros, la
planificacién y gestion del
presupuesto, la formacion
del

y capacitacién

personal, la
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La importancia de la gestion
de las TICs y la comunicacién

en una organizacion, puede

ser aplicada a la
implementacién de la
modalidad remota en Ia

educacion. La implementacion

efectiva de la educacién
remota requiere de una
gestion adecuada de los

recursos tecnoldgicos y la
implementacion de medidas
de seguridad de la informacién
para garantizar la privacidad,
integridad y disponibilidad de
los datos y sistemas de

informacion

Una gestién efectiva de las
TIC puede contribuir a mejorar
la eficiencia, eficacia y calidad
de los procesos y servicios de
la organizacion educativa, lo
que puede tener un impacto
positivo en la experiencia de
los

los estudiantes y en

resultados de aprendizaje



GESTION DE LAS

TICS

Cardenas

(2013)

implementacion de
medidas de seguridad de la
informacion y la evaluacién
y mejora continua del
modelo de gestién.

La gestion de las TIC puede
ser un factor determinante
en el éxito de Ia
implementacién de la
educacion remota, ya que
permite que los recursos
tecnolégicos sean utilizados
de manera efectiva vy
eficiente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
Asimismo, la gestion de las
TIC también permite Ia
evaluacion y mejora continua
del modelo educativo en
linea, asegurando que los
estudiantes tengan acceso a
herramientas y recursos de
calidad, y que se puedan

implementar estrategias de

ensefanza innovadoras

La gestidn de las TIC permite
optimizar el uso de los
recursos tecnologicos
disponibles, lo que se
traduce en una mayor
eficiencia y eficacia de los
procesos educativos.
Ademas, la evaluacion vy
mejora continua del modelo
educativo en linea permite
adaptar la oferta educativa a
las necesidades y demandas
de los estudiantes,

mejorando asi la calidad de

la educacion.

2.6 Analisis critico

Luego de revisar los estudios comparativos sobre la educacién remota y la

gestion de las TICs, se puede observar que hay una coincidencia en la importancia de

implementar estrategias pedagodgicas y tecnolégicas adecuadas para mejorar la
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calidad de la educacion a distancia. Todos los autores resaltan la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y herramientas digitales, asi como de gestionar
eficientemente los recursos tecnoldgicos. Estos aspectos son considerados
fundamentales para el éxito de la educacion remota.

Sin embargo, es necesario profundizar en el analisis critico y evaluar qué
conceptos y teorias son mas adecuados para los objetivos del estudio. Aunque los
estudios revisados proporcionan una vision general sobre la educacion remota y la
gestion de las TICs, es importante considerar que cada contexto educativo puede
presentar caracteristicas y desafios especificos.

Por ejemplo, algunos autores resaltan la importancia de la comunicacion en los
docentes y los profesores como elementos clave para garantizar la calidad educativa.
Esto implica establecer practicas pedagogicas efectivas en el entorno remoto. Otros
autores enfatizan la necesidad de una gestion adecuada de las TICs y la integracion
de seguridad de la informacion para proteger la integridad de los datos.

En este sentido, es fundamental analizar criticamente cuales son los conceptos
y teorias que se ajustan mejor a los objetivos del estudio y al contexto especifico de
la institucién educativa. Es importante considerar como estas teorias y conceptos
pueden abordar los desafios particulares relacionados con la educacion remota, como
la adaptacion de los métodos de ensefianza, la formacion docente, la equidad de
acceso a recursos tecnoldgicos, la motivacion de los estudiantes y la evaluacion del

aprendizaje en entornos virtuales.
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Capitulo lll: Marco referencial

31 Reseia historica

La UCH es una institucion de educacién superior privada ubicada en Lima,
Peru. Fue creada por Resolucion 0411 del Consejo Nacional para la Autorizaciéon de
Funcionamiento de Universidades (CONAFU) el 16 de diciembre de 2006, con el
objetivo de ofrecer una educacion superior de calidad en el area de las ciencias y las
humanidades.

Desde su creacion, la UCH ha mantenido su compromiso con la excelencia
académica y la formacion integral de sus estudiantes, ofreciendo una amplia variedad
de programas de pregrado y posgrado en areas como la ingenieria, la salud, la
educacion y las ciencias sociales, entre otras. La universidad se ha convertido entre
unas del impacto académico cientifico en el Peru y de la regién, y ha contribuido
significativamente al desarrollo académico profesional en los estudiantes de la casa
de estudio.

Entre los principales valores que guian la labor de la UCH se encuentran el
respeto, la responsabilidad, la innovacion, la calidad y la ética. La universidad cuenta
con un equipo de docentes altamente capacitados y comprometidos con la formacion
de los estudiantes, asi como con modernas instalaciones y recursos tecnolégicos que
permiten ofrecer una experiencia educativa de vanguardia.

La UCH es una institucion de educacion superior privada con una amplia
trayectoria en el sistema educativo peruano, que se destaca por su compromiso con
la excelencia académica y la formacién integral de sus estudiantes, asi como por su
contribucion al desarrollo del pais y de la region.

La UCH es una institucién relativamente joven en comparacién con otras
universidades peruanas, pero ha logrado consolidarse como una de las mas
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importantes del pais. Desde su fundacion, la UCH ha mantenido una trayectoria
ascendente, con un crecimiento constante en su oferta académica y en su
reconocimiento nacional e internacional.

La UCH se ha destacado por ofrecer una educacion de calidad y una formacion
integral a sus estudiantes, promoviendo la investigacion y la innovacion en todas las
areas de conocimiento. La universidad cuenta con un cuerpo docente altamente
capacitado y comprometido con la excelencia académica, y ha desarrollado
programas de alto nivel en diversas areas.

La UCH también ha establecido alianzas estratégicas con importantes
instituciones académicas y empresariales, tanto nacionales como internacionales, lo
que ha permitido fortalecer su oferta académica y brindar a sus estudiantes
oportunidades de intercambio y practicas profesionales en el extranjero.

En cuanto a su infraestructura, la UCH cuenta con modernas instalaciones y
recursos tecnologicos, que le permiten brindar una experiencia educativa de
vanguardia. La institucion ha invertido en equipamiento y tecnologia de ultima
generacion, lo que ha permitido ofrecer una educacién de calidad en un entorno
moderno y adecuado para el aprendizaje.

Figura 1
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3.1.1 Misién

Somos una Universidad que forma profesionales mediante una propuesta de

educacion integral, desarrolla investigacion, promueve la cultura y la proyeccion

social; con el fin de contribuir al desarrollo social y productivo del pais.

3.1.2 Visién

Ser reconocidos como una institucion referente en el ambito de la investigacion

y la formacion integral de profesionales comprometidos con el desarrollo del pais. Nos

esforzamos por cultivar una comunidad académica dinamica y vibrante, donde la

excelencia académica, la innovacion y el compromiso social sean los pilares

fundamentales.

3.1.3 Valores

Solidaridad es la capacidad de identificarse con los problemas, intereses y
aspiraciones de los pueblos, mostrando una preocupaciéon auténtica y
constante por el desarrollo integral de los miembros de la institucion. Esto
implica fomentar un estilo de trabajo en el que se valore tanto la contribucion
individual como el aporte colectivo.

La vocacion de servicio implica estar siempre dispuesto y organizado para
atender y orientar las necesidades de la comunidad académica. Asimismo,
implica mostrar un trato cordial, diligente y equitativo hacia todos los integrantes
de la institucion.

El compaferismo consiste en promover el desarrollo integral de la comunidad
académica, reconociendo y valorando las contribuciones de cada miembro al
progreso institucional. También implica orientar y colaborar en la superacion de
limitaciones que obstaculizan el avance individual y colectivo, creando las
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3.2

condiciones propicias para compartir experiencias recreativas, asi como
aspectos personales, familiares y culturales.

La humildad radica en reconocer nuestras fortalezas y debilidades, brindando
lo mejor de nosotros mismos en aras de los objetivos institucionales. Esto
implica mostrar una actitud de escucha y tolerancia hacia los demas, aprender
de las personas y del colectivo, independientemente de nuestro nivel de
conocimiento o experiencia.

La honestidad implica mantener coherencia entre nuestras acciones y los
principios y valores que afirmamos asumir. Consiste en internalizar
conscientemente los principios y valores que guian nuestra conducta tanto
hacia nosotros mismos como hacia todos los miembros de la institucion.

La responsabilidad implica asumir las tareas, actos y compromisos
encomendados, no de manera mecanica o formalista, sino porque
comprendemos conscientemente que nuestras acciones individuales vy
colectivas contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

La tolerancia implica tener la capacidad de escuchar y ser flexibles ante la
diversidad de posturas, opiniones y criterios que puedan surgir, buscando
canalizarlos en funcion de las necesidades y perspectivas institucionales. Es

un valor que nos permite promover el dialogo constructivo y el respeto mutuo.

Filosofia organizacional

La filosofia organizacional de la UCH se basa en la promocién de una

educacién de calidad, la investigacion y la innovacion, el compromiso con la sociedad

y el desarrollo sostenible. En cuanto a la educacién, la UCH busca formar a

profesionales altamente capacitados y éticos, capaces de enfrentar los retos del
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mundo laboral y de la sociedad en general. La institucion se enfoca en brindar una
educacion integral y de calidad, que incluye no solo el aprendizaje de conocimientos
técnicos y tedricos, sino también la formacién en habilidades sociales, culturales y
humanas.

La investigacién y la innovacion son otra parte importante de la filosofia
organizacional de la UCH. La institucion busca fomentar la investigacion en diversas
areas, con el fin de contribuir al desarrollo del conocimiento y al bienestar de la
sociedad. Ademas, la UCH se enfoca en la innovacién, promoviendo el desarrollo de
nuevas tecnologias y soluciones creativas para los problemas del mundo actual.

La UCH también tiene un fuerte compromiso con la sociedad, buscando
contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad. La institucion se
enfoca en promover la responsabilidad social, la inclusién y la diversidad en todas sus
actividades, y busca fomentar el compromiso civico y la participacién activa en la

sociedad.

3.3 Diseio organizacional

La Facultad de Ciencias e Ingenieria es el enfoque de estudio en esta
investigacion, y en particular, se ha seleccionado a los estudiantes de la poblacion de
estudio como poblacion de estudio. Para contextualizar adecuadamente esta
investigacion, es importante tener en cuenta la estructura organizativa de la facultad
y como se integran las diferentes areas. Por lo tanto, se presenta el organigrama
nominal de la facultad en la Figura 2, y en la Figura 3 se detalla el organigrama
funcional que muestra las funciones de cada area y su relacién dentro de la institucion.

Es relevante destacar que los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de esta
facultad son un grupo innovador y comprometido con el desarrollo tecnoldgico y la

investigacion, lo que se evidencia en la publicacién de varios de ellos en revistas
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indexadas en SCOPUS. Esto demuestra su capacidad para generar conocimiento
relevante en el campo de la ingenieria y su compromiso con la investigacion de alta
calidad.

Por lo tanto, es fundamental incluir esta informacion en la seccién de marco
referencial de la tesis para contextualizar la investigacion y proporcionar una
comprension clara de los aspectos clave que se van a analizar. Ademas, al destacar
el perfil innovador y la capacidad investigativa de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de esta facultad, se demuestra el potencial y la relevancia de la poblacién
de estudio seleccionada para el desarrollo de esta investigacion.

Este estudio se enfocara en medir la relacién entre la educacién remota y la
gestion de las TICs, lo que lo hace especialmente relevante en el contexto actual de
la creciente adopcion de modalidades educativas en linea. La investigacion de esta
relacion permitira identificar los desafios y oportunidades que surgen en la gestion de
las TICs en un entorno de educacion remota, lo que podria tener implicaciones
importantes para el desarrollo de politicas educativas y la gestién de tecnologia en la
facultad y en otras instituciones similares.

Por otro lado, la Figura 4 nos presenta una representacion visual de la cadena
de valor de la universidad, la cual muestra de manera amplia y detallada la estructura
organizativa y las actividades que la componen. Esta representacién de la cadena de
valor es una herramienta invaluable para comprender y visualizar como se llevan a
cabo las diferentes etapas y procesos dentro de la universidad. Nos permite apreciar
la interconexion y dependencia entre las distintas areas y funciones, lo cual es

fundamental para asegurar una gestién eficiente y efectiva de los recursos.
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Figura 2

Organigrama nominal
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Nota: El organigrama nominal presentado ha sido conseguido gracias al valioso respaldo proporcionado por las
facultades y directivos de la organizacion. Este organigrama se basa en los datos obtenidos directamente de la
investigacion realizada, lo que garantiza su precision y relevancia. El apoyo brindado por las facultades y directivos
demuestra su compromiso con este estudio y su disposicion para colaborar en la recopilacion de la informacion

necesaria.
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Figura 3

Organigrama funcional

- Direccidn de Coordinacion
' Académica

Organo encargado de coordinar, asesorar y
evaluar las funciones docentes técnico —
pedagogicas y de conveniencia estudiantil que se
dan en el establecimiento tales come: orientacién
educacional y vocacional, planificacion curricular,
supervision pedagodgica, evaluacion de
aprendizaje.

Logistica

Area encargada de organizar las adquisiciones de
la universidad, convoca los procesos d-? licitacion
de acuerdo alaLey de Adquisiciones del Estado.

Direccion de Coordinacién
Administrativa

Organe encargado de programar, organizar y dingir las
actividades de apoyo al Decano y al Consejo de
facultad, en las areas de personal, economia,
impresiones y publicaciones, servicios generales,
mantenimiento y tramite d ocumentario.

Recursos Humanos

Tiene la responsabilidad de planificar, evaluar, confrolar
todos los aspectos relacionados al personal que trabaja
en la institucion, su fin alidad es que existan las personas
indicadas desempefiando las funciones de trabaio
requerido en la organizacion, asi como el de dingir
asuntos de control, capacitacion y bienestar de todo &

| A

personal.

Direccidon de Coordinacion de
Investigacion

Organo encargado de la coordinacion de las
investigaciones de la Universidad de Cienciasy
Humanid ades de elaborar e impulsarla poliica de
informar al Consejo
universitario acerca de los proyectos presentados por
los centrosy circulos de investigacion y esta a cargo

investigacion como de

de un responsable.

Sistemas

Area encargada de otorgar a los usuarios de la

universidad un  despliegue de

mejores practicas.

soluciones
computacionales que respondan a las expectaivas
empresariales, los cuales deben estar basados en las

Facultad de Ciencias e
Ingenieria

El profesional esta en
condiciones de investigary
liderar el desarrollo de
soluciones tecnologicas,
asicomoenla
automatizacion de la
industria, la
microelectrénica, robotica,
nanotecnologia e
inform atica especialmente
. entelecomunicaciones.

Facultad de Ciencias

Contables

El contador con menciones
en finanzas analiza y decide
como distribuir el dinero para
obtenermayor rentabilidad
en elmenortiempo posible.
Tiene como objetivo de
estudio larepresentacionyla
contabilizacion dela
documentacion mercantil de
unaorganizacion o empresa.

Facultad de Ciencias de

la Salud

Tiene como fin la prevencion
y recuperacion de la salud
de las personas enlas
diversas etapas de su vida.
Los egresadosrespondena
los desafios que condicionan
la salud en la sociedad a
través de acciones eficaces
e innovadoras para benefido
de la poblacion.

' Facultad de Educacién

Brinda una formacién
educativabasadaenla
interculturalidad para
fomentarlainteraccion
entre las diversas culturas,
favoreciendo la integracion
y la convivencia, el respeto
a la diversidady el
enriquecimiento.

Nota: El desarrollo del presente diagrama funcional se llevo a cabo en colaboracion con especialistas altamente calificados de la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Su experiencia
y conocimientos en el area contribuyeron significativamente a la identificacion precisa de las categorias y relaciones presentadas. Agradecemos su invaluable aporte, el cual ha
enriquecido la calidad y la fiabilidad de los resultados presentados en este estudio.
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Figura 4

Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Administracion, Contabilidad, Economia, Gerencia General, Sistemas y Comunicaciones, Responsable de Carrera, Presidencia Comisién Organizadora, Secretaria Comision
Organizadora, Investigacion, Investigacién Fondo Editorial, Oficina de Laboratorios, Asesoria Juridica, Sala de Sesiones, Registros Académicos, Bienestar Universitario, Oficina de
Apoyo Docentes.

DIRECCION ACADEMICA

Elaboracién de plan de estudios, elaboracion de horarios para cada facultad.

CONTABILIDAD

Elaboracion de asientos contables, elaboracion de balance general, analisis economico y financiero.

ECONOMIA

Elaboracion de estados financieros, elaboracion de estados proforma.

ADMINISTRACION

Administracion del local, administracion de los equipos e inmobiliarios.

ASESORIA JURIDICA

Representacion legal de la organizacién, asesoramiento legal, ejecucion de demandas.
AREA TI (SOPORTE TECNICO)

Asistencia técnica (aula, laboratorios,dreas administrativas, eventos).

OFICINA DE APOYO DOCENTES

Apoyar al docente y alumno, entrega de materiales cada semestre, asistencia de docentes.

La formacion
GESTION DE RECURSOS HUMANOS académica
Convocatoria del personal, seleccion del personal, contratacién del personal, capacitacion del personal, promocion del personal, despido de personal, remuneracion de personal. del estudiante

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Sistema de informacion (control de asistencia, biblioteca, cursos, matricula, notas), soporte técnico, centro de informética, no cuentan con un sistema de control de proyectos de tesis.

ABASTECIMIENTOS (COMPRAS)
Compra de equipos de cdmputo, insumos, repuestos de cémputo, evaluacion de proveedores (internet, hardware), evaluacion de propuestas, elaboracién de érdenes de compra.

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING Y VENTAS SERVICIOS POST VENTA
Recepcion de equipos. Mantenimiento de equipos, seguridad, Almacenamiento de Convenios con hospitales y  Elaboracién de encuestas, recepcion
Veriﬁcaqién de equipos. elaboracién de plan de estudio, elabo_racién material  bibliogréfico, otras instituciones, publicidad y atencion de trdmites: quejas y
Devolucion de equipos. de syllabus, elaboracién de material de  control de equipos. con afiches, becas, talleres sugerencias (Mesa de Partes).
Almacenamiento de equipos. estudio, revision de la informacion, vivenciales.

generacion de horarios de manera manual,
desarrollo de las clases, talleres, eventos
culturales, seminarios Yy conferencias,
campanas de salud y capacitaciones.

Nota: La cadena de valor presentada refleja un analisis exhaustivo y detallado de las actividades clave que componen el proceso productivo de la organizacion. Cada etapa de
la cadena ha sido meticulosamente examinada para identificar las oportunidades de optimizacion y mejora, asi como para identificar los puntos criticos que generan valor
agregado
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3.4 Productos y/o servicios

La UCH ofrece productos y servicios que benefician tanto a sus estudiantes
como a la comunidad en general. Programas académicos de calidad: La universidad
ofrece una variedad de programas de pregrado y posgrado en areas como ciencias
sociales, ciencias de la comunicacion, ciencias empresariales, ingenieria, salud, entre
otras. Estos programas estan disefiados para proporcionar una educacion de calidad
y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral.

Cuerpo docente altamente capacitado: La universidad cuenta con profesores
altamente calificados y con experiencia en sus respectivas disciplinas. Estos
profesores no solo poseen un conocimiento profundo de sus areas de especializacion,
sino que también se dedican a la investigacion y se mantienen actualizados con los
avances en sus campos.

Infraestructura y recursos modernos: La UCH ha invertido en infraestructura
moderna y equipamiento para ofrecer a los estudiantes un entorno propicio para el
aprendizaje. Esto incluye aulas equipadas con tecnologia audiovisual, laboratorios
especializados, bibliotecas con una amplia coleccion de recursos, y espacios de
estudio y recreacion.

Actividades extracurriculares y eventos culturales: La universidad fomenta el
desarrollo integral de sus estudiantes y promueve actividades extracurriculares como
deportes, clubes estudiantiles, eventos culturales, conferencias y seminarios. Estas
actividades brindan oportunidades para el crecimiento personal, la interaccién social
y el desarrollo de habilidades fuera del ambito académico.

Servicios de apoyo al estudiante: La universidad proporciona servicios de
apoyo para garantizar el bienestar y el éxito de sus estudiantes. Esto incluye

asesoramiento académico y profesional, servicios de tutoria, programas de
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orientacién, asistencia financiera y oportunidades de pasantias o practicas
profesionales.

Vinculacion con la comunidad: La UCH se compromete con la comunidad a
través de proyectos de extension, colaboraciones con instituciones locales y
programas de responsabilidad social. Esto permite a los estudiantes aplicar sus

conocimientos en contextos reales y contribuir al desarrollo de la sociedad.

3.5 Diagnostico organizacional

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental en el diagndstico organizacional. Se ha convertido en un
enfoque ampliamente utilizado para evaluar la situacion interna y externa de una
organizacion, permitiendo identificar y comprender los factores clave que influyen en
su desempefio y desarrollo.

En cuanto a las Fortalezas, la UCH cuenta con una buena infraestructura y
laboratorios en constante renovacion, lo cual le permite ofrecer un entorno de
aprendizaje adecuado y equipado con tecnologia moderna. Ademas, destaca por
promover el deporte y la danza, lo que fomenta el desarrollo integral de los
estudiantes. Asimismo, el personal de la universidad esta capacitado tanto en
actividades académicas como administrativas, brindando un servicio de calidad. La
variedad en los servicios ofrecidos y los costos bajos también son aspectos positivos
que contribuyen a su atractivo.

En cuanto a las Oportunidades, la universidad se encuentra en un contexto
propicio, ya que existe un crecimiento de la demanda de carreras profesionales y un
cambio en el perfil demografico de los estudiantes. Ademas, la mejora en la vision que
las empresas tienen sobre la universidad y su ubicacion estratégica son factores que

pueden favorecer su posicion en el mercado. El uso de internet y redes sociales
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también brinda oportunidades para llegar a un publico mas amplio, y la capacidad de
atraer clientes a través de convenios refuerza su posicion competitiva.

En cuanto a las Debilidades, se identifican algunas areas de mejora. La
universidad cuenta con pocas carreras profesionales y solo una sede, lo que limita su
oferta y alcance geografico. La falta de presupuesto para invertir en publicidad puede
dificultar su promocién y captaciéon de estudiantes. Ademas, la limitacion de espacio
para realizar deportes puede afectar la satisfaccion de los estudiantes en este
aspecto. El hecho de tener poco tiempo en el rubro puede ser considerado como una
debilidad debido a la falta de experiencia comparada con otras instituciones.

En cuanto a las Amenazas, la universidad se enfrenta a la posibilidad de la
entrada de nuevas organizaciones educativas en el sector, lo que incrementa la
competencia. Ademas, la insuficiencia en los medios de transporte puede dificultar el
acceso de los estudiantes a la institucion. Los ingresos familiares también pueden
representar una amenaza, ya que pueden influir en la capacidad de los estudiantes
para continuar sus estudios universitarios. La cercania de otras universidades
competitivas también puede afectar su posicién en el mercado.

En conclusién, el analisis FODA de la UCH revela que la universidad cuenta
con fortalezas significativas, como una buena infraestructura, personal capacitado,
promocién del deporte y costos bajos. Ademas, existen oportunidades para
aprovechar, como el crecimiento de la demanda de carreras profesionales y la
ubicacion geografica estratégica. Sin embargo, se deben abordar las debilidades,
como la falta de variedad de carreras y limitaciones en espacio y presupuesto.
Asimismo, es importante estar atentos a las amenazas, como la competencia y los

desafios de acceso y financiamiento.
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Tabla 2

Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Dispone de unainfraestructura de
calidad.

Los laboratorios se actualizan
constantemente..

Fomenta la practica deportiva y
de danza.

Cuenta con personal capacitado
tanto para actividades
académicas como
administrativas.

Ofrece una amplia gama de
servicios.

Los costos son accesibles, con
precios bajos.

DEBILIDADES

Ofrece una seleccion limitada de
carreras profesionales.

Dispone unicamente de una
sede.

No dispone de un presupuesto
destinado a invertir en
publicidad.

La disponibilidad de espacio
para realizar multiples deportes
simultaneamente es limitada.

Es una institucion relativamente
nueva dentro del campo de la
educacion.

« Existe un incremento en la demanda
de carreras profesionales.

* Se observa un cambio en el perfil
demografico de los estudiantes.

* Las empresas tienen una percepcion
mejorada de la universidad.

* La ubicacién geografica es favorable.

* El uso de Internet y las redes
sociales es destacable.

* La capacidad de atraer clientes
interesados en una educacion de
calidad a través de convenios es
notable.

AMENAZAS

Se ha registrado la incorporacién de
nuevas organizaciones educativas en
el sector.

Existe una falta de medios de
transporte adecuados para que los
estudiantes puedan acceder
facilmente a la institucion.

La situacién econdmica familiar puede
representar un obstaculo para que los
estudiantes prosigan sus estudios
universitarios.

*Se encuentra en proximidad de otras
universidades competitivas.
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Capitulo IV: Resultados

41 Marco Metodolégico

En el marco metodoldgico, se describira la estrategia y los procedimientos
utilizados en la investigacion. Se presentara el tipo de investigaciéon seleccionado, el
diseno utilizado, la poblacion y muestra, asi como los métodos de recopilacion y
anadlisis de datos. Esta seccion es fundamental para poder precisar las bases y

obtener una validez y confiabilidad relacionados a los resultados de la investigacion.

4.1.1 Tipo de investigaciéon

La investigacion propuesta es de tipo de investigacion correlacional. Esto se
debe a que busca establecer una relacion o vinculo entre dos variables, en este caso,
la educacion remota y la gestion de TICs. El enfoque correlacional permitira examinar
si existe una relacion significativa entre estas dos variables y en qué medida estan
asociadas.

Ademas, la investigacion también puede incluir elementos de investigacion
descriptiva, ya que busca describir y analizar las caracteristicas y practicas actuales
relacionadas con la educacion remota y la gestion de TICs en los estudiantes de la
poblacion de estudio. Se puede recolectar informacién detallada sobre cémo los
estudiantes utilizan y gestionan las TICs en el contexto de la educacion remota.

El enfoque correlacional y descriptivo sera adecuado para abordar los objetivos
de investigacion planteados en tu titulo, ya que permitira analizar y comprender la
relacion existente entre las variables de interés y describir la situacion actual de la

gestion de TICs en el contexto de la educacion remota.
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4.1.2 Caracteristicas de las variables

La variable independiente en esta investigacion es la educacion remota, la cual
se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje que se realiza a través de medios
tecnoldgicos y de comunicacion a distancia, sin la necesidad de la presencia fisica del
docente y el estudiante en el mismo lugar y tiempo. Esta variable sera medida a través
de diferentes dimensiones, como son la calidad del contenido y la interaccion entre
los participantes, la accesibilidad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos, la
metodologia y estrategias de ensefanza, y la adaptacion y flexibilidad del proceso
educativo a las necesidades individuales de los estudiantes.

Por otro lado, la variable dependiente de esta investigacion es la gestion de
TICs en el contexto de la educacién remota. Esta variable se refiere a las politicas,
estrategias, recursos, servicios y soporte técnico que se emplean para garantizar el
uso efectivo y eficiente de las TIC en el proceso educativo a distancia. Se medira a
través de diferentes dimensiones, como son la implementacion de politicas y
estrategias de gestion de TIC, la disponibilidad y calidad de la infraestructura
tecnolégica, la capacitacion y formacion de docentes y estudiantes, la gestion de
servicios y soporte técnico, y la evaluacién y mejora continua del uso de la gestion de
las TICs en la educacion remota. Mediante lo argumento en la Tabla 1 se puede
apreciar las caracteristicas de las variables independientes y dependiente. En cada
una de ellas se estdn manejando datos de naturaleza cuantitativa, con valores
discretos, donde su variable independiente contiene 3 dimensiones y la variable

dependiente 5 dimensiones.
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Tabla 3

Clasificacion de las Variable Dependientes e Independiente

Por suposicion Variable independiente Variable dependiente
Por su naturaleza Cuantitativa Cuantitativa

Por sus valores: Discreta Discreta

Por sus valores de mediciéon Original Original

Dimensiones 3 5

El estandar de medicidon que se ha utilizado es
v TD: Totalmente en desacuerdo
v D: Desacuerdo
v N: Neutral
v A: De acuerdo

v TA: Totalmente de acuerdo
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4.1.2.1

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable independiente

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES NDICADORES PREGUNTA EI\?ESE?O?F INSTRUMENTO
] Organizacion de la ¢ Coémo calificaria la organizacion de la educacion remota en la
D1: DIMENSION educacion remota. universidad?
ORGANIZATIVA Dificultades de ¢ Ha tenido dificultades para obtener informacion sobre la educacion
informacion. remota en la universidad?
Calidad de ¢ Como calificaria la calidad de las TICs utilizadas en la educacion
tecnologias. remota?
Dificultades de ¢ Ha experimentado dificultades para acceder a las TICs necesarias
acceso. para la educacion remota?
Variedad de ¢Como callificaria la variedad de herramientas tecnologicas utilizadas | \kgRT:
D2: DIMENSION herramientas. en la educacién remota? o
VARIABLE TECNOLOGICA Herramientas no ¢Ha encontrado alguna herramienta tecnologica utilizada en la {1 TD: Totalmente en [
INDEPENDIENTE dtiles. educacion remota que no haya sido util para su aprendizaje? desacuerdo <
VI— LA Apoyo técnico ¢ Ha recibido el apoyo técnico necesario para utilizar las herramientas 2. D: Desacuerdo ,C:>
EDUCACION recibido. tecnoldgicas utilizadas en la educacién remota? 3.N: Neutral 0
REMOTA 4. A: De acuerdo u
5. TA: Totalmente de o

D3: DIMENSION
DE
COMPETENCIAS
EN TORNOS
DIGITALES

Calidad del soporte
técnico.

Disefio instruccional.

Dificultades de
comprension.

Formacioén en
tecnologias.

Suficiencia de
formacién.

¢, Coémo calificaria la calidad del soporte técnico ofrecido durante la
educacion remota?

¢, Cémo calificaria el disefo instruccional utilizado en la educacion
remota?

¢Ha encontrado alguna dificultad para comprender el disefio
instruccional utilizado en la educacion remota?

¢, Cémo calificaria la formacién proporcionada para utilizar las
tecnologias necesarias en la educacion remota?

¢Cree que la formacién proporcionada para utilizar las tecnologias
necesarias en la educacion remota fue suficiente?

acuerdo
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable dependiente

ESCALA DE INSTRU
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTA MEDICION MENTO
) Politica clara ¢ Hasta qué punto crees que la universidad cuenta con una politica clara y definida para la
EgLiTICAS v gestion de las TIC dentro del ambito de la educacion remota?
ESTRATEGIAS . X N - .
DE GESTION DE Estrategias ¢Hasta qué punto crees que la institucion ha definido estrategias claras para la
TIC definidas implementacion y uso de la Gestion de las TICs bajo el contexto de la educacion remota?
Infraestructura ¢ Hasta qué punto crees que la universidad cuenta con la infraestructura necesaria para la
D2- adecuada utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacién remota?
INI-;RAESTRUCT Recursos ¢ Hasta qué punto crees que la institucion dispone de los recursos tecnolégicos necesarios
URA Y tecnoldgicos para la utilizacién eficaz de la gestién efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacion
VARIABLE suficientes remota? LIKERT:
DEPENDIENTE ~ RECURSOS . . . o B
TECNOLOGICOS Infraestructura ¢ Hasta qué punto consideras que la infraestructura y los recursos tecnoldgicos disponibles
VD — GESTION adecuada en la institucion son adecuados para la utilizacién eficaz de la gestion efectiva de las TICs 1. TD: °
- DE dentro del ambito de la educacién remota? Totalmente 5
TECNOLOGIA D3: Capacitacion ¢ Hasta qué punto has recibido capacitacion y formacion adecuada para la utilizacién eficaz en _E
DE LA CAPACITACION adecuada de la gestion efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacion remota? desacuerdo :,‘”:
INFORMACION Y FORMACION Capacitacion ¢Hasta qué punto crees que la capacitacion y formacion en el uso de la gestion de las TICs ~ 2-D: 3
Y prioritaria deberia ser una prioridad para la institucién dentro del ambito de la educacién remota? 3 Be?\lacﬂerldo
.N: Neutra
COMUNICACIO  p4: i Soporte técnico ¢ Hasta qué punto has recibido un soporte técnico adecuado para el uso de la gestion de las 4. A: De acuerdo
NES GESTION DE adecuado TICs en la institucion dentro del ambito de la educacion remota? 5. talmente de
SERVICIOS Y
SOPORTE Dificultades en ¢ Hasta qué punto has tenido dificultades para obtener soporte técnico para el uso de la acuerdo
TECNICO soporte técnico gestién de las TICs en la institucion dentro del ambito de la educacion remota?
Evaluacion reqular ¢ Hasta qué punto la institucién lleva a cabo una evaluacién regular de la efectividad del uso
D5: g de la gestidn de las TICs bajo el contexto de la educacién remota?
EVALUACION v Compromiso con ¢ Hasta qué punto crees que la institucion esta comprometida con la mejora continua del uso
MEJORA mejora continua de la Gestion de las TICs bajo el contexto de la educacién remota?
CONTINUA Cambios segdn ¢ Hasta qué punto se han implementado cambios o mejoras en el uso de las gestion de las

retroalimentacion

TICs en la institucién en respuesta a la retroalimentacion de los usuarios dentro del &mbito de
la educacion remota?
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4.1.3 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio, descrita en detalle en el Anexo A, esta La poblacion
de estudio se compone de estudiantes de la carrera de la poblacion de estudio en la
UCH. Los criterios de inclusion establecidos son los siguientes: ser estudiante activo
de la mencionada carrera, estar inscrito durante el afio 2023 y estar matriculado en la
modalidad virtual de ensefianza. Estos criterios se han seleccionado con el propdésito
de enfocar la investigacion en aquellos estudiantes que estén experimentando la
educacion remota y haciendo uso de las TICs como parte integral de su proceso
educativo.

Por otro lado, se han establecido criterios de exclusion con el fin de garantizar
la representatividad y validez de los resultados. Los criterios de exclusion son los
siguientes: estudiantes que presenten una situacion de baja académica o que hayan
sido suspendidos temporalmente, asi como aquellos estudiantes que no cuenten con
acceso adecuado a las TICs necesarias para participar en la educacion remota. Estos
criterios de exclusibn aseguran que los participantes seleccionados sean
representativos de la poblacion de interés y permiten obtener resultados mas precisos
y confiables.

Mediante la aplicacion de estos criterios de inclusion y exclusion, se busca
asegurar que la muestra seleccionada sea representativa de los estudiantes de la
poblacion de estudio de la UCH que se encuentran inmersos en el contexto de la
educacion remota y la gestidén de las TICs. De esta manera, se garantiza la relevancia
y aplicabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

En cuanto a los criterios utilizados para seleccionar la muestra, se han

establecido los siguientes:
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e Muestreo aleatorio estratificado: Se seleccionara una muestra
representativa de estudiantes de la poblacion de estudio de cada nivel
académico (por ejemplo, primer, segundo, tercer afo, etc.) para
asegurar la diversidad y representatividad en el estudio.

e Criterio de disponibilidad tecnoldgica: Se tomara en cuenta la
disponibilidad de acceso a las TICs necesarias para participar en la
educacion remota, considerando aquellos estudiantes que cuenten con
equipos informaticos y conexion a internet estable.

¢ Consentimiento informado: Se solicitara el consentimiento informado a
los estudiantes que cumplan con los criterios de inclusidn previamente
mencionados, asegurando su voluntariedad y participacidn activa en la

investigacion.

4.1.4 Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado en este estudio se compone de un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para evaluar la relacién entre la educacion
remota y la gestién de las TICs en los estudiantes de la poblacion de estudio en la
UCH. EI formato completo del instrumento se encuentra detallado en el Anexo B de
esta tesis.

Con el fin de poder asegurar el instrumento, se llevd a cabo un proceso de
validacion de expertos. Un panel de expertos compuesto por profesionales y
académicos con experiencia en el campo de la educacion y las TICs evaluaron el
instrumento en términos de relevancia, claridad, coherencia y adecuacién para medir
las variables propuestas. Los resultados de esta validacién experta se encuentran
documentados en el Anexo D, que contiene las fichas con las evaluaciones y

comentarios proporcionados por los expertos.
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Ademas, es importante mencionar que se obtuvo la autorizacién para utilizar el
instrumento en esta investigacion. La documentacion correspondiente a la
autorizacion se encuentra en el Anexo C, donde se incluye el permiso otorgado por
los autores del instrumento para su utilizacion en este estudio.

Tanto el formato del instrumento (Anexo B), la autorizacién para su utilizacion
(Anexo C) y las evaluaciones de los expertos (Anexo D) se encuentran adjuntos en
los anexos de la tesis, asegurando la transparencia y replicabilidad de la investigacion.
Ademas, en el anexo E esta la matriz de consistencia, Anexo F matriz de

operalizacion.

4.1.5 Método de Recoleccion de Datos: Encuestas en Estudiantes de la

poblacién de estudio

En este estudio, se utilizd principalmente una técnica de recoleccion de datos
conocida como encuesta o cuestionario. El cuestionario se disefid de manera
especifica para abordar los objetivos de la investigacién y recopilar informacion
relevante sobre la relacion entre la educacion remota y la gestion de las TICs en los
estudiantes de la poblacién de estudio en la UCH.

La recolecciéon de datos se llevdo a cabo de manera online, utilizando
plataformas digitales y herramientas de encuestas en linea. Se distribuy6 el
cuestionario a los participantes seleccionados de acuerdo con los criterios
establecidos en la seccion anterior, utilizando el correo electrénico y otros medios
electronicos disponibles para llegar a la poblacion objetivo.

El proceso de recoleccion de datos incluyé la comunicacion clara y detallada
de los objetivos de la investigacion, la confidencialidad de los datos recopilados y la
importancia de la participacion activa de los estudiantes para obtener resultados

representativos y significativos.
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Asimismo, se implementaron medidas para garantizar la calidad y validez de
los datos recolectados, como la supervision constante del proceso de recoleccion, la
revision y depuracion de los cuestionarios completados, y la disponibilidad de canales
de comunicacion para aclarar dudas o responder preguntas adicionales de los

participantes.

4.1.6 Analisis Estadistico y Herramientas Utilizadas en la Investigacion

En este estudio, se utiliz6 un enfoque cuantitativo para analizar los datos
recolectados mediante las encuestas realizadas al estudio de la poblacion. El
procesamiento y analisis de los datos se llevo a cabo utilizando Python, un lenguaje
de programacion ampliamente utilizado en la comunidad cientifica y con una amplia
gama de bibliotecas especializadas en analisis de datos.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en la recoleccion de
datos, se aplico el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Esta prueba
permite determinar la consistencia interna de las preguntas y dimensiones del
instrumento, asegurando la confiabilidad de las mediciones realizadas.

Ademas, se llevo a cabo un analisis de la relacidon entre las variables de estudio
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba estadistica no paramétrica
se utiliza para evaluar si las variables siguen una distribucion especifica y determinar
si existen diferencias significativas entre ellas.

Es importante destacar que Python proporciona una amplia variedad de
librerias y herramientas estadisticas, como pandas, numpy y scipy, que facilitan el
procesamiento y analisis de los datos, asi como la realizacion de pruebas estadisticas.

Ademas de utilizar Python como herramienta principal para el procesamiento y
analisis de datos, se empleé la biblioteca Matplotlib para la generacién de gréaficos y

visualizaciones en este estudio. Matplotlib es una biblioteca ampliamente utilizada en
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la comunidad cientifica y ofrece una amplia gama de opciones para la creacion de
graficos de alta calidad. Gracias a Matplotlib, fue posible representar de manera
efectiva los resultados obtenidos, permitiendo una visualizacion clara y concisa de las
relaciones y patrones identificados en los datos. La combinacion de Python y
Matplotlib proporcioné una solucidén integral para el analisis de datos, desde el
procesamiento y las pruebas estadisticas hasta la presentacion visual de los

resultados.

4.2 Resultados

En la seccion de Resultados, se presentaran los hallazgos obtenidos a partir
del analisis de los datos recolectados en este estudio. Esta seccion tiene como
objetivo principal mostrar y discutir los resultados relevantes que surgieron de la
investigacion. Se abordaran diferentes aspectos relacionados con la relacion entre la
educacion remota y la gestién de las TICs en los estudiantes de la poblacion de
estudio de la UCH. Se presentaran graficos, tablas y otros recursos visuales que
permitiran visualizar y comprender mejor los resultados obtenidos. Estos graficos
seran utilizados para mostrar las tendencias, patrones y relaciones identificadas
durante el analisis de los datos. Ademas, se realizara una interpretacién detallada de

los resultados, sefalando las implicaciones y conclusiones mas relevantes.

4.2.1 Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cronbach

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad de la variable independiente: La educacion remota

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbac_h _pasa en los elementos
tipificados

82,7% 83.9% 12

Nota: Elaboracion estadistica desde Python 3

N de elementos
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Los resultados indican que el instrumento utilizado en la recoleccion de datos
tiene un coeficiente de confiabilidad alto segun el coeficiente alfa de Cronbach, con
un valor de 82.7%. Ademas, el coeficiente de confiabilidad tipificado basado en los
elementos es aun mayor, con un valor de 83.9%. Esto sugiere que la herramienta
utilizada para medir las variables en cuestién es consistente y confiable en su
capacidad para medir lo que se pretende medir. El valor del N de elementos también
es relevante, ya que indica que se han considerado suficientes elementos para medir
las variables de manera precisa y confiable. En resumen, estos resultados sugieren
que el instrumento utilizado es confiable y consistente en su capacidad para medir las
variables en cuestion.

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad de la variable dependiente: Gestion de las TICs

Alfa de Cronbach basa en los elementos

Alfa de Cronbach e
tipificados

N de elementos

85,04% 85, 05% 12

El coeficiente de confiabilidad de Cronbach es una medida de la consistencia
interna de un conjunto de items en una escala de medicién. En este caso, los
resultados muestran un alto nivel de confiabilidad para el instrumento evaluado, tanto
en su version original como en la version tipificada. El coeficiente de confiabilidad de
Cronbach es del 93,28% vy el coeficiente basado en los elementos tipificados es del
93,24%. Estos resultados indican que el instrumento tiene una alta precision y
consistencia interna en la medicién de las variables evaluadas. Ademas, el hecho de
gue se hayan evaluado 15 elementos aumenta la fiabilidad de las medidas obtenidas.
En general, estos son resultados muy positivos y sugieren que el instrumento puede

ser utilizado de manera efectiva para medir las variables de interés.

87



4.2.2 Aplicacion de la Estadistica inferencial de las variables

4221 Analisis de la relaciéon de las variables de estudio mediante la
prueba de Kolmogérov-Smirnov

HO: “La variable independiente educacion remota y la variable dependiente gestion
de la tecnologia de informacién y comunicaciones se distribuye en forma normal”.

H1: “La variable independiente educacion remota y la variable dependiente gestion
de la tecnologia de informacion y comunicaciones no se distribuye en forma

normal”.

Tabla 8

Resultados de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Variable Estadistico P-valor

Educacion remota vs Gestion de las TICs 0.0944 0.0000

El analisis estadistico realizado sugiere que existe una relacién significativa
entre las variables de Educacion remota y Gestién de tecnologia de la informacion y
comunicaciones. El estadistico de 0.0944 y el p-valor de 0.0000 indican que existe
una diferencia estadisticamente significativa entre ambas variables y que la relacién
entre ellas es significativa debido a que el p-valor es menor a 0.05.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los datos no siguen una distribucion
normal. Esto puede tener implicaciones en la interpretacion de los resultados
obtenidos. Por lo tanto, se deberia considerar el uso de métodos estadisticos no
parameétricos para validar los resultados obtenidos.

En este caso, los resultados sugieren que la Educacion remota tiene un impacto

significativo en la gestion de las TICs. Es posible que la Educacion remota esté
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permitiendo la adopcidén de nuevas tecnologias y practicas de gestion de las TICs en
las organizaciones educativas.

Para analizar mejor la relacion entre la variable independiente de Educacion
remota y la variable dependiente de Gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones, se puede aplicar el coeficiente de correlacion. Este coeficiente
permite medir la fuerza y la direccién de la relacion entre ambas variables y

proporciona informacién adicional para entender mejor la relacién entre ellas.

a) Planteo de la hipétesis general

HO: “La educacién remota no se relaciona significativamente con la gestion de
la tecnologia de informacion y comunicaciones en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la UCH”.

H1: “La educacion remota se relaciona significativamente con la gestién de la
tecnologia de informacion y comunicaciones en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la UCH”.

Tabla 9

Correlacion de la hipétesis general

Matriz de Correlacion

V1: LA V2: GESTION DE
EDUCACION TECNOLOGIA DE
REMOTA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
V1: LA EDUCACION Coeficiente de
Rhode  REMOTA correlacion 1.000 0.7361
Spearman P-valor 0
N 103 103
V2: GESTION DE Coeficiente de
TECNOLOGIA DE correlacion 0.7361 1.000
INFORMACION Y p-valor 0
COMUNICACIONES N 103 103

Los resultados indican que hay una correlacion positiva moderada de (0.7361)

entre ambas variables, lo que sugiere que la educacion remota tiene un impacto
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significativo en la Gestién de TICs. Ademas, el p-valor de 0 indica que esta relacion
significativa, lo que significa que es poco probable que los resultados se deban al azar.

En conclusién, existe una relacién significativa entre la gestion de las TICs en
la educacion remota y el desarrollo de competencias digitales la cual tiene un impacto

positivo.

b) Planteo de la hipétesis especifica 1

HO: “La dimension organizativa no se relaciona significativamente con la
gestidon de la tecnologia de informacion y comunicaciones en los estudiantes de
ingenieria de sistemas e informatica en la UCH”.

H1: “La dimension organizativa se relaciona significativamente con la gestion
de la tecnologia de informacién y comunicaciones en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la UCH”.

Tabla 10

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Matriz de Correlacion

Vi d1: LA DIMENSION

Vid1: LA
DIMENSION
ORGANIZATIVA

Coeficiente de

Vd: GESTION DE

TECNOLOGIA DE

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Rhode  QRGANIZATIVA correlacion 1.000 0.4677
Spearman P-valor 0
N 103 103
Vd: GESTION DE Coeficiente de
TECNOLOGIA DE correlacion 0.4677 1.000
INFORMACION Y p-valor 0
COMUNICACIONES N 103 103

Los resultados de la correlacion muestran una relacién significativa entre la
dimension organizativa y la gestion de las TICs. El coeficiente de correlacion de
0.4677 sugiere que hay una correlacion moderada positiva. Ademas, el p-valor de 0

indica que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que los
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resultados no son aleatorios y hay una relacion real entre las variables. En conclusion,
no existe una relacién significativa entre la gestion de las TICs y la dimension

organizativa.

c) Planteo de la hipétesis especifica 2

HO: dimension tecnoldgica no se relaciona significativamente con la gestion de
la tecnologia de informacion y comunicaciones en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la UCH”.

H1: “La dimension tecnoldgica relaciona significativamente con la gestion de la
tecnologia de informacion y comunicaciones en los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la UCH”.

Tabla 11

Correlacion de la hipétesis especifica 2

Matriz de Correlacion

Vi d2: LA DIMENSION

Rho de TECNOLOGICA

Spearman

Vd: GESTION DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Vid2: LA
DIMENSION
TECNOLOGICA

Coeficiente de

n 1.000
correlacion

P-valor

N 103
Coeﬂmente de 0.7135
correlacion

P-valor 0

N 103

Vd: GESTION DE

TECNOLOGIA DE

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

0.7135

0
103

1.000

103

Los resultados de la correlacion muestran una relacion significativa entre la
dimension tecnoldgica y la gestion de las TICs. El coeficiente de correlacion de 0.7135
sugiere que hay una correlacion fuerte positiva. Ademas, el p-valor de 0 indica que
esta relacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que los resultados no
son aleatorios y hay una relacion real entre las variables. En conclusion, existe una

relacion significativa entre la gestion de las TICs y la dimensién tecnoldgica.
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d) Planteo de la hipotesis especifica 3

HO: La dimension de competencias en entornos digitales no se relaciona

significativamente con la gestion de la tecnologia de informacidén y comunicaciones en

los estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la UCH”.

H1: “La dimension de competencias en entornos digitales se relaciona

significativamente con la gestion de la tecnologia de informacidén y comunicaciones en

los estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la UCH”.

Tabla 12

Correlacion de la hipétesis especifica 3

Matriz de Correlacion

Vid3: LA
DIMENSION DE
COMPETENCIA
EN ENTORNOS
DIGITALES
Vid3: LA DIMENSION Coeficiente de 1.000
Rho de DE COMPETENCIA correlacion '
DIGITALES N 103
Vd: GESTION DE Coeficiente de 0. 6876
TECNOLOGIA DE correlacion )
INFORMACION Y P-valor 0
COMUNICACIONES N 103

Vd: GESTION DE

TECNOLOGIA DE

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

0.6876
0
103

1.000

103

Los resultados de la correlacion muestran una relacién significativa entre la

dimension tecnologica y la gestion de las TICs. El coeficiente de correlacion de 0. 6876

sugiere que hay una correlacion fuerte positiva. Ademas, el p-valor de 0 indica que

esta relacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que los resultados no

son aleatorios y hay una relacion real entre las variables. En conclusion, existe una

relacion significativa entre la gestion de las TICs y la dimensién de competencias en

entornos digitales.
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Figura 5

Diagrama de pastel de la pregunta ;Coémo calificaria la calidad de las TICs utilizadas

en la educacién remota?

Pregunta 1

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Segun los resultados obtenidos, el 44.7% de los encuestados estuvieron de
acuerdo con la calidad de las tecnologias utilizadas, mientras que el 6.8% estuvo en

desacuerdo y el 20.4% se mantuvo neutral. Por otro lado, el 28.2% de los encuestados

estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 13

Evaluacion del patrén de respuestas de la pregunta ;Como calificaria la calidad de

las TICs utilizadas en la educacion remota?

;Como calificaria la calidad de las tecnologias de la
informacién utilizadas en la educacién remota?

I De acuerdo
W Desacuerdo

m Neutral

mmm Totalmente de acuerdo

Pregunta 01

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Desacuerdo 7 6.8 6.8

. Neutral 21 20.4 204
Valido

De acuerdo 46 447 447

Totalmente de acuerdo 29 28.2 28.2

Total 103 100 100
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Figura 6
Diagrama de pastel de la pregunta ;Ha experimentado dificultades para acceder a

las TICs necesarias para la educacion remota?

Pregunta 2

;Ha experimentado dificultades para acceder a las tecnologias
de la informacién necesarias para la educacién remota?

De acuerdo
Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Segun los resultados obtenidos, el 29.1% de los encuestados estuvieron en
desacuerdo, mientras que el 19.4% estuvieron de acuerdo y el 34.0% se mantuvieron
neutrales. Sin embargo, el 4.9% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo
con la afirmacién. Estos resultados sugieren que, aunque una parte considerable de
los encuestados no experimentaron dificultades, un numero significativo si enfrenté
desafios en el acceso a las tecnologias de informacion necesarias para la educacion
remota. Por lo tanto, se requieren medidas adecuadas para asegurar un acceso justo
y equitativo a las tecnologias de informacién para todos los estudiantes.

Tabla 14
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Ha experimentado dificultades

para acceder a las TICs necesarias para la educacion remota?

Pregunta 02

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Neutral 35 34.0 34.0
Desacuerdo 30 29.1 29.1
Vélido De acuerdo 20 194 194
Totalmente en desacuerdo 13 12.6 12.6
Totalmente de acuerdo 5 4.9 4.9
Total 103 100 100
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Figura 7
Diagrama de pastel de la pregunta ; Coémo calificaria la variedad de herramientas

tecnolobgicas utilizadas en la educacion remota?

Pregunta 3

;Coémo calificaria la variedad de herramientas tecnolégicas
utilizadas en la educacion remota?

H De acuerdo
B Desacuerdo

mm Neutral

B Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Segun los resultados obtenidos, el 44.7% de los encuestados estuvieron de
acuerdo con la variedad de herramientas tecnoldgicas utilizadas en la educacion
remota, mientras que el 5.8% estuvo en desacuerdo y el 33.0% se mantuvo neutral.
Por otro lado, el 16.5% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo. Aunque la
mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
variedad de herramientas tecnoldgicas utilizadas, un porcentaje significativo se
mantuvo neutral o en desacuerdo.

Tabla 15
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Como calificaria la variedad de

herramientas tecnolbgicas utilizadas en la educacion remota?

Pregunta 03

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido

De acuerdo 46 44.66 44.66
Valido Desacuerdo 6 5.82 5.82
Neutral 34 33.00 33.00
Totalmente de acuerdo 17 16.50 16.50
Total 103 100 100
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Figura 8

Diagrama de pastel de la pregunta ¢;Ha encontrado alguna herramienta tecnologica

utilizada en la educaciéon remota que no haya sido util para su aprendizaje?

Pregunta 4

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

iHa encontrado alguna herramienta tecnologica
utilizada en la educacion remota que no haya
sido util para su aprendizaje?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los encuestados se han manifestado en desacuerdo con la

variedad de herramientas tecnoldgicas utilizadas, representando el 41.74% de los

encuestados. Por otro lado, el 24.27% de los encuestados estan de acuerdo con la

variedad de herramientas tecnoldgicas utilizadas, mientras que el 21.35% se ha

mantenido neutral y el 8.73% esta totalmente de acuerdo. Solo el 3.88% de los

encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 16

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Ha encontrado alguna

herramienta tecnologica utilizada en la educacion remota que no haya sido util para

Su aprendizaje?

Pregunta 04

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
De acuerdo 25 24.27 24.27
Desacuerdo 43 41.74 41.74
Valido Neutral 22 21.35 21.35
Totalmente de acuerdo 9 8.73 8.73
Totalmente en desacuerdo 4 3.88 3.88
Total 103 100 100
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Figura 9
Diagrama de pastel de la pregunta ¢Ha recibido el apoyo técnico necesario para

utilizar las herramientas tecnologicas utilizadas en la educacién remota?

Pregunta 5

iHa recibido el apoyo técnico necesario para utilizar las herramientas
tecnologicas utilizadas en la educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

La mayoria (42.71%) de los encuestados estuvo de acuerdo en haber recibido
el apoyo técnico necesario para la educacion remota, mientras que el 18.44% estuvo
en desacuerdo. El 28.15% se mantuvo neutral. Solo el 6.79% estuvo totalmente de
acuerdo y el 3.88% totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que, aunque
la mayoria ha recibido apoyo, un porcentaje significativo no lo ha hecho, lo que puede
requerir mejoras en el apoyo técnico.

Tabla 17
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ¢;Ha recibido el apoyo técnico

necesario para utilizar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la educacion

remota?
Pregunta 05
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 49 42.71 42.71
Desacuerdo 19 18.44 18.44

Valido Neutral 29 28.15 28.15
Totalmente de acuerdo 7 6.79 6.79
Totalmente en desacuerdo 4 3.88 3.88
Total 103 100 100
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Figura 10
Diagrama de pastel de la pregunta ;Coémo calificaria la calidad del soporte técnico

ofrecido durante la educacién remota?

Pregunta 6

;Como calificaria la calidad del soporte técnico
ofrecido durante la educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

El 44.66% de los encuestados se mantuvo neutral al calificar la calidad del
soporte técnico ofrecido durante la educacién remota, lo que sugiere una falta de
opinion clara. El 29.12% estuvo de acuerdo en que la calidad fue adecuada, mientras
que el 7.76% estuvo en desacuerdo. Solo el 13.59% estuvo totalmente de acuerdo y
el 4.85% totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que la percepcion de la
calidad del soporte técnico es intermedia y puede haber espacio para mejoras.
Tabla 18
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Cémo calificaria la calidad del

soporte técnico ofrecido durante la educacion remota?

Pregunta 06

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 30 29.12 29.12
Desacuerdo 8 7.76 7.76
Valido Neutral 46 44.66 44.66
Totalmente de acuerdo 14 13.59 13.59
Totalmente en desacuerdo 5 4.85 4.85
Total 103 100 100
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Figura 11
Diagrama de pastel de la pregunta ;Coémo calificaria el disefio instruccional utilizado

en la educacién remota?

Pregunta 7

jComo calificaria el disefio instruccional utilizado
en la educacion remota?

I De acuerdo

BN pesacuerdo

I Neutral

I Totalmente de acuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Los datos muestran que el 50.48% de los encuestados estan de acuerdo con
el disefio instruccional utilizado en la educacion remota. Solo el 4.85% de los
encuestados estan en desacuerdo, mientras que el 28.15% se mantiene neutral. Sin
embargo, el 14.56% de los encuestados estdan completamente de acuerdo con el
disefio instruccional y solo el 1.94% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 19
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Coémo calificaria el disefio

instruccional utilizado en la educacién remota?

Pregunta 07

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 52 50.48 50.48
Desacuerdo 5 4.85 4.85
Valido Neutral 29 28.15 28.15
Totalmente de acuerdo 15 14.56 14.56
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100
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Figura 12

Diagrama de pastel de la pregunta ;Ha encontrado alguna dificultad para

comprender el disefio instruccional utilizado en la educaciéon remota?

Pregunta 8

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

La mayoria de los encuestados (45.63%) no han encontrado dificultades para
comprender el disefo instruccional utilizado en la educacion remota. Solo el 22.33%
de los encuestados estuvieron de acuerdo en que han encontrado dificultades,
mientras que el 23.30% se mantienen neutral en este aspecto. Ademas, solo el 3.88%

estuvieron completamente de acuerdo en que han encontrado dificultades, mientras

iHa encontrado alguna dificultad para

comprender el disefio instruccional utilizado en la
educacion remota?

EE De acuerdo
BN Desacuerdo

B Neutral

B Totalmente de acuerdo
mm Totalmente en desacuerdo

que el 4.85% estuvieron totalmente en desacuerdo.

Tabla 20

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ¢;Ha encontrado alguna

dificultad para comprender el disefio instruccional utilizado en la educacion remota?

Pregunta 08

Frecuencia Porcentaje Porce:ntaje

valido

De acuerdo 23 22.33 22.33

Valido Desacuerdo 47 45.63 45.63
Neutral 24 23.30 23.30
Totalmente de acuerdo 4 3.88 3.88
Totalmente en desacuerdo 5 4.85 4.85
Total 103 100 100
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Figura 13
Diagrama de pastel de la pregunta ;Coémo calificaria la formacién proporcionada

para utilizar las tecnologias necesarias en la educaciéon remota?

Pregunta 9

£Como calificaria la formacion proporcionada para
utilizar las tecnologias
necesarias en la educacion remota?

I De acuerdo

BN Desacuerdo

N Neutral

I Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados (74.75%) estan
satisfechos con la formacién proporcionada para utilizar las tecnologias necesarias en
la educaciéon remota. Ademas, solo el 1.94% de los encuestados estan en desacuerdo
y el 23.30% se mantienen neutrales. El 19.40% estuvieron completamente de acuerdo
en que la formacion fue suficiente, mientras que el 4.85% estuvieron totalmente en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que se necesita seguir mejorando la formacion
en tecnologias de educacion remota para una mejor implementacién de la ensefianza.
Tabla 21
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Como calificaria la formacion

proporcionada para utilizar las tecnologias necesarias en la educacion remota?

Pregunta 09

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 62 60.19 60.19
Valido Desacuerdo 2 1.94 1.94
Neutral 24 23.30 23.30
Totalmente de acuerdo 15 14.56 14.56
Total 103 100 100

101



Figura 14

Diagrama de pastel de la pregunta ¢ Cree que la formacion proporcionada para

utilizar las tecnologias necesarias en la educacion remota fue suficiente?

Pregunta 10

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

iCree que |a formacion proporcionada para utilizar

las tecnologias necesarias en la educacién remota
fue suficiente?

De acuerdo
Desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Los resultados indican que el 44.66% de los encuestados esta de acuerdo con

la formacion proporcionada para utilizar tecnologias en educacién remota, mientras

que solo el 10.67% estad en desacuerdo y el 24.27% permanece en una posicion

neutral. Ademas, el 18.44% esta totalmente de acuerdo y solo el 1.94% esta

totalmente en desacuerdo. Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la

calidad de la formacién en tecnologias de educacion remota para garantizar una

ensefanza efectiva para todos los estudiantes.

Tabla 22

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Como calificaria la formacion

proporcionada para utilizar las tecnologias necesarias en la educacion remota?

Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido
De acuerdo 46 44.66 44.66
Desacuerdo 11 10.67 10.67
Valido Neutral 25 24.27 24.27
Totalmente de acuerdo 19 18.44 18.44
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100
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Figura 15

Diagrama de pastel de la pregunta ;Coémo calificaria la organizacion de la educacion

remota en la universidad?

Pregunta 11

:Coémo calificaria la organizacion de la
educacion remota en la universidad?

EEE De acuerdo

BEm Desacuerdo

s Neutral

Emm Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados indican que el 49.51% de los encuestados esta
de acuerdo con la organizacion de la educacion remota en la universidad, mientras
que solo el 11.65% estad en desacuerdo y el 25.24% permanece en una posicion
neutral. Ademas, el 13.59% esta totalmente de acuerdo con la organizacion de la
educacion remota. Aunque la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
organizacion de la educacion remota en la universidad, es importante seguir
mejorando y adaptando los procesos para asegurar una educacion efectiva y de
calidad para todos los estudiantes.

Tabla 23
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Coémo calificaria la

organizacion de la educacion remota en la universidad?

Pregunta 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 51 49.51 49.51
Valido Desacuerdo 12 11.65 11.65
Neutral 23 25.24 25.24
Totalmente de acuerdo 14 13.59 13.59
Total 103 100 100
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Figura 16
Diagrama de pastel de la pregunta ¢;Ha tenido dificultades para obtener informacion

sobre la educacién remota en la universidad?

Pregunta 12

iHa tenido dificultades para obtener
informacion sobre la educacion remota
en la universidad?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Los resultados indican que el 21.35% de los encuestados esta de acuerdo en
que ha tenido dificultades para obtener informacion sobre la educacion remota en la
universidad, mientras que el 25.24% esta en desacuerdo y el 37.86% permanece en
una posicion neutral. Ademas, el 7.76% tanto totalmente de acuerdo como totalmente
en desacuerdo con la afirmacién. Es importante asegurarse de que la informacion
sobre la educaciéon remota esté facilmente disponible para todos los estudiantes para
garantizar una experiencia educativa efectiva y sin contratiempos.

Tabla 24
Evaluacion del patrén de respuestas de la pregunta ¢ Ha tenido dificultades para

obtener informacién sobre la educacion remota en la universidad?

Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 22 21.35 21.35
Desacuerdo 26 25.24 25.24
Valido Neutral 39 37.86 37.86
Totalmente de acuerdo 8 7.76 7.76
Totalmente en desacuerdo 8 7.76 7.76
Total 103 100 100
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Figura 17
Diagrama de pastel de la pregunta ¢;Hasta qué punto crees que la universidad
cuenta con una politica clara y definida para la gestion de las TICs dentro del ambito

de la educacién remota?

Pregunta 13

AEn qué medida crees que la institucién cuenta con una politica
clara y definida para la gestién de las TIC en el contexto
de la educacion remota?

B De acuerdo

B Desacuerdo

mm Meutral

N Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 56%
de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinidén clara sobre si la
universidad cuenta con una politica clara y definida para la gestién de las TIC en el
contexto de la educacion remota. El 44.66% esta de acuerdo en que la universidad
cuenta con una politica clara y definida para la gestion de las TIC en el contexto de la
educaciéon remota, mientras que solo el 11.65% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 25
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la
universidad cuenta con una politica clara y definida para la gestion de las TIC dentro

del ambito de la educacion remota?

Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 46 44.66 44.66

Valido Desacuerdo 16 15.53 15.53
Neutral 29 28.15 28.15
Totalmente de acuerdo 12 11.65 11.65
Total 103 100
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Figura 18

Diagrama de pastel de la pregunta ¢Hasta qué punto crees que la institucion ha

definido estrategias claras para la implementacion y uso de la Gestion de las TICs

bajo el contexto de la educacién remota?

Pregunta 14

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

JEn qué medida crees que la institucion ha definido
estrategias claras para la implementacién y uso de
las TIC en el contexto de |la educacion remota?

B De acuerdo

I pesacuerdo

. Neutral

mm Totalmente de acuerdo

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 43%

de los encuestados no estan seguros

institucion ha definido estrategias claras

0 no tienen una opinién clara sobre si la

para la implementacién y uso de la Gestion

de las TICs bajo el contexto de la educacién remota. El 45.63% esta de acuerdo en

que la institucién ha definido estrategias
Gestion de las TICs bajo el contexto de
11.65% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 26

claras para la implementacion y uso de la

la educacion remota, mientras que solo el

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la

institucion ha definido estrategias claras para la implementacion y uso de la Gestion

de las TICs bajo el contexto de la educaciéon remota?

Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
De acuerdo 47 45.63 45.63
Valido Desacuerdo 10 9.70 9.70
Neutral 34 33.00 33.00
Totalmente de acuerdo 12 11.65 11.65
Total 103 100 100
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Figura 19
Diagrama de pastel de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la universidad
cuenta con la infraestructura necesaria para la utilizacion eficaz de la gestion

efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacién remota?

Pregunta 15

JEn qué medida crees que la institucion cuenta
con la infraestructura necesaria para el uso efectivo
de las TIC en el contexto de la educacion remota?

Hl De acuerdo

BN Desacuerdo

N Neutral

mm Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 41%
de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinidon clara sobre si la
universidad cuenta con la infraestructura necesaria para la utilizacién eficaz de la
gestion efectiva de las TICs en el contexto de la educacion remota. El 47.57% esta de
acuerdo en que la universidad cuenta con la infraestructura necesaria para la
utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs en el contexto de la educacion
remota, mientras que solo el 11.65% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 27
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la
universidad cuenta con la infraestructura necesaria para la utilizacion eficaz de la

gestion efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacion remota?

Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
De acuerdo 49 47.57 47.57
Valido Desacuerdo 14 13.59 13.59
Neutral 28 27.59 27.59
Totalmente de acuerdo 12 11.65 11.65
Total 103 100 100
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Figura 20
Diagrama de pastel de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la institucion
dispone de los recursos tecnolégicos necesarios para la utilizacion eficaz de la

gestion efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacion remota?

Pregunta 16

iEn qué medida crees que la institucion dispone de los recursos
tecnoldgicos necesarios para el uso efectivo de las TIC en el contexto
de la educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 22%
de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinidn clara sobre si la
institucion dispone de los recursos tecnologicos necesarios para la utilizacién eficaz
de la gestion efectiva de las TICs en el contexto de la educacion remota. El 46.60%
esta de acuerdo en que la institucion dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios
para la utilizacién eficaz de la gestidon efectiva de las TICs en el contexto de la
educacién remota, mientras que el 19.41% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 28
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la
institucion dispone de los recursos tecnolégicos necesarios para la utilizacion eficaz

de la gestion efectiva de las TICs dentro del ambito de la educacion remota?

Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido
De acuerdo 48 46.60 46.60
Desacuerdo 12 11.65 11.65
Valido Neutral 21 20.38 20.38
Totalmente de acuerdo 20 19.41 19.41
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100
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Figura 21

Diagrama de pastel de la pregunta ¢;Hasta qué punto consideras que la
infraestructura y los recursos tecnologicos disponibles en la institucion son
adecuados para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs dentro del

ambito de la educacién remota?

Pregunta 17

iEnqué medida consideras que la infraestructura y los recursos
tecnolégicos disponibles en la institucién son adecuados para el
uso efective de las TIC en el contexto de la educacion remota?

B De acuerdo

BN pesacuerdo

mm Neutral

mmm Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 31%
de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinion clara sobre si la
infraestructura y los recursos tecnolégicos disponibles en la institucién son adecuados
para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs en el contexto de la
educacion remota. El 40.77% esta de acuerdo en que la infraestructura y los recursos
tecnolégicos son adecuados para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs
en el contexto de la educacion remota, mientras que el 14.56% esta totalmente de
acuerdo.

Tabla 29

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto consideras
que la infraestructura y los recursos tecnologicos disponibles en la institucién son
adecuados para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs dentro del

ambito de la educacion remota?
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Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 42 40.77 40.77
. Desacuerdo 14 13.59 13.59
Valido
Neutral 32 31.06 31.06
Totalmente de acuerdo 15 14.56 14.56
Total 103 100 100
Figura 22

Diagrama de pastel de la pregunta ¢;Hasta qué punto has recibido capacitacion y
formacién adecuada para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de las TICs

dentro del ambito de la educaciéon remota?

Pregunta 18

iEn qué medida has recibido capacitacion y formacion
adecuada para el uso efectivo de las TIC en el contexto
de |a educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

Con respecto a los resultados, podemos inferir que aproximadamente el 46%
de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinién clara sobre si han
recibido capacitacion y formacién adecuada para la utilizacién eficaz de la gestion
efectiva de las TICs en el contexto de la educacion remota. El 24.27% esta de acuerdo
en que han recibido capacitacion y formacion adecuada, mientras que el 15.53% esta
totalmente de acuerdo.

Tabla 30

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto has recibido
capacitacion y formacion adecuada para la utilizacion eficaz de la gestion efectiva de
las TICs dentro del ambito de la educacion remota?
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Pregunta 18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 25 24.27 24.27
Desacuerdo 12 11.65 11.65
Valido Neutral 47 45.63 45.63
Totalmente de acuerdo 16 15.53 15.53
Totalmente en desacuerdo 3 2.91 2.91
Total 103 100 100

Figura 23
Diagrama de pastel de la pregunta ¢Hasta qué punto crees que la capacitacion y
formacion en el uso de las gestion de las TICs deberia ser una prioridad para la

institucion dentro del ambito de la educaciéon remota?

Pregunta 19

(iEn qué medida crees que la capacitacién y formacion
en el uso de las TIC deberia ser una prioridad para la
institucion en el contexto de la educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Meutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

De acuerdo a Con respecto a los resultados, el 52.42% de los encuestados esta
de acuerdo en que la capacitacién y formacion en el uso de las gestion de las TICs
deberia ser una prioridad para la institucion en el contexto de la educacién remota. El
17.47% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Solo el
1.94% de los encuestados esta en desacuerdo en que la capacitaciéon en TIC deba
ser una prioridad. El 26.21% de los encuestados tienen una opinién neutral.

Tabla 31
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la
capacitacion y formacion en el uso de las gestion de las TICs deberia ser una

prioridad para la institucion dentro del ambito de la educacion remota?
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Pregunta 19

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido

De acuerdo 54 52.42 52.42
Desacuerdo 2 1.94 1.94
Valido Neutral 27 26.21 26.21
Totalmente de acuerdo 18 17.47 17.47
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100

Figura 24
Diagrama de pastel de la pregunta ¢Hasta qué punto has recibido un soporte técnico
adecuado para el uso de las gestion de las TICs en la institucion dentro del ambito

de la educaciéon remota?

Pregunta 20

ZEn gqué medida has recibido un soporte técnico
adecuado para el uso de las TIC en la institucién
en el contexto de la educacion remota?

B De acuerdo

I pesacuerdo

B Neutral

m Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

La encuesta mostrd que solo el 35.92% de los encuestados considera que ha
recibido un soporte técnico adecuado para el uso de las gestién de las TICs en la
educacion remota, con un 9.70% en desacuerdo y un 42.71% sin opinion clara. El
11.65% estuvo totalmente de acuerdo en que ha recibido un soporte técnico
adecuado. Existe cierta incertidumbre entre los encuestados sobre la calidad del
soporte técnico que han recibido.

Tabla 32
Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto has recibido
un soporte técnico adecuado para el uso de las gestion de las TICs en la institucion

dentro del ambito de la educacién remota?
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Pregunta 20

Frecuencia Porcentaje Porce:ntaje

valido

De acuerdo 37 35.92 35.92

Valido Desacuerdo 10 9.70 9.70
Neutral 44 42.71 42.71

Totalmente de acuerdo 12 11.65 11.65

Total 103 100 100

Figura 25

Diagrama de pastel de la pregunta ;Hasta qué punto has tenido dificultades para
obtener soporte técnico para el uso de las gestion de las TICs en la institucion dentro

del ambito de la educacion remota?

Pregunta 21

;En qué medida has tenido dificultades para obtener
soporte técnico para el uso de las TIC en la institucién
en el contexto de la educacion remota?

BN De acuerdo

BN Desacuerdo

E Neutral

Em Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

La mayoria de los encuestados (45.63%) no sabe si ha tenido dificultades para
obtener soporte técnico para el uso de las gestion de las TICs en la educacidén remota.
El 35.92% esta de acuerdo en que ha tenido dificultades, mientras que solo el 13.59%
esta en desacuerdo. Solo el 4.85% esta totalmente de acuerdo en que ha tenido
dificultades, lo que sugiere que una minoria significativa de encuestados ha tenido
dificultades.

Tabla 33

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto has tenido
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dificultades para obtener soporte técnico para el uso de las gestion de las TICs en la

instituciéon dentro del ambito de la educacién remota?

Pregunta 21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 37 35.92 35.92
. Desacuerdo 14 13.59 13.59
Valido
Neutral 47 45.63 45.63
Totalmente de acuerdo 5 4.85 4.85
Total 103 100 100
Figura 26

Diagrama de pastel de la pregunta ¢Hasta qué punto la institucion lleva a cabo una

evaluacion regular de la efectividad del uso de la Gestion de las TICs bajo el

contexto de la educacion remota?

Pregunta 22

{En qué medida la institucion lleva a cabo una evaluacidn
regular de la efectividad del uso de las TIC en el contexto
de la educacién remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

El 39.80% de los encuestados esta de acuerdo en que la institucion realiza

evaluaciones regulares de la efectividad del uso de las gestion de las TICs en la

educacion remota, y el 6.79% esta totalmente de acuerdo. Solo el 11.65% esta en

desacuerdo, lo que indica una minoria que no cree que se realicen evaluaciones. El

39.80% tiene una opinidn neutral, posiblemente por falta de informacion o

conocimiento.

Tabla 34

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto la institucion
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lleva a cabo una evaluacion reqular de la efectividad del uso de la Gestion de las

TICs bajo el contexto de la educaciéon remota?

Pregunta 22

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 41 39.80 39.80
Desacuerdo 12 11.65 11.65
Valido Neutral 41 39.80 39.80
Totalmente de acuerdo 7 6.79 6.79
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100

Figura 27
Diagrama de pastel de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la institucion esta
comprometida con la mejora continua del uso de la Gestion de las TICs bajo el

contexto de la educacion remota?

Pregunta 23

JEn qué medida crees gue la institucion esta comprometida
con la mejora continua del uso de las TIC en el contexto de la
educacion remota?

I De acuerdo

I Desacuerdo

I Neutral

mm Totalmente de acuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

La mayoria de los encuestados (53.39%) esta de acuerdo en que la institucion
se compromete con la mejora continua del uso de las gestion de las TICs en la
educacion remota. El 3.88% estad en desacuerdo, mientras que un 33% tiene una
opinion neutral. El 9.70% de los encuestados esta totalmente de acuerdo.

Tabla 35

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ;Hasta qué punto crees que la
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institucién esta comprometida con la mejora continua del uso de la Gestion de las

TICs bajo el contexto de la educaciéon remota?

Pregunta 23

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 55 53.39 53.39
. Desacuerdo 4 3.88 3.88
Valido
Neutral 34 33.00 33.00
Totalmente de acuerdo 10 9.70 9.70
Total 103 100 100
Figura 28

Diagrama de pastel de la pregunta ;Hasta qué punto se han implementado cambios

0 mejoras en el uso de las gestion de las TICs en la institucion en respuesta a la

retroalimentacion de los usuarios dentro del ambito de la educacion remota?

Pregunta 24

{En qué medida se han implementado cambios o mejoras
en el uso de las TIC en la institucidn en respuesta a la retroalimentacion
de los usuarios en el contexto de la educacion remota?

De acuerdo

Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota: Grafico generado con Python 3 y Matplotlib.

El 41.74% de los encuestados estan de acuerdo en que se han hecho mejoras

en el uso de las gestion de las TICs en la institucibn en respuesta a la

retroalimentacion de los usuarios en la educacién remota, con un 17.47% totalmente

de acuerdo. Solo el 3.88% estan en desacuerdo, mientras que el 34.95% tienen una

opinién neutral..

Tabla 36

Evaluacion del patron de respuestas de la pregunta ¢Hasta qué punto se han
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implementado cambios o mejoras en el uso de las gestion de las TICs en la
institucion en respuesta a la retroalimentacion de los usuarios dentro del ambito de

la educacién remota?

Pregunta 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 43 41.74 41.74
Desacuerdo 4 3.88 3.88
Valido Neutral 36 34.95 34.95
Totalmente de acuerdo 18 17.47 17.47
Totalmente en desacuerdo 2 1.94 1.94
Total 103 100 100
CONCLUSIONES

En base al objetivo general de analizar la relacion entre la educacién remota y
la gestion de las TICs en los estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la
UCH, se han obtenido resultados positivos moderados. La investigacion revela que
existe una correlacion significativa del 73.61% entre la educacion remota y la gestion
de las TICs en los estudiantes.

Estos hallazgos respaldan la importancia de la educacion remota como una
alternativa viable para el aprendizaje de los estudiantes de ingenieria de sistemas e
informatica, permitiéndoles desarrollar habilidades en la gestion de las TICs. La
integracion de las tecnologias digitales en el proceso educativo ha demostrado ser
una herramienta efectiva para mejorar el acceso a la informacion, promover la
colaboracion y fomentar el desarrollo de competencias digitales.

Al analizar la relacion entre la educacion remota y la gestidon de las TICs, se
evidencia que la implementacion de estrategias de educacion remota facilita el acceso
a recursos y herramientas tecnoldgicas que son fundamentales para la gestion
eficiente de la informacién y comunicaciones en el campo de la ingenieria de sistemas

e informatica. Los estudiantes que participan en entornos de educacion remota tienen

117



la oportunidad de adquirir conocimientos actualizados sobre las ultimas tecnologias,
asi como desarrollar habilidades en la gestion y aplicacion de dichas tecnologias en
sus proyectos académicos y futuras carreras profesionales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos resultados reflejan una
correlacion moderada, lo que implica que existen otros factores y variables que
pueden influir en la relacién entre la educaciéon remota y la gestion de las TICs. Por lo
tanto, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en aspectos especificos
como la efectividad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la educacién
remota, la formacion y competencias requeridas para una adecuada gestion de las
TICs, y la adaptabilidad de los estudiantes a entornos virtuales de aprendizaje.
Conclusién especifica 01:

Basado en el primer objetivo especifico de identificar la relacién entre la
dimension organizativa de la educacion remota y la gestion de las TICs en los
estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica en la UCH, se ha encontrado una
correlaciéon moderada vy significativa del 46,77%. Estos resultados indican que existe
una relacion positiva entre la dimension organizativa de la educacion remota y la
capacidad de los estudiantes para gestionar las TICs.

El analisis revela que la dimension organizativa de la educacion remota, que
incluye aspectos como la planificacion de actividades, la disponibilidad de recursos
tecnolégicos y la coordinacién entre docentes y estudiantes, desempefia un papel
importante en la gestidon exitosa de las TICs. Los estudiantes que experimentan una
mayor organizacion en el entorno educativo remoto tienen mayores facilidades para
acceder y utilizar eficientemente las herramientas tecnoldgicas, lo que contribuye a
una mejor gestion de la informacion y comunicaciones en el campo de la ingenieria

de sistemas e informatica.
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Estos hallazgos resaltan la importancia de establecer una sdlida estructura
organizativa en los programas de educacion remota, asegurando una adecuada
planificacion y gestion de recursos tecnolédgicos. Asimismo, subrayan la necesidad de
promover la colaboracion y comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes,
brindando un apoyo adecuado y fomentando la implicacion activa de los estudiantes
en el proceso educativo de aprendizaje.

No obstante, es relevante considerar que la correlacion encontrada, aunque
significativa, es moderada, lo que implica la existencia de otros factores que también
influyen en la relacion entre la dimensién organizativa de la educacién remota y la
gestion de las TICs. Por lo tanto, se sugiere que futuras investigaciones exploren en
mayor profundidad aspectos especificos como la influencia de politicas educativas, la
calidad de la infraestructura tecnoldgica y la capacitaciéon docente en la gestion
efectiva de las TICs en el contexto de la educacion remota.

Conclusién especifica 02:

Basado en el segundo objetivo especifico de esta investigacion, el cual se
enfoca en analizar la relacion entre la dimension tecnolégica de la educacién remota
y la gestion de las TICs en los estudiantes de ingenieria de sistemas e informatica, se
obtuvieron resultados significativos que revelan una correlacion del 71,35% entre
ambas variables. Estos hallazgos indican una asociacion positiva y moderada.

Estos resultados subrayan la importancia de la dimensién tecnoldgica en el
contexto de la educacion remota. La dimension tecnoldgica abarca aspectos cruciales
como el manejo de herramientas y recursos digitales, la habilidad para utilizar
plataformas en linea, asi como la competencia en el uso de software y aplicaciones
tecnoldgicas. Se observa una estrecha relacion entre el dominio de esta dimensién y

la capacidad de los estudiantes para gestionar eficientemente las TICs.
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La evidencia sugiere que un solido dominio de la dimension tecnolégica de la
educacion remota contribuye a mejorar la gestién de las TICs por parte de los
estudiantes. Aquellos que demuestran un mayor dominio de las herramientas
tecnologicas y una mayor capacidad de adaptacion a los avances tecnoldgicos, son
capaces de utilizar de manera efectiva las TICs tanto en su formacién académica
como en su futura practica profesional.

Estos resultados tienen importantes implicancias para los programas de
educacion remota. Resaltan la necesidad de fortalecer la dimensién tecnolédgica en
dichos programas, brindando a los estudiantes las competencias y conocimientos
necesarios para aprovechar al maximo las TICs. Esto implica proporcionar recursos
adecuados, ofrecer capacitacion en el uso de herramientas y plataformas digitales, y
fomentar la actualizacion continua de las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes.
Conclusién especifica 03:

Basandome en el objetivo especifico de identificar la relacion entre la dimension
de competencias en entornos digitales de la educacién remota y la gestion de las TICs,
los resultados obtenidos revelan una correlacién significativa y positiva del 68,76%
entre ambas variables, lo que indica una asociacion solida.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes en el ambito de la educacién
remota y la gestion de TICs en el contexto de la formacion de posgrado. En primer
lugar, destacan la importancia de desarrollar y fortalecer las competencias en entornos
digitales entre los estudiantes de posgrado. Estas competencias incluyen habilidades
técnicas, conocimientos actualizados sobre herramientas y tecnologias digitales, asi
como una comprension profunda de las implicaciones éticas y de seguridad en el uso

de la gestion de las TICs.
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La correlacion positiva observada sugiere que los estudiantes de posgrado que
poseen un mayor nivel de competencias en entornos digitales tienen una mayor
capacidad para gestionar de manera efectiva las TICs en sus actividades académicas
y profesionales. Estos estudiantes estan mejor preparados para enfrentar los desafios
tecnolégicos y aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC en el ambito de su
especializacion.

Por tanto, es fundamental que las organizaciones educativas y los programas
de posgrado brinden oportunidades de formacion y capacitacion en competencias
digitales a sus estudiantes. Esto implica disefiar e implementar programas de
desarrollo de habilidades tecnologicas que abarquen aspectos teoricos, practicos y
eticos, asi como promover el acceso a recursos y herramientas digitales de
vanguardia.

Ademas, se recomienda fomentar una cultura de actualizacion y adaptacién
constante a los avances tecnoldgicos, mediante la integracion de estrategias de
aprendizaje continuo y el establecimiento de espacios de colaboracion y comparticidon

de conocimientos en entornos digitales.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de aportar a futuras investigaciones en el campo de estudio y ampliar
los enfoques sobre el tema abordado, se sugiere considerar las siguientes lineas de
investigacion adicionales. En primer lugar, se podria profundizar en el impacto de la
educacion remota en otras disciplinas académicas y areas profesionales, explorando
cémo la gestion de las TICs se relaciona con el aprendizaje en diferentes contextos.
Ademas, se recomienda investigar las estrategias y buenas practicas para mejorar la
gestion de las TICs en entornos educativos remotos, considerando la formacion
docente, el disefio de materiales y la evaluacion del aprendizaje.

En relacion con la organizacion en estudio, se sugiere implementar programas
de capacitacion y actualizacion en competencias digitales para los estudiantes de
ingenieria de sistemas e informatica, con el objetivo de fortalecer su capacidad para
utilizar eficientemente las TICs. Asimismo, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con empresas e instituciones del sector tecnologico, con el propdsito de
proporcionar a los estudiantes oportunidades de practicas y proyectos reales que les
permitan aplicar sus conocimientos en un entorno profesional.

A nivel del sector en general, se recomienda promover politicas y programas
de educacion remota que prioricen el desarrollo de competencias digitales, tanto para
estudiantes como para profesionales en ejercicio. Esto puede incluir la
implementacion de infraestructuras tecnolégicas adecuadas, la oferta de cursos y
recursos en linea, y la generacién de espacios de colaboracion y networking entre los
actores del sector.

Estas recomendaciones buscan contribuir al avance de la investigacion en el
tema de educacién remota y gestion de TICs, asi como a impulsar mejoras tanto a

nivel organizacional como en el sector en general. Se espera que estas acciones
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propicien un mayor aprovechamiento de las tecnologias dentro del campo de la
educacion y promuevan la formacion de profesionales altamente capacitados en el

uso y gestion de las TIC.
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ANEXO

Anexo A: Evidencia de la poblacion encuestada

ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES:
POBLACION DE ESTUDIO

= | B PN

Toul taber Kelmar Aylon R

Vicuiia Jaramill...

0008688000

Abner Gonzales Rosalinda Tarde... Leonardo Osorio Kelin Meliza Alb...

Alberth Pérez

Anexo B: Instrumento de la encuesta

LA RELACION ENTRE EDUCACION REMOTA Y
LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESTIMADO

PARTICIPANTE : El siguiente cuestionario tiene como finalidad

recolectar informacién importante para el estudio de “LA RELACION ENTRE
EDUCACION REMOTA Y LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA EN LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES". Referente a esto, solicitamos a usted
se sirva a responder las preguntas mostradas en los cuadros que a continuacién

le mostramos, tenga en cuenta que la informacion obtenida sera de mucha
importancia para la investigacion que se viene realizando. También hacemos de

su conocimiento que este instrumento es de cardcter andnimo, se le agradece su
colaboracion

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Como calificaria la calidad de las tecnologias de la informacion utilizadasenla  *
educacién remota?

O Totalmente en desacuerdo

O Desacuerdo
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Anexo C: Autorizaciéon del uso del instrumento

' UMIVERZIDAD BE
€z UCH ...

Lspenciade H 21 de noviemnbre de 2007
Fanolucitn M* 0F 12017 SURE DD

“Adfo de la Umnidad, la Paz y ol Desarrollo”™

Las Ofwos, 13 de abril de 2033

CARTA M.” 001-2023- H
Estimadao:
Enrique Lee Huamani Uriarte
Estudiante del Programa de Maestria en Gestién de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones
Escuela de Posgrado Newman
Asunba: Autorizacidn para aplicacidn de instumenios
de investigaciin,
Da mi congidaracitn:

Tengo &l agrado de dingime & wied para expresae mi afecieoso y condial saludo, a la vaz para informark
que, la Direccion de Investigacion recibid su solicibud, requiriendo se oforgue el parmiso a 5u parsona a
fin que pueda obtener informacdn en nuestra insttecdn que e permita desamolar ol rabajo de
investigacion fidado “LA RELACION ENTRE EDUCACION REMOTA ¥ LA GESTION DE LAS
TECHOLOGIAS OE LA INFORMACION ¥ COMUMICACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA
DE SISTEMAS E INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD DE CIEMCIAS ¥ HUMANIDADES, 223"

En tal sentida la Dirsccidn de Investigacidn evalud ka solicitud y sutoriza la aplicacidn de los instrumentos;

prewia coordinacion con las areas de la univarsidad. Asimisma. contamas can su compromiza de alcanzar
los resultados de esie estudio.

Sin ofro an parficular, me despedo de usted no sin anbes expresades las muestes da mi aspacial
consileraciin y astima personal

Alentamanie,

Ty
ﬁ-“ II-\?:'.::E-\.
ey .
[ ;ﬁﬁgn'
M- Bavid Liusuy Nuez

Dirietc
Dircogn oe inwestigacen
Uy agrs icaed de Carcms v Humandades

wiwwruch. edu. pe
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Anexo D: Ficha de validaciéon de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Romero Alva Yjgior Miels.

1.2 Grado académico: Master en Ciencias.

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente investigador [ Universidad de
Ciencias y Humanidades — UCH.

1.4 Titulo de la investigacion;_“La relacion entre educacion remota y la gestion de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones de los estudiantes de
ingenieria de sistemas e informatica en la Universidad de Ciencias v
Humanidades, 2023

1.5 Mombre del instrumento: Matriz de consistencia

- RES CRITERIOS Defidenta Regular | Bueno | Muy bueno Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% B1-80% E1-100%

1, CLARIDAD Esta formuladio con lenguaje x
apropiado

2,  OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas K
observables

3, ACTUALIDAD Adecuado 2l alcance de la ciencia y K
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 SUFRICIEMCIA comprende los aspectos de cantidad x
y calidad

6 INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar aspecto del x
estudio.

7. CONSISTEMCIA Basados en aspectos Teoricos X
Cientificos y de la toma de estudio.

B, COHEREMCIA Entre los indices indicadores, X
dimensiones y variables.

o, METODOLDGIA La estrategia responde al propasito K
del estudio.

10, CONVENECIA GENErE NUEVas pautas en la K
investigacion y construccion de
teorias.

SUBTOTAL
TOTAL (PROMEDIO) 4 b

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): PRESENTA BUENA CONSISTENCIA
VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

Lugar y fecha: Lima 10 de Diciembre de 2023

Posfirma
DNI 72571625
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Anexo E: Matriz de consistencia

¢sCual es la relacion entre la educacion
remota y la gestion de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en los
estudiantes de ingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y
Humanidades?

Existe una relacién significativa entre
la gestibn de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la
educacion remota y el desarrollo de
competencias digitales

Existe una relacion
significativa entre la gestion
de las tecnologias de la
infarmacidn y
comunicaciones en la
educacion remota y el
desarrollo de competencias
digitales

iCual es la relacion entre la educacion
remota y la gestion de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en los
estudiantes de Iingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y
Humanidades?

Existe una relaciéon significativa entre
la dimension organizativa de Ia
educacidn remota y la gestion de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones de los estudiantes de
ingenieria de sistemas e informatica
en la Universidad de Ciencias y
Humanidades.

Existe una relacion
significativa entre la gestion
de las tecnologias de la
infarmacidn y
comunicaciones en la
educacion remota y el
desarrollo de competencias
digitales

iCual es la relacion entre la educacion
remofa y la gestion de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en los
estudiantes de ingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y
Humanidades?

Existe una relacion significativa entre
la dimension tecnologica de la
educacion remota y la gestion de las
tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de los estudiantes de
ingenieria de sistemas e informatica
en la Universidad de Ciencias y
Humanidades.

Existe una relacion
significativa entre la gestion
de las tecnologias de Ia
informacion y
comunicaciones en la
educacidn remota y el
desarrollo de competencias
digitales

;Cuél es la relacién kntre la educacion
remota y la gestion de las tecnologias de la
informacion  y comunicaciones en los
estudiantes de Iingenieria de sistemas e
informatica en la Universidad de Ciencias y
Humanidades I?

Existe una relacion significativa entre
la dimension de competencias en
entornos digitales de la educacion
remota y la gestidn de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones de
los estudiantes de ingenieria de
sistemas e informatica en la
Universidad de Ciencias y
Humanidades.

Existe una relacion
significativa entre la gestidn
de las tecnologias de Ila
infarmacion y
comunicaciones en la
educacion remota y el
desarrollo de competencias
digitales

VARIABLE INDEPENDIENTE
LA EDUCACION REMOTA

Un estudio de Gomez et al. (2021)
analiza cdmo la adopcion de la
educacién remota ha afectado a los
estudiantes universitarios en Meéxico
durante la pandemia de COVID-19.

Los resultados indican que la
educacién remota ha presentado
desafios y beneficios para los

estudiantes universitarios
VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Con respecto a
tecnologias de la
comunicaciones, Ayala Njguen v
Gonzales Sanchez (2017) destacan
que el uso de las TIC ha creado una
serie de nuevos conceptos que han
impactado en diversos sectares, como
el comercio electronico, gobiemo
electrénico, salud electrénica,
aprendizaje electronico, participacion
electronica, entre otros

la gestion de
informacion  y

TIPO DE INVESTIGACION
CORRELACIONAL

Segun Ramos-Galarza (2020)
en un estudio correlacional se
busca identificar la relacion
entre dos o mas variables y
determinar si  existe una
asociacion estadistica
significativa entre ellas

DESCRIPTIVA

Es La investigacion es
descriptiva porgque su objetivo
es describir la situacién actual
de la gestion de las tecnologias
de la informacion en Ila
educacién remota, asi como
identificar las relaciones entre
las variables involucradas

METODO DE INVESTIGACION
EFOQUE CUANTITATIVA

DISENO DE INVESTIGACION
NO EXPERIMENTAL

AREA DE ESTUDIO
Universidad de Ciencias y
Humanidades

MUESTRA:
103

INTRUMENTO:
Encuesta.
Cuestionario
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Anexo F: Matriz de Operalizacién de variables

WARIABLE INDEPEMDMHENTE

Wl — LA EDUCACION REMOTA

D1:
DIMENSION ORGANIZATIVA

Crganizacion de ks
educacion

&C6me calificara la organizacidn de la educacion remota en la universidad?

Dificultsdes de
informacion.

£H= tenido dificultades para obtener informacidn scbre la educaciin remaota en s
universidad?

D2:
| DIMEMSICN TECNOLOGICA

Calidad de tecnologias.

iC8me calificaria la calided de las tecnologias de |a informacicn utilizadas 2n =
educscon remots?

Dificultades de scceso.

iH= expermentado dificultades para acceder a las tecnologias de la informacidn
necesariss para la educacion remots?

Varedsd de hemramientas.

iC6mo calificana la wvariedad de herramientas tecnoldgicas utiizedas en |=
educscion remota?

Herramienias no dtiles.

iH= enconfrado alguna hemamients tecnoldgica uliizada en la educecidn remots
que no haya sido Uil para su aprendizaje?

Apoyo técnico recibida.

i Hz recibido el apoyo técnico necesario para utilizar las herramientzas tecnoldgicas
utilizadas en la educacion remots?

Calidad del soporte
técnico.

iComeo calificaria la cafidad del soporte técnico ofrecido durante la educacidn
remota?

D3:
DIMENSION DE GOMPETENCIAS
EM TORMNOES DIGITALES

Disefio instruccional.

&Chrmo calificaria el disefio instruccionsl utilizads &n |a educacién remota?

Dificult=des de
comprensidn.

iHsa encontrada alguns dificultad pars comprender 2l disefio instruccional utilizads
en |a educacién remota?

Formacién en tecnologias.

iC8mo  calificaria ke formacidn proporcionada para  ufilizar las  tecnologias
necessriss an la educacion remota?

Suficiencia de formacion.

cCree que la formacidn proporcionada para utiizar las fecnologias necesanas en
Iz educacidn remots fue suficienta?

LIKERT:

1. TD: Totslmente en
desacuerdo

D: Desscuerdo

M-

Meutral

4. A De acusrdo

5. TA: Totalment= de
scuerdo

W

VARIABLE DEFEMNDIENTE

WD - LA GESTION DE TECHNOLOGIA DE
LA INFORMACION % COMUNICACIONES

Politica cara

LEn qué medida crees gue la institucidn cuenta con una politica clara y definida

Di: para la gestion de las TIC en el contexto de |s educacion remota?
POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS DE
GESTION DE TIC Estrategias ZEn qué medids crees que la institucion ha definido estrategias claras para la
definidas implementacién y uso de las TIC en el contexto de |a educacién remota?
LEn gué medida crees que la institucidn cuents con la infrasstruchera necesaria
et sizne 21 para al uso efectivo de las TIC en el contexdo de ke educacidn remota?
RJQI;RAESTRUCTURAY Recursos tecnoldgicos ZEn qué medida crees gue |z institucidn dispone de los recursos tecnoldgicos
RECURSOS TECNOLOGICOS suficientes necesarios para 2l uso efectivo de las TIC en el contexdo de la educacian remots?
(e s e AEn gué medida consideras que la infreestructura y los recursos tecnoldgicos
e disponibles en la institucitn son adecuados para =l uso efectivo de las TIC en &

contexto de la educacion remota?

Di3:
CAPACITACION ¥ FORMACION

Capacitaciin adecuads

ZEn gué medida has recibido capacitscidn y formacion sdecusds para el wso
efectivo de las TIC en el contexdo de s educacion remots?

Capacitacidn prioritaria

LEn gué medida crees que la capacitacidn y formacidn en =l uso de las TIC
deberia ser uma prioridad para la instifucién en el comtexto da la educacidn
remots?

D4
GESTION DE SERVICIOS Y
SOPORTE TECHICO

Soporte técnico adecuado

LEn qgué medida has recibido un soporte técnico adecuado para el uso de las TIC
2n |a institucidn en al contexto de la educacion remota?

Dificultades en soporte
técnico

LEn qué medida has tenido dificultades para obfenar soporte técnico pars el uso
de |as TIC en la institucion an el contexdo de ks educacion remots?

D5:
EVALUACION ¥ MEJORA
COMNTINUS

Evaluacidn regular

£LEn gué medida la institucion lleva a cabo una evaluscion regular de la efectividad
del uso de las TIC en el contexto de |a educacidn remota?

Compromiso Gon mejora
continus

£En qué medida crees que la institucidn estd comprometida con la mejora continua
del uso de Ias TIC en el contexto de la educacidn remaota?

‘Cambics segln
retroalimentacicn

£En gué medida == han implementado cambios o mejoras en el uso de las TIC en
Iz insfitucién en respuesta a la retroalimentacion de los usuarios en el contexto de
ls educaciin remots?

LIKERT:

o

TD: Totalmente en
desacuerdo

D: Desacuerdo

M= Meutral

A: De acuerdo
talmente de acuerdo

LSRR

jonario

Cuest
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