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RESUMEN

Este proyecto se centra en la gestion administrativa de la empresa Latinflowers
Cia. Ltda., la cual se dedica a la produccion y comercializacion de rosas frescas en
especial a la exportacion mundial de sus productos debido a sus altos estandares de
calidad, pero que ultimamente ha venido presentando varios problemas en la gestion
administrativa y de talento humano debido a que los empleados no cuentan con un

manual de funciones ni con un procedimiento para la contratacion efectiva.

Para recabar informacion, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como
las encuestas dirigidas a los colaboradores de la empresa. Ademas, se realizé una
entrevista con el gerente de la empresa para conocer mejor las causas del problema
gue ésta padece. Estas respuestas se tabularon y se obtuvo una comprension mas

clara del problema para presentar una propuesta de solucién al mismo.

Una de las conclusiones mas significativas de las encuestas realizadas a los
empleados por la empresa fue que no existe un procedimiento estandar para la
contratacion de personal, no existen incentivos para los empleados y el personal es
trasladado con frecuencia sin previo aviso, lo que para muchos crea un ambiente de
trabajo tenso porque cada uno sabe lo que tiene que hacer en su area pero no en otra,

por lo que no rinden al cien por ciento.

Por lo tanto, se sugiere mejorar la gestion administrativa de la empresa
estableciendo tres objetivos que darian respuesta a la problematica actual: primero,
crear un diagnostico situacional de la gestién administrativa de Latinflowers Cia. Ltda.
utilizando la herramienta FODA; segundo, crear un modelo de gestién del talento

humano para mejorar la calidad del servicio; y tercero, crear un manual de funciones



para esquematizar los diferentes cargos y sus funciones con el fin de gestionar

eficazmente la empresa.

Palabras Claves: Propuesta, Mejora, Gestion, Administrativa, Talento Humano,

Empresa, Manual de funciones.



ABSTRACT

This project focuses on the administrative management of the company Latinflowers
Cia. Ltda., which is dedicated to the production and commercialization of fresh roses,
especially to the worldwide exportation of its products due to its high quality standards,
but that lately has been presenting several problems in the administrative management
and human talent because the employees do not have a manual of functions or a

procedure for the effective hiring.

In order to gather information, data collection techniques such as surveys directed to
the company's employees were used. In addition, an interview was conducted with the
company's manager to learn more about the causes of the problem. These answers
were tabulated and a clearer understanding of the problem was obtained in order to

present a proposed solution to the problem.

One of the most significant findings of the employee surveys conducted by the
company was that there is no standard procedure for hiring personnel, there are no
incentives for employees and personnel are frequently transferred without prior notice,
which for many creates a tense work environment because everyone knows what they
have to do in their area but not in another, so they do not perform at one hundred

percent.

Therefore, it is suggested to improve the administrative management of the company
by establishing three objectives that would respond to the current problems: first, to
create a situational diagnosis of the administrative management of Latinflowers Cia.
Ltda. using the SWOT tool; second, to create a human talent management model to
improve the quality of service; and third, to create a manual of functions to outline the

different positions and their functions in order to effectively manage the company.



Key words: Proposal, Improvement, Management, Administrative, Human Talent,

Company, Functions Manual.



INTRODUCCION

Debido al excelente clima del que goza la provincia Sierra del pais, junto con
su suelo fértil y la experiencia de los lugarefios en el proceso de cultivo, muchas
empresas de Ecuador se dedican a la produccion y comercializacion de rosas frescas
tanto en el pais como en el exterior. Actualmente, en el sector de Cayambe operan 96
fincas dedicadas a la industria de las flores, pero cabe sefialar que se espera que este

namero aumente con el tiempo.

Por otro lado, Latinflowers Cia. Ltda. es una empresa con mas de 15 afios de
experiencia en el sector de las flores. En la actualidad, la empresa cuenta con mas de
50 empleados a tiempo completo y 5 empleados a tiempo parcial que estan dispersos
entre sus diversos departamentos, incluyendo el Departamento Administrativo,
Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Produccién y Departamento

de Ventas. Su area de produccion abarca mas de 8 hectareas.

La empresa en la actualidad esta pasando por algunos problemas de gestion
administrativa por lo que para el presente trabajo de investigacion se utilizaron
instrumentos como son la encuesta que fue dirigida a todos los colaboradores de la
institucion y la entrevista que se la realizo al gerente de la compariia con el fin de
recabar la informacion para luego de la interpretacion tener claro la problematica con

el fin de generar una propuesta de mejora a dicho problema.

Tras determinar el problema, pasamos a proponer una solucién que incluia el
desarrollo de un modelo de gestién del talento humano para mejorar la calidad del
servicio, asi como un manual de funciones para enumerar los distintos puestos y sus

responsabilidades con el fin de gestionar el negocio de forma eficaz, ya que uno de



los problemas mas evidentes era la falta de preparacion y conocimiento de las tareas
diarias por parte de los colaboradores, lo que se traducia en pérdidas de tiempo y

retrasos en la entrega de los pedidos.

Para finalizar la investigacién se propuso la utilizacion de mecanismos de control como
son los indicadores con el fin de evaluar las estrategias aplicadas y sino a lo largo del
proyecto poderlo mejorar con el fin de resolver el problema eficientemente, asi como
también se recomendd la utilizacion y puesta en marcha de la propuesta de

investigacion plasmada en este documento.



Capitulo I: Antecedentes del estudio
1.1. Titulo de Tema
Propuesta de mejora para la gestion administrativa de la empresa Latinflowers

Cia. Ltda. Cayambe, Ecuador — 2022.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa Latinflowers Cia. Ltda. se dedica a la produccion y
comercializacion de rosas frescas a nivel local como también internacional, pese a
gue esta en el mercado mas de 15 afios en la actualidad presenta una dificultad de
retencion y captacion de clientes debido a que mantiene una mano de obra
ineficiente lo que provoca que los clientes estén insatisfechos por no recibir
productos de calidad. Esto se debe a que la contratacion de dicha mano de obra se
da de manera empirica y no responde a un proceso ordenado y dirigido a contratar

el personal idoneo para las diferentes areas de la empresa.

Asi mismo existe una mala planificacion en la produccion ya que se esta
produciendo mas de lo que se estd vendiendo, esto es el resultado de una mala
comunicacién entre el departamento de ventas y produccion ya que al no existir un
manual de funciones y los colaboradores no tener claro las diferentes actividades de
cada area de la empresa se saltan pasos de un proceso de comunicacion entre
diferentes departamentos, por lo que esto genera el efecto de perdida de las rosas,
mismas que suelen ser trituradas con el fin de elaborar un abono organico que luego
sera utilizado para la préxima siembra, claro esta que este no es el fin ya que se
espera garantizar la exportacion de todos los lotes de produccion y que se maneje

un bajo porcentaje de rosas que no cumplen los estandares de calidad.



Elincumpliendo por parte de la empresa Latinflowers Cia. Ltda. en los tiempos
de entrega a sus clientes del exterior se debe a que no existe una buena planificacién
de los colaboradores en las diferentes areas de la organizacion ocasionando asi una
demora considerable en las actividades inmersas en el proceso de produccién,
adicional a eso se suma el contar con una mano de obra no calificada y que a su vez
no cuenta con un manual de funciones, lo que genera una gran reduccion en las
ventas sumandole a eso una pésima gestion a la hora de encontrar nuevos mercados
para introducir los productos. Adicional a eso Latinflowers Cia. Ltda. es una empresa

familiar muy centralizada y sin una vision clara de un futuro préspero.

Si la empresa Latinflowers Cia. Ltda. No mejora la parte administrativa se vera
inmersa en muchos problemas que sin duda los conduciran a un cese de sus
funciones, tomar en cuenta que su imagen corporativa por el momento se encuentra
por los suelos, 1o que no les permite poder abrir mas mercados donde comercializar
las rosas, también existe una baja productividad por parte de los colaboradores por
el mismo hecho de no contar con un supervisor, sus bajas ventas y su limitada
utiidad son indicadores de que la empresa debe mejorar sus procesos
administrativos, asi como también su gestion de talento humano ya que no existe un

correcto proceso de reclutamiento ni de capacitacion a su personal.

Razon por la cual se propone la mejora de la gestion administrativa de la
empresa Latinflowers Cia. Ltda. Con el fin de organizar de mejor manera los puestos
de trabajo, realizar documentos guias que permitan encaminar al trabajador hacia un
estado de eficiencia laboral y por su puesto mantener peridbdicamente capacitaciones
y evaluaciones de desempefio en pocas palabras se pretende implementar un

modelo de gestién de talento humano con el fin de mejorar todos los problemas



administrativos que hasta la fecha presenta dicha organizacion, asi mismo se
pretende disefiar un manual de funciones que sirva de guia para todo el personal de
la organizacion ya que en este se plasmaran las diferentes actividades de cada

departamento.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion administrativa de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda., con el fin de restructurarla de una manera mas eficiente y por

ende obtener un aumento en la rentabilidad.

1.3.2. Objetivos Especificos

% Realizar un diagndstico situacional de la gestién administrativa de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda. Por medio de la herramienta DAFO.

< Elaborar un modelo de gestion de talento humano para mejorar la calidad del
servicio en la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

« Disefiar un manual de funciones que permita a la empresa describir los
diferentes cargos y sus funciones con el fin de organizar de manera eficiente la

carga laboral.

1.4. Metologia

1.4.1. Tipo de estudio

Para el presente proyecto se pretende realizar un analisis descriptivo del
proceso de la gestion administrativa, donde se detallaran todas las actividades y
funciones que un colaborador realiza en su puesto de trabajo. Asi mismo se

establecera un proceso de administracion de recursos humanos.
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1.4.2. Fuentes de informacion

1.4.2.1. Informacién Primaria

Se obtendré informacion de la empresa Latinflowers Cia. Ltda., brindada por
él gerente de la misma al cual se le realizara una entrevista, dicha informacion
recabada se la utilizara para realizar el diagnéstico situacional ademas se realizara
una encuesta a todos los trabajadores con la finalidad de contrastar dicha
informacion proporcionada por el gerente y hondar en el problema por el cual la

institucion esta cursando.

1.4.2.2. Informacién Secundaria

Para la presente investigacion y con el fin de recabar informacién que sirva de
sustento para encontrar la solucion al problema de la institucion se utilizaran,
revistas, libros, internet, tesis referentes al tema de investigacion y bases de datos
para complementar una propuesta encaminada a resolver el principal problema de

la empresa por medio de las estrategias y de las herramientas administrativas.

1.4.3. Disefio Metodologico

Se realizard una entrevista al gerente de la empresa con el fin de recabar
informacion sobre la misma por medio de un cuestionario de preguntas estructurado

y se analizaran las respuestas obtenidas de dicha entrevista.

Se realizara una encuesta a todos los trabajadores con el fin de que ellos nos
cuenten la problemética de la empresa ya que ellos son los que viven en carne propia
los problemas por los que la institucion esta4 pasando, con el fin de encontrar una
acertada solucién que permita que esta mejore su gestion administrativa, asi como

también sus diferentes procesos y mantengan un manual de funciones que les
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servird de guia a todos sus colaboradores hacia la vision que actualmente la empresa

posee.

1.5. Justificacion

En la actualidad, las empresas operan en un entorno comercial altamente
globalizado y competitivo. Al mismo tiempo, los negocios se han expandido
enormemente en el sector comercial, y es aqui donde los empresarios pueden poner
en practica un modelo de gestidn del talento humano que es crucial para la eficacia
de los servicios prestados por las organizaciones. Este punto de vista sugiere que el
objetivo de la gestidon del talento humano es prestar un servicio de alta calidad que

deje al cliente satisfecho con sus necesidades.

Castro et al. (2020) afirman que de este modo “la gestion del talento humano se le
considera con un conjunto de practicas y politicas necesarias para guiar las
funciones de los cargos gerenciales relacionados con el recurso humano” (p. 3). Este
parece ser el elemento clave para determinar la comerciabilidad y el crecimiento

sostenido de las empresas.

Del mismo modo, Bendez (2019) afirma que:

La gestion del talento es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento
y conservacion del esfuerzo humano; las expectativas, la salud, las
condiciones, las habilidades y todas las cualidades que posee el ser humano
como miembro de la organizacion, en beneficio de la propia empresa y del

pais en general. (p. 2)

A la luz de lo anterior, la gestion del talento humano de una empresa es una

consideracion crucial. Los clientes son cada vez mas exigentes con la calidad y
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amabilidad de los servicios de una empresa, por lo que los empresarios deben

emplear tacticas tecnoldgicas de vanguardia en este ambito.

La calidad en el servicio es la practica desarrollada por una organizacion para
interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes y proporcionarles, como
resultado, un servicio &gil, adecuado, Optimo, seguro y fiable, incluso en
circunstancias imprevistas, de forma que el cliente se sienta comprendido, atendido,
servido personalmente y sorprendido con un valor superior al esperado, lo que se
traduce en mayores ingresos y menores costes para la organizaciéon. (Mateos &

Miguel, 2019, pag. 35)

Latin Flowers Cia. Ltda. ha venido expandiéndose constantemente a lo largo
de los afios, pero carece de estrategias. Por esta razdon, esta investigacion tiene
como objetivo implementar un modelo de gestion del talento humano que ofrezca
una mayor calidad de servicio al consumidor, permitiendo que las estrategias
propuestas beneficien a su factor externo -clientes- que buscan fidelizar a la empresa

y redunden en beneficios sociales y econdmicos.

Dicha investigacion se realiza porque existe como clientes insatisfechos,
colaboradores que no tienen bien definidas sus actividades diarias, asi como
tampoco tienen una vision clara de hacia donde se dirige la empresa, es por eso que
a través de una perspectiva teérica que indica que, el modelo de gestion de talento
humano busca mantener estandares de calidad altos con el fin de mantener clientes
satisfechos asi mismo mantener una mano de obra eficiente en sus puestos de
trabajo, mediante la elaboracion del manual de funciones se pretende estandarizar
los puestos de trabajo y dotar a los empleados de una guia escrita sobre el proceso

para el cual fueron contratados.
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Esta investigacion nace porque existe la necesidad de mejorar la dificultad de
retencidn y captacion de clientes de la empresa Latinflowers Cia. Ltda. con el uso de
un modelo de gestion de talento humano para mejorar la calidad del servicio de dicha
empresa y transformar una mano de obra ineficiente en eficiente, con lo que también
se mejoraria la planificacion de la produccion de rosas y el incumplimiento de los
tiempos de entrega a los clientes actuales con el fin de mejorar laimagen corporativa,
mejorar las ventas y sobre todo mantener a los clientes satisfechos, asi mismo como
se pretende elaborar un manual de funciones en el cual se plasme todas las
actividades de cada puesto de trabajo el mismo que servira de guia para todos los

colaboradores de la empresa.

Los beneficiados del presente trabajo de investigacion sin duda seran los
colaboradores de la empresa ya que se les dotara de los lineamientos teéricos y
técnicos para poder brindar una mano de obra de calidad y por ende mantener a los

clientes satisfechos y empoderados.

La empresa Latinflowers Cia. Ltda., pretende generar informacion que
contribuya al mejoramiento de la calidad del servicio por medio de la aplicacion de

métodos, técnicas e instrumentos, respondiendo a una perspectiva metodoldgica.

Segun la informacion proporcionada por el gerente de la empresa y sus
colaboradores los mismo que afirman no haber tenido ningun tipo de evaluacion del
departamento de talento humano con el fin de mejorar los procesos de reclutamiento

y motivaciéon de dicho personal.

La elaboracién y aplicacion del modelo de gestion de talento humano podra
ser utilizado en otras empresas cuyo giro de negocio sea el mismo que la empresa

Latinflowers Cia. Ltda., asi mismo la elaboracion y aplicacion del manual de
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funciones que la empresa brindard a sus colaboradores podra ser un documento

guia para otras instituciones que lo pretendan utilizar.

1.6. Definiciones

7/
L X4

X/
L X4

Gestion

Planificar, organizar, dirigir y controlar son cuatro de las funciones
basicas de la gestion que han crecido junto con la toma de decisiones. Como
resultado, la gestion se ha convertido en una gestion dinamica y persona en

el mundo de los negocios como la organizaciéon se ha desarrollado.

Sirve para llevar a cabo la orientacion de acciones, previsiones,
visualizaciones y optimizacién de los recursos de toda indole dentro de la
empresa para alcazar objetivos y dentro del plazo establecido lograr ejecutar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion. (Cruz, 2011)

Gestion Administrativa

El conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
aprovechar al maximo los recursos de una empresa se conoce como gestion
administrativa. Todo ello se hace para cumplir los objetivos y obtener los
mejores resultados.
Gestion del Talento humano

El manejo del capital intelectual de una empresa es el proceso que
realiza la gestion del talento humano, uno de sus objetivos estratégicos esta
basado en busqueda de mejoras del desempefio de trabajo realizado por sus

empleados Segun (Chiavenato, 2009) su estudio consiste en “una funcién
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administrativa dedicada a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion y
remuneracion de los empleados” (p. 48)

Algo similar expone (Jara, Asmat, Alberca, & Medina, 2018) al referirse
que “la gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas necesarias
para dirigir cargos gerenciales” (p.4) para verificar que los colaboradores
estén realizando eficientemente su trabajo los gerentes de las empresas
necesitan aplicar métodos que les permita evaluar dicha eficiencia.

Desde otro punto de vista, (Cristancho, Urefa, & Rivera, 2018) sefiala
que:

La importancia de incluir la cultura en las organizaciones

empresariales radica en que con ellos se busca que esta sea

mas exitosa y, como se ha dicho, adquiera ventajas de

competitividad frente a las demas, al tiempo que se acelere su

crecimiento econdmico y su desarrollo en el mercado. (p.28)

Basandose en los objetivos de la gestion del talento humano, las
organizaciones en su busqueda por mantener personal competente y
capacitado, debe apostar por atraer, retener, generar y ayudar a los
colaboradores a desarrollar sus capacidades intelectuales, (Castro & Delgado,
2020):

Un modelo de GTH busca generar un desempefio laboral eficiente,
siendo este el eje principal de la organizacién. La consecucion de objetivos
institucionales depende de la competitividad, el disponer de personal con alto
nivel de motivacion y capacitado, la calidad de vida, estableciendo politicas

éticas y la productividad grupal e individual. (p.7)
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1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1. Espacio

La presente investigacion se dara a cabo en las instalaciones de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda. misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe,

provincia de Pichincha situada en la parte sierra de Ecuador.

1.7.2. Tiempo

Se efectuara durante el transcurso del afio 2022 y enero del afio 2023, tiempo
en el cual se recabara informacion relevante para la presente investigacion con el
consentimiento del gerente general de la empresa Latinflowers Cia. Ltda. con el fin

de encontrar una solucion a la actual problematica que presenta la organizacion.

1.7.3. Alcance

Con el fin de recabar informacion y tener claridad sobre la problemética actual
gue enfrenta la empresa, este proyecto incluye un diagndstico actual de la empresa
gue se realizard utilizando la herramienta FODA, una entrevista con el gerente
general de la empresa y una encuesta que va dirigida a todo el personal de la

organizacion.

Esta informacién sera utilizada para encontrar una solucion a la problematica
y traducirla en una propuesta de mejora en el &rea administrativa, proporcionando a
la empresa, con la intencion de aumentar su produccién y venta de rosas frescas,
asi como de fomentar una mejor organizacion interna para que, al final del ejercicio
contable, se puedan apreciar las estrategias de gestion utilizadas en términos
financieros, y un crecimiento en términos de posicionamiento en el mercado global

en el que se comercializan sus productos.
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1.7.4. Limitaciones

% Falta de informacion empresarial, lo que podria dar lugar a sesgos en este

trabajo de investigacion.

s El administrador de la empresa presentd informacion inexacta vy

desactualizada.

*

% Los registros de saldos contables también estaban sesgados.
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Capitulo II: Marco Teodrico

2.1. Conceptualizacion

2.1.1. Gestion Administrativa

La necesidad de que las personas se agruparan para llevar a cabo tareas de
supervivencia y tomar decisiones sobre cémo gestionar sus recursos, obtener
alimentos, etc. llevé al desarrollo de la gestion administrativa. Como resultado, los

fundamentos administrativos se remontan en la historia.

Cuando se trata de la gestién de acuerdo a Robbins y Coulter (2005), el objetivo
principal de toda gestion es coordinar las actividades laborales para que se lleven a
cabo de forma eficiente y eficaz con y a través de otras personas. Esto se denomina
gestién o administracion. Segun Chiavenato (2007), la gestidon es una disciplina cuya
finalidad es la consecucion de los objetivos de la organizacion mediante la

coordinacion de las actividades de sus personas y una estructura definida.

De acuerdo a Caballero (2014), el presupuesto y la contabilidad béasica, las finanzas
basicas y la viabilidad econémica, la gestion de documentos administrativos y la
gestién basica de la contabilidad fiscal y laboral deben incluirse como componentes

de la gestion administrativa.

El presupuesto y la contabilidad basica son documentos contables que la empresa
puede utilizar para demostrar su apertura financiera. Estos documentos son
herramientas que facilitan la gestibn econémica y financiera, ademas de las ya
mencionadas. La proyeccién de ventas, el presupuesto de ventas, el presupuesto de
costes, el andlisis de ratios financieros y el cuadro de mando de control presupuestario

son algunos ejemplos de herramientas de gestion econOmica. Ademas, deben
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emplearse estados financieros como el balance, que ofrece una imagen de la situacion

financiera de la empresa y la desglosa en activo, pasivo y fondos propios.

La gestidon administrativa documental, se tienen diversos documentos utilizados en las
empresas para demostrar las actividades que se realizan, como lo son las facturas, la
orden de pedido y similares. También se tienen documentos que se usan para la
tesoreria de la empresa y se relacionan a los medios de pago y de cobro utilizados,
se pueden mencionar las letras de cambio, los pagarés, los cheques, las
transferencias entre bancos o los pagos que se hacen con efectivo. Los documentos
también se utilizan en la comunicacién, asi se tiene informes comerciales, los que
detallan la situacion comercial de la empresa ademas de su viabilidad, estos informes

son una forma de atraer inversionistas, trabajadores o fuentes de financiamiento.

Define la gestiébn administrativa como "el conocimiento dedicado al estudio tanto de
las numerosas formas de utilizar sensatamente los recursos de las organizaciones
como del trabajo administrativo”, citando a Bernal y Sierra en Torres (2018).
Determinar los procedimientos, técnicas y recursos para llevar a cabo las diversas
tareas planificadas de manera segura y duradera, asegurando la realizacién de los
objetivos trazados por la asociacion, también se incluyen en la gestion administrativa,
segun el autor, quien también afirmd que la gestion administrativa incluye la funcion
de administrar, distribuir y asignar tareas a grupos de trabajo, lo cual es adecuado
para la organizacion. Para llamar la atencidon sobre estas caracteristicas, el autor
enumero los siguientes factores, que en conjunto conforman las dimensiones que

seréan analizadas en relacion con la variable gestion administrativa:

Segun Bernal y Sierra, la planificacion puede interpretarse como la ocupacion

administrativa que determina como se distribuiran el trabajo, las funciones y los
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recursos disponibles para alcanzar los objetivos futuros. También es (til establecer las

metas a cumplir y cémo hacerlo en el tiempo previsto.

Ademas, la organizacion es esencial para mantener el orden de la empresa mientras
se trabaja con las personas para lograr un objetivo compartido. Para ello es necesario
delegar tareas en cada persona de forma ordenada y fomentar las relaciones positivas
entre ellas. De forma logica, clara y sucinta para que los objetivos 0 metas sean
tenidos en cuenta por todos los miembros del grupo y asi fomentar su implicacion con

eficacia durante el desarrollo de sus funciones.

La administracion también debe dirigir los planes destinados a promover y garantizar
un entorno adecuado para las actividades u ocupaciones, donde se despliegue todo
su potencial, con el fin de alcanzar los objetivos, que se planificaron en las diferentes
etapas del tiempo. Por otra parte, el empresario debe dirigir a sus empleados y tratar

de influir en ellos para que contribuyan a la consecucion de los objetivos fijados.

De forma similar a la supervisién, el control consiste en asegurarse de que se cumplen
los objetivos establecidos en el plan y de los resultados obtenidos, de forma que se
pueda garantizar el rendimiento de lo que se ha trabajado previamente. Esto puede
hacerse mediante inspecciones y determinando si las funciones se producen de

acuerdo con los objetivos especificados.

Adicionalmente, Hurtado (2008) sefialo que la gestion administrativa es una actividad
humana y que tenemos la responsabilidad de mantener altos estandares frente a la
sociedad para crear reformas sociales, organizaciones competitivas, entre otras cosas

qgue demuestren la necesidad de actualizacion. (p.51)

Debido a que de esta manera es factible captar, comprender y enfrentar los posibles
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cambios durante el desarrollo de una institucion, el autor afirma que la gestion
administrativa en las organizaciones es fundamental para poder dirigir una institucion.
Todo lo anterior se puede lograr a través del trabajo en grupo o en equipo y
asegurando que todos los empleados trabajen en un ambiente acogedor que fomente
el respeto y la comunicacion, entre otras cosas, para que todos cumplan con los
objetivos. Adicionalmente, esto se fortalece con directivos apegados al proceso
administrativo y de acuerdo con las normas legales pertinentes al presente, asi como
con el mejoramiento continuo, logrando el gran reto de ser una organizacion calificada

al contar con una estructura administrativa moderna.

Por ello, es esencial y fundamental que toda organizacion logre que sus integrantes
se identifiquen con ella y logren trabajar en equipo como miembros de una gran familia
organizacional. Abarca una serie de aspectos que engloban la gestién administrativa
para lograr que todo el proceso administrativo se desarrolle con la colaboracion de

sus trabajadores.

Estos elementos son los siguientes:

Totalizante: Se refiere a la persecucion global de los objetivos frente a los resultados
parciales. Este método evita cometer errores al no verse afectado por factores de
distraccion, ya que considera todos sus componentes y paradmetros simultdneamente
y aborda la cuestién como un todo. Del mismo modo, el término "organizado" se refiere
a la aplicaciéon de recursos de todo tipo, incluidos los financieros, humanos, técnicos
e informativos, para lo que se requiere una organizacion ideal de dichos recursos, de

modo que todo el sistema represente un conjunto adecuado y cumpla el objetivo fijado.

Ademas, ser pragmatico significa tomar las decisiones adecuadas en el momento

oportuno para satisfacer las necesidades reales y resolver los problemas. Antes de
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poner en practica los métodos, la creatividad debe centrarse en la consecucion de
objetivos y metas. Es importante evaluar continuamente los objetivos del sistema y
revisarlos cuando sea necesario. Es importante distinguir entre el material util y el
irrelevante. Ademas, la técnica de sistemas debe ser integrada por expertos de otros
campos cualificados para ello. Los interdisciplinarios suelen ser generalistas capaces
de combinar sus conocimientos y habilidades y establecer una comprensién coherente
de sus interrelaciones. Ademas, el problema investigado debe optimizarse, por lo que

la respuesta Optima debe buscarse a través del conocimiento.

Como resultado, el autor proporciona mas contexto para el proceso de gestion

administrativa, incluyendo lo siguiente:

Entorno organizacional: Son muchos los factores conocidos como PESTEL vy, en
consecuencia, su ir y venir repercute directa o indirectamente en la organizacion. El
entorno organizativo esta formado por todos los componentes que se encuentran
fuera de los limites de la institucion y tienen el potencial de afectarla total o

parcialmente.

Desempefio organizacional: La necesidad de conocimientos del personal para
construir sus propias interpretaciones de los datos a partir de sus experiencias y
expectativas previas se refleja en los resultados de la gestion en un periodo
determinado. Los resultados financieros se utilizan para calibrar el rendimiento en las
instituciones privadas, mientras que las empresas publicas se fijan principalmente en

los efectos a largo plazo sobre la sociedad.

Planeacion estratégica: Este elemento esboza los objetivos de la organizacion y los
meétodos que ésta utilizara para alcanzarlos. Los métodos seran compartidos por los

directivos para diferenciar a sus organizaciones de la competencia o para llevar a cabo
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actividades comparables de forma mas eficaz.

Asi, la administracion administrativa es descrita por Miinch (2010) como “conjunto de
diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un objetivo”. En
consecuencia, el autor explicé cuanta colaboracion y supervision se requieren cuando

se realizan tareas de administracién administrativa.

El autor esboza aspectos cruciales de la gestion administrativa, entre ellos:
Filosofia es un sistema de valores, normas y principios que constituye el compromiso
de una organizacion con la sociedad y sirve como su proposito fundamental. Dentro

de la corporacion, debe mantenerse un concepto organizativo solido.

Mision de una corporacion sirve como su razén de ser y justifica su existencia

continuada. Se trata de un proyecto continuo.

Vision es una declaracion del estado ideal en el que deberia encontrarse una empresa
en el futuro. Los ejecutivos se encargan de ello; inspiran las actividades actuales que

dan forma al futuro de la empresa.

Politicas: Normalmente, funcionan como una direccion para la accion. Para ello, es

necesario atenerse a unas reglas generales que ayuden en la toma de decisiones.

Estrategias: Demuestran la direccién y el modo en que se aplican los recursos para

alcanzar los objetivos.

Programas: Un programa es un conjunto de tareas que identifica a los responsables y

especifica el plazo necesario para aplicar cada estrategia.

De acuerdo con estos componentes, el autor sugiere dimensiones, para adherirse a

conceptos, estrategias y practicas particulares, cuya aplicacion permite a los socios
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crear sistemas logicos de esfuerzo cooperativo conjunto para alcanzar objetivos.

Estas medidas son las siguientes:
Division del trabajo: Para organizar cada area, es necesario llevar a cabo una serie de
pasos que son etapas de: describir los procesos o capacitar al personal para llevar a
cabo la accién; definir las funciones para cada puesto, que debe seguir los procesos;

dirigir la informacién; y definir los microprocesos.

Gestion: Es la etapa en la que se desarrollan los componentes de la administraciéon
para llevar a cabo todas las actividades planificadas y proporcionar direccion. Esto
implica una serie de componentes, como una comunicacion clara, la toma de

decisiones, la inspiracion y el liderazgo, que es el modelo a imitar.

Integracion: En esta fase se tiene en cuenta la clasificacion de los recursos en funcién

de las necesidades y los requisitos.

Para ello se determinan las fuentes de suministro, es decir, la eleccion del proveedor,

junto con los criterios de calidad, los plazos y las caracteristicas.

Utilizando recursos humanos, materiales y/o financieros, Inciarte, Marcano y Reyes
(2006) definen la administracibn administrativa como "situaciones que se pueden
desarrollar para prever, organizar, coordinar, regular, vigilar y ejecutar un éptimo
seguimiento de los procesos en respuesta a los objetivos planteados” (pp.230-231).
Para ofrecer productos o servicios excelentes, la gestion administrativa es definida por
el autor como la aportacién de personas, fondos, tecnologia, maquinaria y materiales.
La gestidon desempefia un papel importante en este proceso al garantizar que los

procesos se desarrollen con la mayor eficacia posible.

Para confirmar la seguridad de la gestion, garantizar la calidad, salvaguardar los
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activos de la empresa, asegurar la realizacidon de los planes, establecer medidas para
evitar errores y reducir costes y, sobre todo, el tiempo, para evitar que se repitan
durante el proceso de planificacion, el autor afirma que hay una serie de dimensiones
gue deben tenerse en cuenta. Estas dimensiones incluyen el establecimiento de
normas, la medicién de las desviaciones, las correcciones y la retroalimentacion.

Estas medidas fueron:

Medicion de desviaciones: Se basa en la evaluacién de la produccion y el rendimiento.
Para ello se utilizan unidades de medida definidas de acuerdo con normas
internacionales para buscar desviaciones. Para ello es fundamental recopilar

informacion precisa y fiable.

Correccion: Antes de iniciar la accion correctora, es crucial determinar si la desviacion
es una causa o un sintoma. De este modo, el problema puede resolverse mediante
los procedimientos establecidos. Las no conformidades pueden eliminarse utilizando

la correccion.

Retroalimentacion: Se ofrece para realizar los ajustes necesarios del sistema
administrativo cuando sea necesario y para anticiparse a la aparicién de errores y
fallos en el proceso de gestibn. Esto dependera de la rapidez y el grado de

retroalimentacion que ofrezca el sistema.

2.1.2. Gestién del talento humano: definicion importancia y objetivos
En primer lugar, es importante entender que la gestion del talento humano
(GTH) incluye un procedimiento que controla la gestion de la propiedad intelectual de
la empresa. Su estudio comprende "una funcion administrativa dedicada a la

adquisicion, formacién, evaluacién y remuneracion de los empleados”, segun
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Chiavenato (2009). En consecuencia, cabe sefialar que uno de sus objetivos
estratégicos es encontrar formas de aumentar el rendimiento de los empleados (p.

48).

Al afirmar que "la gestion del talento humano se refiere al conjunto de politicas
y practicas necesarias para gestionar los puestos directivos”, Jara et al. (2018) afirman
algo similar (p. 4). Para poder evaluar al personal y asegurarse de que desempeiia
eficazmente sus funciones, los directivos pueden plantearse desarrollar técnicas o

modelos de gestion del talento humano.

Al afirmar que "la gestion del talento humano se refiere al conjunto de politicas
y practicas necesarias para gestionar los puestos directivos”, Jara et al. (2018) afirman
algo similar (p. 4). Para poder evaluar al personal y asegurarse de que desempefia
eficazmente sus funciones, los directivos pueden plantearse desarrollar técnicas o

modelos de gestion del talento humanao.

La importancia de incorporar la cultura en las organizaciones empresariales
radica en que con ello se busca hacerla mas exitosa y, como se ha dicho, adquirir
ventajas competitivas frente a otras, al tiempo que se acelera su crecimiento

econdmico y desarrollo en el mercado, segun Cristancho et al.., (2018)

En cuanto a los objetivos del GTH, dado que las empresas desean mantener
en plantilla a trabajadores cualificados, se debe prestar especial atencion a encontrar,

mantener, fomentar y ayudar al desarrollo intelectual de los empleados.

Citando a Castro y Delgado (2020) deducen que:
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Como eje primario de la organizacién, un desempefio laboral
eficiente es lo que un modelo de GTH pretende producir. La
formacion de politicas éticas, la productividad grupal e individual, la
competitividad y la disponibilidad de empleados altamente
motivados y capacitados son necesarios para la consecuciéon de los

objetivos institucionales (p. 7).

2.1.2.1. Administraciéon de recursos humanos

Una de las divisiones mas cruciales dentro de la empresa se encarga, entre
otras cosas, de establecer las politicas internas para un gran rendimiento laboral y de

controlar la contratacion y despedida del personal.

En su trabajo, todo administrador -ya sea director, gerente, jefe o supervisor-
realiza las cuatro tareas que componen el proceso administrativo: planificar, organizar,

dirigir y gestionar, segun (Chiavenato, 2009).

En otras palabras, fomentar acciones para el uso de practicas profesionales

solidas ayuda al logro ordenado de los objetivos especificados.

En la misma linea, Candés (2020) destaca que: “Uno de los recursos mas
valiosos de una organizacion es su capital humano, que no debe considerarse un
recurso mas, sino la unica fuente de éxito y competitividad. Su gestion eficaz

proporciona a una empresa una ventaja competitiva”. (p. 2)

Es importante sefialar que la gestion de recursos humanos busca
continuamente formas de mejorar la productividad, la eficiencia y la eficacia en el lugar
de trabajo. Esto es importante para la mejora continua. Segun Altamirano et al. (2020)
"se utilizan técnicas y metodologias para determinar las variables que estan afectando

al rendimiento de la empresa con el fin de definir estas actividades" (p. 3). En este
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caso, se deben buscar estandares para que los esfuerzos de los colaboradores

apoyen los objetivos previstos.

2.1.2.2. Modelo de gestion del talento humano

Para una mejor comprension, el tema a desarrollar define detalladamente la
estructura del modelo GTH y los subsistemas, esbozando el alcance del modelo y su
descripcion conceptual. Cabe destacar que el objetivo de esta seccion es persuadir a
la direccion de que la division de recursos humanos debe adherirse para obtener la

ventaja competitiva necesaria.

Figura 1

Modelo de gestion del talento humano
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2.1.2.3. Incorporacion de personas

Analizando el modelo descrito, Chiavenato (2009) afirma que:

La contratacion y eleccién de empleados es una decision mutua en
la que influyen situaciones muy diversas. Sin embargo, para que la
relacion funcione, las empresas deben anunciar sus ofertas de
empleo para poder encontrar a los posibles candidatos y ponerse

en contacto con ellos. (p. 144)

Es importante contar con una estrategia de planificacion para llevar a cabo un
procedimiento de incorporacion técnica cuando se trata de la contratacion y seleccion
de personal, que se considera el proceso utilizado por las empresas para identificar a

los candidatos cualificados de acuerdo con el puesto de trabajo vacante.

Por su parte, Gonzalez y Cruz (2021) agrega que “el reclutamiento es una
actividad de atraccion, clasificacion y decision, y la seleccién por el contrario es una

actividad de eleccion y evaluacion” (p. 3).

En consecuencia, se decide que, dado que la fase de reclutamiento y seleccién
es la primera etapa de la gestién de personal, debe realizarse un analisis exhaustivo
de las cualidades necesarias para el puesto. A continuacion, sobre la base de este
analisis, deben incorporarse colaboradores que contribuyan a fomentar una mayor

excelencia empresarial.

2.1.2.4. Colocacion de personas

Tras evaluar el perfil y las competencias de un empleado, la direccion y el
departamento de recursos humanos pueden colocarlo y trasladarlo a un puesto para

gue la empresa pueda beneficiarse de su productividad.
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En la opinién de Chiavenato (2009) “hay un solo candidato y una sola vacante
gue ocupara esa persona y no hay alternativa de rechazo, es decir, a quien se

presente debe ser admitido” (p. 178).

En la misma linea, Cuenca y Malo (2021) expresa que “el desarrollo de
competencia es importante para que la organizacién, por medio del recurso humano

motivado, alcance eficazmente las metas institucionales” (p. 36).

La colocacion continua de empleados en las empresas esta muy extendida y
depende del tipo de plan funcional que el departamento de recursos humanos ponga
en marcha para aprovechar al maximo las capacidades Unicas de los empleados y

aumentar la productividad de la empresa.

2.1.2.5. Recompensa de personas

En esta seccion se analizan los programas de incentivos y motivacion de la
empresa para valorar los resultados producidos por sus empleados. Como destaca
Chiavenato (2009) Numerosas variables afectan al funcionamiento de las personas
en una organizacion. Varia de una persona a otra y de un escenario a otro debido a
los numerosos elementos condicionantes que inciden en él. El valor de los beneficios
y la creencia de que dependen del esfuerzo afectan al esfuerzo personal que una

persona esté dispuesta a realizar (p. 284).

Por otro lado, Solorzano (2020) afirma que “la motivacion se ve como una
fuerza impulsadora, cuyos origenes estan ocultos en su mayoria dentro del individuo”
(p. 20). Al ser intrinseca, de debe aplicar técnicas que despierten el accionar de los

colaboradores para aprovechar al maximo sus capacidades de desempefio.

Cabe destacar que las empresas utilizan a este respecto recompensas tanto

monetarias como no monetarias. En el primer caso, se entregan productos con un
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valor econémico justo, mientras que, en el segundo, las ventajas tienen mas

probabilidades de generar satisfaccion en el trabajo.

2.1.2.6. Monitoreo de personas

Vallejo (2020) revela que:

Debido a la expansion de la empresa y al desarrollo de nuevas
plataformas, es imprescindible implantar un sistema de control y
seguimiento que evite perder tiempo resolviendo manualmente las
incidencias y facilite el trabajo del departamento de recursos

humanos. (p.14)

Esta funcién de administracion de personal sirve de liderazgo de los miembros
del equipo para la gestién de cada &rea de la empresa, garantizando que el trabajo se

realice en colaboracion y con una adhesion constante a la mision y vision corporativas.

Chiavenato define que “la medicién constante de la consecucion de objetivos
debe tener una base cuantitativa que de fe y confianza y, al mismo tiempo, que
proporcione una idea objetiva de como marchan las cosas y del esfuerzo del evaluado”

(p. 298).

La supervision tiene un impacto beneficioso, ya que permite a la direccién
renovar su proceso de gestion y tomar decisiones estratégicas, o que fomenta la
eficacia y la eficiencia del trabajo, asi como la mejora continla en todas sus

actividades.

2.1.2.7. Retencion de personas

Para preservar las relaciones laborales el mayor tiempo posible, se refiere a la

practica empresarial de encontrar personal cualificado que se dedique a la direccion
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estratégica de la organizacion.

Chiavenato (2009) expresa que:

Para retener al personal es necesario prestar atencion a una serie
de problemas, como las practicas de gestion, las relaciones con
los empleados y los programas de salud y seguridad en el trabajo

gue garanticen un alto nivel de vida en la empresa. (p. 478)

En la misma linea, Tafur (2020) agrega que la retencion del personal es:” el
conjunto de tacticas utilizadas para evitar que los empleados brillantes necesarios
abandonen la organizacion, lo que nos permite determinar qué necesita realmente el
empleado y desarrollar con él diversas actividades que mejoren su longevidad.” (p.

19)

A este respecto, cabe sefalar que existen factores importantes para la
retencién del personal, como el uso de la tecnologia para facilitar su trabajo, la buena
gestion de las relaciones interpersonales y las acciones creadas por el departamento
de recursos humanos para inspirar el trabajo y fomentar la organizacién y el trabajo

en equipo.

2.1.2.8. Desarrollo de personas

Se refiere al procedimiento disefiado para ayudar a los miembros del personal
de la organizacion a mostrar sus capacidades y descubrir quiénes son para que

puedan llevar a cabo con éxito las tareas que se les asignen.

Desde otra perspectiva Torres (2020) sostiene que: “La labor de gestidon

humana es lograr la generacion de valor en las organizaciones.”
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2.1.3. Administracion

Es un proceso social que conlleva el deber de organizar y controlar eficazmente
las operaciones de una empresa para lograr un objetivo especifico. (Ponce, 2004, pag.
16)

A través de la gestion se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social
para cumplir sus objetivos con la mayor eficacia, eficiencia, calidad, productividad y
competitividad posibles. (Munch Galindo, 2019, pag. 13)

La gestion, en pocas palabras, es lo que hacen los directivos. Pero esto en
realidad no nos dice nada. Una definicibn mas precisa de gestion es el proceso de lograr
objetivos con y a través de las personas de manera eficaz y eficiente. (Robbins,
Decenzo, & Coulter , 2017, pag. 7)

Dar forma a las organizaciones de manera consciente y persistente es lo que
implica la gestion. Todas las organizaciones cuentan con personal encargado de
ayudarlas a alcanzar sus objetivos. Llamamos directivos a estas personas. Puede que
en algunas empresas haya mas gerentes, entrenadores, directores y ejecutivos de
ventas que en otras, pero si hay una gestion ineficaz, es probable que la organizacion
se hunda. (James A. F. Stoner, 2006, pag. 7)

También se puede decir que la gestidn es una ciencia social que se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar los diversos recursos de una organizacion con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la misma. La gestion es el proceso
mediante el cual un administrador organiza, planifica, dirige y controla una

organizacion con una direccion especifica.
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2.1.3.1. Finalidad de la Administracion

La expresion "maxima eficacia en la coordinacion”, y Unicamente "maxima
eficiencia en la coordinacion”, se refiere al uso mas eficaz de los recursos materiales,

como dinero en efectivo, materias primas, equipos, etc. (Ponce, 2004, pag. 19)

El objetivo de la gestion es maximizar la utilidad de la organizacion al final de
un ejercicio fiscal haciendo el mejor uso posible de sus recursos, que pueden ser

financieros, humanos y tecnoldgicos.

2.1.3.2. Origen de la Administracion

La historia de la gestion y su continuo desarrollo son paralelos a los avances
de la humanidad en tecnologia, ciencia e industria. Para organizar las fuerzas de
produccion y convertir las empresas en instituciones sociales, fue necesario construir
modelos de gestion a medida que las infraestructuras productivas crecian como
resultado de su propia evolucion y desarrollo.

La tarea inicial de las empresas consistia en decidir y llevar a cabo las
demandas ya existentes para alcanzar los objetivos de la institucion. Los primeros
objetivos de los institutos eran bastante sencillos y se centraban en un estrecho campo
de especializaciéon. Sin embargo, cuando empezaron a coexistir poblaciones diversas
en el entorno empresarial, se formaron grupos de personas con diversas funciones y
antecedentes culturales para trabajar en la consecucion de los objetivos de la

organizacion. (Alexandra A, 2020, pag. 3)
2.1.3.3. Proceso administrativo
Se trata de una metodologia que consiste en descomponer la gestion en un

proceso con una serie de etapas que permite al administrador, directivo, ejecutivo,

empresario, o cualquier persona, gestionar eficazmente una empresa. Cada etapa
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responde a una de las seis preguntas que deben plantearse constantemente al
practicar la gestion: qué, por qué, cbmo, con quién, cuando, cuando y dénde. (Munch
Galindo, 2019, pag. 22)

Planificar, organizar, dirigir y controlar son los cuatro criterios de gestidn
utilizados habitualmente para definir la gestion desde finales del siglo XIX. Esta
estructura ha sido objeto de cierto escrutinio, aunque sigue siendo ampliamente
considerada. En consecuencia, la gestion puede definirse como el proceso de
organizar, planificar, dirigir y supervisar las acciones de los miembros de una
organizacion, asi como la utilizacion de todos los demas recursos organizativos con
el fin de alcanzar los objetivos fijados para la organizacion. (James A. F. Stoner, 2006,
pag. 11)

El proceso administrativo es la interaccion de una serie de fases o etapas que
se disponen en un orden especifico en respuesta a la gestion o administracion de una
organizacion. Estas fases o etapas estan conectadas y producen un proceso integral
que pretende guiarse por un camino claro hacia una vision planteada por la

organizacion.

2.1.3.4. Procesos Administrativos definidos por varios autores

Henry Fayol la describe como prevision, organizaciéon, mando, coordinacion y

control.

Koontz y O Donell la describen como planificacion, organizacion, integracion,

coordinacion y control.

Segun George R. Terry, implica planificar, organizar, llevar a cabo y controlar.
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Se describe como revision, planificacion, organizacion, integracion, direccion y

control por Agustin Reyes Ponce.

Burt K. Scanlan la describe como planificacion, organizacion, direccion y

control.

El objetivo de estructurar la estructura administrativa es lograr los objetivos
establecidos por la organizacion, a pesar de que diferentes escritores han sugerido
diversas estructuras organizativas para los procedimientos administrativos.

(Alexandra A, 2020, pag. 14).

2.1.3.5. Administracion estratégica

Los directivos utilizan la gestién estratégica para crear los planes de sus
empresas. Planificar, organizar, dirigir y controlar son tareas clave de gestion que

deben llevarse a cabo. (Robbins, Decenzo, & Coulter , 2017, pag. 278)

Cuando la direccion de una empresa combina las tacticas administrativas con
otras estrategias, obtiene resultados mas favorables y especificos para los problemas
gue intenta resolver. Para mejorar el proceso administrativo, los directivos emplean
diversas tacticas en funcién de la dificultad de la situacion. Estas estrategias se aplican

tanto dentro como fuera de la empresa.

2.1.3.6. Importancia de la Administracion estratégica

Debido a la complejidad y diversidad de las empresas, la gestion estratégica es
crucial. Para cumplir los objetivos de la empresa, cada componente debe funcionar al
unisono con los demas, y la gestion estratégica ayuda a alcanzar este objetivo.

(Robbins, Decenzo, & Coulter , 2017, pag. 279)
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Dentro de los procedimientos de gestion, la planificacién es el primer paso que
debe darse. Interpreta como tener un propésito el establecimiento de los objetivos
presuntivos, diagnoésticos organizacionales, presupuestos y metas. Las politicas y
procedimientos operativos de la organizacion se establecen a través del proceso de
planificaciébn administrativa. Decide las normas que deben seguir los empleados y
cémo deben comportarse.

El proceso de planificacion tiene el requisito de ser exacto, fijando los hitos que
la empresa debe alcanzar en un plazo determinado para que la planificacion se lleve
a cabo de acuerdo con los objetivos que la empresa pretende alcanzar. El contexto
social en el que se sitia la organizaciéon debe tenerse en cuenta durante la
planificacién. (Alexandra A, 2020, pag. 15).

Los departamentos de la organizacion pueden buscar una solucion a los

problemas que presenta con la ayuda de la gestion estratégica.

Es importante porque permite la comunicacion y el desarrollo de actividades en
el marco de los objetivos declarados de la empresa al permitir la interaccion entre

varios departamentos de la organizacion con la misma frecuencia.

2.1.3.7. Proceso administrativo

Es una metodologia que implica descomponer la administracion en un proceso
con una serie de pasos que permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario,
o cualquier persona, gestionar eficientemente un negocio. Cada paso responde a una
de las seis preguntas que deben plantearse a lo largo del proceso de administracion:

qué, por qué, cémo, con quién, cuando y donde (Munch Galindo, 2019, pag. 22)
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Se compone de seis procesos que trabajan en conjunto para crear un proceso
en el que se entrelazan la planeacion, la organizacion, la direccién y el control de una
organizacion.

2.1.3.8. Estrategias de organizacion

Son las estrategias que deciden como lograra sus objetivos empresariales,
cdmo competira con éxito y cOmo atraera y retendra a los clientes para alcanzar sus

objetivos. (Robbins, Decenzo, & Coulter , 2017, pag. 278)

Reacciona ante las acciones que deben emprenderse para persuadir las
disputas interpersonales dentro de la organizacion. En otras palabras, es como se

pretende resolver el problema.

2.1.3.9. Estructura Organizacional

Es la forma oficial en que se asignan los puestos dentro de una organizacion.
Esta estructura, que se representa graficamente como un organigrama, tiene diversos

usos. (Robbins, Decenzo, & Coulter , 2017, pag. 348)

Proporciona una vision general de los distintos niveles jerarquicos y niveles de
responsabilidad de la organizacién. La estructura organizativa es un gréfico que
representa las distintas divisiones y secciones que tiene una organizacion para poder

verlas rapidamente.

2.1.3.10. Calidad y mejora continua

2.1.3.10.1. Ishikawa y el control total de la calidad

El control total de la calidad (TQC o TQM), segun Kaoru Ishikawa, puede

resumirse como: Un sistema eficaz para integrar las iniciativas de desarrollo y mejora
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de la calidad de los distintos grupos de una organizacion, de modo que puedan

producirse bienes y servicios a los niveles mas accesibles sin dejar de garantizar la
plena satisfaccion del cliente. (Munch Galindo, 2019, pag. 89)

El control de calidad total, en opinion del autor Ishikawa es el que busca que

una empresa genere bienes y servicios de alta calidad para satisfacer mejor las

demandas de los clientes.

Ishikawa y su control de calidad hacen referencia a la produccion de bienes con
altos estandares de calidad sin perder de vista el proceso de produccion, la fijacién de

precios, los beneficios y el control de costes.

2.1.3.10.2. Deming y la mejora continua

El control total de la calidad, cominmente denominado proceso de mejora de
la calidad o mejora continua, esta estrechamente vinculado al enfoque de Deming.
La reaccion en cadena, el ciclo PHEA (planificar, hacer, ejecutar y actuar) y el
enfoque de catorce pasos se encuentran entre las innovaciones mas importantes de
Edwards Deming. (Munch Galindo, 2019, pag. 88)

Deming busca crear métodos que permitan mejoras en el tiempo como parte
de sus filosofias de mejora continua.

Este proceso consta de catorce pasos interconectados que inician con el
establecimiento de consistencia en el objetivo de desarrollo de una empresa y
terminan con la toma de las acciones adecuadas para crear una transformacién con

un cuerpo integrado donde la calidad es la fuerza motriz.

2.1.3.10.3. Croshy y la filosofia cero defectos

El principio de cero defectos es su principal aportacion. Segun este autor, el

proceso de mejora de la calidad debe comenzar con un compromiso de la alta
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direccién y una filosofia que asegure que todos los miembros de la empresa son

conscientes de sus objetivos. (Munch Galindo, 2019, pag. 94)

Comenzando por los distintos directivos de las organizaciones, el concepto de
cero fallas busca crear un efecto cascada que permita que todos los colaboradores se

sumen y comiencen a aportar su granito de arena a este principio.

2.1.3.10.4. Mejora de la calidad

Con el fin de elevar la calidad a niveles no alcanzados hasta ahora, se adoptan

las siguientes medidas para mejorarla:

- Creacion de la infraestructura.

- Identificacion de proyectos de mejora.

- El desarrollo de los equipos.

- Dar a los equipos herramientas, inspiracion y formacion. (Munch Galindo,
2019, péag. 90)

La estructura organizativa de una empresa, el crecimiento de sus diversos
equipos de trabajo y el uso eficaz de sus diversos recursos estan estrechamente

ligados a la mejora de la calidad.

La mejora de la calidad permite a las distintas secciones de la empresa
desarrollar una cultura de produccion de bienes o servicios de alta calidad, en primer
lugar, satisfaciendo las demandas internas de la empresa antes de satisfacer

posteriormente las necesidades de los clientes con bienes del mismo calibre.

2.1.3.10.5. Planificacién de la calidad

a) Entodos los niveles de la empresa debe realizarse una planificacion de calidad
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para identificar las demandas de los clientes y crear los bienes y
procedimientos adecuados para satisfacer esas necesidades.

b) La hoja de ruta, que ilustra las distintas etapas, asi como las entradas y los
procedimientos para una planificacion excelente, es una de las herramientas
mas utiles.

c) Determine las necesidades de los clientes identificandolos.

d) a) Identificar las necesidades de los clientes.

e) b) Convertir esas necesidades en el lenguaje de la empresa.

f) ) Crear las caracteristicas del producto que mejor satisfagan sus necesidades.

g) d) Crear los mejores procedimientos que puedan producir los atributos
deseados del producto.

h) e) Dar a las fuerzas operativas el procedimiento. (Munch Galindo, 2019, pag.
92)

Un proceso de planificacién de la calidad comienza con la generacion de
objetivos, seguida de la creacién de un plan que contenga una serie de acciones que

se llevaran a cabo a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Como en toda planificacion, el primer paso es identificar el problema y, a
continuacion, crear los objetivos con los que se llevara a cabo el proceso de calidad
para implicar a todos los empleados, ya que seria imposible fabricar productos de

calidad sin su ayuda.

2.1.3.10.6. Control de calidad

Las acciones correctivas se ponen en marcha para mejorar el proceso una vez

gue se compara el comportamiento real con el previsto.
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Se recomienda implicar a todos los empleados de la empresa, desde el director
hasta los operarios, ya que el autocontrol es un ingrediente crucial para lograr una
calidad integral y debe ejercerse. (Munch Galindo, 2019, pag. 92)

Porque nos ayudan a identificar los fallos y a mejorarlos, las evaluaciones
siempre seran cruciales para la calidad. Es crucial evaluar lo planificado a la luz de la

realidad para determinar si puede mejorarse.

2.2. Importancia de las variables

Segun los autores Rodriguez & Brefia y Esenarro (2021) Dado que las
variables son el eje transversal de todo el proyecto de investigaciéon desde el momento
en que se concibe la idea original del mismo, surge la pregunta de qué variables se
van a examinar, cbmo se reconocen, cOmo se miden o como se relacionan. Estas
indagaciones pueden desanimar a un investigador novel y quiza hacerle cambiar de
opinion sobre el tema que ha elegido. Por otra parte, la falta de experiencia puede dar
lugar a la identificacion de factores que tienen una dependencia lineal o que estan
ocultos dentro de otras variables que son independientes pero que no son

inmediatamente obvias, lo que podria dar lugar a un estudio erréneo.

Por ello, un investigador debe ser capaz de delimitar claramente el &mbito de
su estudio para definir sus objetivos con el fin de llevar a cabo una investigacion que
conduzca a la obtencién de un titulo académico (intenciones, propositos y norte de lo
gue pretende conseguir. En este sentido, a pesar de que la investigacion abre un
campo esencialmente ilimitado de posibilidades, hechos y fendmenos de relevancia
fundamental, es importante tener en cuenta que existe el riesgo de desviarse del curso
primario de estudio. En realidad, un examen exhaustivo de estos temas auxiliares

puede descubrir hechos e informacion novedosos que provoquen un ciclo continuo de
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reconsideracion del problema; en otras palabras, la investigacion puede diluirse.

2.2.1. Definicién conceptual de la variable

Una variable es cualquier cosa, circunstancia, nocion, emocion, momento o
acontecimiento mensurable. Es algo que puede modificarse, como el sexo y la edad,
y suele ser objeto de investigacion. Los subvalores de una variable son sus atributos.
Segun Padua et al. (1979), la nocién categoérica se define desde el nivel taxonémico
(que incide en las definiciones) o desde el nivel tedrico proposicional en la definicién

conceptual de variables (que define desde una teoria propia)

En conclusién, un concepto es una imagen mental de un fenémeno, un atributo,
un elemento, un acontecimiento o una cualidad que lleva aparejada una definicion y
ayuda a definir el significado del término. El objetivo de la definicién, que implica una
cuestion semantica, es aclarar los significados que sirven de base conceptual a la
comunicacion entre iguales. Puesto que la existencia de la variable depende de sus
interacciones, es concebible vincular lo conceptual a lo abstracto y lo operativo a lo

concreto. (Rodriguez&Brefia&Esenarro, 2021)

Variable independiente (X) Debido a la manipulacion del investigador, también
se conoce como estimulo, input, variable de entrada, estimulo, input causal e input
experimental. Su origen puede estar en el sujeto de estudio 0 en su entorno. También
recibe el nombre de "variable X" por sus raices matematicas. Tiene el poder de afectar,

influir, condicionar o incluso causar el comportamiento de otras variables de salida.

El investigador determina su nivel de relacion con la variable de investigacion a
través de ella (variable Y). Los estudios de causalidad de primera aproximacion
examinan qué ocurriria con la variable de efecto o respuesta (Y) si cambiaran los

valores de la variable de causa o independiente. X.
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Variable dependiente (Y) También se utiliza el término "variable de efecto
condicionado" o "variable de accion condicionada" para describir el tema estudiado.
Es el fendmeno o circunstancia que se explica, es decir, es la respuesta (o efecto)
impactada por la presencia o accion de la variable independiente X. La variable que
depende de una posicién de comportamiento es el resultado del comportamiento del
objeto estudiado tras la estimulacion. Como resultado del control del investigador

sobre la variable independiente, esta variable aparece, desaparece y cambia.

En otras palabras, sus valores dependen de los valores de la variable
independiente X. Como resultado, la variable dependiente interpreta los efectos de los

cambios en el objeto de estudio.

2.3. Andlisis comparativo

La primera variable es gestion administrativa presenta las siguientes
dimensiones: planificar, organizar, dirigir y controlar. Segun Bachenheimer (2016), la
gestion administrativa es el proceso mediante el cual los 6rganos de direccion,
administracion y control de una organizacion toman decisiones con base en principios

y procedimientos administrativos (p 12).

Asi mismo se definira las dimensiones: en cuanto a la planificacion segun
Minch (2019) la planificacién implica definir escenarios de negocios futuros, objetivos
organizacionales, estrategias para lograr los objetivos y desarrollar planes para
integrar y coordinar las actividades laborales; Flores Pedemonte (2021) sefiala que la
organizacién es una distribucion organizacional, asignacion de puestos, ordenamiento
de procesos, distribucion de equipos y ordenamiento de personal son las fases que

soporta la organizacién (p.14); en cuanto la dimension de direccion.

Chiavenato et al. (2009) afirma que “el gobierno es el espectaculo intermediario
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entre empleado y jefe, regresa después de la planificacion y organizacion” y el control
es definido por Flores Pedemonte (2021), como la evaluacién de las actividades y
acciones que se estan realizando. Esta evaluacion determina si se estan alcanzando

0 no los objetivos propuestos, y también propone medidas de mejora y correccion.

Seleccién, motivacién y produccion son los tres componentes de la segunda
variable de gestion del talento humano. Jericé (2015) la define como el énfasis en los
resultados, que esta relacionado con la capacidad de una persona para producir

resultados excepcionales. Se distinguen dos formas: individual y de equipo.

En cuanto a su dimension, tenemos segun Flores Diaz (2016), el proceso de
seleccion se define como las acciones planificadas y realizadas con el propdsito de
conocer y evaluar las caracteristicas personales distintivas de cada candidato con el
fin de decidir qué candidatos son los mas idoneos para desempefiar tareas especificas
dentro de la organizacion; para la motivacién, Pang y Lu (2018) destacan que diversos
incentivos no econdmicos, como la creacién de espacios para el empoderamiento de
los empleados en los que puedan trabajar a su propio ritmo y tomar sus propias
decisiones, son garantia de un mejor rendimiento organizativo cuando se consideran

desde las perspectivas de la tasa de rotacion, la rentabilidad y la cuota de mercado.

2.4. Andlisis critico

Tras leer lo referente al modelo de gestion del talento humano y de acuerdo
con los requisitos actuales de la empresa, Latin Flowers Cia. Ltda. ha tomado en
cuenta el modelo de Martha Alles que habla de la gestion por competencias que deben
poseer los colaboradores en la organizacion, ya que refleja la misién y visiéon que tiene
la organizacion, y para ello los empleados deben tener definidas sus tareas o

actividades dentro de la empresa, con el fin de ayudar a la organizacion a lograr los
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objetivos deseados, también hace parte de una planeacion estratégica, ya que va de
la mano con la organizacion, gue es un componente de la planificacién estratégica, ya
gue trabaja conjuntamente con las iniciativas de desarrollo del personal destinadas a

impulsar la motivacién laboral.

Ademas, se puso de manifiesto que los empleados no realizan tareas acordes
con su puesto de trabajo. En otras palabras, realizan tareas ajenas a sus funciones
asignadas, lo que aumenta el tiempo y el esfuerzo necesarios para suministrar la

informacion requerida y puede incrementar su obligacion en esas funciones.

A partir de este modelo, se elaboraran un manual de procedimientos basicos
para la contratacion de personal, un manual de procedimientos basicos para la
contratacion de personal y un manual de funciones para ayudar al departamento de
recursos humanos y a la empresa a contratar personal de acuerdo con los requisitos

de la empresa, tomar decisiones informadas y mejorar.

2.4.1. Analisis critico gestion del talento humano.

Latin Flowers Cia. Ltda., Al ser una empresa joven, es esencial contratar
adecuadamente a candidatos calificados para cada puesto o vacante dentro de la
organizacion. De lo contrario, podria producirse una escasez de mano de obra, lo que
obstaculizaria seriamente los objetivos de la empresa y aumentaria los costes debido
a la falta de personal. Por este motivo, el reclutamiento y la selecciéon de personal
deben ocupar la mayor parte del tiempo y acaparar la mayor atencién, al ser una
empresa joven, la organizacion debe encontrar el personal adecuado para garantizar

gue haya una capacitacién adecuada.

Esto se logra implementando todo el proceso de induccion a la empresa, en el

gue se le indica a cada colaborador como desarrollara su trabajo y a qué lugar o



47

puesto sera asignado. El nuevo colaborador también debe ser instruido sobre las

reglas internas del estatuto de trabajo, derechos y obligaciones.

2.4.2. Andlisis critico analisis de puestos.

La asignacién de funciones a cada puesto de trabajo dentro de la organizacién
corre un enorme peligro sin un manual de funciones responsabilidades de cada puesto
de trabajo dentro de la propia empresa, con duplicidad de funciones, retrasa la
presentacion de informacién econémica sobre la empresa, ya que esta informacién es
crucial para entender como esté girando el negocio responsabilidades de cada puesto
de trabajo dentro de la propia empresa, con duplicidad de funciones, retrasa la
presentacion de informacién econémica sobre la empresa, ya que esta informacién es

crucial para entender como esta girando el negocio.

Sin un andlisis adecuado de los puestos de trabajo, siempre habra cuestiones
administrativas que costaran mucho dinero a los socios 0 accionistas sin producir
beneficios. Siempre habra cuestiones administrativas que cuesten mucho dinero a los

socios 0 accionistas sin producirles beneficios.
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Capitulo Ill: Marco Referencial

3.1. Resefia historica de la organizacion.

Latinflowers Cia. Ltda. fue fundada por el Sr. Paul Morillo en el afio 2008, bajo
una vision de amor a la agricultura y de querer promocionar las rosas frescas
producidas en el Ecuador que sin duda son productos de calidad y se exportan a
diferentes paises del mundo dejando una huella imborrable de las flores de calidad

gue exporta el Ecuador.

Es una empresa que se dedica a la produccién y comercializacion de rosas a
nivel nacional e internacional, exportando rosas frescas a mercados de Estados
Unidos, Francia, Rusia, Suiza, Paises Bajos entre otros, actualmente la empresa
cuenta con mas de 50 trabajadores a tiempo completo y 5 a tiempo parcial mismos
gue se encuentran repartidos en varios departamentos que la empresa cuenta como
son el Departamento administrativo, Departamento de Recursos Humanos,

Departamento de Produccion y Departamento de ventas.

En sus inicios Latinflowers comenz6 con una nave de invernadero, poco a poco
ha ido creciendo y en la actualidad cuenta con mas de seis hectareas de naves de
invernaderos su propiedad paso de media hectarea a 8 hectareas de terreno en
aproximadamente 15 afios de arduo trabajo, cada hectarea en produccion esta
valorada en alrededor de 500.000 $, la empresa cuenta con 8, pero no todo fue facil
en el 2011 las rosas ecuatorianas presentaron un declive de precio muy significativa
gue muchas floricultoras tuvieron que cerrar sus puertas, en la actualidad con el cierre
de mercados de Rusia suscito algo parecido ya que muchas plantaciones solo vendian

a dicho mercado.
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La finca se encuentra ubicada en la parte Sierra del Ecuador en la provincia de
Pichincha exactamente en la ciudad de Cayambe donde el clima es idoneo para el
cultivo de las rosas frescas es asi como ese sector de la parte sierra del Ecuador vive
de eso y genera bastante empleo, dinamiza la economia del sector y del pais ya que
Ecuador presenta a la exportacién de rosas en tercer lugar de las exportaciones mas

importantes esto se debe a su gran calidad y su durabilidad.

Figura 2

Fotografia de las naves de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Nota; Latinflowers Cia. Ltda

Esta es una imagen de las naves que llevan una estructura de metal y son
forradas por plastico de invernadero con una durabilidad de aproximadamente 10
afios, sus cortinas también son de plastico con un mecanismo para retirarlas

manualmente cuando el clima este muy caluroso.
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También mantiene una clase de riego por el cual se fumiga las camas de las
rosas con los diferentes quimicos con el fin de mitigar la aparicion de plagas que
pretenda enfermar o matar la planta, los abonos utilizados suelen ser organicos como
también quimicos y se presentan mas de 500 variedades a nivel de toda la plantacion
dividida por camas segun la demanda de cada variedad, asi mismo se mantiene un
reservorio de agua de mas de 20 metros de largo por 20 metros de ancho y tres metros
de profundidad ya que las rosas no se pueden quedar sin agua porque se mueren o

enferman.

La empresa también cuenta con un area de postcosecha de méas de 350 metros

cuadros. A continuacion, se presenta una fotografia del area.

Figura 3

Imagen del area de postcosecha

Nota: Esta imagen ubica al area de postcosecha de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.
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En esta area se clasifican las rosas por variedad y tamafio del tallo ya que, si
el tamafo del tallo es mas largo cuesta mas la rosa, se arman bonches de 20 o 24
rosas segun lo que el cliente solicite luego de que las rosas abordan el area de
postcosecha estan son tratadas en gavetas con liquidos y agua para mejorar su
durabilidad, una vez que salen de ahi son empacadas en cajas de 10 o 12 bonches
segun las especificaciones del cliente y a qué pais seran enviadas luego de eso pasan
a un cuarto para que las rosas frescas se mantengan hasta que llegue el camién quien
transportara las rosas hasta el aeropuerto y las embarcara en el avién con direccién a
los diferentes paises como son Estados Unidos, Francia, Rusia, Suiza, Paises Bajos

entre otros.

El cuarto frio antes mencionado tiene la capacidad para almacenar mas de
2.000 cajas de rosas antes de que llegue el transporte, los camiones que transportan
dichas cajas de rosas tienen camara de frio para que no se pierda la cadena de frio y

puedan elevar los estandares de durabilidad.

Los meses mas fuertes de ventas sin duda son febrero y noviembre ya que por
el tema de 14 de febrero el dia del amor y la amistad y en noviembre por el tema del
feriado de difuntos, la plantacion bajo sus estandares de calidad también tiene una
fraccion muy pequefia que se comercializa nacionalmente pero sin duda son las que
no pasan los estandares de calidad, asi mismo las rosas que presentan anomalias en
Su genética son trituradas con el fin de generar un abono organico para la siguiente

siembra.

3.2. Filosofia organizacional

3.2.1. Mision

Somos cultivadores y exportadores de rosas frescas de primera calidad y ofrecemos
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a nuestros consumidores productos florales de valor afiadido cultivados por

ecuatorianos cualificados y dedicados.

3.2.2. Vision

Seguir exportando nuestras rosas frescas de primera calidad, con el fin de
poder aumentar nuestra cuota de mercado en todo el mundo y obtener rentabilidad

para la empresa.

3.2.3. Valores

Innovacion. - Para elevar constantemente el nivel de las flores, se preocupa
por actualizar los conocimientos de su personal, mejorar las infraestructuras y adquirir

nuevas herramientas técnicas.

Compromiso Social. — Ofrece empleo, sobre todo a los méas vulnerables,
emplea a 4 personas con deficiencias y construye viviendas comunitarias para el

sector.

Humanismo. — Con un plan de estudios, ayudamos a nuestros empleados a

seguir formandose.

Comunicacion. - La comunicacion bilateral descentralizada se utiliza dentro de

la organizacion para proporcionar un entendimiento claro.

Etica. - Dentro de la empresa, todas las operaciones y servicios que ofrecemos
a nuestros clientes, proveedores, socios y otras partes se llevan a cabo sin causar

dafio a nadie y siempre se hacen pensando en el bien de todos.

Justicia. - Para mantener la armonia entre sus miembros, esta idea se

relaciona con el trato justo a cada empleado, el cumplimiento de las disposiciones
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legales, la obtencion de un trato favorable y el cumplimiento constante de las tareas

gue cada uno vaya a realizar.

Honestidad. - Este valor fue crucial; el mentor lo aplicé en el desarrollo de
Latinflowers C.A. Ltda., mostrando siempre transparencia en la toma de decisiones y,
sobre todo, expresando respeto por si mismo y por los demas. Incluia decir la verdad,
ser decente, recatado, razonable, justo, honesto y decir siempre lo que se piensay lo

gue se siente.

Este principio fue la mentalidad que inspir6 confianza a los socios Yy

colaboradores de la empresa, lo que dio lugar a una cultura de progreso y confianza.

Respeto. - Todas las interacciones interpersonales de los empleados se basan
en el respeto, que significa aceptar, escuchar y reconocer al otro. Respeto y tolerancia

son conceptos estrechamente relacionados.

Para establecer la armoniay el éxito en el servicio y las funciones que se llevan
a cabo como un gran equipo de trabajo, es crucial que el respeto se utilice en su

méaximo nivel dentro del lugar de trabajo.

Compromiso. - Esta virtud es crucial para los colaboradores, ya que significa
aceptar la responsabilidad, darlo todo, actuar de acuerdo con las consecuencias,
planificar el camino hacia el objetivo y mantener un esfuerzo constante hasta alcanzar

la meta.

El éxito que se pueda alcanzar en la consecucién de los objetivos depende de

la dedicacién que se tenga como colaborador.
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Lealtad. - Se conoce como colaborador leal al empleado honesto y dedicado
gue permanece con Latinflowers C.A. Ltda. en los momentos dificiles y actda en
armonia con la empresa y las personas que la conforman, cuida, protege y se
involucra activamente en los esfuerzos de la empresa por profundizar sus valores y

encontrar las mejores soluciones.

Las personas que son leales a Latinflowers C.A. Ltda. son leales a sus
superiores, clientes, proveedores, a la comunidad y a las metas y objetivos de la

empresa.

3.3. Disefio organizacional

A continuacién, presentaremos el organigrama de Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 4

Organigrama de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Gerencia General
Contabilidad
Dep. Prc!duccién Dep. RecurgosHumanos Dep.AdmIinistrativo | Dep.Ver|\tas
Supelrvisor Asis. Admi‘nistrativo Veldedores
‘ ,
Operarios

Nota: La imagen representa la estructura organizacional de la empresa Latinflowers Cia.
Ltda.
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Como se puede apreciar en la imagen Latinflowers Cia. Ltda. cuenta con mas
de 50 empleados distribuidos en 4 departamentos, los mismos que se relacionan entre
si para generar estrategias que permitan reducir tiempos de produccion, en el area de
produccion sin duda el cuello de botella es la postcosecha ya que si el personal no

estd eficiente se retrasaria el empaque y envio de los pedidos.

El departamento de Administracion no tiene un rumbo establecido por lo que

comete muchos errores en la practica y poco es su aporte para la organizacion.

3.4. Productos y servicios

De acuerdo al INEC, en el afio 2010 en la region Sierra el 42.88% de la
agricultura se dedica a sembrar rosas frescas, ya que por el gran clima que presenta

Ecuador obtienen unas rosas de alta calidad.

La empresa Latinflowers Cia. Ltda. exporta mas de 150 variedades de rosas
frescas a nivel mundial por lo general sus mercados son Estados Unidos, Rusia,
Paises Bajos, Suiza entre otros, llegando a facturar aproximadamente un millon y

medio cada afio, y teniendo ya posicionada su marca de rosas “Nature Roses”.

Entre las variedades mas solicitadas por los clientes estan:

e Alba

e Proud

e Explorer

e Shimmer
eRagazza
e Boulevard

e Bluez
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¢ Playa Blanca
e Freedom
elLola
eVendela

e Brighton

e Super Sun

e Opala

e Esperance

e Silantoi

e Frutteto.

Las rosas son exportadas en cajas de 10 o 12 bonches segun las
especificaciones de los clientes, cada bonche contiene de 20 a 24 rosas y el precio
varia segun el tamafio del tallo y la variedad, este puede oscilar entre 0.25 ctvs. hasta
los 0.75 ctvs. por rosa, ademas de eso el precio aumenta en fechas como el 14 de

febrero por su alta demanda.

La empresa actualmente estd exportando alrededor de 1200 cajas
mensualmente, dichas cajas van con las etiquetas que los clientes soliciten asi mismo

cumplen todas las especificaciones para poder ser exportadas.

3.5. Diagndstico organizacional

3.5.1. Analisis del macro y micro ambiente
En el diagnadstico se utilizan analisis micro y macro para determinar la posicion
de la empresa con respecto a sus proveedores, competidores, distribuidores y
clientes, en el primer caso, y los aspectos externos, sectoriales, politicos, econémicos,

sociales, tecnolégicos, medioambientales y juridicos, en el segundo. (Ranis, 2016).
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Por lo tanto, Latinflowers Cia. Ltda. debe tener en cuenta estas evaluaciones
para comprender las condiciones o circunstancias del mercado con las que se
encontrara. Es importante sefialar que mientras los factores externos no pueden ser
controlados porque dependen de otros aspectos, los factores micro ambientales
pueden ser manejados por la empresa hasta cierto punto.

Para Bush & Hair (2016), as empresas se ven obligadas por el mercado a
afrontar cambios, ya sean bruscos o anticipados, lo que provoca incertidumbre e
incluso perplejidad porque se desconoce como le puede ir a la organizacion en el
mercado. Sin embargo, las estadisticas permiten planificar los posibles cambios y

hacer frente a posibles barreras muy peligrosas.

3.5.1.1. Anaélisis del micro ambiente

Segun Michael Porter, existen cinco fuerzas que definen los niveles o la
intensidad de esta competencia. En la medida en que pueda satisfacer las
expectativas o0 necesidades de los clientes, la empresa obtendra ingresos o
rentabilidad. El nivel de competencia dentro del mercado o la industria se rige por las
fuerzas de la oferta y la demanda, pero hay fuerzas que influyen mas que otras. En
consecuencia, la empresa puede desarrollar estrategias para hacer frente a estas
fuerzas. (Riquelme M. , 2020).

Como ya se ha dicho, el objetivo de la estrategia es protegerse de la
competencia. Para ello, debe obtener buenos resultados en el mercado. Por ello, debe
tener en cuenta el poder de negociacion del proveedor, el poder de negociacion de
los clientes, la competencia entrante, la amenaza de productos sustitutivos y la
rivalidad entre competidores.

Todos estos factores se examinan en el caso de la produccion vy

comercializacion de rosas frescas, con el objetivo de desarrollar un modelo que facilite
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la estructuracion de los puntos fuertes y débiles de la empresa y trate de evaluar el

valor a lo largo del tiempo creando rentabilidad. (Riquelme L. M., 2015).

3.5.1.1.1. Nuevos Competidores

El mercado de la produccion y comercializacién de rosas frescas esta en
constante crecimiento, por lo tanto, siempre existe la posibilidad de que ingresen
nuevas empresas, sin embargo se debe considerar dos aspectos, el primero, es que
se necesita un capital de trabajo grande, a mas de los permisos para poder trabajar y
el segundo es que se necesita también tener la licencia para poder exportar y por lo
general es un documento que va respaldado con la calidad de las rosas que se
producen, asi que la amenaza es media.

3.5.1.1.2. Poder de negociaciéon de los Proveedores

Segun Riguelme (2015) Dado que los proveedores son los propietarios de las
materias primas e insumos y determinan el precio de los mismos en funcion de sus
costes o0 necesidades, calidad, cantidad o existencias, deben tener cierto nivel de
poder de negociacién intermedio con la empresa. Esto es especialmente importante
porque las plantas de las que se quieren obtener los productos finales deben cumplir
un determinado estandar de calidad de acuerdo con los requisitos de la marca. Es
aconsejable contar con varios proveedores en lugar de depender de uno solo para

evitar o atenuar este efecto.

3.5.1.1.3. Poder de los Clientes

Por lo general, los clientes quieren pagar la menor cantidad posible por un bien,
lo que puede presionar a los proveedores a lo largo del tiempo, ya que deben ajustarse
a los precios del mercado, que los clientes ya conocen. Todos los clientes quieren

obtener el maximo valor por su dinero, por o que ejercen un poder que suele estar
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relacionado con el precio en el pais. (Herrera, R., Baquero, M., 2018), Aunque los
clientes pueden elegir entre una gran variedad de rosas frescas, no pueden pagar
menos del precio indicado en el producto, lo que limita su poder adquisitivo. No

obstante, tienen la opcion de realizar la compra.

3.5.1.1.4. Productos Sustitutos

Todo producto se encuentra en una situacion de la que no puede escapar para
completar su ciclo de vida, es decir, que un nuevo producto puede tener un impacto
significativo en las ventas antes de madurar y entrar en declive. En la medida en que
el fabricante pueda innovar el producto, el ciclo de vida puede alargarse o reducirse.
Otro factor crucial es tener en cuenta la competencia, sobre todo si el producto se

encuentra en un mercado competitivo. (Loaiza, 2018).

En el caso de las rosas frescas, existen mas de 3.000 variedades de rosas,
pero de productos sustitutos podemos hablar de unos 200 productos en el mercado,
por lo tanto, el poder de los sustitutos es medio.

Es cierto que los productos ofrecidos, en su afan por aumentar los beneficios,
no han cumplido las normas de calidad, por lo que reducen sus costes de produccion,
pero también es cierto que los productos ofrecidos no han cumplido las normas de
calidad en su afan por aumentar los beneficios, por lo que existe una gran oportunidad
para nuevas variedades de rosas, por lo que se fomenta la produccion de nuevas

variedades de rosas.

3.5.1.1.5. Rivalidad entre los Competidores

Por ejemplo, cuando hay menos competidores, todos seran mas rentables. En

cambio, cuando hay muchos competidores, el precio del bien tiende a ser barato, ya
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gue todos quieren vender. En este escenario, el cliente se beneficia del bajo precio.

(Mintzberg H, Ahlstrand B, Lampel J, 2008).

En el caso del proyecto actual, los competidores ya existen y estan
posicionados en el mercado; sin embargo, existen mas de 3.000 variedades de rosas,
y aunque una empresa lidera el mercado en Ecuador con mas de 200 hectareas de
rosas, también estan presentes otras empresas. En consecuencia, el proyecto actual
tiene grandes posibilidades de éxito porque utiliza rosas que cumplen las normas

necesarias para la exportacion.

3.5.1.2. Anaélisis del macro ambiente

Segun Basta et al. (2015), El término "macroentorno” se refiere al entorno
externo de la empresa, que puede mitigarse, pero no eliminarse por completo cuando
se trata de alcanzar objetivos estratégicos. Esta definido por una fuerza externa,
concretamente por factores demograficos, econdmicos, sociales, culturales, politicos
y juridicos, asi como por la tecnologia y el entorno fisico. Junto con las presiones
externas mencionadas, la empresa puede enfrentarse a posibilidades y retos

derivados de consideraciones politicas, econdmicas, sociales y tecnolégicas.

3.5.1.2.1. Factores politicos:

Segun datos del Banco Mundial, DB-Doing Business 2020, que evalla
aspectos relacionados con el marco regulatorio y el entorno para iniciar un negocio en
cada pais analizado, Ecuador ocupa el puesto 129. Estos factores incluyen la facilidad
de acceso a electricidad, servicios béasicos, permisos de construccién, acceso a

crédito, pago de impuestos, entre otros, que limitan la creacion de nuevas empresas,
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(El Universo, 2019), En consecuencia, es un factor limitante para la presencia de

nuevas empresas.

3.5.1.2.2. Factores econémicos:

Sin embargo, la economia ecuatoriana creci6 un 3,8% en el primer trimestre de
2022 en comparacién con el mismo periodo de 2021, lo que muestra un repunte de la
actividad econdmica y productiva en Ecuador. La crisis sanitaria mundial ha influido
negativamente en todos los niveles y sectores de la economia. Las mejoras positivas
en componentes significativos del PIB, como el consumo final de los hogares (6,7%),
el consumo publico (6,5%) y la formacién de capital fijo (4,0%), fueron los principales

impulsores del aumento del 3,8% en el crecimiento anual.

Debido al aumento de las remesas, las importaciones y los préstamos al
consumo en el primer trimestre de 2022, el consumo de los hogares aumento. El nivel
de este trimestre fue superior a los niveles anteriores a la pandemia. Un aspecto
significativo de la evolucion de la economia ha sido el prolongado repunte del consumo

de los hogares, que representa mas del 60% del PIB.

El aumento de las remuneraciones del sector publico, asi como el gasto en
bienes y servicios, fueron factores adicionales que contribuyeron al aumento del gasto
de consumo final del gobierno. EI componente FBKF, por su parte, fue estimado por
el Banco Central del Ecuador como impulsado por el alza en la compra de maquinaria,
equipo de transporte, muebles y productos metalicos (BCE, 2022). Esto representa
una oportunidad porque serd mas facil procesar las materias primas y permitird una
mejor planificacion a largo plazo porque el costo de adquirilas no cambiara

significativamente para la fabricacién de rosas frescas.
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3.5.1.2.3. Factores Sociales:

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el desempleo
aumento de 5,0% en diciembre de 2020 a 5,6% en abril de este afio (INEC, 2021), lo
gue obligbé a los ecuatorianos a buscar otras formas de ganar dinero y los obligd a
incurrir en el subempleo, que ha aumentado a una tasa de 45% en Ecuador. Como se
menciond anteriormente, la crisis de salud provocé una crisis econdémica mundial, pero

en el caso de Ecuador es mas visible.

Pese a este panorama a toda vista negativo, se mira como una oportunidad ya
gue la empresa tiene una trayectoria de mas de 15 afios en el mercado, porque

permite la creacion de nuevas fuentes de trabajo si la empresa sigue creciendo.

3.5.1.2.4. Factores tecnolégicos:

La tecnologia determina a menudo el éxito o el fracaso de una empresa; los
cambios que ha provocado en la industria, el comercio y los servicios son enormes.
Algunas de las ventajas de la innovacion y los avances tecnolégicos son la mejora del
rendimiento de méaquinas y equipos, asi como de los programas informéaticos
necesarios para la produccion, el control de mercancias o los inventarios. (UTEC,

2020).

Para Latinflowers C.A. Ltda., el mercado ofrece una serie de instrumentos, tales como
maquinaria, equipos, herramientas, asi como programas que permiten planificar la
produccion de rosas, obteniendo ventajas tanto para la empresa como para sus

clientes.



Tabla 1

Matriz FODA de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

FODA
Latinflowers Cia.
Ltda.

Fortalezas

Debilidades

Amplio abanico de
variedades de Rosas

Mala planificacion en los
procesos

Toma en cuenta las
sugerencias de sus
clientes

Deficiente seguridad
informatica

Actualizacion constante
ante los cambios del
mercado

Productos con retraso en
las entregas

Invierte en el desarrollo de
tecnologia

Falta de administracion

15 afios de experiencia en
el mercado

No delega funciones

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Incremento en la
demanda de rosas
frescas en el exterior

Reformas arancelarias
para exportar rosas

Tratados de libre
comercio con otros
paises

Alianzas estratégicas
con empresas que
quieran comercializar la
marca de rosas en el
exterior

Mercado electrénico en
desarrollo

Incrementar el
presupuesto de
produccion y ventas con el
fin de poder ofertar mas
rosas frescas y aumentar
la cuota de mercado.

Contratar una empresa de
seguridad informética con
la finalidad de financiarse
en el mercado electréonico

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Cambios en el cadigo
laboral

Competencia

El escuchar a los usuarios
les permitira mejorar en
muchos aspectos y por

ende permitird que la

Redisefar su modelo
administrativo con el fin de
impulsar a la empresa a
cambios significativos que
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Guerra entre Ucrania y
Rusia

Cambios climaticos

Crisis financiera y
politica

competencia este por
detras de la empresa

se puedan traducir en
productividad y por ende
en rentabilidad.
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Nota: Esta tabla muestra las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que

se encuentran en la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

El diagnostico nos arroja que deberiamos mejorar la parte administrativa para

que la empresa pueda mejorar su productividad, sus procesos y por ende su

rentabilidad.

3.6. Anélisis critico

Se puede evidenciar que la empresa tiene falencias en el departamento de

talento humano y con su personal ya que no cuenta con una mano de obra calificada

y con una vision clara de sus actividades diarias en su puesto de trabajo, el

departamento de Talento humano a su vez no realiza una gestiéon optima de sus

funciones como departamento.

Razon por la cual se propone la mejora de la gestion administrativa de la

empresa Latinflowers Cia. Ltda. Con el fin de mejorar todos los problemas

administrativos que hasta la fecha presenta dicha organizacién, esto permitira generar

un mejor ambiente laboral, empoderar a los empleados y mejorar las ventas en otros

mercados donde se pueda comercializar las flores.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Diagnostico

4.1.1. Metodologia

4.1.1.1. Cualitativa

Herndndez et al., (2014) menciona que “el enfoque cuantitativo utiliza los
instrumentos de recoleccién de informacion para representar las caracteristicas de los

grupos a los cuales se dirige el estudio” (p. 355).

Utilizando los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los empleados
gue laboran en la empresa, Latinflowers Cia. Ltda. situada en la ciudad de Cayambe.
Fue facil observar de primera mano el procedimiento que se utiliza en la empresa por
parte del departamento de recursos humanos y como sus colaboradores no estan

calificados para realizar las actividades encargadas.
Cuantitativa

La investigacion cuantitativa, que planifica el estudio basandose en un marco
I6gico que permite obtener respuestas aceptables a la busqueda de los problemas
planteados, es un procedimiento ordenado y sistematico que sigue una serie de
pasos. Para obtener resultados, hace uso de tecnologias informéaticas, estadisticas y

matematicas. (Carlos Arturo, 2011).

Por medio de esta investigacion y gracias a las encuestas realizadas a los
trabajadores de La empresa Latinflowers Cia. Ltda. Se pudo evidenciar las
actividades que realiza cada colaborador en sus respectivas areas, como también se

pudo palpar mas de cerca la problematica de la institucion.
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Descriptiva

Por otra parte, (Bernal, 2010) define que “la investigacion descriptiva es aquella que
resefa las caracteristicas o rasgos de la situaciéon o fendmeno objeto de estudio” (p.
113). Podremos aprender de los empleados qué grado de motivacion y capacitacion

tienen actualmente.

4.1.2. Instrumentos
El levantamiento de informacion y de datos puede realizarse utilizando
cualquier instrumento o recurso que permita al investigador recopilar toda la
informacion necesaria sobre un tema concreto. Cabe destacar que, ademas del
instrumento, se necesitan otras fuentes. Estas fuentes pueden ser primarias o
secundarias, segun el tipo de datos o informacién que se requiera., (Hernandez &

Ferndndez, Metodologia de la Investigacion, 2016)

En este estudio se emplearon dos métodos para recopilar datos: uno fue una
encuesta realizada a los empleados de la empresay el otro fue una entrevista aplicada

al gerente.

4.1.2.1. La encuesta

La mayoria de los investigadores utilizan este método de recopilacion de datos
porque da credibilidad a sus conclusiones y sirve como fuente primaria de datos.
Hernandez et al., (2014) afirman que “es un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir’ (p. 217). Para conocer las opiniones de los
colaboradores de la empresa, se crearon cuestionarios con preguntas cerradas. Estos

detalles confirmaron también las causas del problema de la investigacion.
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Tabla 2

Numero de personas por departamentos de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO NUMERO DE TRABAJADORES

PRODUCCION 46
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRATIVO
VENTAS

TOTAL 57

Nota: Esta tabla muestra el nimero de personas que tienen en las diferentes areas en
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

4.1.2.2. La entrevista

Se trata de una herramienta con preguntas reestructuradas para apoyar las
causas profundas del problema de investigacion. Bernal (2010) expresa que “tiene
como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta” (p. 194). Al presentar
un instrumento estructurado con preguntas abiertas que buscaban justificaciones
sblidas de las causas del problema de estudio, la guia de entrevista se aplicd

personalmente al gerente de la empresa.

Se realizara la encuesta a todo el personal de la empresa Latinflowers Cia.
Ltda. que en total son 57 trabajadores con los que cuenta la empresa ya que no

ameérica realizar la muestra de dicho universo por ser tan pequefio.

4.1.3. Analisis de la encuesta
A continuacién se muestra tabulacion de los resultados obtenidos de la

encuesta realizada a los 57 colaboradores de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.
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Pregunta 1. ¢ Cudl es su género?

Tabla 3

Género de los encuestados

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Masculino 50 88%
Femenino 7 12%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla contiene el género de los encuestados de la empresa Latinflowers
Cia. Ltda.

Figura 5

Género de los encuestados

Género

Femenino
12%

Masculino
88%

* Masculino ® Femenino

Nota: El grafico representa el género de los encuestados dentro de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 88% de los encuestados
son de género masculino y el 12% de género femenino. Por consecuencia, la mayoria

de los encuestados son hombres.
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Pregunta 2. ¢ Qué edad tiene?

Tabla 4

Edad de los encuestados

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18 - 29 30 53%
30-39 25 44%
40 - 49 2 4%
50 - 65 0 0%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla contiene la edad de los trabajadores de la empresa Latinflowers Cia.
Ltda.

Figura 6

Edad de los encuestados

Edad

L 40 - 49; « 50 - 65; 0%

M 30 - 39; 44% M 18 - 29; 53%

*18-29 ¥®30-39 ®40-49 ®™50-65

Nota: El grafico representa las edades que tiene los trabajadores de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 53% de los encuestados
son personas de entre 18— 29 afos, el 44% son de 30 — 39 afos y el 4% de entre 40-
49 afnos. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados son personas de entre 18

— 29 afios que laboran en la empresa.
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Pregunta 3. ¢Considera que los roles de cada colaborador han sido definidos por
Latinflowers C.A. Ltda.?

Tabla 5

Funciones establecidas de los colaboradores

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 12 21%
No 45 79%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla contiene si tienen establecidas las funciones los colaboradores en la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 7

Funciones establecidas de los colaboradores

La empresa tiene establecidas las funciones

i1 |

-

Nota: El gréfico representa si la empresa tiene establecidas las funciones Latinflowers
Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 79% de los encuestados
afirman que la empresa no tiene definida las funciones de cada puesto laboral
mientras que el 21% menciona lo contrario. Por consecuencia, la mayoria de los
encuestados afirman que la empresa no tiene establecidas las funciones de cada

puesto de trabajo.
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Pregunta 4. ¢ En qué departamento de la empresa labora usted?

Tabla 6

Area que labora

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Dep. Produccion 46 81%
Dep. Administrativo 4 7%
Dep. Ventas 6 11%
Dep. Recursos Humanos 1 2%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra las areas en que labora el personal de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 8

Area en que labora

Area en la que labora

Dep. Recursos

Dep. Ventas; 11% Humanos; 2%

Dep. Administrativo;
7%

Ml Dep. Produccion; 81%

* Dep. Produccion * Dep. Administrativo ¥ Dep. Ventas ® Dep. Recursos Humanos

Nota: El grafico representa el area en que labora el personal de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Andlisis: Segun los resultados de las encuestas el 81% de los encuestados
pertenecen al Dep. de produccion, el 11% al Dep. de Ventas, el 7% al Dep.
Administrativo y el 2% al Dep. de recursos humanos. Por consecuencia, la mayoria de

los encuestados pertenecen al departamento de produccion.
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Pregunta 5. ¢ Cémo considera que es el servicio al cliente en Latinflowers C.A. Ltd.?

Tabla 7

Calidad de servicio

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Muy Bueno 33 58%
Bueno 12 21%
Regular 7 12%
Malo 5 9%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el tipo de servicio que brinda la empresa Latinflowers Cia.
Ltda.

Figura 9

Calidad del servicio

Calidad del servicio

Malo; 9%

Regular; 12% § 1

Muy Bueno; 58%

Bueno; 21%

* Muy Bueno ¥ Bueno ™ Regular ™ Malo

Nota: El gréfico representa la calidad del servicio que ofrece la empresa Latinflowers
Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 58% de los encuestados
aseguro que reciben muy buen servicio al cliente, el 21% un buen servicio, el 12% un
regular servicio y el 9% restante un mal servicio al cliente. Por consecuencia, la

mayoria de los encuestados aseguran ser tratados de la mejor manera en la empresa.
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Pregunta 6. ¢ Algun compafiero de trabajo se ha hecho cargo de alguna de sus tareas

habituales?

Tabla 8

Reemplazado por algiin compariero de trabajo

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 51 89%
No 6 11%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el nimero de reemplazos que han tenido los colaboradores
de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 10

Ha sido reemplazado

Ha sido reemplazado

No; 11%

i 0,
BURN si; 9%

Nota: El grafico representa el porcentaje de reemplazo de los colaboradores de la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 89% de los encuestados
aseguro que si ha sido reemplazado en su puesto de trabajo y el 11% menciona que
no ha sido reemplazado. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran

gue han sido reemplazados en sus lugares de trabajo.
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Pregunta 7. ¢ Por qué se tuvo que hacer cargo?

Tabla 9

Motivo de reemplazo

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta

Vacaciones 45 79%
Permisos 4 7%
Enfermedad 2 4%
Calamidad doméstica 1 2%
Rotacion de puesto 4 7%
Ausencia 1 2%

Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el nimero de reemplazos y el motivo de los colaboradores
de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 11

Motivo de reemplazo

del reemplazo
Rotacion de puesto:
7% M Ausencia; 2%
470 =

Permisos; 7%

RN \/acaciones; 79%

¥ Vacaciones ¥ Permisos ¥ Enfermedad ™ Calamidad domestica * Rotacidn de puesto ™ Ausencia

Nota: El grafico representa los porcentajes de reemplazos que han tenido los
colaboradores de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 79% de los encuestados
aseguro que han sido reemplazados por motivo de vacaciones, el 7% por permisos,

el 7% por rotacion de puestos, el 4% por enfermedad, el 2% calamidad doméstica y
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el 2% ausencia. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que han

sido reemplazados por motivo de vacaciones.

Pregunta 8. ¢ Conoce sus responsabilidades en el trabajo?
Tabla 10

Conocimiento de responsabilidades laborales

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 21 37%
No 36 63%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento de las funciones de los colaboradores de la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 12

Conocimiento de responsabilidades laborales

Conocimiento de responsabilidades laborales

No; 63%

Nota: El grafico representa el conocimiento de las responsabilidades laborales de los
empleados en la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 63% de los encuestados
aseguro que no conocen todas sus funciones laborales, mientas que el 37% aseguro
lo contrario. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran no conocer

todas las funciones de sus puestos de trabajo.
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Pregunta 9. ¢ Ha sido interrumpido en su trabajo para ir a realizar otro?

Tabla 11

Interrupcién en el trabajo

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Siempre 36 63%
Casi Siempre 15 26%
A veces 4 7%
Nunca 2 4%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de interrupcién de los colaboradores en la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 13

Interrupcién en el trabajo

Interrupcion en el trabajo

Avece%"- 7 Nunca; 4%
/L p—

Ll Casi Siempre; 26%

Ml Siempre; 63%

¥ Siempre ¥ Casi Siempre ™ Aveces ™ Nunca

Nota: El grafico representa la frecuencia de interrupcion que han tenido los
colaboradores de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 63% de los encuestados
aseguro que siempre existen restricciones laborales, el 26% casi siempre, el 7% a
veces Y el 4% nunca. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que

han tenido restricciones laborales a lo largo de sus jornadas.
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Pregunta 10. ¢ Crees que los compafieros de cada departamento realizan su trabajo

con eficacia?

Tabla 12

Cumplimiento de funciones de los comparieros

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 18 32%
No 39 68%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el cumplimiento en sus funciones de los comparieros de los
colaboradores de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 14

Cumplimiento de funciones de los comparieros

Cumplimiento de funciones de compaineros

—EE

L No; 68%

Nota: El gréfico representa el cumplimiento en sus funciones por parte de los
compafieros en la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Andlisis: Segun los resultados de las encuestas el 68% manifiesta creer que
no cumplen las funciones mientras que el 32% restante afirma lo contrario. Por
consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que creer que Sus

compaferos no cumplen todas sus funciones.



Pregunta 11. ¢ Conoce el manual de funciones de Latinflowers C.A. Ltd.??

Tabla 13

Conocimiento del manual de funciones
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Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 8 14%
No 49 86%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento que tienen los colaboradores del manual de

funciones en la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 15

Conocimiento del manual de funciones

Conocimiento del manual de funciones

P si; 10

Nota: El grafico representa el conocimiento del manual de funciones en la empresa

Latinflowers Cia. Ltda.

Andlisis: Segun los resultados de las encuestas el 86% manifiesta que la

empresa no cuenta con un manual de funciones mientras que el 14% menciona lo

contrario. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que la empresa

no cuenta con un manual de funciones bien definido.
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Pregunta 12 ¢Cree gque es necesario un manual de funciones para Latinflowers C.

Ltd.?

Tabla 14

Importancia del manual de funciones

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 51 89%
No 6 11%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra la importancia de tener un manual de funciones en la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 16

Importancia del manual de funciones

Importancia del manual de funciones

No
11%

Nota: El gréfico representa la importancia de tener un manual de funciones en la
empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 89% la empresa
Latinflowers Cia. Ltda. necesita tener un manual de funciones mientras que el 11%
manifiesta lo contrario. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran

gue la empresa necesita un manual de funciones.
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Pregunta 13. ¢Sugeriria la empresa a otras personas como un buen lugar para

trabajar?

Tabla 15

Recomendaria trabajar en la empresa

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 19 33%
No 38 67%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra si los colaboradores recomendarian trabajar en la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 17

Recomendaria trabajar en la empresa

Recomendaria trabajar en la empresa

No; 67%

Nota: El grafico representa el porcentaje de personas que recomendaria la empresa
para trabajar Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 67% manifiesta que no
recomendaria trabajar en la empresa mientras que el 33% restante dice lo contrario.
Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que no recomendarian

trabajar en la empresa.
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Pregunta 14. ¢ Crees que has hecho algo que no formaba parte de aquello para lo que
te contrataron??

Tabla 16

Realizacion de actividades ajenas a su cargo.

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Siempre 26 46%
Casi Siempre 16 28%
Aveces 9 16%
Nunca 6 11%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra la realizacion de actividades ajenas a su cargo en la empresa
Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 18

Frecuencia de actividades ajenas a su cargo.

Frecuencia de actividades ajenas a su cargo

LA Nunca; 11%
Ll Aveces ; 16% |

l “8 Siempre; 46%
Casi Siempre; 28%

~ Siempre ¥ Casi Siempre ™ Aveces ™ Nunca

Nota: EIl grafico representa la realizacion de actividades ajenas a su cargo de los
colaboradores de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Andlisis: Segun los resultados de las encuestas el 46% manifiesta que siempre
hace actividades ajenas a su cargo, el 28% casi siempre, el 16% a veces y el 11%
asegura que nunca. Por consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que

han realizado actividades ajenas a su cargo.
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Pregunta 15. ¢ Cémo es la relacion laboral con sus compafieros?

Tabla 17

Relaciones laborales

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Jerarquicas 41 72%
Funcionales 16 28%
Total 57 100%

Nota: Esta tabla muestra de qué manera son las relaciones laborales de sus
compafieros dentro de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Figura 19 Relaciones laborales

Relaciones laborales

Relaciones laborales

Funcionales; 28%

Jerarquicas; 72%

~ Jerarquicas ¥ Funcionales

Nota: El gréfico representa de qué manera son las relaciones laborales de sus
comparfieros dentro de la empresa.

Analisis: Segun los resultados de las encuestas el 72% manifiesta que las
relaciones laborales son jerarquicas mientras que el 28% dice lo contrario. Por
consecuencia, la mayoria de los encuestados aseguran que las relaciones laborales

son jerarquicas.
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4.1.3.1. Andlisis de la encuesta

Luego de aplicarse las encuestas a los 57 colaboradores de la empresa
Latinflowers Cia. Ltda. con la finalidad de identificar las falencias que se esta presenta
se pudo concluir lo siguiente:

No posee un correcto control de gestién debido a que no dispone de un manual
de funciones, ademas quedo evidenciado que los colaboradores no tienen claro sobre
las responsabilidades en sus cargos ocasionando duplicacion en las actividades.

Asi mismo muchas veces rotan en las funciones a realizar provocando errores
en sus diferentes actividades, es de especial relevancia que se tomen en
consideracion dichas falencias con el objetivo de proponer alternativas para una
solucién oportuna.

4.1.4. Analisis de las entrevistas
Entrevista dirigida al Gerente, de la empresa Latinflowers Cia. Ltda. ubicada en

la ciudad de Cayambe.



Tabla 18

Entrevista al gerente de la empresa.

recursos humanos??

suficiente debido a que
s6lo hay un empleado de
recursos humanos y sélo

unas pocas areas
designadas que apoyan
el funcionamiento

principal de la empresa.

Pregunta Respuesta Analisis
1.-¢Ha creado la | Tenemos un | De la reaccién del director
empresa Latinflowers | departamento de | se desprende claramente
Cia. Ltda. un | recursos humanos, pero | que la carga de trabajo de
departamento de | carece de personal | este Unico empleado de la

division de recursos
humanos es muy elevada,
y que es posible que no
disponga de tiempo
suficiente para realizar
tareas adicionales que le
permitan elaborar perfiles
de puestos de trabajo.

2.-¢,Qué tipo de
estructura organizativa
tiene la empresa?
¢ Cudles son sus
ventajas? ,Qué
inconvenientes tiene?

El departamento de
produccion, el
departamento de ventas,
el departamento
administrativo y el
departamento de
recursos humanos son
los departamentos que
componen la empresa,

El directivo explica que no
hay funciones fijas para
cada puesto de trabajo,
afiade que con frecuencia
cambia a los empleados de
un puesto a otro para que
asuman nuevas
responsabilidades y
garantiza que funcionan de

funciones, lo que les ha
proporcionado una gran
riqueza de
conocimientos 'y la

capacidad de  suplir
ocasionalmente las
funciones de un

compaiiero.

tal y como se muestra en | forma funcional y no
el organigrama. Hay dias | jerarquica.
en los que podemos rotar
al personal porque las
funciones  de cada
puesto no estan
claramente definidas.
25;55%?:?0%5 el Los empleados_ reciben Ermaci%?lrsonaslegunreutiz
personal? con  frecuencia  una direccién ’de la empresa
' formacion continua ’
acorde con sus | Pero cada uno se

concentra en sus tareas,
ya que, si se les pide que
ejecuten una tarea
diferente, puede que no
sean plenamente capaces
de hacerla.
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4.-;Como se evalla la
productividad de los
colaboradores en la
organizaciéon?

Dado que la empresa

tiene objetivos
monetarios que deben
cumplirse

mensualmente, se juzga
en funcién de lo proactivo
gue tienda a ser el
empleado, asi como en
equipo de trabajo.

Como no tienen
indicadores de
productividad para cada
empleado, pueden estar
asignando funciones de
forma ineficaz sin una base
valida porque no tienen un
manual de funciones.

5.-¢ Posee la
organizacién un
manual de funciones?

Realmente la
organizacién no tiene un
manual formal de

funciones, se les
recuerda
constantemente las

responsabilidades a los
empleados.

El gerente afirm6 que la
empresa no  dispone
actualmente de un manual
de funciones definidas, lo
que, segun sus palabras,
ha provocado algunas
anomalias internas con el
personal. Por lo tanto, si
debe haber un manual que
defina detalladamente las
responsabilidades de cada
colaborador en todo el
orden jerarquico de la
empresa, ese manual debe
definir detalladamente las
responsabilidades de cada
colaborador en todo el
orden jerarquico de la
empresa.

Funciones de cada
colaborador en todo el
orden jerarquico de la
empresa.

6.-¢Piensa que es
importante un manual
de funciones?

Nos permitird contar con
asistencia fisica 'y
funciones bien definidas
para cada colaborador,
es crucial en este
momento.

Un manual de funciones es
esencial para el gerente de
la empresa, ya que le
ayudard a definir las
obligaciones, tareas vy
responsabilidades dentro
de cada una de las
secciones de la empresa y
contribuird a maximizar los
recursos de la firma.
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7.-¢0Otorga a sus
empleados
responsabilidades
especificas en funcion
de su cargo?

So6lo la parte de la
direccion tiene funciones
claramente definidas y
no puede salirse de este
marco, mientras que la
mayoria, por no decir
todos, realizan tareas en
funcién de las exigencias
del momento.

Aunque el responsable de
la empresa asigna tareas
al personal, con frecuencia
éste acaba creando
actividades que van mas
alla de esas tareas para
contribuir al desarrollo de
la empresa, en funcion de
las necesidades que se
presenten en cada
momento. Esta es una de
las razones por las que
urge disponer de un
manual de tareas en la
empresa.

8.-¢Cumple
directamente las
funciones el personal
de laempresa?

Las tareas de los
empleados pueden
llevarse a cabo mediante
la planificacién y bajo la
direccion de cada
responsable de é&rea,
pero es dificil vigilarlos
porque con frecuencia
olvidan lo que deben
hacer, sobre todo cuando
SON NUEevos.

Para poder dirigir a un
trabajador en la direccion
que le haga sentirse mejor,
como en cualquier
organizacion, es necesario
gue primero se alinee con
nuestros requisitos. Sin
embargo, con la ayuda de
un manual de funciones, es
posible colocar a la
persona adecuada en el
puesto  apropiado en
funcion de las
caracteristicas laborales
de esa persona.

9.-¢,Sin haber
desarrollado un manual
de funciones, que tipo
de clima laboral que
maneja la empresa?

Existe en la actualidad un
clima laboral enmarcado
en el compafierismo y
apoyo, ya que siempre
estan predispuestos a
colaborar en lo que se les
solicite.

Siempre estan dispuestos
a colaborar en lo que haga
falta, actualmente existe un
ambiente de trabajo
caracterizado por la
amistad y el apoyo.
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Nota: Esta tabla muestra el andlisis de la entrevista del gerente de la empresa

Latinflowers Cia. Ltda.

Analisis: Una vez realizada la entrevista al gerente de la empresa, Latinflowers

Cia. Ltda. carece de un manual de funciones, lo que se pudo evidenciar, a pesar de

gue la empresa sigue creciendo y de que el gerente afirma que el ambiente de trabajo

es excelente. Sin embargo, todo puede cambiar en un abrir y cerrar de ojos, por lo que

se aconseja implantar y cumplir un manual de funciones para reducir la carga de

trabajo y capacitar a todos los empleados.
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4.2. Disefio de la mejora

4.2.1. Desarrollo del modelo de gestidn del talento humano

El modelo GTH, que consta de seis subsistemas (incorporacion, colocacion,

recompensa, seguimiento, retencion y desarrollo de las personas), se desarrollé con

el objetivo de mejorar el servicio al cliente en toda la empresa.

Figura 20

Esquema del modelo de GTH para la empresa Publicidad Villavicencio

Monitoreo

*Base de datos
«Indicadores de control

Retencidon

*Relaciones con los
empleados

*Higiene, seguridad y
calidad de vida

Desarrollo del personal

+Capacitacion

Desarrollo del modelo de GTH
*Objetivo
*Alcance

v{ireccionamiento estratégico

Incorporacion

«Reclutamiento
«Seleccion

Colocacion

\ +Disefio de cargos
*Induccion

«Evaluacién de desempefio

Recompensar

*Remuneraciones
«|ncentivos

Nota. Adaptado de Gestion del Talento Humano (p. 140), por I. Chiavenato, (2009),

McGraw Hill
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Objetivo. Brindar una herramienta que ayude vy dirija el crecimiento de las

operaciones de gestion del talento humano de Latinflowers Cia. Ltda.

Alcance. Su aplicacion se extiende a toda la organizacién y es tanto interna
como externa al mismo tiempo, ya que la eficacia de su aplicacion se vera en el nivel

de servicio al cliente.

Direccionamiento estratégico.

Figura 21

Mision y vision de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

( Somos cultivadores y\ ( Seguir exportando nuestra;
exportadores de rosas frescas de rosas frescas de primera
primera calidad y ofrecemos a calidad, con el fin de poder
nuestros consumidores productos aumentar nuestra cuota de

S florales ~de  valor afiadido| | g mercado en todo el mundo y

2 cultivados por ecuatorianos ‘B obtener rentabilidad para la

= cualificados y dedicados. > empresa.

& ) k J

Nota. Tomado de empresa Latinflowers Cia Ltda. (2022)
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Figura 22

Organigrama estructural

Gerencia General
Contabilidad
Dep. Prc!duccién 7 | Dep. Recurgos Humanos Dep. Admlinistrativo | Dep. Ver|\tas
Supelrvisor Asis. Admi\nistrativo Veldedores
|
Operarios

Nota. Datos obtenidos de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Necesidades de la empresa en cuanto al talento humano

Es fundamental tener en cuenta que las siguientes son las exigencias de la

empresa en materia de talento humano:

Contar con procedimientos, lineamientos y documentacion soporte que
respalden las acciones que se toman al momento de contratar nuevos
empleados para la organizacion.

Para evitar contrataciones engafiosas o basadas en referencias, se debe contar
con formatos para la elaboracion de las correspondientes descripciones de
puestos (manuales de puestos) que identifiquen el perfil académico y
profesional requerido.

Aplicar el proceso de iniciacion general y personalizado a los empleados, ya

gue les ayuda a sentirse comodos en el lugar de trabajo.
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e Evaluar el rendimiento de los empleados para fundamentar decisiones que
beneficien a la organizacion y a sus integrantes.

e Mantener la motivacion de los empleados para inspirarles a realizar bien sus
tareas y disuadirles de optar por buscar otro empleo.

e Fomente una cultura de aprendizaje permanente impartiendo formacién
periodica a los empleados.

e Es importante tener una cultura del lugar de trabajo respetuosa y acogedora.

e Examine los indicadores de control, cree una base de datos del personal e

identifique las areas que necesitan mejoras.

4.2.1.1 Incorporacion

y Departamento de Talento Humano

Incorporacion de personal

\ /
ng@w&

Cddigo: GTH- NR- IP- 01

Objetivo: Seleccionar al candidato que cumpla los requisitos profesionales y
personales y las aptitudes relacionadas con el puesto de trabajo y contratar a

empleados con el perfil necesario para cubrir los puestos vacantes en la empresa.

4.2.1.2. Reclutamiento

Inicia como una necesidad de cubrir un cargo laboral en la organizacion, para
lo cual el jefe o responsable del area solicitante debe asesorar al delegado de talento
humano sobre las cualidades del perfil profesional a cubrir, asi como las funciones a

desempeniar.

Politicas: Para que el proceso de reclutamiento sea exitoso se deben seguir

los siguientes requisitos:
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e Se utilizard como documentacion soporte la calificacion del curriculum y la
solicitud de requerimiento de personal.

e Tendrd prioridad la contratacion interna; sélo cuando no haya candidatos
internos que cumplan los requisitos del puesto se procedera a la contratacién
externa. Los candidatos internos pueden ser contactados a través de
referencias o mediante llamadas a los medios de comunicacion.

e Si la organizacién cuenta con un candidato cualificado para el puesto y que
pueda ser promocionado, se iniciara de inmediato un nuevo procedimiento de

contratacion para cubrir la vacante.

Los curriculos enviados se preseleccionaran teniendo en cuenta la informacion
mas reciente del candidato, su formacién, su titulacion (en su caso) y su solicitud de

empleo.

Proceso: El proceso que debe seguirse es el siguiente:



Tabla 19

Proceso de reclutamiento

Proceso Responsable | Documento de
soporte
Requerimiento de personal: El Jefe del area Solicitud de
responsable del departamento que requisicion de
tiene un puesto vacante solicita a TT- personal
HH la contratacion de empleados.
Revision: Una vez examinadas las Jefe de Solicitud de
necesidades, se solicita un presupuesto
L, Talento
presupuesto para la contratacion.
Humano
Inicio: Si hay dinero reservado para la Gerente Se emite la
contratacion, la contratacion inicia. autorizacion
Reclutamiento interno: se realiza Jefe de Formato de
una peticién interna de candidatos Talento convocatoria
para el nuevo puesto.
Humano
Reclutamiento externo: Se notifica a Jefe de
los medios de comunicacion la
. o Talento
disponibilidad del puesto vacante.
Humano
Recepcion de hojas de vida: Se Jefe de Hojas de vida de
reciben las carpetas con los datos Talento los postulantes
necesarios y hasta la fecha
- Humano
especificada.
Pre-seleccion: Se envia una solicitud Jefe de Calificaciéon de
de empleo cuando los curriculos se Talento hoja de vida
clasifican segun las especificaciones
e Humano
indicadas.
Cita para entrevista: Se programaran Jefe de Solicitud de
entrevistas para los seleccionados. empleo
Talento
Humano

Nota. Esta tabla describe el proceso a seguir en la etapa de reclutamiento.
Elaborado por: Alexander L, Catherine A.
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Figura 23
Flujo de reclutamiento de personal
Area requirente Jefe de TT-HH Gerente Postulante
(nicio)
(Inicio )
Envia solicitud de
requerimiento de
personal ’
Revisa necesidad
de contratacién
1
o /T-I\\
Solicita ~¢Hay
presupuesto \prgsupues;o?/ﬁ B =chaza
|
Aprueba
I
//Tgo de™
S~
\reqlutamigme/—’ Externo
T I
Eleccion de
Interno medio de

comunicacion

I

I

Se convoca al

Convocatoria

Envia hoja de
vida

Cita para
entrevista

N
( Fin )
. e

personal externa
!
Recepcion de
hojas de vida
1
Revisién de hojas
de vida
P W Archiva
< Pre-seleccion? > informacion de
~__ hoja de vida

Nota. Elaborado por: Alexander L, Catherine A.

Documentos de soporte

La siguiente lista incluye los documentos que deben utilizarse en esta fase del

proceso de contratacion:




Figura 24

Solicitud de requerimiento de personal

Latinflowers Cia. Ltda. ]
Dia Mes Atio 1:I:i'rﬂ“: f.l!:'.]_\_rb.n'.b!-
SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE ITH]L'I: '
PERSONAL Area: Codigo:
YVacante: PFV-IP-001
CAUS4S OUE D4N ORI GEN AL INICIO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
{(Margue con una X el casillero segin corresponda)
1. El proceso de | Reemplamo tempoml . Apertura de mueve careo
produce por: Tiempo: Reemplazo definitivo o Eﬂ?zade tmbao )
Maternidad Terminacion de Ascenso
1. Motivode vacante: _ o Cancelacion de o
Licencia madica contmio Vacaciones
INFORMACION SOBRE L4 VACANTE ONUEVO CARGODE TR4BATO
1. MNombre del cargo:
2. Singularidad: Tiempo completo | Medio tiempo | Ofro:
3.  Horario: De: Hasta.
4. Speldo(Nimero vletras) |
5. Fechapara cubrir Ia vacante:
1.-
6. Funciones o| 2
actividad es del | 3.-
cargo de trabajo: 4.-
5.~
PERFIL DEL CANDIDATO
1. Género: Femening Mazouling Indistinto
1. Edad: De18a23 Del5a3l De 35a 45 afioz
Primaria Secundaria Tecmco-tecnologo
e Tercer el Post Grado Doctorade (PHD)
3. Instruccion: Titulo de:
E specializacion:
4. Experiencia: afios.
5. Capacitaciomes o .l,,'_ 4-
conocimientos en: = 2=
3. .-
6. Competencias Eszpecificas para niveles . :
requeridas Generales ejecutives Especificas por areas
Compromizo Liderazgo Flaxibitidad
Colocar an el cazillar: Orientarion sl pacients Crizntacion 2 ezultados Dezzrrollo ds persona:
A =Nivelalto Etica Imiciativa Fezponssbilidad
E =¥ivel medio Integridsd Dinamizmo ¥ ensrgia Toleranciz a b presicn
C =Nivel bajo Trabaje en aquipe Empowermant A wtocontrol
D = Minimo r=queride Temple Panzamiznto sswatazico Mejora continus
7. Obzervaciones del
Teq uering ento

Se hace necesario analizarsi ol parsonal de la empresa coenta con los quisitos para que éste 23 promovido ¥ ocupe &l cargo, en
cazo de existir colboradores con dichas caractaristicas e dania paso a tna nueva vacane de emplao.

Nombre del solicitamnte:

Cargo que o0 upa:

Nota. Adaptado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 25

Solicitud de requerimiento de presupuesto

Empresa Latinflowers Cia. Ltda.

SOLICTITUD DE PRESUPUESTO P4AR 4
CONTRATACION DE PERSONAL

cofidici ohes Hete s

Diia

Ales

Atio

Fedcha:

Area:

Vacante:

A oeves de este documento solicito presupuesto pars conmemcon de personsl de acuerdo 8 las

_—

o
In=

PVL —IP- 002

Niumero de

Area Departam ento
5 T acantes

Tipode
ot rato

Sueldo

Ob=serv aciones

Total premmpues:to requerido

Nombre del solicitente

Nota. Adaptado por Alexander L, Catherine A.




Figura 26

Convocatoria para personal

96

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. )
o
A 2
CONTVOCATORIA DE PERSONAL Diia Mes Adio
Fecha
Vacante Codigo:
Area PVL-IP-0MH4

Empresa Publicdad Villavicencio ss encuentra en busca de

Fequizitos
acadérri oos

Expenencia

Sexo

Capacitacd ones

Nota. Adaptado por Alexander L, Catherine A.




Figura 27

Solicitud de empleo

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. y
Dia Ales Afio | = Py
SOLICITUD DE EMPLEQ Fecha
. . Codizo:
Vacante o CATED: PVL-IP-003
Escribir #n cada recuadro lo que e solicite  utiliz ar boligrafo color azrul
INFORMACION PERSONAL
Apellidos v Nombres: No. Cédula
- - Licencia { Tipo v - . . -
No. Cedula Militar Caducidad) Tipo Sanguines Edad Lugar v Fecha de Nacimiento
Nadonalidad Frovincia donde nacie donds macis Parrequia donde nacio
LTiene alergiaa algun medicamento? LHn padecido alguma enfermedad?
81 () Nol_) ;Cual? 5400 No () JCuAl?
;Tiene discapacidad? Porcentaje: # carne CONADIS:
Sl Mo () JCm
Estado Civil: | iMovilizacion propia? Alarca: Afo: [ Placa:
|Si() Mo i) Tipo: S |
Cta. para deposito de sueldos: Tipo Eanco:
Ahorro( Corriente ()
INFORMACION ACADEMICA
Nivel: Institucion Afios Titule Obtenido
Primaria:
Secundaria:
Superior:
Cuarte
Nivel:
Droctorado
{(FHD)
Estudia actualmente: Carrera Nivel | = de Niveles de lacarrera
Si () No () |
Horario de Estudios Fecha en que culminara sus estudios
CURSOS DE CAPACTTACTON
Nombre los altimos n:.rsus.ma.s relevantes que hayva Imstitucion o empresa que lo dictd D_gra Fecha
recibido: ion
1.
1
ER
4.
DIRECCION DOMICILIARIA
Cindad Sector Parr oguia Barrio
Calle Principal Numero de casa Calle Transverzal
Telsf. . . . . .
g Celular: Telefone v contacte de referencia 1 Telefono de referencia 2:
dom i ilie
Tipo de Vivienda Nombre del duefio de I vivienda Teléfono
Propin | ) Rentada (_| Familiar ()}  Otrec ()

Nota. Adaptado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 28

Calificacion de hoja de vida

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. v
_ Dia Me: | Afio = i
REVISION DE Fecha: | |
HOJ4 DE VIDA Nombre: Cédizo:
Cargo a ocupar: PV-IP-002

PERFIL DEL CARGO
CUENT A OO LOS REQUTSITOS

REQLUISIT OS5 REGUERIDOS ,
ot x ST NG

Edad

Instruccion o formacion acad emica

Experiencia

B e

Capacitaciones o conocimisntos
requeridos

CESERVACTONES

De acuerdo a la revision ds 1a hoja da vida del posmilants a ocupar ol cargo dascrito en =l encabezade da
este formulario se da al sigpients resul mdo:

JESPRE-SELECCIONADOT S1 No
Nombre del responsable:
Cargo que ocupa:
Firma

Nota. Adaptado por Alexander L, Catherine A.

4.2.1.3. Seleccién

Fase crucial en el proceso de contratacion porque permite seleccionar al
candidato mas cualificado para cubrir un puesto en la organizacion. Esta etapa
también implica el uso de pruebas de conocimientos o aptitudes, asi como entrevistas,

que ayudan a reducir al minimo el numero de candidatos (si es necesario).

Politicas: Para que el proceso de seleccion sea un éxito, deben seguirse las

siguientes directrices:
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La entrevista es el punto de partida del proceso de contratacion, y en ella se
evaluaran principalmente el CV y la experiencia del candidato.

Dado que el objetivo es dotar a la organizacién de personas cualificadas para
la realizacién de las tareas y actividades a realizar, el procedimiento se llevara
a cabo de forma imparcial.

El documento justificativo en esta situacidn es susceptible de numerosas
revisiones y disefio porque las pruebas de conocimientos seran administradas
por el responsable del area necesaria ya que es él quien conoce la informacién
especifica que deben destacar los aspirantes.

Deberd utilizarse material de apoyo como la puntuacién de la entrevista, el
informe de seleccién, la comprobacién de referencias y la lista de
comprobacién.

Se celebrara una segunda entrevista si las puntuaciones de los solicitantes
estan proximas, y esa entrevista servira como factor decisivo.

Proceso: Los pasos a seguir son los siguientes:
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Tabla 20

Proceso de seleccidén

Documento
Proceso Responsable
de soporte
Entrevista: Los candidatos Jefe de o
preseleccionados se presentan en la Calificaciéon
1 - : Talento '
empresa para realizar las entrevistas de entrevista
iniciales. Humano
Pruebas: Los candidatos que superen la
. . < Formato
entrevista deberan someterse a las Area .
2 . . . segun tipo de
pruebas psicolégicas, de conocimientos y requirente rueba
de aptitudes que sean necesarias. P
Informe: Los candidatos que han Jefe de
3 obtenido buenos resultados figuran en un Informe de
informe que incluye los resultados de la Talento clasificacién
pruebay la entrevista. Humano
Verlflcam_(?n de referenua;: A . Jefe de -
4 continuacion, se elabora el informe final Verificacion
tras seleccionar a los candidatos con las Talento de referencias
puntuaciones mas altas. Humano
Comunicacién: Los candidatos elegidos Jefe de Correo
5 | reciben una notificacion por teléfono y/o .
lectroni P y Talento empresarial
correo electrénico. Humano
Negociacién: Se explican las Jefe de L
6 dici del 0 al lead Comunicacion
condiciones del puesto al empleado Talento verbal
potencial. Humano
Solicitud de documentos: La admision Jefe de
7 | del emplea(_jf) esta sujeta a una lista de Talento Chek list
comprobacién de documentos. Humano
Firma del contrato: Se firmara el Contrato de
8 Gerente .
contrato de empleo. trabajo

Nota. Esta tabla describe el proceso a seguir en la etapa de reclutamiento.
Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 29
Flujo de seleccion de personal
Postulante Jefe de TT-HH Gerente
AT
w\lnluq )
T
Asiste a la
entrevista
Realiza la
entrevista
/.E,/\\ No )
i/ ¢Pasa a > =TI
~ \p\ruebas/?// -
si
Rinde pruebas
con quien
corresponda
Aprueba
Realiza informe
de clasificacion
!
Efectlia la
verificacion de
referencias
////\\\. No
_¢Informacion- Llama a otro
. valida? candidato
Si \\\l//
Comunica al
postulante que ha
sido seleccionado
Asiste a la
empresa
1
Hablan
condiciones de
empleo
///\\\ si Solicita
<\ (Acepta? /j documentos de
~_ ingreso ]
Firma de contrato
No de trabajo
=
g Fin )

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Documentos de soporte: La siguiente lista contiene los documentos que se

utilizaran en el proceso de seleccion para la incorporacion de personal:

Figura 30

Calificacion de entrevista

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. )
- = L)
- Dia Mes  Aiio Mo
CALIFICACION DE ENTREVIST A i echa: ,
Vacante o cargoa Codigo:
ocupar: PVIP-004
FACTORES OUE FUERON EVALUADOS

Califigue segin la imporiancia que considere para cada factor de aowerdb o cargo aocwpar. Dego de la entrevista
mergue con 1=bgio; I=medo v S=alfo en el casillero correspondente

Tener en cuenta quela importancia debe ser igual para todos los postulantes a la vacante o cargo que sevavaa
ocupar

Presentaciom  Habilidad de  Confinzaen  Educacidn .
} P . Puntualidad
N= | Apellidos v nombres personal expresion sl mismo demostrada
’ A|M B A|M B A|M B 4 M|B 4 M| B
CALIFTICACION TOTAL (Sumatoria de los factores evaluados)
N® | Apellidos v nombres Calificacion Comentario Comentario Ohbserv acion
ahtenida positivo negativo adiciomal

Una ponmacion mavor o igual 2 20 es postiva, de 142 19 espoco positiva 2 inferiora 14 ez negativa,

Nombre del responsable:

Cargp que ciupa:

Firma

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.



Figura 31

Formato segun tipo de prueba

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. ‘j
e
Dia | Mes | Aiio L
Fecha
PRUEEAS DE CONOCIMIENTO | Vacante Codigo:
Area PVL-IP-004
o
o 1618
L7
o T6RE
o 1hig
o Tl
7
o 1616
o
Besponsabde: ... ...
Firma

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 32

Informe de seleccién

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. )
v Tt
Dia ‘ Mes ‘ Aiio Ao =2
Sar Fecha:
INFORME DE SELECCION Vacante o cargo Cédigo:
a ocupar: PV-IP-005
Santo Domingo, de del 202_
3 S
GERENIEDE __.....__...._......
De mi consideracion:
Segin el requeriniento realizade por el drea de =2 logm determinar que de acuerdo alo
extipulade e las evaluaciones v entrevistaz redlizadas el Sria:

con cedula de identidad n®

cumple con los requisitos para ocupar la vacante.

Se presenta a continuacion el resumen total de la puntuacion obtenida de los 2 mejores postul antes.

FACTORES EVALUADOS
N° | APELLIDOS YNOMBRES |  Hoja de vids JFrusbas | Competencias Tatal
e { puntos)
I
2
Observaciones generales:

Nombre del responsable:
Cargo que oLupa:
___ Firma

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 33

Verificacion de referencias

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. y
Dia | M| Ao \’N
st 3
VERIFICACTION DE REFERENCIAS Fecha:
Postulante: Caodigo:
Cargo a ocupar: PV-IP-006
REFERENCTAS PERSONALES
- . Caracteristicas del Parentesco con el
Nombre Tiempo de conocerlo candidato pestulante
REFERENCIASLABORALES
Empresa o negocio:
Nombre d el refer ente:
Cargo que ocupa en la empresa
Cargo que ocupd el postulante:
Tiempo de trabajo:
Desempeiio laboral:
Motivo de la salida:
YVoberia a contratarlo:
OBSERVACTONES
Nombre del responsable:
Cargo que ofupa:
Firma

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 34
Check list
[ - - o _____________________________ |
Empresa Latinflowers Cia. Ltda. y
Dia  Mes | Afio ’
e
CHECKLIST Fecha:
Vacante o cargo Cadizo:
a ooupar PYVIP-007
Eztmado . Rectha vn cordial salvdo de gquienss confomamos

EMPRES A FUBLICIDAT VILT AVICENCED vsted ha sido seleccionado para formar parts de mastm empresa v su
contratacion esta defimda. Para que su incorporaci on 323 efectiva nsted debe complir con 1a sizniente docomentarion.

= REGISTRO
N DOCTUMENTOS o NO
I  Solictnddeemplso

2  Hop dezvidaactualizada

3  Doscopias de color de lacadula de civdadania

4  Unacopiadsla papelata devotzcon

3 Coplaa color dela licencia de conducis (2n caso de que 52 mquiem)

&  Record policial actalizado a color.

~ Doz certificaios de honombilidad con teléfonos actual (originalss, fimmados con

balisrafo azul)

& Certificado de sstudios (Tilo. cartificados)

2 Certificados labomles {maximo 2).
10 Certificado médico.
11  Historialaboml d2 IE8E o certificado de no afiliade.
12 Parxlade nacimiento de hjos menores a 18 afios.
13 Otms:

E: indizpenzable que entrepue la docvmentacion ala Admimistracion hasta el dia de del 200

Deszamos que st permanencia en la empresa estz [lena de axitos v logros profesiomlss v parsonales

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Figura 35

Contrato de trabajo

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. )

e
Dia |Mes Aiio lasH
Fecha
CONTRATODE TRABAJO  Vacmte Cadigo:
ks PYL-PP-01

CONTRATO OF TRARAJO INOE F OO

GO BCROCOS Y SFIDRARCATTGD CONDSTIERS 0N L8 S sartes

AN ENPLEADOR y TRABAJADOR en atelarte s Joa  Senommioard
CONPI LT On COND P arten” & Wi ssirw e o “Pane”

SECUNDA - OBUETO DL CONTRATO:
€l EANLEADOR pars o curgimsedo de sus acihveiedes condrets
TRABAADOCR e

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.

Colocacion

Departamento de Talento Humano

)
A/
A/W{QM“

Colocacién de personal

Cdédigo: GTH- NR- C- 02
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Objetivo: Dé al empleado la impresion de que la empresa esta satisfecha con
su contratacion y de que es un componente vital para el crecimiento de sus actividades

comerciales.

4.2.1.4. Disefio de cargos

La creacién de puestos de trabajo, en los que se establecen con precision cada
una de las funciones que debe desempefiar cada empleado de la organizacion, asi
como las cualidades mas cruciales que debe reunir, es una actividad de gran

importancia en la GTH.



Figura 36

Formulario de disefio de cargos

Empresa Latinflowers Cia. Ltda.
Dia |!\Iﬁ‘

FORMUL ARIO DE DISEN O DE Fecha: E 'f:’ 1
CARGOS Cargo a diseniar
Identificacion del cargo
Niveljerang wco:
a b que Supervisor:
Actualizaciond d analiziz de cargos
Feha derevision: | | Analizado por:
Descripcion resunmida
Afision del cargo: [
() Primaria
i - : - Bachiflsrato
Detalle de requisitos acadenicos necesarios para el cargn: Tomar nivel
() Cuarto nival
Funciones
Cerandal
Administrativa
L-Las funciones de estecargo de clasifica como: () Decomercidizdon
{__) Contable
e

requisrs.
a- Y
b- %

2 - Principales tareas que se lleran a cabo en este cargo. Indique el porcentaje de tiempo que cada una

e

TequUiere.

c._
2- Tareas secundarias que se llaran a cabo en este cargo. Indique el porcentaje de tiempo que cada una

T
b
%

Competendas requeridas

Competendas indizpensables.

Ambiio laboral

B.-
c-
Aptitudes fisicas reyueridas Aptitudes fizica: ind Epenzables
1._
b.-
c._
T | I.n'deramli.l| Imp ortante Imprescindible Anos de experiencia

:En qua condiciones fisicas trabaja 12 persona que dessmpena ssts cargo?

;Est sometido a presiones peicologicas espacialas?
2 Qe caracteristicas hacen que este cE o s2a excepo onal 7
Condiciones sanitarias v de seguridad

stp 2 accidentes labomles por uso de aquipos?

,_,Esu spuesto acon@gics de enfermadades mortales?

;Paquisrs uso d2 squipos especialas de seruridad?
Parametros de desemp aio

:Como s midesl do £ en este carzo”

;Cuales son los principales factores para lograr exito en este cargo”
) Comentarios finales
- (ue comentanio desea afiadir 2 este formulario?

; Cuando s debe volver 2 amlizar o cao?

Firma analista decargn
Revisado v autorizado por:

Fecha:
Fecha:

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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Es importante crear el manual de funciones tras la finalizacién del disefio del

puesto correspondiente, que debe contener informacion como:

e Introduccion e identificacion

e Tabla de contenidos

e Objetivo y alcance del manual

e Soporte legal

e Enfoque estratégico

e La organizacion estructural y funcional

e Descripcion de puestos.

Figura 37

Identificacion del manual

Fechazde elaboracion, revizion y aprobacon Logotipo
A
E mpresa T Diua | Mlez Ads
Latinflﬂwers Fechade elaborscion: }}
- Ci At
Nombre de __— Cla. Ltda. Cargo: o Lo
la empresa ol .
Area:
Departamento:

- Identificacion Jefe inmediato:

.- Mision Del Cargo

3.- Responsabilidades Del Cargo

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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4.2.1.5. Manual de funciones

Gerente general

Latinflowers Cia. Ltda. Enero del 2023

1. Identificacién

Cargo: Gerente Administrativo
Area: Administracion
Departamento: Gerencia General

Jefe inmediato: Gerente General

2.- Mision Del Cargo.

1.
2.
3.

Planificar, organizar y supervisar la gestion de la empresa haciendo hincapié en los

objetivos propuestos para el éxito de la empresa.

3.- Responsabilidades Del Cargo

10.

Hacer acto de presencia y proceder como representante legal.
Ejecutar las decisiones y disposiciones adoptadas por la Presidencia.

Cumplimentar con el presidente de la sociedad la documentacion necesaria para
el desarrollo de la misma.

Informar mensualmente por escrito a los socios accionistas de la evolucion
econdmica de la sociedad.

Entregar los informes que el presidente de la empresa y los accionistas hayan
solicitado.

Proteger y respaldar los depésitos y retiros de las cuentas bancarias de lal
empresa.

Realizar las demas tareas que le hayan sido encomendadas en consonancia con
Su cargo y que no estén prohibidas por leyes, estatutos u 6rdenes ejecutivas

La direccion tiene el deber de atender y acatar todas las érdenes y directrices
emitidas por la supervision de la Empresa o por cualquier entidad de control
estatal.

Gestionar eficaz y eficientemente las personas y recursos asignados a su area.
Asignar funciones y obligaciones a los funcionarios bajo su supervision, de
conformidad con las leyes, reglamentos y estatutos vigentes, asi como cualquier

otro requisito legal aplicable.
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11

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

4. Requisitos

Educacion: Titulo Profesional en carreras Administrativas, Financieras o afines.

Experiencia: 3 afios minimos de experiencia en posiciones similares.

. Supervisar, dirigir y coordinar las operaciones de contabilidad, finanzas, sistemas,
patrimonio, compras y recursos humanos, asegurandose de que se realicen
dentro de los limites de la ley y la normativa aplicable.

Realizar las tareas financieras necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Supervisar y organizar los contratos y acuerdos que la empresa celebre de

conformidad con la ley.
Proteger los intereses de la organizacion.

Crear sistemas de motivacion del personal que proporcionen mayor influencia a

todos los colaboradores.

Aprobar nuevas iniciativas.

Solucionar problemas con las organizaciones.

Poseer los recursos de la empresa.

Poseer las herramientas necesarias para poner en marcha la empresa.
Formar alianzas estratégicas con proveedores y clientes.

Mejorar la imagen de la empresa.

Renovar el presupuesto anual.

Mantener el control sobre la produccidon mensual de los distintos responsables de

area.

Crear sistemas para regular el funcionamiento de cada departamento.
Asistir a reuniones interinstitucionales y representar a la empresa.
Crear equipos de trabajo productivos.

Orientar la empresa en la direccién de la vision definida.

Otorgar al equipo de las herramientas necesarias para trabajar con mayor
eficacia.
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Secretaria

L atinflowers Cia. Ltda. Enero de 2023
Nodare T%

1. Identificacién

Cargo: Secretaria

Area: Secretaria
Departamento: Gerencia General
Jefe inmediato: Gerente General

2.- Mision Del Cargo.

Apoyar plenamente a su superior inmediato en la realizacion de las tareas asignadas

y participar con él en todos los procedimientos de la empresa.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Dejar constancia por escrito de las reuniones de accionistas y directivos.

2. Verificar los registros de control contable y dar informacién precisa a su superior
inmediato.

3. Ejecutar las tareas encomendadas por su superior inmediato o por otro directivo de
la empresa, siempre que se ajusten a la legalidad.

4. Informar a quienes corresponda de las distintas instancias de las reuniones de la
empresa.

5. Verificar la documentacion antes de que la direccion la firme.

6. Mantener una agenda organizada para las operaciones de gestion general.

7. Proponer memorandos de la empresa.

8. Mantener una comunicacion eficaz entre todos los departamentos de la empresa.

9. Aceptar a los visitantes externos de la organizacion.

10. Ser accesible a la hora de facilitar detalles sobre la institucion.

11. Atender las llamadas telefonicas de los clientes.

12. Antes de presentar la documentacion a la direccion, revisela dos veces.

13. Redactar documentos internos y externos de la institucion.
4. Requisitos

Educacién: Titulo de bachiller. Titulo de suficiencia en Ingles. Cursos de

computacion, Word y Excel intermedio.

Experiencia: 1 afio minimo de experiencia en cargos similares.
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Vendedor

Latinflowers Cia. Ltda. Sliier ol 2Lze

1. Identificacion

Cargo: Vendedor

Area: Ventas

Departamento: Departamento de ventas
Jefe inmediato: Gerente General

2.- Mision Del Cargo

Poner a disposicidén de sus clientes nacionales e internacionales los productos que

Latinflowers Cia. Ltda. comercializa.

3.- Responsabilidades Del Cargo

Supervisar, planificar y llevar a cabo eficazmente los productos de la empresa.
Supervisar como se llevan a cabo las ventas.

Contribuir al presupuesto de la direccion.

Abrir mercado

Reunirse con posibles compradores de los productos.

Esbozar los precios de los servicios de la empresa a los posibles clientes.
Negociar con los clientes los costes, los plazos de llegada y los precios.

Mantener informado al cliente con frecuencia.

© ® N o o A~ 0w DN PRF

Empatico

[
©

Amigable

. Devolver las llamadas de los clientes

e
N R

. Responder al correo electronico de los clientes

=
w

. Proporcionar presupuestos de las cosas que se venden.

H
~

. Programar conferencias con clientes potenciales.

=
o

. Describir las caracteristicas de los bienes institucionales.

=
(o))

. Controlar la agenda del cliente.

=
~

. Informar a los clientes sobre ofertas y descuentos.

=
o]

. Bajo tension en el trabajo.

19. Mantenerse en contacto permanente con clientes potenciales.

4. Requisitos

Educacién: Titulo en Ingenieria en comercio Exterior / licenciatura en negocios
internacionales, certificacion por competencias en atencion al cliente

Experiencia: 3 afios minimos de experiencia en puestos similares.
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Director de contabilidad y finanzas

Latinflowers Cia. Ltda. Sliier ol 2Lze

1. Identificacion

Cargo: Director de contabilidad y finanzas
Area: Financiera

Departamento: Direccion Financiera

Jefe inmediato: Gerente General

2.- Mision Del Cargo.
Vigilar y proteger las finanzas de la empresa, asi como conocer los valores que entran
y salen de las cuentas de la empresa y sus correspondientes justificaciones.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Maximizacién de beneficios a corto plazo mediante la optimizacion de recursos
para la economia.

2. Garantizar la aplicabilidad, fiabilidad y coherencia de la Administracién
Financiera.

3. Dirigir, coordinar y llevar a cabo adecuadamente las responsabilidades

financieras.

Determinar el precio y el presupuesto de cada producto disponible en el mercado.

Establecer el coste de cada articulo.

Programar reuniones con posibles compradores de los productos de la empresa.

Rellenar cotizaciones.

Mantenerse al dia con las declaraciones.

© © N o 0 &

Mantenerse al dia en materia fiscal del negocio.

10. Proteger los intereses financieros del negocio.

11.Dotar de recursos financieros a las distintas divisiones de la empresa.
12.Hablar con los proveedores sobre reducciones de precios.

13. Entablar conversaciones fructiferas con los clientes.

14.Deben elaborarse estados financieros.

15. Registrar mensualmente la situacion financiera de la institucion.

Educacién: Titulo Profesional en carreras Administrativas, Financieras o afines.
Titulo de suficiencia en Ingles. Cursos avanzados de contabilidad financiera.

Cursos de computacion.

Experiencia: 2 afilos minimos de experiencia en cargos similares.
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Director de Recursos humanos

Latinflowers Cia. Ltda. Sliier ol 2Lze

1. Identificacion

Cargo: Director de Recursos Humanos
Area: RR.HH

Departamento: Direccion RR.HH

Jefe inmediato: Gerente General.

2.- Mision Del Cargo

Suministrar a Latinflowers Cia. Ltda de persona capaz, competitivo y calificado para
gue desempefien eficaz las determinadas funciones, con el propésito de ofrecer a la
empresa un desarrollo productivo y de excelente calidad.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Elegir y contratar empleados cualificados para llevar a cabo las operaciones de
la empresa.

2. Proporcionar a los nuevos contratados la orientacion experta que necesitan para
tener éxito en sus funciones, facilitandoles la informacion necesaria.

3. Resolver conflictos entre los empleados de la empresa, con capacidad para
llevar a la practica acuerdos entre las personas implicadas.

Fomentar la comunicacion interna.

Mantener actualizados los registros y documentacion de personal.
Aplicar métodos para motivar a la plantilla.

Proteger los intereses de la plantilla.

Mejorar la comunicacién entre los miembros del personal

© © N o g &

Distribuir informes de ausencia

10. Comprobar el control horario del sistema biométrico.

11.Crear un sistema para que los miembros del personal tomen tiempo libre.
12.Comprobar la puntualidad mensual del personal.

13. Crear informes sobre la satisfaccion en el trabajo.

14.Crear un método para que los miembros del personal reciban formacién

continua.

Educacion: Titulo Profesional en carreras Administrativas, Financieras o afines.
Titulo en Psicologia Organizacional.
Experiencia: 2 afios minimo de experiencia en posiciones similares.
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Asistente de contabilidad y financiero

Latinflowers Cia. Ltda. SETD e 2022

1. Identificacion

Cargo: Asistente de contabilidad y financiero
Area: Direccion financiara

Departamento: Contabilidad y finanzas

Jefe inmediato: Director de contabilidad y finanzas

2.- Mision Del Cargo.

Participar en la expansion de los servicios de la divisién de contabilidad y finanzas
para ayudar a Latinflowers Cia. Ltda. a cumplir sus obligaciones en virtud de las
ofertas de los clientes.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Apoyar todas las tareas del departamento de contabilidad y finanzas.

2. Atender a los clientes potenciales.

3. Realizar los procesos de cotizacion de los clientes del departamento contable y
financiero.

4. Realizar tareas administrativas relacionadas con los servicios del departamento
contable y financiero.

5. Cuando sea necesario, realizar consultas a los organismos reguladores

contables y financieros de la nacion.

6. Solicitar presupuestos de nuevos servicios a empresas u organizaciones.

7. Llevar a cabo las tareas relacionadas con el departamento que haya ordenado
el director de contabilidad y finanzas.

8. Ayudar al director de contabilidad y finanzas

9. Efectuar las retenciones en la fuente

10. Realizar facturas.

11. Controlar la tesoreria de la empresa.

12. Depositar los fondos que ha reunido la entidad.

13. Proteger los ingresos diarios del negocio.

14. Elaborar un informe mensual sobre las ventas.

15. Supervisar el uso eficiente de los recursos financieros de la empresa.

4. Requisitos
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Educacién: Egresado o estudiante de 6to semestre de carreras administrativas y
afines

Experiencia: 6 meses en cargos similares

Supervisor de plantacion

Latinflowers Cia. Ltda. EliErs ole 2ze

1. Identificacién

Cargo: Supervisor de plantacion
Area: Produccioén
Departamento: Produccion

Jefe inmediato: Administrador

2.- Mision Del Cargo.

Controlar las numerosas tareas realizadas por los trabajadores que intervienen en la
plantacion y recoleccion de la plantacion de rosas frescas.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Realizar tarea de supervision relacionadas con la plantacion de rosas.
Ejecutar un proceso de planificacion mensual del trabajo

Realizar el seguimiento de la fumigacion de las plantaciones de rosales.
Ejecutar una estrategia mensual de poda.

Generar informes periodicos.

Crear grupos de trabajo para las distintas regiones de plantacion.
Regular los salarios y salidas del personal operativo.

Reducir la posibilidad de enfermedades de las rosas.

© © N o o bk~ w0 N

Crear sistemas para gestionar el desarrollo de las rosas.

10. Realizar la planificacion para las actividades de postcosecha.

11.Comprobar el estado de los invernaderos.

12. Comprobar el estado del sistema de riego de los cobertizos.

13. Crear procedimientos de supervision de los empleados para evitar ausencias.
14. Anime a los empleados a ser productivos.

15. Organizar conferencias con las distintas divisiones de la empresa.

16. Calcular el volumen de produccion de cada semana.
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17.Mantener conversaciones con los empleados para explicarles cualquier
circunstancia.
18. Regular la produccion de rosas frescas.

19. Vigilar diariamente la plantacion.

4. Requisitos

Educacidn: Ing. Agropecuario

Experiencia: 2 aflos en cargos similares

Latinflowers Cia. Ltda. SRED BE 202
1. Identificacion

Cargo: Operarios
Area: Produccion
Departamento: Produccion
Jefe inmediato: Supervisor

2.- Mision Del Cargo.

Realizar las numerosas tareas necesarias para producir rosas frescas.

3.- Responsabilidades Del Cargo

1. Fumigacion diaria de la plantacion.

Podar las plantas.

Cortar las rosas.

Abonar el suelo.

Trasladar el producto al area de postcosecha.
Limpiar las camas de las rosas.

Amatrrar los tallos de las rosas.

Dar mantenimiento a las naves.

© © N o o bk~ 0N

Cambiar el techo de las naves.
10. Producir el abono para las rosas.
11.Vigilar las distintas plagas.

12. Cuidar que este bien oxigenada las naves de rosas
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13. Ejecutar la limpieza de toda la plantacion.

14. Embodegar en cuartos frios los bonches de flores para su traslado a los
diferentes aeropuertos.

15. Transportar guardar los diferentes insumos de fumigacion.

16. Dar mantenimiento y arreglar el sistema de riego.

17. Abrir las cortinas de las naves

18. Examinar el reservorio del agua.

4. Requisitos

Educacion: Bachiller

Experiencia: 6 meses en cargos similares

4.2.1.6. Induccién

Su objetivo es familiarizar al nuevo empleado con la empresa y todo el entorno
gue la compone, incluidas las instalaciones, el propdésito, los compafieros y los
puestos de trabajo, entre otras cosas. Las siguientes directrices deben servir de base

para la induccion:

El procedimiento es el siguiente:

El gerente o jefe de TT-HH debe darte una calurosa bienvenida a la empresa.

Desarrollo de la induccion general (por el jefe de TT-HH).

Elaboracion de la induccién especializada (por el supervisor inmediato).

El uso de documentacién de apoyo durante el proceso de induccion es crucial.



Figura 38

Documento de soporte induccion general

Empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Dia Me: Aiio ))
e
- - . - H | 4=, 3
INDUCCION GENERAL Fecha e KO
Cargo a ocupar:
Eztimado
Por favor firme 12 induecion recthida
AT DETALLE OBSERVACIONES
i Infermacion general de Iz empresa
Publicidad Villaviceneio.
y Recorride per las inwalaciones de la
- ERIDT e8I

3 Linea de productes y servicies gue s
ofrecen en la empresa.

4 Enmrega del contrate de

Firma dz encargado de la indvecion: ... oo oo o .

Firma dal empleade: ... ... ...

Nota. Elaborado por Alexander L, Cat

herine A.
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Figura 39

Documento de soporte induccion general

Empresa Latinflowers Cia. Ltda.
Dia  Mes| Aio }

INDUCCION ESPECTFICA Fecha: g
Cargo a ocupar:

Estimado

Por favor califique con X 1a induecion mabida Donde 4 es 1a punfuacion masalta w1 13 mas baja

OBSERVACTIONES
N® DETALLE

4 2 1

1 | Presentncion al jefe inmedinto

2 | Presentacion a comparieros de trabajo

3 | Funciones y actividades a desemperiar

4 | Normas especificas de segundad

5 | Relacion con otros puestos

Firma de encagpado da 1a indueeion: ...

Firma del empleador ...

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.

4.2.1.7. Evaluacion de desempefio

Con el fin de iniciar un nuevo ciclo de trabajo con informacién que facilite la
toma de decisiones sobre la contratacion de talento humano y preparar la
retroalimentacion que se requiera, se realizard anualmente durante el ultimo trimestre

del afio utilizando la escala de calificacion cuyo documento soporte es el siguiente:



123

Figura 40

Documento de soporte para evaluacion de desempefio

Empresa Latinflowers Cia. Ltda.
Dia Mes | Adio \.’}

EVALUACION DE DESEMPENO

SEGUN ESCALA DE CALIFICACION Fech: g
Evaluado por: d

DATOSINFORMATIVOS

Nombre del evaluado:.................... Nombre deevaluador.................
Cargo del evaluado:. ... Cargo que ocupa el evaluador: .. ...
Periodo de evaluacion:

La presente evaluacion tiene como objetivo primordial conocer y medr la productividad laboral de cada puesto
ke trabajo.

VALORACION
6-53=
10- 9= My e . . 4 3=Poco
s tisficiorio 8 - 7= Sati=factono Parialment= satisfaciorio

satizfactorio
EVALUACIONDE LASFUNCIONESDEL CARGODE TRABATO

ASPECTOS AEVALUAR VALOR DE CUMFLIMIENTO

10-9 | 8-7 6-5 | 4-3 2-1
Trabajo en equipo
Trabaja enfocado al complimisnto de objetivos
Cumple 1as polificas
Posee liderazmo
Le s ficil 1a toma de decisiones
Ha dezarrollado experiencia
Manhens uenas relaciones interpersonales
Ez proactivo, tiens iniciativa
Es responsable
Ezti empoderado con las actividades de la empresa
REFULTADODE EVALUACION

TOTAL EVALUACION DE DEEMPENO (suma indicadores 1+2+3+4+5)
Extracto de puntuaciones:
La punfuacion general de empleado ex

90-100 30-89 60-79 40-59 menosde 40

excelente muy hueno normal tolerable insatisfactorio
OBSERVACIONES GENERALES

2-1=Insati=factorio

Puntos fuertes

Opinion del empleado:

Areas que debe mejorar:
MNecezidades de formacion vdesarmillo:
Concluzionss o comentan oz finalas:

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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4.2.1.8. Recompensa

y Departamento de Talento Humano
/Umf@m Recompensa al personal

Cédigo: GTH- NR- R- 03

Objetivo: Contar con un personal que, ademas de estar capacitado para sus
funciones, se sienta satisfecho con las politicas de remuneracion y los incentivos que
le ofrece la empresa puede contribuir al bienestar general de los colaboradores y, en

consecuencia, elevar sus niveles de rendimiento y cumplimiento.
4.2.1.9. Remuneraciones

Las siguientes directrices se aplican a la retribucion:

e El valor del salario es coherente con el mercado.

e El pago se efectuara en doélares estadounidenses mediante transferencia
bancaria.

e El pago de cada mes se realizara el dia 28.

e Afiliacion al IESS.

4.2.1.10. Incentivos

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. ofrece a su personal un sistema de
recompensas basado en el rendimiento de cada empleado, empezando por lo

siguiente:

e Oportunidad de ascenso laboral: Como se indica en la primera parte de este
documento, si un puesto queda vacante, se dara preferencia a los candidatos

internos. En funcién de su rendimiento, podran ser promovidos gradualmente.
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e Eleccion del empleado del mes: El Empleado del Mes es elegido cada mes
por los compafieros y, como premio, su hombre se publica en la pagina web de
la empresa.

e Bonificaciones: La direccion y los superiores inmediatos de la empresa fijaran
los siguientes objetivos y se concederan incentivos por alcanzarlos:

e Se afadiran entre 20 y 80 dolares como premios.
e Se realizara la distribucion de tarjetas regalo.
e Se obsequiaran vales de almuerzo.

4.2.1.11. Desarrollo

y Departamento de Talento Humano
ng@m Desarrollo de personal
Cédigo: GTH- NR- D- 04

Objetivo: Proporcionar programas de formacion continua, para ayudar en gran
medida a los empleados a adquirir nuevos conocimientos para su desarrollo

profesional dentro de la organizacion.

4.2.1.12. Plan de capacitacion.

Justificaciéon: La formacién de los empleados es un proceso educativo
estratégico que tiene numerosas ventajas que se manifiestan en el servicio al cliente,
los niveles de rendimiento, el cumplimiento de objetivos, un mejor ambiente de trabajo,
etc., porque el capital humano es uno de los componentes mas cruciales de una

empresa.

Alcance: El programa de formacién cubrira todos los aspectos de la empresa

Latinflowers Cia. Ltda.



126

Periodicidad: La formacién debe impartirse al personal al menos una vez al
afio para mejorar su rendimiento, ayudarles a aprender nueva informacién para que

puedan utilizarla y ayudarles a reconocer las demandas de la empresa y sus clientes.

Procedimiento a seguir: Es crucial seguir estos pasos durante la formacion:

e Definir los objetivos y las necesidades de formacion.

e Decidir la empresa encargada de la formacion.

e Identificar el lugar y el método de formacién (en linea o presencial).

e Crear un programa de formacion.

e Organizar el suministro de material didactico como hojas, carpetas y boligrafos,
por ejemplo.

e Crear un presupuesto.

e Evaluacion de la formacion (por parte de los formadores).

Documento de soporte para la capacitacion:



Figura 41

Cronograma de capacitacion

Empresa Latinflowers Cia. Ltda. )
Dia  Mes | Aiio y
CRONOGRAMADE Fecha: Pl
CAPACITACION AL PERSONAL e e <2
Evaluado por:
Node Empresa Tema de
Responsable
capacitandos  capacitadora capacitacion
Cronograma
Dia de capaditadon N°
Hora
Descripcion o Horafin Recursos Responsable
inicio
Bienvenida

Inicio de capaditaddn

Desarrollo de  capadtadidn
(subtemas)

Descanso

Desarrollo  de

(subtemas)

capacitacion

Ewaluacion

Cierre de capaditacion

Fima dz encamado de la capactitacton: ..o oo e e

Nota. Elaborado por Alexander L, Catherine A.
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4.2.1.13. Retencion

y Departamento de Talento Humano
/(/amw@m Retencion de personal
Cdédigo: GTH- NR- Rt- 05

Objetivo: Eliminar los obstaculos que impiden la participacion de los
compafieros, fomentar entre ellos un clima de confianza, respeto y consideracion, y

prestar atencion a las propuestas en beneficio de la empresa.

4.2.1.14. Relacién con los empleados

Para preservar las relaciones positivas en el lugar de trabajo deben seguirse

las siguientes directrices:

e Trato respetuoso. Cada empleado debe tratar a los demas con el maximo
respeto, absteniéndose de todo acto incorrecto para evitar consecuencias.

e Mantener Unicamente una relacion de negocios; por lo tanto, la resolucion de
problemas personales y las muestras de afecto (si hay pareja) no estan
permitidas dentro del lugar de trabajo.

e Las celebraciones de cumplearfios, fechas especiales y otras ocasiones estan
permitidas siempre que sean solicitadas por su superior. La empresa se
encargara continuamente de establecer actividades de integracion entre el
personal para mantener un ambiente de trabajo positivo.

e Los empleados no estan autorizados a llevar atuendo de la empresa a
reuniones sociales publicas o privadas que no tengan nada que ver con su

trabajo.
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4.2.1.15. Higiene, seguridad y calidad de vida

Lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en el IESS, son

tomadas en consideracion en este aspecto.

El personal debe cumplir las siguientes normas para prevenir accidentes

laborales:

e Los empleados son responsables de mantener inmaculados sus puestos de
trabajo y de vestir uniformes pulcros.

e No esta permitido marcar, dafiar o ensuciar los aseos.

e Aunque no forme parte de su trabajo, el empleado debe retirar la basura que
encuentre en el pasillo y depositarla en la papelera.

e Tenga cuidado al manejar el equipo y las herramientas que intervienen en el
proceso.

e Cuando coloque publicidad exterior, utilice cascos.

e Garantice la seguridad y el bienestar de todos y cada uno de los empleados.
4.3. Mecanismo de control

4.3.1. Monitoreo

Departamento de Talento Humano

)
\”/ .
NMW@M Monitoreo de personal

Cédigo: GTH- NR- C- 06

Objetivo: Con el objetivo de mejorar el calibre de las interacciones
interpersonales y el servicio al cliente, se facilitan datos reales sobre los empleados

tanto a los nuevos como a los mas experimentados.



130

Base de datos
Para ello, Latinflowers Cia. Ltda. utilizara el sistema informatico Microsoft Office
Excel y confeccionard una base de datos con la informacion esencial de cada uno de

sus trabajadores y de los departamentos a los que estan adscritos.

e Ingreso de la informacion general de la hoja de vida del empleado.

e Publicaciéon de las vacantes de empleo disponibles.

e Registro de las divisiones y areas organizativas.

e Beneficios a los que tienen derecho los empleados.

e Historial de formacion, sanciones e incentivos de cada empleado, entre otras
cosas.

¢ Informacion sobre enfermedades o accidentes laborales.

4.3.2. Indicadores de control
Las siguientes indicaciones deben comprenderse a fondo para tomar
decisiones informadas sobre la gestion del talento humano. Por esta razon, se ofrecen

formulas.

indice de rotacién de personal: La frecuencia de rotacion del personal en los
distintos puestos de trabajo y divisiones de la empresa se calcula utilizando el método

gue se indica a continuacion:

# total de empleados que han rotado
X = - x100
# promedio de empleados

indice de cumplimiento: Para calcular el porcentaje de cumplimiento en las
actividades o procesos establecidos del &rea de talento humano se utiliza la siguiente

formula:
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# total de actividades ejecutadas

= 100
T total de actividades planificadas *

indice de capacitacion por areas: La formula, que permite conocer al detalle

la proporcion de trabajadores que han recibido formacion.

# total de capacitaciones realizadas
x100

X = ; - ey
# total de capacitaciones planificadas

# total de empleados capacitados
X = x100
# total de empleados

indice de resolucién de conflictos internos: revela hasta qué punto han

disminuido los conflictos en el lugar de trabajo, su férmula es:

_ #de problemas actual — # de quejas anteriores 100
x= # total de quejas anteriores x

indice de desempefio laboral: Permite comprender el cumplimiento de las

funciones o responsabilidades asignadas al puesto de trabajo., su formula es:

# de actividades cumplidas
x100

x =
# de actividades detreminadas

indice de ausentismo del trabajo: Facilita el conocimiento del abandono del
puesto de trabajo por parte del empleado, lo cual incide directamente en la ejecucién

de sus actividades y funciones, la férmula a utilizar es:

# total de horas hombre ausentes

* = ¥ total de horas hombre trabajadas *100
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CONCLUSIONES

Se determina como exitoso el proceso de corroboracion del problema de
investigacion puesto que, la metodologia empleada para recopilar datos suministro
resultados concluyentes, obtenidos por medio de la aplicacion de entrevista y
encuestas al personal interno de la empresa de Latinflowers Cia. Ltda., en donde se
puede apreciar que, las menciones de estos involucrados ratifican las causas que
estan originando la inadecuada calidad de servicio al cliente y la demora a la hora de

entregar los pedidos a los diferentes paises donde se exportan las rosas.

La construccion del marco teorico permiti6 fundamentar las variables de
investigacion, desarrollando un estudio en profundidad de los temas para entender las
definiciones técnicas manifestadas por autores clasicos y contemporaneos, y con
base en ello, redactar conceptos aplicando la normativa Apa 7ma edicion para
respetar los derechos de autor sin duda dicho marco tedrico sirvié de guia para la
realizacion de dicho trabajo de grado y también para encontrar una solucién al
problema de la empresa, ya que este radicaba en la mano de obra deficiente del

personal.

La intencién de la presente investigacion es suministrar a la comunidad
académica un trabajo inédito que sirva de fuente de consulta para publicaciones
prospectivas relacionados con la gestion administrativa, gestion de talento humano y
la realizacion de un manual de funciones que va inmerso en lo antes mencionado con
el fin de que los colaboradores obtengan una guia escrita de sus actividades diarias
dentro de la empresa de estudio para reducir las demoras de los tiempos estipulados

para cada actividad.
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La estructura del modelo de gestion de talento humano propuesto para mejorar
la calidad del servicio al cliente y el Manuel de funciones en la empresa Latinflowers
Cia. Ltda. de la ciudad de Cayambe, cumple las especificaciones técnicas sugeridas
en el libro de Idalberto Chiavenato, donde propone formatos y lineamientos, aplicados
por empresas a nivel mundial, que ayudan a desarrollar cada subsistema de manera

eficiente con miras en la productividad organizacional.

Se aplicaron mecanismos de control como son los indicadores de rotacion de
personal, de cumplimiento, de capacitacién, de resolucion de conflictos internos con
el fin de evaluar las estrategias aplicadas y sino a lo largo del proyecto poderlo mejorar

para resolver el problema que la empresa presenta.
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RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones perioddicas para que la gerencia de Latinflowers Cia.
Ltda. pueda obtener un diagndstico situacional actual y, con base en él, tomar
decisiones estratégicas técnico-profesionales que atiendan efectivamente los
requerimientos reales de sus clientes actuales y potenciales, situacion que
beneficiaria las relaciones comerciales de esta empresa, asi como las relaciones entre
los empleados con el objetivo de potenciar la empresa y fomentar una cultura

consciente del trabajo.

Utilizar el modelo desarrollado, ya que esta individualizado y basado en los
problemas que estan causando la mala calidad del servicio, los retrasos en la entrega
de pedidos y las condiciones de trabajo insalubres. Su implantacion mejorara
notablemente la gestion administrativa y de trabajo en equipo que realiza el personal
de los multiples departamentos del negocio de la produccion y comercializacion de

rosas a nivel nacional y mundial.

Implementar los incentivos laborales ya que eso aumentaria la satisfaccién y
fidelidad de los clientes, asi como de sus empleados, esta estrategia reflejara
resultados a corto plazo, ya que los empleados motivados trabajan mas que los
desmotivados, con el fin de mejorar los tiempos en el area de produccion y como
consecuente entregar los pedidos en las fechas planificadas esto permitird que los

clientes quieran seguir trabajando con la empresa.

Implementar el manual de funciones ya que es un documento en el cual estan
plasmadas las actividades diarias de los colaboradores con el fin de que los
trabajadores tanto nuevos como antiguos tengan una guia y una direccion clara de

sus actividades diarias en su puesto de trabajo asi como también esto permitira elevar
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los estandares de eficiencia y eficacia por parte de los empleados en los diferentes
puestos laborales lo que conllevaria a elevar los estandares de calidad de los

productos ofrecidos por la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 :Modelo de la encuesta

Cuestionario de la encuesta

Instrucciones: Por favor, lea atentamente cada pregunta antes de marcar su
respuesta. Muchas gracias por su ayuda.

1.

¢,Cual es su género?
Masculino
Femenino

¢, Qué edad tiene?
18 a 29
30 a39
40 a 49

50 a 65

¢Considera que los roles de cada colaborador han sido definidos por
Latinflowers C.A. Ltda.?

Si

No

¢En qué departamento de la empresa labora usted?
Gerencia

Secretaria

Contabilidad

Produccion

¢,Cémo considera que es el servicio al cliente en Latinflowers C.A. Ltd.?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

¢Algun compafiero de trabajo se ha hecho cargo de alguna de sus tareas
habituales?

Si

No

¢, Por qué se tuvo que hacer cargo?
Vacaciones

Permisos

Enfermedad
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Calamidad domestica
Rotacion de puesto
Ausencia

8. ¢Conoce sus responsabilidades en el trabajo?
Si
No

9. ¢Hasido interrumpido en su trabajo parair arealizar otro?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

10.¢Crees que los compaferos de cada departamento realizan su trabajo con
eficacia?
Si
No

11.¢;Conoce el manual de funciones de Latinflowers C.A. Ltd.?
Si
No

12.¢:Cree que es necesario un manual de funciones para Latinflowers C. Ltd.?
Si
No

13.¢Sugeririalaempresa aotras personas como un buen lugar paratrabajar?
Si
No

14.:Crees que has hecho algo que no formaba parte de aquello para lo que
te contrataron?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

15.¢,Cbmo es larelacion laboral con sus comparfieros?
Jerarquicas
Funcionales

Muchas gracias por su colaboracion



142

Anexo 2 Modelo de la entrevista dirigida a al Gerente, de la empresa Latinflowers Cia.
Ltda. ubicado en la ciudad de Cayambe.

ENTREVISTA

Pregunta Respuesta Analisis

1.- ;Hacreado la
empresa Latinflowers Cia.
Ltda. un departamento
de recursos humanos??

2.- ¢ Qué tipo de
estructura organizativa
tiene la empresa?
¢,Cuadles son sus
ventajas? ¢Qué
inconvenientes tiene?

3.- ¢, Recibe
capacitaciones el
personal?

4.- ;,Como se evalla la
productividad de los
colaboradores en la
organizacion?

5.- ¢ Posee la
organizacion un manual
de funciones?

6.- ¢ Piensa que es
importante unmanual de
funciones?

7.- ¢ Otorga a sus
empleados
responsabilidades
especificas en funcién
de su cargo?

8.- ¢ Cumple
directamente las
funciones el personal de
la empresa?
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9.- ¢,Sin haber
desarrollado un manual
de funciones, que tipo
de clima laboral que
maneja la empresa?

Anexo 3 Logo de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

v

Natire T2

Anexo 4 Instalaciones de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

Area Administrativa de la empresa Latinflowers Cia. Ltda.

| 4
- Nalwre Reses
by LATINFLOWERS
“We share

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.
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Area de secretaria y Recursos Humanos

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.
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Area de Produccion (Postcosecha)

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.
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Area de Produccion (naves de rosas)

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.
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Area de Produccion (empaque de rosas)

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.
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Area de Produccion (cuarto frio)

Fuente: Foto de la empresa Latinflowers Cia Ltda.





