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Resumen

El objetivo de esta investigacion es optimizar la administracion de los recursos
relacionados con la tecnologia de la informacion de la empresa automotriz
AutoHyun, Cuenca Ecuador 2023. Se analizé la problematica actual que
enfrentan las empresas en cuanto a la depreciacion, obsolescencia, costos de
mantenimiento, licenciamiento y soporte de los recursos tecnolégicos. Como
solucién, se propone la migracion de estos recursos a la tecnologia
computacion en la nube, lo que permitiria aliviar la problematica de mantener

recursos informéticos obsoletos y caducos.

Este estudio utiliza la metodologia de la Arquitectura Empresarial (ADM), la cual
se basa en el marco de referencia TOGAF y se concentra en la optimizacion de
la gestion de los recursos de tecnologia de la informacién. Durante el estudio,
se identificaron varias ventajas del Cloud Computing sobre la arquitectura
tradicional. Ademas, se descubrieron diversos enfoques de servicio y aplicacion
de Computacién en la Nube, lo que permitié escoger los mas apropiados para

la organizacion dependiendo del alcance, recursos y el tipo de empresa.

Este trabajo se enfoca en el diagnéstico de los problemas actuales de la
empresa, el disefio de una propuesta de mejora y la implementacién de
mecanismos de control para medir el éxito de la implementacion del Cloud

Computing.



Introduccién

El sector automotriz en el Ecuador y varios paises del mundo tiene un rol
importante dentro de la economia del pais, su giro comercial genera ingresos
fiscales para el estado via aranceles e impuestos asi también brinda fuentes de

trabajo. (Carrillo, 2009).

Las empresas siempre buscan la eficiencia dentro de su negocio y un aliado
estratégico es el apropiado uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon. (Leon, 2021). Para lo cual las empresas realizan inversiones
grandes en tecnologia para lograr sistemas integrados que brinden servicio

tanto a los colaboradores como a los clientes.

El presente trabajo tiene como finalidad elaborar una propuesta de mejora que
permita analizar una posible migracion de sistemas a una tecnologia Cloud
Computing. Como todos conocemos la tecnologia ha evolucionado
rapidamente lo cual permite pasar del uso de aplicaciones On-premise a
Software como Servicio (SaaS), y con esto genera un posicionamiento
importante de cloud computing en las empresas para brindales mayor
competitividad dentro del mercado puesto que se puede usar los aplicativos y

sus servicios en cualquier parte del mundo con una conexion a internet.

Esta necesidad se genera porque la empresa automotriz AutoHyun ha tenido
un crecimiento sustancial en estos 15 afios y cuenta con varias sucursales a

nivel pais, con ventas de vehiculos marca Hyundai, Repuestos genuinos



Hyundai, y servicios de mantenimiento, sus transacciones han ido creciendo y
en la actualidad factura alrededor de tres millones de ddlares. Por tanto, es
importante el correcto funcionamiento de sus sistemas para transaccionar en
consultas, reportes, registros, ventas, compras y acceso a productos debe ser
rapido y con controles por seguridad de la informacion. Sus actuales recursos
tecnoldgicos se estan quedando sin capacidad para brindar un éptimo servicio,
los equipos fueron adquiridos afios atras por lo que estan a camino a la
obsolescencia y en caso de dafio repararlos involucraria tiempo y un costo
elevado. ejorar la capacidad y renovar equipos implicaria una alta inversion,
gue se va a tener que realizar cada cierto tiempo puesto que la tecnologia va a

continuo cambio.

La plataforma de Cloud computing brinda varios beneficios como; seguridad,
accesibilidad, actualizaciones, escalabilidad y reduccion de costos en
infraestructura dentro de la empresa. De tal forma que las empresas no tendran
gue adquirir servidores y otra infraestructura de Tecnologias de Informacion

esto estaria a cargo de la empresa que brinde el servicio.

En la actualidad existen varios proveedores de Cloud computing sin embargo
nuestro estudio se basa en el analisis de las caracteristicas principales de las
plataformas Microsoft Azure y Amazon AWS. De tal forma que se defina la
mejor alternativa Cloud Computing para migrar los sistemas de tecnologia de

la empresa AutoHyun S.A.



A continuacion, se detalla la estructura de la investigacion: en el primer capitulo
se detalla los antecedentes, objetivo general, objetivo especifico y justifica el
motivo de la propuesta , asi también se indica la metodologia a utilizar,
definicion de los conceptos de temas que abordara la propuesta y el alcance y
limitacion de la propuesta; en el segundo capitulo abordamos el marco teorico,
hablaremos de la conceptualizacion de la variable y/topico, se definira las
caracteristicas mas relevantes de la tecnologia Cloud computing, las ventajas
y desventajas que se puede obtener al implementar cloud computing, los
distintos modelo de servicio que dispone la tecnologia cloud (IAAS , SAAS,
PAAS, DAAS y sus modelos de implementacion como la nuble publica privada
o hibrida y una andlisis comparativo de Cloud vs data center, anlisis
comparativo de plataformas Cloud: en el capitulo tres se explicara una breve
resefia historica de la organizacion, su filosofia disefio organizacional, los
productos y servicios que ofrece un diagndstico organizacional para determinar
el FODA: en el capitulo cuatro se realizar un diagnostico de la problemética,
posterior se presenta el disefio de la mejora en donde se detalla las acciones
gue se proponen y los mecanismos de control: finalmente el capitulo cinco que

presenta conclusiones y recomendaciones de la propuesta realizada.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Este capitulo presenta el disefio y la planificacion de la investigacion
para la propuesta de mejora. Se detallara lo que se investigara, como se llevara

a cabo y todos los aspectos relevantes sobre el tema propuesto.

1.1. Titulo del Tema

Propuesta de mejora de la gestion de los recursos de la tecnologia de la

informacion de la empresa automotriz AutoHyun, Cuenca Ecuador 2023.

1.2. Planteamiento del Problema

AutoHyun S.A empresa implantada en la ciudad de Cuenca, se
encuentra entre las mejores en el mercado automotriz del Ecuador (Jerves
Malo, 2022), actualmente el proceso para la gestion de los recursos
informéticos cumple con su objetivo, sin embargo existen muchos riesgos que
se pueden identificar mediante entrevista realizada al Ing. Gerardo Heras,
encargado de la gestion de los sistemas informéticos de la empresa(Anexo 1,
Pag.1), quien manifiesta que una parte importante de los servidores no estan
gestionados directamente por la empresa si no por un tercero, esto puede
presentar inconvenientes como falta de gestion de problemas, solicitudes de
recursos limitadas o rechazadas, o incluso desacuerdo entre las partes de este

convenio no legalizado.
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Un problema muy grave a tener en cuenta es la falta de capacidad de
almacenamiento, segun lo indicado en el reporte de la entrevista mencionada
anteriormente (Anexo 1. Pags. 2-3), ademas del Informe de Levantamiento
(Anexo 2 Pag. 5), se evidencia que el espacio de almacenamiento de 600GB
asignado para el sistema ERP (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales), actualmente dispone de 5GB libres lo cual genera problemas

en el resguardo de la informacion.

Otro aspecto a tomar en cuenta dentro de la problematica en la gestion
de recursos tecnoldgicos, es la antigiiedad de algunos de los equipos en donde
actualmente residen los sistemas, segun el Informe de Levantamiento (Anexo
2 Pags. 3-4), existen equipos con 5 afios 0 mas desde su compra, esto quiere
decir que llegaron o estan préximos a llegar a su vida util, siendo necesario
actualizarlos o renovarlos proximamente, para que aseguren un buen
funcionamiento de los sistemas, ademas de que actualmente no hay repuestos

en el pais por lo que es necesario importarlos en caso de dafios.

Otro servicio a tomar en cuenta es el correo electrénico, este servicio al
estar alojado en la infraestructura local no tiene un almacenamiento de buzén
por usuario en el servidor, esto quiere decir que la informacién de los correos
se encuentra almacenada en cada uno de los equipos de los usuarios, lo cual
implica un riesgo de posible pérdida de informacion, segun lo detallado en el

Informe de Levantamiento (Anexo 2 Pag.5).
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Para el caso de un plan de recuperacion de desastres como por ejemplo
desastres naturales y se genere una pérdida total de los equipos, se debe
generar una compra de los equipos, proceder a realizar la configuracion y
cargar la informacion disponible en los respaldos a la fecha que se obtuvieron,
este procedimiento presentaria muchos problemas de disponibilidad inmediata

de los servicios y perdida de la informacién no respaldada.

Es por ello la necesidad de plantear una propuesta de mejora de la
gestion de los recursos informaticos de los recursos de la tecnologia de la
informacion de la empresa automotriz AutoHyun, enfocado en el estudio de
elaborar un plan de accion con el analisis de una migracion de los aplicativos a
la nube (Cloud Computing), que permitan solventar los riesgos y problemas que

posee la infraestructura actual.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

- Elaborar una propuesta de mejora que permita mejorar el proceso

de gestidn de recursos Tl (Tecnologia de la Informacion).

1.3.2. Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico del proceso actual de gestion de recursos

Tl para los aplicativos de la empresa AutoHyun, Cuenca-Ecuador 2023.
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- Definir y elaborar un plan de accion para la mejora de la gestion
de recursos Tl con el andlisis de una migracion de los aplicativos a la nube

(Cloud Computing), para la empresa AutoHyun, Cuenca-Ecuador 2022.

- Establecer mecanismos de control que permitan diagnosticar el

uso de la tecnologia cloud.

1.4. Metodologia

Con el objetivo de mejorar la gestion de recursos de Tl, se llevara a cabo
un trabajo que se enfocara en la elaboracién de una propuesta de mejora. Para
lograrlo, se aplicar4 una metodologia basada en el marco de referencia TOGAF
y el método de desarrollo de una arquitectura empresarial (ADM), utilizdndose
las diversas fases y artefactos correspondientes con el propdsito de definir un

plan de mejora mas efectivo.

A continuacion, se detalla cdmo se llevara a cabo el procedimiento
metodoldgico a través de los siguientes componentes y sus respectivas fases

de TOGAF:

Diagnostico

e Fase preliminar: El objetivo de esta etapa es definir la capacidad
del negocio, junto con su misién, vision y objetivos estratégicos. Ademas,
se realizara un andlisis detallado de la gestion de recursos informaticos,

incluyendo la capacidad de computo y almacenamiento para las
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aplicaciones actuales y futuras. Se utilizaran las técnicas de Analisis
PESTLE y Andlisis FODA para alinear los procesos de Tl con los objetivos

de negocio.

e Fase A - Vision de arquitectura: Esta fase tiene como objetivo
identificar los roles y responsabilidades, optimizar los procesos y reducir
costos. Se elaborara un diagrama de arquitectura del servicio que permita

visualizar la estructura y funcionamiento del mismo.

Disefio del plan de propuesta de mejora

e Fase B. Arquitectura del Negocio: Tomando en cuenta los
principios y las capacidades del negocio, el objetivo en esta fase es
desarrollar una arquitectura objetivo donde se describa todos los cambios
necesarios dentro de la empresa, mediante el andlisis de deficiencias para
mejorar el proceso de gestiébn de recursos TI. Para obtener un mejor
andlisis de brechas que permita plantear una mejorar en el proceso se
espera obtener las capacidades estratégicas de la empresa y un Mapa de

Capacidades.

e Fase C: Arquitectura de Aplicaciones y Datos: En esta etapa, se
aplicara la técnica de andlisis de deficiencias a nivel de los sistemas de
informacion, aplicaciones y datos, de manera similar a la fase B. Con esto,
se buscara obtener un listado detallado de las aplicaciones, incluyendo una

descripcion para cada una de ellas, vy, si es posible, un diagrama entidad-
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relacion del sistema de base de datos para mejorar la comprension del

mismo.

e Fase D: Arquitectura tecnoldgica: En esta fase es importante
elegir entre las distintas opciones de tecnologias de Computacion en la
Nube, para ello se llevard a cabo una evaluacidon previa que permita
identificar los costos y beneficios asociados, una vez con la tecnologia
seleccionada se presentara un diagrama de componentes y un diagrama
de proceso, que permita identificar las ventajas y la mejoras en el proceso
de gestion de recursos de Tl mediante la migracion a la tecnolégica de

nube.

Método de seguimiento y control:

+ Fase E: Oportunidades y Soluciones: En la dltima etapa del
proyecto, se llevard a cabo una evaluacion de las oportunidades y
soluciones disponibles para mejorar la gestiéon de recursos de TIl. Se
evaluara la posibilidad de migrar los aplicativos a servicios de tecnologia
de nube seleccionados y se espera obtener una conclusion relevante y util

para el objetivo del proyecto.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificaciéon Teobrica:

Es necesario conocer sobre TOGAF marco de referencia para
arquitectura empresarial segun (White, 2018) TOGAF colabora con las
organizaciones al implementar sistemas de una manera estructurada y
organizada, sin perder de vista los objetivos gerenciales y comerciales;
ademas, colabora para resolver los conflictos de las partes interesadas,

al manejar un estandar hace que todos manejen un mismo idioma.

También es importante estar al tanto del término Cloud
Computing, segun Juncal Zabalza-Vivanco (2013) cloud es la gestion y
provisién de recursos tecnoldgicos que son prestados como servicio por
medio de internet, por lo tanto, el acceso a los recursos tecnolégicos no
depende de una localidad fisica, esto permite a las organizaciones no
invertir en infraestructura tecnolégica para almacenamiento o

procesamiento de la informacién.

1.5.2. Justificacibn Metodolégica:

Se utilizar4 el marco de referencia TOGAF como técnica de
estudio del presente plan de mejora sobre un proceso empresarial, ya
gue se tiene conocimiento de este y su metodologia, ademas de su uso
mayoritario en la actualidad en el mundo empresarial. De igual manera

durante el desarrollo de la arquitectura (ADM), se pretende utilizar una
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técnica de analisis comparativo para evaluar las plataformas Cloud
computing para la gestion de recursos de cOmputo para la empresa
automotriz AutoHyun que actualmente utilizan una tecnologia Cliente

Servidor.

1.5.3. Justificacion Practica:

Con la propuesta de mejora en la gestion de recursos informéaticos
y la migracién de informacion a una plataforma cloud computing, la
empresa AutoHyun y sus partes interesadas (clientes, empleados,
acreedores, etc.), se veran beneficiados ya que se lograra reducir costos
infraestructura tecnoldgica, accesibilidad, escalabilidad y mejorar la

respuesta de los sistemas, garantizando la seguridad de informacion.

1.6. Principales definiciones

- Cloud Computing. - una plataforma tecnologia que aprovecha
la conectividad para ofrecer a las empresas y personas una infraestructura
informatica temporal a través de la red. Proporciona interoperabilidad, que
permite acceder a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier
momento, con el Unico requisito de una conexién a internet, su costo es
relativamente bajo a comparacion de una tecnologia Cliente- servidor, lo
cual la hace mas atractiva, siendo una soluciéon para los sistemas de

informacion de las empresas. (Cierco, 2011)
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- Cliente servidor. - Es una tecnologia de comunicacion que
conecta varios ordenadores a través de la red. El cliente que es el que
solicita ciertos servicios al componente servidor. El servidor atiende los
requisitos solicitados por los clientes que se hallan conectadas con él

mediante una red. (Beltran Sepulveda & Pearson Arrieta, 2000)

- Arquitectura Empresarial. - Procedimiento que busca
comprender y detallar la estructura de una organizacion, mediante un
método que permita desde crear, transformar y mejorar la empresa

(Castafio Fernandez & Varon G., 2017).

- TOGAF. - Es un marco de trabajo(framework) de arquitectura
empresarial definido por “The Open Group”, que proporciona una
perspectiva sobre el disefio, planificacion e implementacion de la
arquitectura empresarial dentro de una organizacién (Llauce Santos, 2020,

pag. 34).

- ADM (Método de desarrollo de la Arguitectura). - Es el método
de desarrollo de la arquitectura empresarial definido por TOGAF y que
comprende de varias fases donde se administra su ciclo de vida. (Llauce

Santos, 2020, pag. 35)

- Andlisis PESTLE. — Herramienta de analisis que permite
identificar factores externos que pueden afectar a las empresas, factores

como Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales.
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(Alvarado Cervantes, 2015)

- Analisis FODA. — Es una herramienta disefiada con el objetivo
de comprender la situacion actual de una empresa con respecto al contexto
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas).

(Riquelme Leiva, 2016).

1.7. Alcancesy limitaciones

El alcance de esta investigacion seréd determinar la mejor herramienta
para la gestion de los recursos de la tecnologia de informacién de la empresa

automotriz AutoHyun, la implementacion no es parte de esta propuesta.

Las limitaciones presentadas son las siguientes:

- El proyecto de investigacion tomara 9 meses para su finalizacion,

un factor limitante para el andlisis son las horas disponibles de la empresa

para realizar el levantamiento de informacién

- La confidencialidad de datos y accesos sera un factor limitante

puesto que dependera de los accesos que nos proporcione la empresa.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Gestion de recursos de la Tecnologia de la Informacion.

Segun el articulo publicado en el portal web de Tecnosoluciones (2022-2023)
se puede considerar a la gestién de recursos de la tecnologia de informacién (Tl) como
el método que se encarga de planificar, disefiar, implementar, monitorear y evaluar la

infraestructura tecnolégica de la informacion.

La gestion de Tl estd basada en cuatro aspectos fundamentales:

¢ Infraestructura TI: Son todos los equipos, aplicaciones, sistemas,
servicios y toda la informacion relevante para el funcionamiento de la

empresa.

e Seguridad de Informacion: Métodos utilizados para proteger la
informacion, contra el uso no adecuado de la misma, perdida de datos,

inconsistencia y el uso no autorizado.

¢ Almacenamiento de Informacion: Involucra todo el proceso de la

gestion del almacenamiento de los datos de manera eficiente y segura.

e Gestion del Cambio: Proceso para introducir nuevas tecnologias

gue involucren cambios en el uso de la infraestructura Tl (pag. 1).
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2.1.1. Cloud Computing (Computacion en la Nube)

Como alternativa para solucionar la problematica de la gestion de los
recursos de TI, se estudia la tecnologia Cloud Computing, esta tecnologia
aprovecha las ventajas de la conectividad a internet, como menciona Llauce
Santos (2020), para ofrecer bajo demanda y con una minima gestién del
proveedor, el acceso a una variedad de recursos compartidos y
configurables como, aplicaciones, recursos de computo, almacenamiento,
bases de datos, redes y mas servicios, los cuales son proporcionados con
una minima gestion por parte del proveedor, entregando un servicio

escalable, flexible y medible (pag. 19).

Los usuarios acceden a los servicios contratados en la nube segun
su necesidad, desde cualquier dispositivo conectado a internet, a cualquier
hora y en cualquier lugar, de esta manera el cliente se aisla de la
infraestructura tecnoldgica detras de los servicios obtenidos, permitiendo un
ahorro en costos de adquisicién, mantenimiento y soporte de la tecnologia

informatica.
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Figura 1.

Comparacion On-premise vs Cloud
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Nota: Se detallan las principales diferencias entre una arquitectura de servidores locales (On-Premises)

y un servicio de nube, tomado de SketchBubble.com On Premise Vs Cloud (pag. 1).

2.1.1.1. Caracteristicas fundamentales de Cloud Computing.

Algunas de las caracteristicas fundamentales que tiene Cloud Computing

segun Rojas Lopez (2014):

e Recursos bajo demanda o autoservicio: Los clientes
pueden provisionar sus servicios en la nube, como tiempo de

servidor o almacenamiento, segun su necesidad directamente desde
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un portal, sin interaccién con un humano que gestione la parte del
proveedor del servicio (pag. 39).

e Pago por uso exclusivo de recursos: El pago por el servicio
se realiza de forma exclusiva a los recursos utilizados, esto permite

flexibilizar los recursos para utilizar mas o menos segun la necesidad.

e Amplio acceso desde la red: Se puede acceder a los

servicios adquiridos mediante internet desde cualquier dispositivo

(pag. 39).

e Recursos compartidos: Los recursos son utilizados por
multiples clientes en diferentes recursos fisicos y virtuales asignados
de forma dinamica, ademas da un sentido de ubicacion

independiente (pag. 39).

e Escalabilidad: Los recursos se pueden liberar o
aprovisionar en algunos casos de manera automéatica segun la

necesidad, para escalar segun la necesidad del cliente (pag. 39).

e Medicién del servicio: Los recursos utilizados por el cliente
pueden ser monitorizados, controlados e informados sobre su uso,
de manera que se controlen y optimicen de manera automatica los

recursos (pag. 39)..
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2.1.1.2. Ventajas y desventajas de la computacion en la

nube.

Es esencial mencionar tanto las ventajas como las desventajas del

Cloud Computing, tal y como sefiala Otero (2017).

Ventajas:

o Optimizacion de recursos: Los recursos se utilizan segun
su necesidad y se pagara mas exclusivamente en periodos de tiempo

donde existan picos (pag. 20).

o Ahorro de costos: Al pagar exclusivamente por el uso de
recursos supone un ahorro en adquisicibn de infraestructura

tecnoldgica, mantenimiento, uso de licencias, soporte, etc. (pag. 20).

o Nueva tecnologia y fiable: Los servicios estan sobre
infraestructura proporcionada por el proveedor, el cual es el encardo de

tener su tecnologia a punto (pag. 20).

o Disponibilidad de servicios: Los servicios se encuentran

replicados en muchos sitios segun el proveedor, lo que permite tener el

servicio siempre disponible (pag. 20).

Desventajas:
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o Acceso a internet: Los servicios contratados como
aplicaciones se verian limitadas a contar con el servicio de internet para

acceder a ellos (pag. 21).

o Confidencialidad y privacidad de los datos: Los datos
proporcionados a través de los servicios, se encontraran almacenados
en servidores del proveedor por lo que pierda la confidencialidad de la

informacion (pag. 21).

o Pérdida de control total: Como cliente del servicio de la
nube no se puede tener acceso al lugar donde se encuentran los

servicios por lo que se pierde el control total de los servicios (pag. 21).

2.1.1.3. Modelos de servicio de la cloud computing.

Con respecto a los distintos modelos de servicio que ofrece la
computacion en la nube, algunos han sido definidos por Oltra Badenes
(2015). Es importante destacar que estos modelos permiten a las

empresas escoger la solucion que mejor se adapte a sus necesidades.

o IAAS (Infrastructure as a Service): Infraestructura como
servicio en donde los clientes contratan la infraestructura de hardware,
se permite elegir capacidad procesamiento, memoria y almacenamiento.

Ademas, se ofrece servicios de virtualizacibn, maquinas virtuales,
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servidores de almacenamiento, cortafuegos, balanceadores de carga,

equipos de comunicacion o sistemas de respaldo (pag. 5).

o SAAS (Software as a Service): Software como servicio en
donde el cliente final directamente contrata el uso del software para la
empresa y paga cuota por su uso, en donde el empleado de la empresa
puede acceder desde cualquier lugar sin necesidad de instalacion.
Servicios como correo electrénico, ofimatica, ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales), CRM (Administracion de Relaciones

Clientes), escritorio virtual, etc. (pags. 5-6).

o PAAS (Plataform as a Service): Plataforma como servicio
gue puede servir para despliegue de aplicaciones o actividades de
desarrollo como bases de datos, servidores web, herramientas para
desarrollo, etc. Servicio ideal para desarrolladores que se centran en sus

aplicaciones y no se preocupan en hardware o sistema operativo (pag. 6)

. DAAS (Desktop as a Service): Escritorio como servicio o
también conocido como dispositivos como servicio, permite disponer de
escritorios virtuales alojados en la nube publica, en donde el proveedor
cloud se encarga de entregar un acceso remoto de trabajo para el
usuario final, esto facilita a las empresas contratar mediante una
suscripcién todo el recurso de hardware necesario para su negocio (pag.

7).
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Figura 2.

Diferencias entre On-Premise y modelos Cloud
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Nota: La figura muestra las principales diferencias entre la infraestructura en servidores locales (On-
Premises) y los distintos modelos de servicio en la Nube, desde un punto de vista de quien administra

los componentes, tomado de Blogs, SaaS vs PaaS vs laaS: What’s The Difference & How To Choose

(pag. 1).

2.1.1.4. Modelos de implementacion cloud computing.

Existen diversas alternativas de implementacion de sistemas que
involucran el uso de Cloud Computing. En este apartado se presentan estos
modelos, que segun que segun lo indicado por Llauce Santos (2020), se
clasifican en sistemas basados en nubes publicas, privadas o hibridas y

cada uno conlleva sus propias ventajas y desventajas. Al elegir una solucion
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particular, se debe tomar en cuenta el problema a resolver. Por ejemplo,
para desplegar una aplicacion temporal o provisional, es muy probable que
el modelo de nube publica sea la solucion ideal, ya que evita la necesidad
de instalar hardware adicional para su uso temporal. Por otro lado, si se
requiere una implantacion definitiva de la misma aplicacion y se deben
garantizar ciertos requisitos de calidad de servicio o de ubicacion de los
datos gestionados, una solucion basada en nubes privadas o hibridas

podria ser mas adecuada.

¢ Nube Privada: Los recursos de la infraestructura de la nube
son proporcionados de forma exclusiva para un cliente, los
proveedores utilizan la red privada de su propia empresa, el concepto
de nube privada se parece al despliegue tradicional, donde utilizan
sus centros de datos propietarios que utilizan virtualizacion como
técnica de nube computacional, entre las ventajas de una nube
privada estan la seguridad y privacidad de los datos, sin embargo, son

modelos mas costosos (pag. 28).

e Nube Publica. Varios clientes comparten los recursos
tecnoldgicos, es de uso publico, este es el modelo estandar de cloud
computing, en donde desde el mismo centro de datos se proveen los
recursos para varios clientes, ofreciendo eficiencia, escalabilidad y
buen precio. Algunos ejemplos de servicio son correo electrénico,
servicios de almacenamiento, que se ofrecen de forma gratuita por el

plan basico y se cobran por un servicio avanzado (pag. 28).
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e Nube Hibrida: La infraestructura de esta nube es una
composicién de la nube privada y publica, con una Unica gestion en
donde se integran los servicios de un centro de datos propietario (on
premise), al mezclar estos modelos se logra ahorrar costos de la nube
privada. Un ejemplo puede ser contratar un servicio CRM en una nube
publica pero un ERP en una nube privada, logrando proteger la

confidencialidad de datos importantes para la empresa (pag. 28).

2.1.1.5. Principales proveedores de servicio Cloud Computing

Actualmente con la creciente adaptacion a los servicios en la nube,
existen una variedad de proveedores que ofrecen estos servicios y que se
han posicionado en el mercado a lo largo de los afios. AWS y Azure se
muestran como los principales proveedores liderando sobre sus
competidores en adopcion de sus cargas de trabajo significativas (Flexera
2022), es por esta razén que estos dos van a ser el motivo de nuestro

analisis.
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Nota: La esta figura se presentan las distintas opciones de Cloud Computing en el mercado, su

porcentaje de adopcién en distintos campos de las empresas, tomado de Flexera 2023 State of the

Cloud Report (péag. 1).

2.1.1.5.1. Amazon Web Services (AWS)

AWS es una plataforma de mudultiples servicios de
computacion en la nube publica, lider en el mercado de cloud
computing (Garner 2022), prestadas a través de internet por la
empresa Amazon, ofrece una amplia gama de productos en la
nube para el despliegue de aplicaciones, es por esta razén que
es el mas utilizado tanto en grandes empresas como en las
Pyme, debe su popularidad no solo a que ofrece servicios laaS,

si no por su cantidad de recursos PaaS, con esto brinda una
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facilidad en el despliegue y acceso a los servicios, lo cual lo
vuelve una de las plataformas con mayor postulacion en el

mercado.

Figura 4.

Cuadrante de Gartner proveedores de servicios Cloud
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Nota: La figura muestra el cuadrante de Gartner sobre los distintos proveedores de servicios en la nube
y su posicionamiento en el mercado en términos de integridad de visién y habilidad de ejecutar, de esta
manera se tiene los cuadrantes: Jugadores de Nicho(fuertes en un area en particular),
Visionarios(vision sélida y grandes ideas, pero falta ejecucién) , Retadores(fuerte ejecucion y atencion
al cliente, pero carece de vision al futuro) y Lideres(tiene éxito hoy y gran vision al futuro), tomado de

Gartner Cuadrante de Gartner Proveedores servicios Cloud (pag. 1).

Entre los principales beneficios de AWS esta la flexibilidad,

escalabilidad, aplicaciones de rapido despliegue y sencillas,
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ademas de su principal fortaleza que es su alcance masivo en las
operaciones de la empresa, ademas que por su amplia gama de

servicios brinda multiples opciones para soportar otras plataformas.

Sus desventajas puede ser el costo, aunque ha mejorado
con el tiempo, ademas de no contar con mucho soporte en lo que

se refiere a nube hibrida.

2.1.1.5.2. Microsoft Azure

Azure es la plataforma de la empresa Microsoft para
proporcionar servicios en la nube publica que al igual que AWS se
encuentran como pioneros en el mercado de cloud computing y es
su principal competidor. Se lanzé al mercado en el afio 2010 como
producto comercial ofreciendo sus servicios con caracteristicas de
flexibilidad y versatilidad, ya que permite que se desarrolle software

sin limitantes a la marca Microsoft. (Azure, s.f.).

Otra de las ventajas de Azure es la implementacion de
servicios a través de los distintos modelos cloud con herramientas
muy conocidas, como SharePoint, Office365, Windows Azure, SQL

Azure, etc.
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Figura 5.

Ejemplos de servicios SAAS PAAS e IAAS en Azure
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Windows Azure Virtual Machines and MNetworks , Storage

Nota: La figura muestra ejemplos de los distintos tipos de servicios en la nube, tomado de CMSWIRE

Cloud Service Models (laaS, SaaS, PaaS) + How Microsoft Office 365, Azure Fit In (pag. 1).

2.2. Importancia de la propuesta de mejora

A través de los ultimos afios la conectividad en el mundo se ha vuelto
mucho mas importante a tal punto que no se puede pensar en empresas que
carezcan de servicios como: correo electronico, ofimética, ERP (Planificacion
de Recursos Empresariales), CRM (Administracion de Relaciones Clientes),
escritorio virtual, etc. Es por ello la importancia en tener un adecuado manejo
de la gestién de las tecnologias de la informacion como detalla Bernal-Jimenez
& Rodriguez-lbarra (2019) la gestién de las tecnologias de la informacién en

una empresa son una valiosa herramienta que genera un valor agregado a las
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operaciones de una organizacion, asi también menciona la importancia de la
innovacion para optimizar procesos dentro de la empresa a través de distintos
cambios de caracter organizacionales, productivos o tecnoldgicos. (pags. 85-

96)

De igual manera Fernandez (2009) sefiala dos casos de éxito en donde
el Cloud Computing signific6 un cambio de gran importancia en cuanto a la
forma en que clientes y organizaciones utlizan las tecnologias de la
informacion, asi pues, en lugar de administrar sus propios sistemas
informaticos, contratan a un tercero que presta sus centros de datos publico
localizados en internet. Es el caso de Google App y Salesforce.com, en donde
basan su éxito en dos ideas basicas, la primera se refiere que el acceso a los
servicios se lo realizan por internet a través de cualquier navegador, dejando
las aplicaciones y los equipos informaticos que sean gestionados en centros de
datos ubicados remotamente. Y la segunda idea es la de que las
organizaciones o usuarios que se beneficien de los servicios Cloud solo pagan
por el uso que realicen de estos, sin preocuparse por gastos inherentes a la
adquisiciéon de hardware y software, asi como mantenimientos, gestion y

actualizaciones. (pags. 1-7)

Es importante que se conozca las opciones de esta nueva tendencia en
cuento al despliegue de tecnologia informatica empresarial, ya que evita
muchos riesgos sobre aprovisionamiento de recursos, mejora la gestion de los
mismos y ahorra en gastos tecnologicos, es importante analizar las distintas

opciones de proveedores de cloud, de manera que se pueda determinar
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analisis de costos y la viabilidad de una migracién de los servicios actuales y
contratar los requerimientos nuevos a través de los servicios proporcionados

en la actualidad en cloud.

2.3. Analisis Comparativo

Se realizara un andlisis comparativo entre Data center vs Cloud computing
de tal forma que se pueda determinar los beneficios que obtendriamos al usar
cloud computing. Asi también se realizar4 una evaluacion de las plataformas de
Cloud Computing que se podrian usar para la migracion para ello hemos tenido
analizaremos las caracteristicas principales de las plataformas Amazon AWS y
Azure. El analisis se basard en las principales caracteristicas y servicios que

prestan las plataformas ya antes indicadas para el andlisis.

Data Center:

Un Data Center es un area donde se concentran los recursos necesarios
para la gestion de la informacion de la organizacion, centralizando el

almacenamiento, manejo y distribucién de informacién.

Ventajas y desventajas Data center:

Ventajas
- Disminuye el riesgo de pérdida de informacion empresa.
- Las operaciones en la empresa se pueden ejecutar 24 horas 7 dias 365

dias.
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- Integridad y seguridad de la informacion.
- Acceso y administracion directa hacia los equipos.
- Seguridad de los equipos frente a robos o manipulacién de terceros,

puesto que esta bajo la custodia de la misma empresa.

Desventajas

- Inversion en equipos de telecomunicaciones.

- Costos elevados de implementacion y mantenimiento.

- Personal disponible 24/7 356 dias para dar solucién a problemas.

- Las actualizaciones de software/hardware y escalabilidad generan
complicaciones y costos elevados.

- Requiere un espacio fisico para los equipos de telecomunicaciones
(Rack, Servidores, UPS).

- Susceptible a inundaciones, incendios, robos y terremotos.

Cloud Computing

“Cloud Computing es un modelo que permite el acceso bajo demanda 'y
através de la red a un conjunto de recursos compartidos y configurables (como
redes, servidores, capacidad de almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
pueden ser rapidamente asignados y liberados con una minima gestion por

parte del proveedor del servicio” (Peter Mell NIST, 2011).



Ventajas y desventajas de Cloud Computing

Ventajas

- Se prescinde de dispositivos de almacenamiento

- Disponible de copias en linea actualizadas de la informacion

- El valor a pagar es por el espacio utilizado

- Acceso a la informacion en todo momento

Desventajas:

- Estandares de encriptacion y acceso a la informacion

- Conexion a internet

36
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Comparativo Data Center vs Cloud Computing
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Caracteristicas

Cloud Computing

Data Center

Acceso Remoto Fisicamente
Espacio Fisico No SI
Normas y Debe Cumplir Normas y
estandares Estandares
Personal Tl No Si
Escalabilidad de

Recursos

Facil y Econdmica

Dificil y Costosa

Seguridad

Varias copias de seguridad y

tiempo Optimo de restauracion

Maneja copias de seguridad,
pero los tiempos de restauracion

no son los mejores.

Reduccioén de

Costos

Si

No

Accesibilidad

Todo momento

Todo momento

Dificultad en
Configuracién del

servidor

La configuracién no es una
dificultad porque esta a cargo del

proveedor.

Alta dificultad, se debera
configurar seguridades,

actualizaciones entre otros.

Respaldos

Ninguna dificultad. El proveedor

Seé encarga de este proceso.

Dificultad Dependiendo del
sistema de respaldos que utilice

la empresa.

Rendimiento en alta

concurrencia

No influye el nimero de usuarios
concurrente por lo tanto el

rendimiento es excelente

Dependera de la memoria RAM
del servidor, la velocidad de
conexion y del numero de

usuarios.

Soporte

Disponibilidad 100%.

Dependera de la disponibilidad
del personal de Tecnologia de

Informacién que esté a cargo.

Nota: Tabla que resume la comparativa entre las dos tecnologias estudiadas, On-Premise (Servidores

locales) y Cloud Computing(Computacion en la Nube).
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Comparativa entre Microsoft Azure y Amazon Web Services (AWS).

Amazon Web Services (AWS)

Microsoft Azure

Esta enfocado mas en modelos sin servidor
(serverless) proporcionando herramientas
completas para dejar a un lado el hardware,

licenciamiento y administracion costosa.

Estd enfocado en modelos de nubes
hibridas posee una ventaja sobre los
modelos  On-premise  puesto que
conviven mejor por tener ya un
licenciamiento  Microsoft. De  faclil
integracion con otras herramientas
Microsoft, garantiza seguridad con back

up multi-nube.

Cuenta con escalabilidad y flexibilidad

natural sin minimos de consumo.

Se base en paquetes de almacenamiento
predeterminados.

Cuenta ya con productos para soluciones de
machine learning altamente automatizados
de tal manera que sugiere el

comportamiento de los algoritmos.

Azure ofrece productos para machine
learning solo que menos automatizados,
lo cual genera ciertas limitantes para la

operacion y adaptabilidad.

AWS brinda tiene varias alternativas de
servicios de seguridad para mejorar la
privacidad y controlar el acceso a las redes.

Entre ellos se incluyen:

Los firewalls de red integrados en Amazon

VPC y las capacidades de

Firewall para aplicaciones web existentes en
AWS WAF con lo cual se logra crear redes
privadas y controlar el acceso a las

aplicaciones.

Cifrado en transito con TLS en todos los

servicios.

Permiten conexiones privadas o dedicadas

desde la oficina o entorno On-premise.

Azure ofrece una amplia gama de
opciones de seguridad mismas que son
configurables, lo que permite controlarlas
por lo cual se puede personalizar la

seguridad de acuerdo a las necesidades.

Nota: Tabla que resume la comparativa entre los dos mayores proveedores de Cloud Computing, Azure

de Microsoft y AWS de Amazon.
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Andlisis comparativo en base a caracteristicas de las Plataformas Amazon AWS y Azure.

Plataformas

Caracteristicas

Amazon AWS

Azure

Escalabilidad automatica (auto

scaling)

Si, a través de Amazon CloudWatch

Autoscaling application block vy
Windows Azure Fabric Controller

Soportes sistemas operativos

Windows

* Windows Server® 2003 R2

* Windows Server 2008

* Windows server 2012. data
center

* Windows server 2008 R2 SP1

* SUSE Linux Enterprise Server

* Red Hat Enterprise Linux

* openSUSE 12.3

» SUSE Linux Enterprise Server
11

* Service Pack 2

* Ubuntu server 12.10

+ Ubuntu Server 13.04

* OpenLogic CentOS 6.3

» Ubuntu Server 12.10 DAILY

Soporte paralenguajes

e C++

« C#

« Java

* Perl

* Python Ruby.

* Net

» Java

* Node.js
* Python

Servicios de computo

Elastic Compute Cloud (EC2)

Virtual Machine (VMS)

App Hosting

Amazon Elastic Beanstalk

+ Cloud Services

* Azure Websites and Apps
» Azure Batch

* Azure Scheduler

* Logic Apps

Container Support

EC2 Container Service

Docker Virtual Machine Extension

Almacenamiento Hibrido en la

nube

AWS Storage Gateway

StorSimple

Copias de Seguridad

Amazon Glacier

Azure Backup

Planificacién de Recuperacién

de desastres

Azure Site Recovery

Servidor Web

* Apache
*ISS

* Otros

Azure CDN

Alternativa de hipervisores

XEN Y LXC (Linux Containers)

XEN Y LXC (Linux Containers)

Red de entrega de contenidos
(CDN)

Amazon CloudFront

Azure CDN

Nota: Tabla comparativa entre Azure de Microsoft y AWS de Amazon

tecnologias que utiliza cada una.

con respecto al nombre y tipo de
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Topico

Cloud Computing

Autor

Definiciéon

Comentario

(Bernal, Vegega, Pytel, & Pollo

Cattaneo, 2013)

“El concepto de Cloud Computing
hace referencia a un modelo que
permite habilitar acceso a la red,
de forma conveniente y en
demanda, a un fondo compartido
de

recursos computacionales

configurables.”

(Botto Tobar, 2014)

“‘La idea principal detras de Cloud

Computing es proporcionar a la
computacion como una utilidad. La
naturaleza de la utilidad es que los
usuarios accedan cuando se necesitany
no importa de donde venga o como se

entrega.”

Segun el analisis comparativo sobre el topico de Cloud Computing o Nube

Computacional mostrados en la presente tabla, se puede concluir que el

concepto de Cloud Computing como un nuevo modelo para todo tipo de

empresas que les permite obtener sus recursos computacionales bajo

demanda, con mayor facilidad, lo que trasciende en un ahorro significativo

en costos.

Nota: Tabla comparativa por autor de las principales definiciones de Cloud Computing o Nube computacional.
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Topico Autor Definicién Comentario
“En el modelo laaS, la infraestructura informatica predefinida y
estandarizada, que suele ser un entorno de virtualizacion de
(Botto Tobar, | plataformas, se entrega como un servicio. El proveedor de laaS da
Modelo de 2014) un cliente de la empresa una base de hardware genérico en que un
Semvicio de cliente puede instalar y ejecutar sus propios sistemas operativos,
Cloud aplicaciones y datos de almacenamiento.”
Computin “El modelo laaS (Infraestructura como servicio) proporciona la
A ASp 9 (Prieto infraestructura necesaria para ejecutar aplicaciones. Este modelo
Bustamante & |ofrece espacio de almacenamiento, capacidad de proceso,
Arias  Floréz, | servidores y otro equipamiento fisico, en pago por uso. Puede incluir —_
- . ) . Luego del andlisis
2014) también, la entrega de sistemas operativos y tecnologia de .
. L, . ” comparativo de los
virtualizacion para gestionar los recursos.
m —— - : modelos de
Las aplicaciones necesitan una plataforma en la que se ejecuten. . .
(Botto Tobar, . servicio que tiene el
La plataforma ofrece servicios a los desarrolladores para crear )
Modelo de | 2014) aplicaciones y almacenar datos” Cloud Computing,
Servicio de g : 5 Iy o : I . o | se debe decidir
Cloud . fs e tmoteo permf! e orfacet:, g c:js ustuarlqs, tno b§90 alentre el modelo
. infraestructura y configuracién béasica de esta, sino también una
Computing | (Ramos Perez, \ataf 'yt | dg i iad e del _|IAAS 'y PAAS,
PAAS 2019) pla e}dorma y(;’:l ins all.a g y licenciada par;al usc’) por parI e fe usuar;lo, considerando que
selrwb ores” e ap |cac(|jonss, co(;reg eectronulco, plataformas de el modelo PAAS
i:oa oracion, motore.s' e bases de datos, etc. incluye costos por
Software com? servicio (SaaS, o a.Igunas veces llamado software licenciamiento  sin
entregado en linea) es una alternativa para modelo de entrega de embargo es
(Botto  Tobar, | software trag|0|onal Ilamado Softwarg como un produgto (SaaP) importante conocer
Modelo de 2014) doFde _el cliente adqullerellas Ilcednmgsf tole lsoftwaref,. msta!a las si la empresa
. aplicaciones en sus locales administra las configuraciones,
Servicio de P b tualizaci p y ad ¢ cuenta con
Cloud Parc es y actualizaciones de verS|or} licenciamiento  y
Computing Este modelo se separg de las anterlores, ya que of_rece el soﬂware personal humano
SAAS en modo de arrendamiento o alquiler a los usuarios, ademas de que pueda
(Ramos Perez, | ofrecer plane_s con diferentes caracterl'sticas. s_egl]n.lfals necesidades | 5qministrar los
2019) de !os usuarios. Todas las taregs de admlnlstramor} del softwar(? servicios en IAAS,
estan a cargo del pro.v’eedor, mleintras que el usuario solo tendrd | jqemas  de  la
derecho de uso y gestion de este. importancia de un
“Daa$S (Desktop as a Service): Una tendencia dentro del SaaS que | analisis costos vs
(Oltra . . o -
Badenes se centra en herramientas de productividad de escritorio, incluyendo | beneficio.
' procesadores de texto, hojas de célculo, correo electrénico y chats
2015) . »
Modelo de a través de Internet.
Servicio de - - — -
loud (Rojas Bonilla, | El concepto de los DaaS surge como una evolucion del paradigma
Clou . Forero de la virtualizacién de escritorios a partir de su entrega como servicio
gzzgu“ng Rodriguez, por medio de un servidor de virtualizacion. Se resaltan los beneficios
Montenegro DaaS en paralelo con lainfraestructura virtual de escritorios
Marin, & | (virtual desktop infrastructure, VDI), como la reduccion de costos de
Gaona Garcia, | administracion de recursos fisicos y la elasticidad de los recursos
2016) computacionales.

Nota: Tabla comparativa por modelo de servicio de Cloud Computing y como lo define cada autor.




42

2.4. Anaélisis Critico

‘Data center’ es una plataforma donde se centraliza la informaciéon y se
realiza el manejo, acceso y administracion, y su disponibilidad es 24/7 al estar en
custodia de la misma empresa. Su desventaja principal es la inversion que se debe
realizar tanto Hardware como en personal para su administracion, la escalabilidad
es costosa cuando la empresa asi lo requiera. En cuanto a seguridad si la dispone,
pero los tiempos de restauracién no son optimos. Todos estos procesos estaran a
cargo del departamento de Tl de la organizacién, y esto conlleva analizar si
contamos con los recursos tecnolégicos, humanos y financieros para el manejo

optimo y efectivo.

‘Cloud Computing’ Plataforma que estaba basada en el acceso bajo
demanda y sus recursos son compartidos con varios usuarios, Cloud computing
ofrece varias bondades entre ellas econdémicas, asi también sus beneficios de
escalabilidad, mayor flexibilidad, altos niveles de seguridad fisica, control de
acceso a datos e informacién y restauraciones en caso de averia para acceder a
los sistemas deben disponer de internet y lo podran realizar desde cualquier

dispositivo

De acuerdo a la investigacion realizada en la actualidad existen varias
plataformas cloud computing para nuestro analisis hemos considerado a Amazon
AWS y Azure, ambas presentan caracteristicas importantes que beneficiaran a las

empresas.
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‘Amazon AWS’ Esta enfocado mas en modelos sin servidor (serverless) con
el objetivo de reducir costos. Su facilidad para realizar escalamiento genera
tranquilidad al cliente puesto que no tendra problemas ni retrasos el momento de
gue esto sucediese. Enfocando en el futuro de la tecnologia Amazon AWS dispone
de aprendizaje automaticos para algunos de sus productos. Para mejorar la
privacidad y controlar el acceso a las redes ofrece alternativas de seguridad tales
como: los firewalls de red integrados en Amazon VPC, Los firewalls de red
integrados en Amazon VPC y permiten conexiones privadas o dedicadas desde la

oficina o entorno On-premise.

‘Microsoft Azure’ esta enfocado en modelos de nubes hibridas, permite una
facil integracion con herramientas Microsoft, su seguridad esta basada en back up
multi-nube. Nos brinda productos para learning, pero no estan al 100% lo cual limita
la operatividad. En cuanto a su seguridad son configurables lo cual son de facil

adaptacion al usuario en base a la necesidad.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefia histérica de la organizacion:

AutoHyun S.A. una empresa fundada el 28 de agosto del 2006 por el
empresario Juan Eljuri Antdn su matriz se encuentra ubicada en la provincia del
Azuay en la ciudad de cuenca, con agencias en Guayaquil, Portoviejo, Manta y

Machala.

En sus inicios cada uno de los concesionarios vendian un promedio de 50
vehiculos mensuales, en el afio 2008 se tuvo el record de mas de 100 vehiculos
vendidos por mes solo en el concesionario de la ciudad de Cuenca, desde este
afo a la fecha la marca se encuentra en el tercer lugar con respecto a las marcas

mas vendidas en el Ecuador.

Sus dos primeras agencias estaban ubicadas en la ciudad de cuenca en la
avenida Huayna Cépac y Simén Bolivar esquina y el segundo concesionario en la
ciudad de Guayaquil, en la avenida Juan Tanca Marengo. En el 2010 se abre una
nueva agencia en la ciudad de Machala. Para el afio 2019 debido al crecimiento
exponencial se llegd a tener 13 puntos de venta, crecimiento que se vio afectando
en el afio 2020 por motivos de la pandemia mundial que obligd a cerrar muchos

concesionarios a nivel nacional.

En estos 16 aflos AutoHyun S.A. ha recibido varios reconocimientos por los

productos que ofrece a la colectividad, asi también reconocimientos de la Marca



45

por el numero de unidades vendidas, esto sin duda alguna nada de esto se hubiese

podido lograr sin el compromiso de sus colaboradores.

3.2. Filosofia Organizacional

La Empresa busca constantemente la satisfaccion de los clientes y ofrece
todo lo necesario dentro del segmento automotriz, de tal forma que su vehiculo
tenga el respaldo de la marca Hyundai, con talleres autorizados, repuestos
genuinos de la marca. Los colaboradores son parte fundamental dentro de la

empresa por ello nuestra responsabilidad de buscar su bienestar.

MISION Y VISION DE AUTOHYUN S.A.

Mision: “En nuestros concesionarios, tan limpios y comodos como ningun

otro, cada persona sera tratada como un invitado de honor, ofreciendo una

experiencia perfecta, de tal manera que cada una de ellas satisfaga sus

necesidades y exceda sus expectativas” (AutoHyun S.A, 2022).

Vision: “En AutoHyun no vendemos autos, ayudamos a materializar

suenos” (AutoHyun S.A, 2022).

3.3. Disefio Organizacional:

AutoHyun S.A. tiene una estructura jerarquica. Para ello estan definido

un organigrama vertical.



Figura 6.
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A continuacion, se detalla las funciones de cada departamento

Presidente: representante de la compafiia, es la persona encargada de
reunirse con la junta directiva y todos ejecutivos para definir metas, planes y
estrategias a corto y largo plazo, parte de sus funciones es administrar los

presupuestos y asignacion de los mismas a cada area.

Auditor interno: persona encargada de realizar las auditorias dentro de

la organizacion.

Oficial de cumplimiento: responsable de verificar el cumplimiento de

las normativas a la prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Gerente general: encargado de coordinar los objetivos y el
cumplimiento de las metas, asi también administrar los recursos de la entidad.

Su principal objetivo es generar mayores ingresos.

Gerente financiero: responsable de supervisar el flujo de dinero de la
empresa, encargado de revisar todos los activos y pasivos que ingresan y salen

de la compafia. Bajo su direccion esta el contador.

Contador: Analizar e interpretar los estados financieros de la empresa,

trabaja en conjunto con el gerente financiero.
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Asistente contable: encargada de registrar todas las transacciones que
se genere en cada sucursal, asi también se encarga de generar pagos a

proveedores.

Jefe de Cobranzas: Se encarga de la recuperacion de carTB y controlar

las fechas de vencimiento de la carTB.

Asistente de carTB: apoyo del area de cobranzas para recuperacion de

carTB.

Gerente de Postventa: dirige las areas de Servicio y Venta de

repuestos.

Analista de Servicio: Controla el cumplimiento de tareas asignadas a

los mecanicos.

Jefes detaller: encargada del control la eficiencia del area de mecanica.

Asesor de servicios: encargada de la recepcion de vehiculos que

ingresan para el taller.

Control de calidad: Revisar el vehiculo luego del mantenimiento

generado al cliente, garantizando que el servicio haya sido correcto.
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Call Center: Encargado de llamar a los clientes para comunicar
promociones y citas del taller
Técnicos: Encargados de la reparacion y mantenimiento de los

vehiculos.

Lavador de vehiculos: Encargado de lavar los vehiculos que han
ingresado al taller, este proceso lo realizan antes de la entrega del vehiculo al
cliente.

Analista de Repuestos: Encargado de analizar las compras y ventas
de los repuestos de todas las agencias a nivel nacional, con el objetivo de

mantener un stock suficiente para satisfacer las necesidades de los clientes.

Asesor de repuestos: encargado de la venta de repuestos.

Bodeguero: Mantener en Orden de la bodega de Repuestos.

Gerente comercial: coordinar a los equipos comerciales estrategias de

ventas para generar nuevos negocios.

Jefe de marketing: encargado realizar estudios de mercado, publicidad

para promocionar la marca con sus diferentes productos.

Jefe de Logistica: Se encarga coordinar y planificar las compras de

vehiculos y la distribucién, movilizacion de las unidades a todas las agencias.
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Jefes de agencia: dirige a todos los asesores comerciales. Su objetivo

principal es generar el mayor niumero de ventas de la agencia que esta a cargo.

Asesores comerciales: encargados de gestionar dar el seguimiento al

cliente para la venta de vehiculos y accesorios.

Gerente administrativo y de recursos humanos: responsable de
organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades y procesos de las

administraciones del personal.

Jefe de talento humano: responsable de contrataciones de personal y

formacion de los mismos dentro de la organizacion.

Analista de sistemas: encargada de administrar los sistemas de

informacion, telecomunicaciones de la empresa para correcto funcionamiento.

3.4. Productos y Servicios

La actividad comercial de AutoHyun S.A. es la venta de vehiculos, equipos,
motores, partes y piezas y accesorios, y servicios de post venta como
mantenimiento de vehiculos en sus talleres especializados y certificados por la

marca Hyundai. El segmento de vehiculos que ofrece son Autos Eco y SUV.

Ventas de Vehiculos: Venta de vehiculos livianos Autos SUV y VAN
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Ventas de Repuestos: Venta de repuestos Hyundai originales garantizados

Servicios:
- Post-venta: Servicios de taller Mantenimiento Preventivos,

Correctivos y Colisiones.

3.5. Diagnostico Organizacional

Figura 7.

FODA AutoHyun S.A

Fortalezas
Grupo Econ6émico
Producto
Posicionamiento

Oportunidades

Nuevas tecnologias
Mercado creciente

Amenazas
Competencia
Impuestos

Debilidades
Inventarios

Nota: La figura muestra la matriz FODA de la empresa AutoHyun donde se detallan algunas Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, tomado de AutoHyun S.A (2022).

Fortalezas:
Grupo Econdémico: AutoHyun S.A presenta como fortaleza econémica su

apalancamiento financiero ya que, al ser una empresa perteneciente a uno de los
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grupos econdémicos mas grandes del pais, Grupo Empresarial Eljuri, tiene apoyo
de muchas entidades financieras, ademas de la solvencia econdmica que esto

genera.

Producto: AutoHyun S.A comercializa vehiculos para un amplio mercado, al
contar con una variedad de automaviles, en gama alta y baja, autos SUV, ECO,
VAN, etc. Esto hace de la empresa tener uno de los mejores portafolios del

mercado automotriz.

Posicionamiento: En los dltimos afios AutoHyun S.A es una de las empresas
del mercado automotriz de mayor crecimiento por nimero de ventas, ademas de
ser desde hace muchos afos la tercera marca mas vendida en el Ecuador,

contando siempre con el apoyo de la marca internacional.

Oportunidades:

Nuevas tecnologias: La marca Hyundai se encuentra siempre en la
vanguardia de proveer a los clientes vehiculos con la udltima tecnologia en el
mercado, mejorando la calidad de vida con seguridad para sus ocupantes y con las

mejores practicas ambientales.

Mercado creciente: En la actualidad con la preocupacion por el cuidado del
medio ambiente, el mercado de vehiculos hibridos de la marca se encuentra
posicionados, ademas de los vehiculos eléctricos, una gama de vehiculos con un
amplio crecimiento por el uso exclusivo de baterias eléctricas en lugar de

combustible contaminante.
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Debilidades:
Inventarios: A raiz de la pandemia en el afio 2020 donde hubo un
impacto significativo mundial, la empresa ha visto reducido el inventario de sus
vehiculos lo que conlleva a una reduccion en las ventas, exportaciones e

importaciones.

Amenazas:

Competencia: En la actualidad nuevas marcas han ocupado un lugar
importante en el mercado automotriz del Ecuador, convirtiéndose en los mayores
competidores como son Chevrolet y Kia, ademas con la llegada de las marcas de
origen chino las cuales han ocupado un importante espacio por sSu precio y

tecnologia de punta.

Impuestos: El incremento de tasas arancelarias para la importacion de

automoviles, producen una afectacién directa en las ventas del sector automotriz.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Para la consecucion de este capitulo se utilizara la metodologia TOGAF la cual se
enmarca en un esquema de arquitectura empresarial enfocado en el diagndstico, disefio,
ademas de los mecanismos de seguimiento y control, como se detalla en la metodologia

del capitulo 1.4.

4.1. Diagnéstico:

Para el diagnostico podemos utilizar dos fases de la metodologia TOGAF, la Fase
preliminar y la Fase A: Vision de Arquitectura, en donde primero se realiza un levantamiento
de informaciéon mediante entrevista al jefe de sistemas sobre los recursos tangibles e
intangibles que actualmente posee el departamento de Tl de la empresa AutoHyun, sus
prestaciones y funcionamiento (Anexo 1), con esta informacion se obtiene un informe de
levantamiento (Anexo 2), que nos permite diagnosticar la accesibilidad, disponibilidad y
seguridad que brinda los sistemas para transaccionar, asi también se identifica los

problemas que se presentan y las posibles mejoras.

Fase preliminar:

Una vez realizado el levantamiento de la informacion comenzamos con la Fase
preliminar: el objetivo es organizar el proceso de la gestion de recursos de cémputo y
almacenamiento del area de tecnologia con la mision, vision y los objetivos estratégicos.
Para esto vamos a utilizar dos herramientas de analisis como son FODA y PESTLE, las
cuales nos permitiran demostrar los problemas que la empresa tendra a futuro si no se
alinea en una propuesta de mejora como la que se plantea en el presente trabajo. A
continuacion, se detalla el analisis FODA enfocado en las caracteristicas tecnoldgicas

de la empresa



Tabla 6.

Analisis FODA sobre caracteristicas tecnoldgicas.

Fortalezas
- Sistema ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales).
- Integracién de sistemas comerciales e
un unico punto BISS (Bussiness
Integration System Solution).
-Sistema de Gestion Comercial.

- Alojamiento de servidores externo.

Debilidades
- No existe estandarizacion de procesos.
- Débil proteccion de informacion.
- Costos elevados de la implementacion
de tecnologia.
- No existe plan de recuperacion de
desastres.
- Unico sitio, no hay sitio alterno en caso

de problemas.

Oportunidades
- Inteligencia Artificial.
- Revolucién Tecnoldgica.
- Incremento de compras por internet
- Sistema CRM (Gestion basada en la

relacion con los clientes).

Amenazas
- Avances tecnoldgicos que dejan
obsoleta la actual.
- Tecnologia con 5 afios o que ha
llegado a la obsolescencia tecnolégica.
- Enlaces de red lentos.
- Poco espacio disponible para

almacenamiento de la base de datos.

Nota: Tabla muestra el analisis FODA realizada a nivel de las caracteristicas tecnoldgicas de la empresa.
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Ademas, se realiza un andalisis PESTLE, en donde se detallan los factores

politicos, econdmicos, socioecondmicos, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que

pueden afectar a la empresa:

Tabla 7.

Analisis PESTEL

ANALISIS PESTEL

P-Politicos
- Regulacion de la
competencia
- Cambios de tratados
comerciales.
- Acuerdos internacionales.
- Las diferentes politicas de
los gobiernos nacionales y
locales.

E-Econémicos
- Impuestos sobre el sector
del negocio.
- Politicas Monetarias
La inflacién.

S-Socioecondémicos
- Habitos y tendencias
- Satisfaccion de cliente
- Patrones de Compra
- Estilo de vida
- Niveles de Edad

T-Tecnolbgicos
- Nivel de innovacién
- Dispositivos Méviles
- Remplazo de tecnologia
- Software en la nube

E- Ecoldgicos
- Consumo de recursos no
renovables
- Politicas
medioambientales
- Aumento de la
contaminacion.

L-Legal
- Leyes de proteccion
- Proteccion al
consumidor
- Normativas laborales.

Nota: Tabla muestra el analisis PESTEL, de manera que se detallen los factores: Politicos, Econémicos,

Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que la empresa debe tomar en cuenta.

Tras realizar el diagnéstico utilizando herramientas como FODA y PESTEL,

ademas de revisar los datos proporcionados por la empresa en los Anexos 1y 2, se

identificaron diversos riesgos asociados a la infraestructura de servidores actual.

Estos riesgos fueron clasificados en orden descendente segun su impacto potencial

sobre el proceso de gestion de los recursos tecnolégicos.

1. El principal riesgo identificado se relaciona con la falta de espacio de

almacenamiento, ya que el software central de la empresa, BISS ERP,
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encargado de planificar los recursos y gestionar las actividades diarias, dispone
de un espacio asignado de 300GB, de los cuales s6lo quedan 5GB de espacio

disponible tras cinco afios de uso.

2. El plan de recuperacion ante desastres no contempla la existencia de un
sitio alterno, lo que significa que, en caso de dafio fisico total de los servidores,
se deberan adquirir de emergencia nuevos equipos, configurarlos, y subir la
informacion del dltimo respaldo disponible. Este proceso, que puede ser
prolongado, puede resultar en la pérdida de informacion critica y/o en tiempos

de espera para los usuarios.

3. El riesgo de obsolescencia tecnoldgica también es un factor a considerar
ya que los equipos de TI tienen 5 afios 0 mas de antigiedad. Segun la
normativa gubernamental del sector publico, la mayoria de los equipos
informaticos y proyectores tienen una vida Gtil maxima de 5 afios. Ademas, la
documentacion de la empresa muestra que existen servidores fabricados en
2014 o 2015, de los cuales no existen en el mercado repuestos, lo que podria

dificultar la reparacion y mantenimiento de los mismos.

4. Por ultimo, el correo electrénico, que es un servicio importante de
comunicacioén, no tiene un respaldo integral de la informacion ya que no existe
un espacio de almacenamiento en los servidores. En lugar de ello, los correos
son descargados en los equipos de los usuarios, lo que podria poner en riesgo

la informacion importante si se produce alguna pérdida de datos.
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A continuacion, hemos elaborado una matriz de riesgos para los riesgos
identificados, clasificados en orden descendente segun su impacto potencial

sobre el proceso de gestion de los recursos tecnolégicos:

Tabla 8.

Andlisis de Riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto Severidad

Falta de espacio de | Alta Alto 8

almacenamiento

Falta de un sitio | Media Alto 6
alternativo para la

recuperacion ante

desastres
Obsolescencia Media Medio 4
tecnoldgica
Falta de respaldo | Baja Medio 2

integral de la
informacion del

correo electrénico

Nota: Tabla de riesgos organizados por impacto y severidad encontrados en la gestién de tecnologias

de la informacién de la empresa AutoHyun.

En esta matriz, el riesgo de falta de espacio de almacenamiento se
considera el mas grave, debido a su alta probabilidad y alto impacto en la

gestion de los recursos de TI. El riesgo de falta de un sitio alternativo para la
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recuperacion ante desastres se clasifica como de severidad media debido a su
impacto importante en la gestion de TI, pero con una probabilidad menor que

el riesgo anterior.

El riesgo de obsolescencia tecnoldgica se clasifica como de media
severidad debido a su impacto medio y probabilidad media. El riesgo de falta
de respaldo integral de la informacion del correo electronico se considera el de
menor impacto en la gestion de los recursos de TI, pero, aun asi, se requiere
atencion para evitar posibles pérdidas de informacion importante. Es importante
gue la empresa adopte medidas para abordar estos riesgos potenciales, y
asegurarse de contar con una infraestructura de Tl sélida que garantice la

disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos

Fase A. Vision Arquitectonica

En esta fase se identificaron las preocupaciones que actualmente tiene la
empresa; se toma en cuenta el estado actual del departamento de sistemas, en
base a la entrevista realizada al jefe de sistemas (Anexo 1). A continuacion, se

detalla una matriz de los recursos de hardware y software que poseen:
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Tabla 9.

Detalle de Hardware

Hardware Capacidad
Hosting Servidor HP
Servidores Servidores Lenovo 1TB
Propios de Servidores Lenovo 1TB +
AutoHyun discode 5 TB
Servidores HP 1TB

Nota: Tabla donde se detalla el hardware de la empresa AutoHyun y Hosting de empresa externa en

cuanto a servidores utilizados, marca y capacidad de almacenamiento de los mismos.

Figura 8.

Representacion del Flujo de Valor

Departamento de sistemas Autohyun

Servidores externos de Neohyudai, sirven de
hosting para Autohyun S.A.

Base de
datos del

BISS-ERP

~ Servider Pafina Web Servidor DNS
Servidor de Respaldo  \windows po12 R2 Linx
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Usuarios es pecficos

3 Estaciones de Trabajo

Estaciones de trabajo Autohyun
Autohyun

Nota: Diagrama donde se representa los servidores hosting (empresa externa), servidores en el

departamento de sistemas de AutoHyun y los usuarios de los servicios, diagrama de autoria propia.
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Hosting en empresa aliada

Mediante un convenio entre empresas solicitaron alojar el sistema ERP
BISS, correo electrénico y la base de datos en una de las empresas es decir en un
Data Center externo. Este Data Center externo si bien es cierto no es de la
empresa AutoHyun, pero es de una empresa aliada que forma parte del grupo
automotriz ELJURI, por lo cual hasta la actualidad no existe un pago alguno por el
hosting de los sistemas. Existe un raid de 10 discos de 600GB, mismo que esta
distribuido en 8 funcionando en todo momento y 2 sirven de remplazo en caso de

dafio mismos que entran en funcionamiento en cuanto existe un dafio.

Tabla 10.

Detalle de Hosting externo

Hardware Sistemas Espacio
Utilizado
BISS — ERP 300GB
Base de datos 50GB
Una Raid de 10 IX
discos de 600 GB Agenda WA 200GB
Correo electrénico 50 GB

Nota: Tabla que presenta el Hardware a nivel de almacenamiento en el Hosting externo a la empresa,

los sistemas que lo utilizan y la capacidad asignada.

Escalabilidad: el espacio asignado durante este tiempo no es suficiente, la

empresa ha crecido y con ello la informacion, a la fecha solo disponen de 5GB
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de espacio libre, por lo cual deben adquirir discos y configurar el raid, se estima

gue se necesitaria 4 discos con ello podrian estar 2 afios operativos.

Respaldos: Los respaldos son sacados y llevados al servidor de AutoHyun,

solo tiene un respaldo de informacion.

Mantenimiento: a los servidores se dan mantenimiento cada 6 meses y lo

realiza el jefe de sistemas de AutoHyun.

Mantenimiento por Dafios: Al ser un caso critico el dafio de un disco y al
identificar que no pueden ser reparadas, se debe seguir el siguiente plan de
accion:

o Ubicar el disco malogrado.

o Avisar a los usuarios que deben salir del sistema, utilizar

mensajes por red y teléfono a jefes de area.

o Deshabilitar la entrada al sistema para que el usuario no reintente
Su ingreso.

o Bajar el sistema y apagar el equipo.

o Retirar el disco malo y reponerlo con otro del mismo tipo,

formatearlo y darle particion.

o Restaurar el Gltimo Backup en el disco, seguidamente restaurar
las modificaciones efectuadas desde esa fecha a la actualidad.

o Revisar los sistemas que se encuentran en dicho disco y verificar
su buen estado.

o Habilitar las entradas al sistema para los usuarios.
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Para todo el tema de mantenimientos se debe coordinar el ingreso eso ha

generado retrasos en poner operativo los sistemas.

Data center AutoHyun S.A.

Actualmente cuentan con 3 servidores fisicos que estan en el Data

Center de la empresa AutoHyun S.A.

Tabla 11.

Servidores data center de la empresa.

Hardware Capacidad
Servidores Servidores Lenovo 1TB
Propios de Servidores Lenovo 1 TB + Disco de
AutoHyun 5TB

Servidor NAS 3TB

Servidores HP 1TB

Nota: Tabla que presenta el Hardware que se encuentra en el DataCenter de AutoHyun y la capacidad

de almacenamiento.

Detalle de servidores de AutoHyun.

Servidor Lenovo: en este servidor este alojado la pagina web interna, a
esta pagina web tiene acceso las gerencias puesto que la misma presenta reportes

de ventas inventarios de la empresa. El sistema operativo es Windows 2012 R2.
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Servidor Lenovo de 6 TB: este servidor es utilizado para los respaldos de
la base de datos que dia a dia se extraen, se mantiene el respaldo del primer dia
del mes y el ultimo esto para los meses pasados. Y del corriente se mantienen de
todos los dias. También se guardan respaldos de usuarios principales como

gerentes, la informacion que se respaldan son archivos y los correos electronicos.

Servidor HP de 1 TB: es donde se respalda la informacion de los equipos

de area de presidencia se respalda archivos y mails.

Servidor NAS: En el servidor NAS se respalda los correos y archivos de

los gerentes y jefes y adicional un respaldo adicional del ERP BISS por seguridad.

Figura 9.

Data Centerl AutoHyun S.A

Nota: Imagn con los de los servidores ubicados en el DataCenter de la empresa AutoHyun. fotografia

de autoria propia
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Figura 10.

Data Center2 AutoHyun S.A.

Nota: Servidores ubicados en el DataCenter 2 de la empresa AutoHyun, fotografia de autoria propia.

Ademas de 3 servidores Virtuales alojados en el Data Center de un
tercero (Quito Motors), donde estan almacenado el sistema Biss ERP, WAy la
base de datos, estos sistemas lo manejan asi porque brindan mejores

prestaciones de la que tuviesen si adquieren un servidor fisico para la empresa.
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Figura 11.

Servidores Virtuales
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Nota: Donde se muestran los servidores virtuales a nivel de VMWare que utilizan la empresa AutoHyun,

Fotografia de autoria propia.

Una vez levantado la informacién se determina que la Seguridad (Backups)
es un problema que actualmente tiene, todo respecto a backups dependen del
departamento de sistema y es almacenado en AutoHyun, solo disponen de un
respaldo. El deterioro de los equipos, un cambio involucraria un gasto sustancial,
de no hacer el cambio los sistemas se ralentizan, disponen de 10 discos de 600GB
los cuales solo permiten almacenar 600GB porque forman parte de un mismo RAD,
a medida que va creciendo la empresa la estabilidad sera mas compleja puesto
gue al estar alojados en un Data Center que no les pertenece deben acoplarse a

los recursos que ellos les ofrecen.
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4.2. Disefio de la mejora.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado se define y elabora un disefio del

plan de accion para mejorar la gestion de los recursos TI.

Aumento de espacio de almacenamiento: Evaluar las opciones disponibles
en el mercado con proveedores de servicio Cloud y On-Premise para ampliar
el espacio de almacenamiento de los servidores, por lo tanto, se realizd un
acercamiento con los mismos solicitando cotizaciones que nos permitan

establecer la mejor opcion. En el Anexo pag 11 se adjunta las cotizaciones.

a. Evaluar las opciones disponibles en el mercado para ampliar el
espacio de almacenamiento de los servidores.

b. Adquirir e instalar unidades de almacenamiento adicionales que sean
compatibles con la infraestructura existente.

c. Realizar una migracién planificada de los datos existentes al nuevo
espacio de almacenamiento, asegurando la integridad de los mismos.
d. Implementar un monitoreo proactivo del espacio de almacenamiento

para anticipar posibles problemas futuros y evitar la escasez de espacio.

Establecimiento de un sitio alternativo para la recuperacion ante
desastres: Es fundamental contar con un plan de contingencia en caso de
dafio fisico total de los servidores. Para abordar este riesgo, se deben seguir
los siguientes pasos:

a. Evaluar las opciones disponibles para establecer un sitio alternativo

para la recuperacion ante desastres, como la contratacion de servicios
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de centro de datos externos o la implementacion de servidores en la
nube.

b. Disefar e implementar un plan de recuperacién ante desastres que
incluya los procedimientos para adquirir, configurar y cargar la
informacion en los nuevos equipos.

c. Realizar pruebas periddicas del plan de recuperacion ante desastres

para garantizar su efectividad y realizar las mejoras necesarias.

Actualizacién de la infraestructura tecnoldgica: La obsolescencia
tecnoldgica representa un riesgo significativo para la eficiencia y la continuidad
del negocio. Para mitigar este riesgo, se recomienda lo siguiente:
a. Realizar una evaluacion exhaustiva de la infraestructura tecnoldgica
actual, identificando los equipos que estan proximos a alcanzar o superar
su vida util maxima.
b. Planificar la adquisicion y reemplazo de los equipos obsoletos,
siguiendo las normativas y estandares recomendados.
c. Establecer un presupuesto y un cronograma para la actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica, priorizando aquellos equipos criticos para
el funcionamiento de la empresa.
d. Implementar un proceso de mantenimiento regular y actualizacion de

los equipos, siguiendo las mejores practicas del fabricante y del sector.

Implementacion de respaldo integral del correo electronico: Para
garantizar la disponibilidad y la seguridad de la informacion del correo

electronico, se deben seguir los siguientes pasos:
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a. Evaluar las opciones disponibles para implementar un sistema de
respaldo integral del correo electrénico, como la utilizacion de servicios
en la nube o la adquisicion de equipos adicionales para almacenamiento.
b. Disefiar e implementar una estrategia de respaldo que incluya la
programacion regular de copias de seguridad de los correos electronicos
y su almacenamiento en un lugar seguro y accesible.

c. Realizar pruebas periddicas de restauracion de los respaldos para
asegurar su integridad y funcionalidad.

d. Establecer politicas y procedimientos claros para el manejo y la
retencion de los correos electronicos, garantizando la confidencialidad y

el cumplimiento de las normativas aplicables.

A continuacion, se detalla la fase de la arquitectura del negocio. basado en las

fases de la metodologia TOGAF.

Fase B. Arquitectura del Negocio: Basado en la informacion de la
organizaciéon como los principios y capacidades del negocio, se detallaran en primer
lugar las capacidades de la organizacion que se lograra con implementacion de la

propuesta de mejora.

Capacidades Tecnoldgicas:

Como propuesta de mejora para solventar la escalabilidad, optimizacion de

recursos, accesibilidad, alta disponibilidad y mas seguridad se presenta como

alternativa migrar los recursos tecnologicos a la Nube (Cloud Computing), esto
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considerando que la empresa esta en un continuo crecimiento actualmente cuenta
con 5 agencias y su nivel de transacciones va en aumento continuo, por lo cual
Cloud computing se convierte en un aliado estratégico puesto que brinda estan
basados en capas, en donde se conceptualizan diferentes recursos que permiten

integrar a un software como servicio y este servicio bajo demanda.

- Escalabilidad inmediata: se podra crecer en cualquier momento y esto
se establece con un convenio de pago.

- Optimizacion de recursos: humanos y tecnoldgicos

- Mayor accesibilidad y alta disponibilidad: Acceso desde cualquier lugar
y medio digital.

- Seguridad: disponen de Backups

Fase C. Arquitectura de Aplicaciones y Datos: Al igual que en la fase
anterior se procede a detallar el listado de las aplicaciones con las que se cuenta en

la empresa y su mejora sustancial al proceso de negocio.

Sistemas de la empresa.

o ERP BISS. - Actualmente disponen de un sistema ERP Llamada BISS

(Bussiness Integration System Solution), en este sistema registran todas las

transacciones desde la compra de un articulo hasta la venta al cliente final.

o SGC (sistema de Gestion Comercial). - Este sistema esta enfocado en

el area comercial (venta de vehiculos) permite registrar al cliente, generar
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cotizaciones de vehiculos y sus accesorios, solicitudes de crédito, orden de

facturacion, aprobaciones, seguimientos, categorizacion de clientes.

. Fabrica de crédito. - las solicitudes de crédito generadas por el sistema
de gestion comercial se enlazan con la plataforma de fabrica de crédito para el
analisis en el bur6é de crédito al cliente y mediante un modelo experto pre
aprobar la solicitud de crédito. Para luego enlazar a las financieras no

relacionadas quienes daran la aprobacion final.

o Web Client. - sistema que permite generar pedidos de repuestos a la

marca Hyundai.

o Redes Sociales. - Instagram y Facebook para publicidad.

o Correo Electronico Email. - centu 7, en donde se aloja todos los

correos electrénicos instruccionales.

o Power BI. - cargan informacion para procesarlo y generar reportes.

o Intranet. - Mediante la intranet les permite manejar datos internos de la
empresa.

o Servidor SAMBA. - Les permite compartir archivos entre los usuarios.

o WA: Sistemas de recepcion de vehiculos para el taller.
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4.3. Mecanismos de control.

Como parte de los mecanismos de control se detallaran las acciones a tomar
en cuenta para poder controlar la mejora y llevarla a cabo, a continuacion, detallamos

los mecanismos de control a implementar:

Seguimiento del espacio de almacenamiento: Implementar un sistema de
monitoreo continuo del espacio de almacenamiento para identificar y anticipar posibles
problemas de escasez. Esto puede incluir la configuracién de alertas automaticas
cuando el espacio disponible alcance niveles criticos, lo que permitird tomar medidas
preventivas de manera oportuna, como la adquisicion de unidades de almacenamiento

adicionales.

Plan de pruebas de recuperacion ante desastres: Realizar pruebas periddicas
del plan de recuperacién ante desastres para evaluar su efectividad y realizar mejoras.
Estas pruebas pueden incluir simulacros de escenarios de pérdida total de los
servidores, donde se verifica la capacidad de adquirir, configurar y cargar la
informacion en el nuevo entorno. Se deben documentar los resultados y realizar las

correcciones necesarias para optimizar el proceso de recuperacion.

Actualizacién programada de la infraestructura tecnolédgica: Establecer un
programa de actualizacion planificada de la infraestructura tecnoldgica, que incluya la
identificacion de los equipos obsoletos y su reemplazo de acuerdo con el presupuesto
y cronograma establecidos. Esto permitira evitar la obsolescencia y garantizar que los
equipos utilizados sean compatibles con las necesidades actuales y futuras de la

empresa.
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Auditoria y supervision del cumplimiento: Realizar auditorias periodicas para
verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y las politicas de respaldo
de correo electronico. Esto puede incluir revisiones de los registros de respaldo,
verificacion de la correcta implementacion de las politicas de retencion de correos
electronicos y el cumplimiento de las normativas aplicables. Ademas, es
recomendable contar con un responsable o equipo encargado de supervisar y
asegurar la adecuada ejecucion de los procesos de respaldo y recuperacion de correo

electronico.

Capacitacion y concientizacion: Brindar capacitacion regular a los empleados
sobre la importancia de seguir los procedimientos de respaldo de correo electrénico y
de recuperacion ante desastres. Promover la conciencia de los riesgos asociados y la
responsabilidad de cada individuo en la proteccién de la informacion. Ademas,
fomentar buenas practicas en el uso del espacio de almacenamiento, como la

eliminacién regular de archivos innecesarios y el uso eficiente de los recursos.

Mantenimiento preventivo: Establecer un programa de mantenimiento
preventivo para la infraestructura tecnoldgica, que incluya la revision regular de los
equipos, la aplicacién de parches de seguridad y actualizaciones de software. Esto
ayudard a prevenir fallas inesperadas y a mantener la estabilidad y rendimiento de los

sistemas.

Evaluacion continua de riesgos: Realizar revisiones periddicas de los riesgos

identificados y de las medidas de control implementadas. Esto permitira adaptar y
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ajustar el plan de mejora segun las nuevas amenazas o cambios en el entorno

tecnolégico de la empresa.

Estos mecanismos de control contribuirdn a garantizar la efectividad de las

acciones implementadas en el plan de mejora y a mitigar los riesgos identificados en

la infraestructura de servidores de la empresa

Evaluar la migracion de los sistemas que paulatinamente se van migrando a la

nube, de manera que se mejore la gestion de los recursos TI.

En base al proveedor escogido durante el analisis critico, se determina que la

mejor opcion para nuestro proyecto de mejora es AWS (Amazon Web Service).

Construccién de un plan de accion en donde conste el tiempo de ejecucion del

proyecto y la documentacidn necesaria que se obtenga de este proceso.

Analisis de la optimizacién de recursos humanos y de tecnologia.

Pruebas de recuperacion de desastres y backups.

En base a los mecanismos de control se establece un plan que tiene la

siguiente estructura y detalla todo el proceso de control:



Figura 12.

Proceso de Control
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Conclusiones

Luego de haber completado el trabajo de investigacion sobre la propuesta de mejora

de la gestion de los recursos de la tecnologia de la informacién en la empresa

automotriz AutoHyun, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Importancia de la gestion de los recursos de la tecnologia de la informacion:
Durante el estudio, hemos podido constatar la importancia fundamental de una
gestion eficiente de los recursos de la tecnologia de la informacion en la
empresa automotriz. Los sistemas de informacion y las tecnologias asociadas
desempefian un papel fundamental en todas las areas del negocio, desde la
produccion, la logistica hasta el marketing y el servicio al cliente. Una gestién
inadecuada de estos recursos puede ocasionar pérdida de competitividad y

problemas en la toma de decisiones.

Identificacion de areas de mejora: Mediante el analisis detallado de los
procesos y sistemas existentes, hemos identificado areas de mejora en la
gestion de los recursos de la tecnologia de la informacion de la empresa
automotriz. Estas areas incluyen la optimizacion de la infraestructura
tecnoldgica, la actualizacion de los sistemas y aplicaciones, la implementacion
de medidas de seguridad cibernética, la mejora de la gestion de datos y la

capacitacion del personal.
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e Beneficios de la propuesta de mejora: La propuesta de mejora tiene la finalidad
de brindar beneficios importantes a la empresa. Al mejorar la infraestructura
tecnologica, se logrard una mayor disponibilidad y rendimiento de los sistemas,
lo que permitird mayor eficiencia operativa y una reduccién de los tiempos de
respuesta. La actualizacion de los sistemas y aplicaciones garantizara la
compatibilidad con las dltimas tecnologias y brindara nuevas funcionalidades
qgue impulsaran la innovacion en el negocio. Ademas, la implementacion de
medidas de seguridad cibernética fortalecera la proteccion de los datos y

reducira los riesgos de ataques cibernéticos.

¢ Implementacion y seguimiento: Para asegurar el éxito de la propuesta de
mejora, es fundamental contar con un plan de implementacion detallado y un
seguimiento continuo. Esto implica asignar los recursos necesarios, definir
responsabilidades claras, establecer indicadores de rendimiento y realizar
evaluaciones periédicas. Ademas, se requiere una comunicacion efectiva con
todos los miembros de la organizacion para garantizar su participacion y apoyo

en el proceso de mejora.

En resumen, la propuesta de mejora de la gestion de los recursos de la tecnologia de
la informacién en la empresa automotriz AutoHyun es un cambio importante permitira
mejorar la eficiencia operativa, impulsar la innovacion y proteger los activos digitales.
Al implementar esta propuesta, la empresa estara mejor preparada para enfrentar los

desafios tecnolégicos en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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Recomendaciones

En base al trabajo de investigacion realizado, podemos ofrecer las siguientes

recomendaciones para la empresa automotriz AutoHyun en relacion con la mejora de

la gestion de los recursos de la tecnologia de la informacion:

Realizar una evaluacién exhaustiva de la infraestructura tecnoldgica actual: Es
fundamental llevar a cabo un analisis detallado de la infraestructura tecnol6gica
existente para identificar posibles deficiencias o areas que requieran mejoras.
Esto incluye evaluar la capacidad de almacenamiento, la capacidad de
procesamiento, la red de comunicaciones y la seguridad de la infraestructura.
Con base en esta evaluacion, se podra analizar la mejor alternativa para

optimizar la infraestructura tecnoldgica que sera contratada en la nube.

Actualizar los sistemas y aplicaciones: Es importante mantener los sistemas y
aplicaciones utilizados por la empresa automotriz actualizados y compatibles
con las ultimas tecnologias. Esto garantizard que la empresa pueda aprovechar
las nuevas funcionalidades y caracteristicas ofrecidas por los proveedores de
software, asi como evitar problemas de compatibilidad y obsolescencia. La
empresa debe establecer un plan de actualizacion periédica y asignar los

recursos necesarios para llevar a cabo esta tarea de manera regular.
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Implementar medidas de seguridad cibernética: La proteccion de los datos y la
infraestructura de tecnologia de la informacion es de vital importancia. Se
recomienda implementar un enfoque integral de seguridad cibernética que
incluya firewalls, sistemas de deteccidn y prevencion de intrusiones, cifrado de
datos, autenticacion de usuarios, politicas de acceso y concienciacién sobre
seguridad para el personal. También es fundamental establecer protocolos de
respuesta a incidentes y realizar auditorias de seguridad de manera regular

para asegurar la eficacia de las medidas implementadas.

Mejorar la gestion de datos: Una gestion eficiente de los datos es esencial para
obtener informacion valiosa y tomar decisiones informadas. Se recomienda
establecer politicas y procedimientos claros para la captura, almacenamiento,
clasificacion y acceso a los datos. Ademas, es importante implementar
sistemas de gestion de bases de datos robustos y herramientas de analisis de

datos que permitan extraer informacién relevante para el negocio.

Brindar capacitacion y desarrollo del personal: La tecnologia de la informacion
evoluciona rapidamente, por lo tanto, es esencial proporcionar capacitacion y
desarrollo continuo al personal de la empresa. Esto les permitira mantenerse
actualizados para mejorar el uso de las tecnologias, lo que a su vez se vera

reflejado en la mejora de eficiencia y la efectividad del trabajo.

Establecer un plan de implementacion y seguimiento: Es importante desarrollar
un plan detallado de implementacion que defina claramente los pasos a seguir,

los plazos y los recursos necesarios. Ademas, es fundamental realizar un
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seguimiento continuo de las acciones implementadas y evaluar periodicamente
los resultados obtenidos. Esto permitira ajustar y mejorar las iniciativas segun

sea necesario y garantizar que se alcancen los objetivos establecidos.

Al implementar estas recomendaciones, la empresa automotriz estara en una mejor
posicion para mejorar la gestion de los recursos de la tecnologia de la informacion y
aprovechar al maximo las ventajas que la tecnologia puede ofrecer. Ademas,
fortalecera su competitividad, eficiencia operativa y capacidad de adaptaciéon en un

entorno empresarial tan competitivo.
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ANEXOS

REPORTE DE ENTREVISTA

Cuenca 3 de abril del 2023

Introduccion:

Entrevista realizada a Ing. Gerardo Heras, quien es el encargado de gestionar los
sistemas informaticos. Colabora con la implementacion y mejoras de los sistemas,
ademas, se encargan del mantenimiento y optimizacion recursos informaticos para el

correcto desarrollo de las operaciones diarias de la empresa.

Nombre del entrevistado: Ing. Gerardo Heras.

Nombres de los entrevistadores: Alba Paguay y Sebastian Caceres

Desarrollo:
El objetivo de esta entrevista es conocer el manejo de data center que tiene la

empresa y los recursos tecnoldgicos con los que dispone.

Entrevistador: ¢ El data center de Autohyun es propio o tercerizado?
Entrevistado: Una parte del data center esta en la empresa es decir son propios, pero
tenemos otra parte en otra empresa que es parte del grupo automotriz, esta empresa

es Neohyundai.

Entrevistador: ¢Cual es al valor que cancelan por este arrendamiento de espacio en

la empresa externa?
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Entrevistado: No se cancela ningun valor, entre empresas del grupo se acord6 con
los directivos de Neohyundai asignar un espacio para alojar sistemas. Esto fue

aprobado y para que nos sirvan como hosting pero sin pago.

Entrevistador: ¢ El data center de Autohyun que hardware dispone?

Entrevistado: disponemos de 4 servidores.

Entrevistador: ¢En el data center de Neohyundai cuanta capacidad de
almacenamiento disponen?
Entrevistado: Nos asignaron un espacio donde armamos un raid de 10 discos de

600GB.

Entrevistador: ¢Los 600GB que disponen han sido suficiente para la
transaccionalidad que tiene la empresa?

Entrevistado: La capacidad esta dividid para algunos sistemas, para el caso del ERP
en estos 5 afios nos han quedado cortos debemos aumentar la capacidad, en este

momento solo disponemos de 5GB libres de los 300 asignados para este sistema.

Entrevistador: ¢Quién administra el data center de la empresa externa?

Entrevistado: Personal del corporativo.

Entrevistador: ¢La persona encarga de administrar este data center es quien brinda
el mantenimiento a la cuchilla asignada a Autohyun?
Entrevistado: No, soy yo quien tengo que brindar el mantenimiento a la cuchilla

asignada.
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Entrevistador: ¢Qué sistemas maneja la empresa Autohyun?

Entrevistado: Actualmente la empresa maneja el sistema BISS ERP este sistema es
el Core del negocio, es alli donde se realiza todas las transacciones del negocio,
desde la compra hasta la venta al cliente final. También manejamos un sistema de
gestion comercial, pero este es proporcionado por la Marca Hyundai, asi también la

agenda WA.

Entrevistador: ¢ Como manejan los respaldos?

Entrevistado: Los respaldos del ERP BISS se descarga todos los dias y se guardan
en los servidores fisicos de Autohyun. En Autohyun estan dos copias en diferentes
servidores. Adicional por seguridad se dispone de un respaldo de la base de datos en
la nube esto esta almacenado en One Drive. Del Correo Electrénico se respalda las
cuentas y usuarios, estos respaldos son eventuales. También se realizan respaldo de

sistema Operativo BISS ERP.

Entrevistador: ¢Realizan respaldos de Correo Electrénico?
Entrevistado: Los respaldos de Correo Electronico como tal no se realizan, solo se
respalda las configuracion y cuentas de usuario, los correo estan almacenados en el

computador del usuario.

Entrevistador: ¢Si alguna maquina presenta dafio o perdida de la misma todos los
correos se perderian?
Entrevistado: Si se perderia todos los correos de los usuarios, salvo el caso de

correos de gerentes y jefes de ellos si genero un respaldo mediante protocolo IMAP.



88

Entrevistador: ¢Cada cuanto se genera los mantenimientos preventivos en los
servidores?
Entrevistado: El mantenimiento preventivo del raid y de los servidores de la empresa

Autohyun se realiza cada mes.

Entrevistador: ¢Qué danos son los mas comunes que han tenido en los servidores?
Entrevistado: En el raid hemos tenido 3 dafios de discos en las maquinas ninguno,

en los servidores de Auotohyun no hemos tenido dafos hasta el momento.

Entrevistador: ¢ En caso de requerir aumentar espacio como realizaria ese proceso
con Neohyundia?

Entrevistado: Autohyun tiene q adquirir los discos necesariosy configurar en el raid

Entrevistador: ¢ Entre cuanto gastan en la compra valor estimado?
Entrevistado: Disco valen 400 aproximadamente, con la compra de 4 discos se

podria estar unos 5 afios operativos sin problema.

Entrevistador: ¢Esta bajo su administracion la infraestructura de Autohuyn?
Entrevistado: No, la infraestructura de Autohyun es manejada por Punto Net. Que es

empresa externa que nos brinda los enlacen entre las agencias, internet y el firewall.

Entrevistador: ¢Los contratos con punto Net son anuales?

Entrevistado: No, son contratos por 3 afos.
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Entrevistador: ¢Punto Net les da solo el servicio?
Entrevistado: No, Punto Net nos da los equipos, el servicio y el mantenimiento.

Autohyun utiliza los equipos solo para monitoreo.

Conclusion: ¢ Considera usted la empresa deba cambiar de tecnologia, y dar un paso
a migrar a la nube?

Como les habia indicado actualmente Autohyun en el data center externo cuenta con
un espacio minimo de 5GB, por lo tanto, a corto plazo necesitariamos un crecimiento
en Hardware enfocado en RAM vy disco duro para estar 6ptimos necesitamos crecer
un 75% en disco duro de lo que actualmente disponemos y en memoria RAM un 50%.
Para respaldos necesitamos adquirir minimo un NAS por agencia de tal forma que
podamos respaldar la informacion de todos los usuarios.

Con lo indicado considero que a mediano plazo debemos pensar en migrar a la nube,
por varios factores como la facil de escalabilidad, los respaldos y seguridad, aun mas
considerando que nosotros compartimos un data center de la empresa del grupo que
es Neohyundai, la misma actualmente ya migro a la nube todos sus aplicativos, por

tanto, se volveria complejo un mantenimiento por dafio en los equipos del data center.

Firma:

Ing. Gerardo Heras
Jefe del Departamento de Sistemas.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: 04 de abril del 2023
Responsables Empresa: Ing. Gerardo Heras
Responsables del levantamiento: Alba Paguay y Sebastian Céceres

Lugar: Cuenca

INFORMACION GENERAL

Autohyun es una empresa dedica a la venta de vehiculos nuevos, repuestos genuinos
Hyundai y servicio de mecanica.

Actualmente dispone de 5 agencias a nivel de nacional y cuenta con 120

colaboradores.

GENERALIDADES

Departamento de Sistemas:
El departamento de sistemas esta administrado por una sola persona que es el jefe

de sistemas, quien se encarga de gestionar y administrar los sistemas y los equipos
tecnoldgicos.
Parte del Data Center esta en la misma empresa AutoHyun y otra parte del Data

Center una empresa externa.

Data center AutoHyun

Equipos AutoHyun:

- Servidor Lenovo con dos discos de 1 TB cada uno.

Sistema operativo Windows Server 2012 R2
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Procesador Intel Xeon

Memoria RAM 16GB

Doble tarjeta de red

Tiempo de compra 4 afios

En el Servidor Lenovo 2 TB esta almacenado la pagina web que permite

conectarse al Power Bl

Servidor Lenovo con dos discos uno de 1TB y el otro de 5TBs

Sistema operativo Windows Server 2012 R2

Procesador Intel Xeon

Memoria RAM 16GB

Doble tarjeta de red

En el disco de 1 TB esta el sistema operativo y el disco de 5TBs sirve
para los respaldos

Tiempo de compra 4 afios

El servidor Lenovo es de uso exclusivo para respaldos de parte de los
equipos de los usuarios y los respaldos del BISS ERP.

BISS ERP estos respaldos estan almacenados de la siguiente manera
del mes actual los respaldos son diarios y de los meses anteriores

respaldos del 1 dia del mes y del dltimo.

Servidor HP de 1 TB

Sistema operativo Linux CentOS 7
Xeon de 4 procesadores.

Servicio Samba
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Tiempo de compra 5 afios
En el Servidor HP es donde se respalda la informacion de los equipos

de area de presidencia se respalda archivos y mails.

- Un servidor NAS
De un conjunto de 2 discos de 3 TBs para el almacenamiento.
En el servidor NAS se respalda los correos y archivos de los gerentes y

jefes y adicional un respaldo adicional del ERP BISS por seguridad.

Mantenimiento de los servidores:
Realizan un mantenimiento preventivo mensual.

Hasta la actualidad no han tenido dafios con los servidores.

Data Center empresa externa

El lugar fisico pertenece a la empresa Quito motors y los equipos son de Neohyundai.

Caracteristicas Generales del Servidor:

Los servidores son de marca HP.

Cuchillas de 132 GB de RAM

Cada cuchilla con un procesador de 16 nucleos de 2.66GHZ

Servidores adquiridos entre el 2014 y 2015, actualmente no hay repuestos en el pais,
en caso de dafio se debe importar.

Las actualizaciones de los equipos a la actualidad son normales, sin inconvenientes.

Espacio Asignado para la empresa AutoHyun:
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La empresa externa ha asignado unas cuchillas para que se almacene informacion en
un Raid de 10 discos con una capacidad de 600 GB. La configuracion esta realizada
para que 8 discos funcionen en todo momento y los 2 restantes sirvan como reemplazo

en caso de dafo.

Software almacenado en el Raid:
- ERP Biss para el cual esta asignado una capacidad de 300GB para su
funcionamiento el sistema esta virtualizado en la plataforma VMWare.
- Base de datos con un espacio asignado de 50GB en un sistema operativo IX.
- Correo Electronico con un espacio asignado de 50GB con una tecnologia
KOOZALI SME SERVER.
- Agenda WA cuenta con un espacio de 200GB, es un aplicativo web utilizado
para registro de citas para el Taller.
El espacio asignado para el Biss ERP se quedd corto durante 5 afios y en este
momento solo disponen de 5GB libres. Correo ya este medio saturado no se guarda

localmente si no por el contrario se guarda en cada maquina.

Respaldos:

Los respaldos del ERP BISS se descarga todos los dias a las 5 de la tarde el primer
respaldo se queda temporalmente en el servidor externo, se descarga el respaldo para
guardarlo en los servidores fisicos de AutoHyun, En AutoHyun estan dos copias en
diferentes servidores. Adicional por seguridad se dispone de un respaldo de la base
de datos en la nube esto esta almacenado en OneDrive, se almacena cada semanay
se va a remplazando, actualmente el peso de la base de datos es de 1.6GB, inicio en

400MB.
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Respaldos del Correo Electronico no se realizan respaldos de correo electronico
como tal, puesto que los mismos estan en cada maquina almacenados. Lo que se
respalda de los correos es las cuentas y configuraciones, estos respaldos son
semanales.

Manejan un protocolo IMAP para respaldos de los correos de los gerentes y jefes.

Respaldos del sistema Operativo BISS ERP, también se realizan eventualmente

cada que se coloca version (Actualizaciones).

Mantenimiento de equipos
Mantenimientos preventivos:
Los mantenimientos se realizan una vez al mes.
Mantenimiento por dafo:
En estos 5 afios se ha tenido 2 veces dafios de discos mas no de la maquinas.
Plan de recuperacién de desastres.
En caso de que se genere un desastre natural y la perdida sea total, se debe comprar
un servidor, configurar y proceder a cargar la informacioén, al ser un tema emergente
la compra seria inmediata, pero se debe considerar que la disponibilidad de los
equipos en el mercado.
Como disponen de un respaldo de base de datos en el OneDrive este seria el que

serviria para cargar una vez montada el Data Center.



COTIZACIONES PROVEEDORES.

Cotizacion equipos fisicos

CLIENTE:
ATENCION:
ASUNTO:

Cant

1  Server:

1 Ram:

2 HddSas

COMNDICIONES DE COMERCIALIZACION:

PRECIOS:
FORMA DE PAGO:

TIEMPO ENTREGA:

CARANTIA:
VALIDEZ OFERTA:
Atentamente

Fecha: 5-may-23

Server Lenovo
Descripcion P. Unit P. Total

ThinkSystern ST550 Intel Xeon Escalable Silver 42108 279,04 279104
10C 2.45hz, Ram: 1608, B-bay 25" HDD, 2 puerto de LAN
1Gb, controladora Raid 5, Fuente de poder 750W, 3 afics
Carantia 5x9
165k TruDDR4 (SRST70 - SRES0 ) 2933Mhz 27776 277,76
25" 5FF - 24Th - 10K SAS 12Cb Hot Swap HDD (SR250, 45472 909,44
SR570, SRE50)

Subtotal 3.978,24
Iva 12% 47739
Total 4.45563

Los precios incluyen 12% VA
Credito 30 dias

1dias

Descripta anteriormente

(10) dias a partir de su entrega
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Estimacion de costos Amazon AWS

Resumen de la estimacion informacién Comenzar con AWS
Costo inicial Costo m Costo total de 12 months N
Col nce de forma gratuita
268,06 USD 41,95 UsSD
771,41 USD
‘ Comuniguese con el departamento de ventas
Incluye el costo inicial
My Estimate Crear grupo ‘ | Adicién de compatibilidad Anadir servicio
Q, Buscar recurso: 1 &
Nombre del servicio v Costoi... ¥ Costo... W Descripcion & Resumen de la configuracion v
Amazon £C2 ya 268,06 USD 13,75 USD APLICACIONES Tenencia (Instancias compartidas), Sistema operative (Windows Server), Carga de trabajo (Consistent, Nimero de instancias: 3), |
AWS Application Migration Service
. 0,00 USD 0,00 USD MIGRACION Nimero de servidores (5), Nimero de horas por servidor (1440}
A
. P ALMACENAM
AWS Storage Gateway ya 0,00 USD 2820USD . o DT Entrada: Internet (1 TB al mes), DT Salida: Internet (40 GB al mes), DT Salida: Not selected (0 TB al mes), DT Intra-regién: (500
ENTO
Estimacion de costos Microsoft Azure
Microsoft Azure Estimate
Your Estimaie
Service category Service type Custom name Region Description Estil d hly cost  Estii d upfront cost
Compute Vinual Machines EastUS 302 v3(2 wCPUs, 8 GB RAM] (1 year reserved), $661.35 $0.00

Linus, On Demand (Pay as vou gol; S managed disks
- E30, 10,000 transaction units; Inter Region transter
tpe, 40 GB outbound data transfer from Este de
EE. UL ta Centro y nore de EE. LILL
Compute App Senice ‘wWest US EBasic Tier, 2 E1(1Corels), 1.75 GB RAM, 10 GE $103.50 $0.00
Starage] « 730 Howrs; windows OS; 0 SMIS5L
Caonnections; 0IP S5L Connections
Support Support 0 $0,00
Li: ing Program  Mi ft C A [MCA)

$770.85 $0.00

Disclaimer
Al paicesshonn ana i Lndad States - Dollar (EFLISE Thic ie 2 seamm s antinats, Aok 2 quote, Forgp bo ofabe oricing infonm aiion oiana wist itjosiianna microsolt comybriningatoulaton’
Finir astimaats vegs coa ahoud a¢ STHEGES Fatd G5 FMNLITE,
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