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Resumen Ejecutivo: 

 

El presente trabajo permite conocer las deficiencias que se presentan en la 

Distribuidora de Consumo GE.SA. CIA. LTDA., empresa dedicada a la venta y distribución 

de productos de consumo masivo en la ciudad de Cuenca – Ecuador, en lo que respecta a 

su despacho, entrega y servicio al cliente, para lo cual será necesario analizar y evaluar 

todos los procesos que actualmente lleva a cabo la compañía, y proponer mejoras puntales 

en dichos procesos, esto nos ayudará a mejorar su logística y obtener una mayor 

rentabilidad. 

 

Lo primordial será analizar el proceso logístico, dentro de éste será necesario 

evaluar: 

 

• Si los pedidos realizados cumplen con las necesidades a cubrir de los clientes en las 

diferentes líneas (secos – cárnicos). 

• Si el vendedor cumple con la ruta asignada de manera efectiva en por lo menos un 

95%. 

• Tiempo de entrega máximo de los pedidos de 24 horas a partir de la recepción de la 

orden de compra. 

• La calidad del servicio brindado al cliente. 

• Captación de nuevos clientes de al menos un 3% mensual. 

 

Conforme se avanza en el proceso de mejora se podrá ir comprobando el avance 

que cada área debe ir implementado para lograr un engranaje decuado y de esta manera 

optimizar recursos humanos, económicos e identificar los procesos que efectivamente 

mejorarán la cadena de distribución. 

 

En un plazo de 90 días y con un presupuesto estimado de $ 11.726,83 dólares, será 

factible tener una mejor rotación del inventario, implementar un sistema que abarque todos 

los procesos contables y de despacho, la adquisición de equipamiento y estantería para una 

mejor adecuación de productos mediante sistemas FIFO, compra de traspaletas mecánicas 

para el traslado, recepción y despacho de los productos en palets para productos secos y 

cárnicos;  será necesario establecer manuales de procesos de cada uno de los puestos para 

alivianar la mediana rotación del personal y realizar capacitaciones frecuentes al personal 

logístico.  

 

El área de ventas también deberá rediseñar sus rutas diarias de visitas de esta 

manera se podrá optimizar las entregas de hasta tres rutas por camión dentro de la ciudad y 



aumentar la frecuencia de entregas en las zonas rurales, buscando optimizar recursos y 

satisfaciendo las necesidades de los clientes. 

Introducción. 

 

En la ciudad de Cuenca, la tercera ciudad del Ecuador, está ubicada la empresa 

GE.SA. CIA. LTDA., esta empresa se dedica a la venta y distribución de productos de 

consumo masivo en las provincias de Azuay, Cañar, Morona Santiago y parte de la provincia 

de Chimborazo, el objetivo de este trabajo es el de analizar los procesos internos de la 

compañía con el fin de optimizar los mismos para obtener mejores resultados en su logística 

en general (despacho, entrega y servicio al cliente), lo cual se relaciona directamente con la 

rentabilidad obtenida en este ejercicio. 

 

Las empresas de distribución de producto de consumo masivo deben acoplarse a las 

nuevas necesidades que presenta el mercado de distribución, obligando a convertirse y ser 

más competitivas, permitiendo de esta manera entregar productos de calidad en el menor 

tiempo y con las mejores ventanas horarias de entrega, en la ciudad de Cuenca – Ecuador, 

la Distribuidora de consumo GE.SA. CIA. LTDA., ha detectado una oportunidad en mejorar 

su espacio físico, para abastecerse de productos de una sola marca en líneas de secos y 

cárnicos, donde se deberá abastecer y distribuir según su rotación e inventarios de 

seguridad para que cumplan con las necesidades de sus clientes y de esta manera poder 

especializarse logrando ser el Distribuidor exclusivo para el Austro del país. 

 

El desarrollo de esta implementación inicia con los dos primeros capítulos en los 

cuales se sientan las bases necesarias para el posterior planteamiento de las propuestas de 

implementación. 

 

• En el primer capítulo se abordarán los antecedentes de estudio en los cuales se 

va a desarrollar esta investigación, sus alcances y limitaciones. 

• En el segundo capítulo se desarrolla su marco teórico en donde se analizarán las 

bases teóricas para el mejoramiento continuo de cada área logística donde se 

tiene oportunidades de mejoramiento y crecimiento. 

• En el tercer capítulo, se analiza sobre las oportunidades de crecimiento que se 

tiene en las diferentes áreas y sobre todo el mejoramiento del servicio con los 

recursos que se disponen al momento para realizar la ejecución. 

• En el cuarto capítulo, se presentan las propuestas de implementación de mejora 



para los problemas encontrados y su puesta en marcha en el menor tiempo 

posible con la inversión de suministros que mejorarán tiempos y movimientos en 

el centro logístico y evaluación de los puestos de trabajo de cada área 

administrativa y operativa. 

 

• En el quinto capítulo, se realizan las sugerencia, conclusiones y 

recomendaciones que se deben cumplir para lograr el objetivo planteado en la 

Distribuidora de consumo masivo GE.SA. CIA. LTDA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CAPÍTULO I: Antecedentes De Estudio 

 
1.1  Título del Tema: 

Plan de mejora en el área de logística para la Distribuidora de Productos de 

Consumo Masivo GE.SA. CIA. LTDA., en la ciudad de Cuenca-Ecuador, 2022. 

 

1.2   Planeamiento del Problema: 

 
El sector de consumo masivo se deben fomentar las cadenas de suministros 

eficientes y competitivas, que permitan abastecer de productos de diferentes líneas a sus 

clientes con productos que cumplan con calidad, precio y entrega; siendo óptimos en su 

entrega para el abastecimiento al consumidor final, haciendo de esta manera que su cadena 

de suministros de productos de consumo masivo sea rentable y que su crecimiento 

acelerado, el esfuerzo realizado por dichas empresas contribuye notablemente a la rotación 

de productos en dicho rubro sin embargo existe una gran dificultad para poder tener acceso a 

la distribución en lugares rurales e incluso zonas urbanas sin buenas vías para transitar. Esto 

implica el poder buscar nuevas formas de mejorar la logística de distribución en el transporte 

por rutas y el buen uso de recursos. 

 

En la actualidad las empresas que se dedican a la distribución de productos buscan 

generar mayor rentabilidad, mejorando los procesos logísticos siendo uno de los costos más 

representativos su almacenamiento y su distribución, lo cual obliga a realizar un análisis de 

los procesos en cada una de las áreas, cuya gestión se constituye en unos de los aspectos 

logísticos que definen la competitividad en GE.SA. CIA. LTDA.  

 

La situación actual GE.SA. CIA. LTDA., referente a la logística de distribución no 

viene siendo la más aceptable a causa de muchas variables que afectan el buen 

desempeño en esta cadena de distribución.  Se viene trabajando con el mismo plan de hace 

muchos años lo cual no permite tener una mejora notable en el proceso de distribución.  



 

La competencia se dedica a la distribución de productos de consumo masivo al por 

mayor y menor, cuyo servicio no solo se enfoca en hacer llegar los productos de los 

fabricantes a los consumidores, sino también servicios enfocados en el servicio de atención 

al cliente, seguridad en las entregas, servicio postventa que dependen de los procesos de 

logística, almacenamiento y transporte.  

 

Por tal motivo, este trabajo de investigación es de mucha importancia debido al 

principal propósito que es poder determinar la factibilidad de implementar un plan de mejora 

en el proceso logístico de distribución mediante el uso adecuado de los recursos 

involucrados en esta fase operativa para así lograr los objetivos planteados. 

 

El presente trabajo de investigación es importante ya que permitirá dar a conocer los 

puntos críticos de la red de logística de distribución.  

 

Por un lado, se da a conocer los aspectos básicos de los productos, la adquisición de 

estos, su almacenamiento y su posterior distribución, debido al incremento de la demanda 

de alimentos de necesidades básicas, muchos de los cuales requieren mayor seguimiento 

por ser perecibles y de fácil pérdida.  Por otro lado, se conocerá la situación actual de la 

empresa para darle un mayor aprovisionamiento a sus productos y la logística que llevan 

manejando, como también se conocerá cuál es el manejo financiero y como está relacionado 

en cada área a estudiar, mediante enfoques se dará a conocer los puntos de quiebre, por lo 

que analizará propuestas que ayuden a reducir costos e incrementar la rentabilidad para 

contribuir con la reducción de tiempos y conocer la gestión de sus recursos.   

 

De esta manera se aprovechará propuestas que ayuden a optimizar espacios donde 

se almacenen los productos para reducir y organizar espacios.  Finalmente, con la puesta en 



marcha se mejorarán la distribución de productos, con mejores enfoques de organización y 

que sobre todo no requieran incrementar algún tipo de inversión. 

 

1.3   Objetivo de la Investigación: 

 
1.3.1 Objetivo General. 

 
 

• Diseñar un plan de mejora del proceso logístico de distribución en la Distribuidora de 

Productos de Consumo Masivo GE.SA. CIA. LTDA. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos. 
 

 
• Analizar el proceso logístico actual de distribución para identificar falencias e 

implementar medidas correctivas que mejoren el proceso de abastecimiento, 

recepción y despacho de productos de consumo masivo. 

• Evaluar el espacio físico y zona de percheo de productos en secos – cárnicos, para 

realizar un mejor picking de las diferentes rutas a ser armadas y maniobras a realizar 

en bodega. 

• Realizar el proceso de entrega con unidades de transporte alquiladas, que minimicen 

los tiempos de entrega. 

 

1.4. Metodología: 

La metodología define la secuencia a seguir en la elaboración de un proyecto, a 

continuación, se detalla la elegida para el presente proyecto. 

 

1.4.1 Métodos y Alcance De La Investigación 

Método de la investigación: En la presente investigación se aplicó un método 

cualitativo, ya que se llevó a cabo actividades que van desde planeamiento del problema 

hasta conclusiones y resultados de tal manera que se pudo realizar la investigación de 



forma óptima. 

   

Alcance de la Investigación:  La investigación será descriptiva porque se requiere 

saber cómo es la situación de la Empresa con respecto a la logística de distribución.  Se 

recopilarán datos de procesos e información de los trabajadores, para que se logre obtener 

el resultado de la investigación. 

 

Diseño de la Investigación: la investigación será un diseño no experimental, ya que 

se evaluará al área de logística y distribución de la Distribuidora GE.SA. CIA. LTDA., con los 

datos del estado de la empresa para de esta manera describir y analizar el problema que al 

momento se ha detectado.  

 

En cualquier empresa de comercialización de productos de consumo masivo, el 

personal deberá poder identificar aquellos productos que requieren un control más estricto 

por sus características, en estos productos, el control debe ser mayor por lo que se 

denomina ABC, correspondiéndole a “A” = Costo Anual alto, “B” = Costo alto pero en 

inventarios bajos por el número de unidades , “C” = los menos importantes dentro del 

inventario, estas restricciones pueden incrementar los problemas existentes, atrasos, 

inestabilidad y baja rotación. 

 

La importancia de este método se debe a: 

 

A) Evaluaciones frecuentes 

• Conteos físicos mensuales con cero tolerancias contra el inventario físico versus del 

sistema 

• Revisión de cantidades en pedidos y stocks de seguridad. 

• Estricto seguimiento y control de programación para realizar entregas. 

 



B) Similar al ítem “A” pero baja frecuencia de evaluación 

• Conteo trimestral con tolerancia del máximo 5% de la rotación del inventario. 

• Revisión y control de actividades diarias 

• Menor revisión de pedidos y mayor stock de seguridad, cuidando la compra de skus 

innecesarios.  

 

C)       Mantener un inventario regido a un stock de seguridad. 

• Realizar inspecciones periódicas para el abastecimiento de skus. 

• Efectuar conteos trimestrales con mayor tolerancia a las diferencias. 

 

1.4 Justificación: 

 

Justificación técnica: La búsqueda de mejoras en los procesos así como la 

propuesta e implementación de nuevos procesos que aporten a mejorar la eficiencia de la 

empresa es la justificación desde el punto de vista técnico que se le puede dar a este 

trabajo, para esto será necesario analizar efectivamente los recursos utilizados en cada 

etapa del proceso logístico y aplicación de las metodologías más efectivas de acuerdo a las 

novedades encontradas durante los análisis en cada etapa aplicada en la logística de 

distribución;  Con estas mejoras y propuestas lo que se busca sin lugar a dudas es mejorar 

los tiempos de despachos de los productos a los clientes, logrando mejorar la percepción un 

óptimo servicio al cliente, lo cual mejorará la imagen corporativa de la empresa en la zona 

de distribución. 

 

Justificación Económica: Indudablemente las mejoras propuestas en la parte 

técnica, afectará directamente en la parte económica, pues una empresa más eficiente 

utiliza de mejor manera sus recursos, potenciando la utilidad para esta Distribuidora, es 

importante tener en cuenta que esta utilidad no solo es para los accionistas de dicha 

empresa, el beneficio obtenido será de todos los colaboradores de la misma, este particular 



siempre será necesario socializar a los colaboradores, lo cual generará un espíritu de 

colaboración al interior de ella. 

 

En el análisis propuesto, se realizará el análisis de variables dependientes e 

independientes identificadas en el proceso, se determinarán los procesos y se establecerán 

los indicadores, para poder establecer el estado real de los procesos logísticos 

implementados en GE.SA., así como establecer las mejoras respectivas. 

     Variables a ser implementadas:  

 

• Variables Independiente 

• Diseño de un plan de mejora del proceso logístico de distribución. 

• Operacionalización de Variables 

 

En la tabla 1, se analizan la variables independientes y dependientes, de acuerdo a su 

dimensión e indicadores. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 1.  

Matriz de operación de variables 



Para la estrategia y operación logística, se establecerá un plan estratégico 

consistente con el plan estratégico de negocios, el cual especifica las tareas, visión, metas 

estratégicas y planes de acción para orientar la gestión logística en todos los niveles: 

inventario, suministros, recepción de producto, liquidez, servicios de terceros, distribución y 

atención al cliente. 

 

Desde la perspectiva, se evitarán los prejuicios asociados a la gestión tradicional de 

siniestros o siniestros, formando así parte de un enfoque proactivo que juega un papel clave 

en la mejora de la competitividad de la empresa. 

 

La planificación debe basarse en información, circunstancias y hechos tan precisos 

como sea posible.   La planificación es una tarea intelectual, por lo que es necesario prever 

hechos, predecir posibles cambios y responder a formas imprevistas. Por tanto, se debe 

definir una actividad y su secuencia. Algunas de las principales características que deben 

tenerse en cuenta al planificar son: 

 

• Clarificar, expandir y determinar los objetivos organizacionales. 

• Definir pronósticos. 

• Determinar las condiciones y supuestos bajo los cuales se debe realizar la      

actividad. 

• Seleccionar e indicar las tareas para lograr el objetivo. 

• Establezca un plan de hitos. 

• Establecer estrategias. 

• Planificar estándares y métodos. 

 

El proceso y el objetivo a conseguir que persigue GE.SA. CIA. LTDA., se expresa en la 

figura 1 mostrada a continuación 



 

 

 

Figura 1.   

Descripción del Proceso y Objetivos. 

 

.  

Fuente: Elaboración propia 

 

A nivel económico, el método logístico tiene como objetivo apoyar la optimización de 

costos, sin embargo, el transportista de su desarrollo va más allá del control y análisis de costos 

logísticos, sino que establece sistemáticamente procedimientos para incrementar el valor de 

los productos de acuerdo con los requerimientos y expectativas del cliente.  Todas las 

estructuras están determinadas por el cliente.  El marco de la empresa, socios y 

proveedores. 



 

En la actualidad las funciones logísticas enfrentan grandes desafíos en la política de 

almacenes, que también es un tema clave en la dinámica de distribución, lo que requiere el 

despliegue de una tecnología que permita las tareas de comportamiento de los agentes 

comprometidos con flexibilidad. 

 

1.6 Principales Definiciones: 

 
• Almacenaje: Hace referencia al área física para acomodar, agrupar y direccionar el 

espacio donde va a permanecer los productos de consumo masivo, para lo cual será 

primordial tener un orden y limpieza, utilizando métodos para despachar de lo más 

antiguo a lo que recién ingresa (FIFO). 

• Aprovisionamiento: Adquirir la suficiente cantidad de producto que abastezca un 

número de días inventario que rotando o despachando, tenga una existencia mínima 

en perchas.  

• Análisis logístico: Es el uso de métodos cuantitativos y analíticos para optimizar los 

procesos dentro de la cadena de abastecimiento y distribución. 

• Canal de distribución: Proceso final en el cual se entrega productos de consumo 

masivo al cliente final, quien abastece a su sector o zona. 

• Clientes Potenciales: Clientes específicos que se dedican a vender de manera 

masiva al por mayor o en grandes cantidades con descuentos específicos no 

habituales.  

• Cadena de suministros: Es la distribución de productos a consumidores, clientes 

potenciales de uno o varios productos para su comercialización y abastecimiento. 

• Distribución: Es el proceso de entregar un producto a diferentes clientes frecuentes, 

quienes se encargan de comercializar para obtener una utilidad máxima esperada. 

• Proveedor: Empresa productora de productos secos y cárnicos, quienes abastecen 

el inventario para la entrega a clientes para su distribución. 

• Logística:  Es el proceso de suministrar productos al mercado de manera eficiente. 

• Logística de Distribución: Es el vínculo que existe entre abastecer y distribuir 

optimizando recursos económicos, tecnológicos y abastecimiento.  

• Servicio al cliente: Atender, planificar y controlar las exigencias y requerimientos para 

satisfacer los requerimientos de los clientes en cumplimiento de horarios de entrega, 

calidad en los productos 

 



1.7 Alcances Y Limitaciones: 

 
Al espacio geográfico y óptimo donde se espera llegar es al Austro del País, 

compuesto: 

• Azuay. 

• Cañar. 

• Morona Santiago. 

• Chimborazo.  

 

En la figura 2, se aprecia la zona de cobertura de distribución. 

Figura 2.  

Zona de cobertura de distribución. 

 

Fuente: dreamstime.com 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO II: Marco Teórico 

 

2.1 Bases Teóricas de las Variables y/o Tópicos. 

 

Independientemente de su tamaño, toda empresa debe tener claramente definida 

una estructura organizacional y una logística coherentemente desarrollada, esto ayuda 

directamente en el buen despeño de la empresa;  La misma evolución del ser humano a 

estado atada a la obtención de recursos, grupos de personas que se movían de un lugar a 

otro en busca de su sustento (Nómadas), luego estos grupos se establecieron en ciertos 

lugares que brindaban algunas ventajas, pero a partir de ese momento surgió la necesidad 

de la existencia de las actualmente denominadas cadenas de suministro, sistemas que con 

el pasar de las décadas han ido mejorando su eficiencia hasta convertirse en los sistemas 

confiables y precios accesibles que conocemos hoy en día. 

 

A continuación, se detallan algunos términos que son frecuentemente usados en este tipo 

de procesos, así como sus significados. 

 

Mejora de Procesos Logísticos de Distribución. 

 

En torno a la búsqueda y mejora de procesos cada vez más eficientes en logística de 

distribución, se dispone de una amplia literatura, de la cual se pueden destacar algunos de 

los trabajos:  

  

(Fino, 2012) En su trabajo  “Análisis y mejoramiento del proceso logístico de 

distribución de Ponque Ramo de Antioquía S.A.”, Su objetivo es, como su nombre lo dice 

mejorar el proceso logístico de distribución, que plantea una metodología en la cual, en 

primer lugar, se realiza un análisis del estado actual y se plantean pequeños cambios, estos 

cambios bien documentados junto a un proceso de control más detallado y un seguimiento 

al proceso, permiten obtener mejoras en el sistema de producción y distribución. Con el 

diseño de un adecuado plan de producción y distribución se obtiene: 

 

• Evitar costos innecesarios. 

• Cumplir con pedidos realizados. 

• Trazabilidad de la cadena de suministros. 

• Mejora de percepción por parte del cliente (imagen corporativa). 



 

(Morales, 2015) en su trabajo “La logística empresarial y la rentabilidad de la 

Distribuidora Dimar”, plantea como objetivo, establecer la relación existente entre la 

rentabilidad y la logística empresarial; obtiene como resultado el método contable Trúput, en 

el cual se hace uso de fichas de observación mediante las cuales se establecen factores de 

éxito y fracaso.  Este método se considera de gran valía para la consecución de los 

objetivos del trabajo. 

 

(Rojas, 2019) En su trabajo “la logística de distribución y los servicios de atención al 

cliente en la empresa Ajeper del Oriente S.A.”, Su objetivo es: Realizar en análisis de los 

procesos a implementar para la distribución y atención al cliente. En su análisis evalúa: 

• Sistema de distribución. 

• Uso de herramientas de gestión. 

• Planificación de la distribución. 

 

Con ese análisis se plantean mejoras sustanciales a la logística de distribución, es 

por esto, considerada una fuente de gran valía en el presente trabajo. 

 

Costos de Distribución. 

 

(Figueroa, 2013), En su trabajo “Son los gastos realizados en relación con la 

difusión, entrega, promoción y cobranza de los productos terminados, siendo necesario para 

las inversiones para ofrecer un producto al mercado”. En este trabajo el autor realiza un 

análisis a detalle de los costos asociados a la cadena de suministro, los cuales son 

asociados directamente al precio de venta del producto; los rubros analizados son entre 

otros: 

• Comisiones. 

• Sueldos, 

• Fletes. 

• Garantías. 

• Propagandas. 

• Publicidad. 

• Depreciación de tiendas y equipos de transporte. 

 

(Arauco, 2021) En su trabajo realiza un análisis de las variables en la cadena de 

producción y suministro llegando a la conclusión: “existen incidentes causados por la 



efectividad en cada área, que generan los costos logísticos en la distribución de los 

productos terminados”, Algunas de las variables que sustentan esta conclusión son: 

• Los costos asociados a los canales de distribución son variables. 

• El tipo de distribución depende del tipo de producto. 

• Errores en la gestión inadecuada de los pedidos y falta de gestión de inventarios. 

• Planificación inadecuada de la distribución e inventarios. 

• Una errada proyección de costos de transporte, inventario, almacenaje y entrega de 

pedidos. 

• Cuando se trata de canales de distribución o distribución física, los costos varían. 

• Una estratégica ubicación del centro de distribución puede brindar ventajas 

competitivas. 

• Herramientas tecnológicas con algoritmos predictivos para pedidos pueden ayudar a 

mantener un inventario ajustado al requerido por el cliente, mejorando de esta 

manera la logística en tiempos, mejora de costos y mejora del servicio al cliente.  

 

Servicio al Cliente 

 

(Vélez, 2004), en su trabajo “afirman que hay muchas formas de entender o definir el 

servicio al cliente: en un entorno organizacional, el servicio al cliente puede definirse como 

un conjunto de funciones, como el departamento de servicio al cliente responsable de las 

operaciones de servicio de la empresa. También se puede definir como el objetivo de las 

operaciones de la empresa, como proporcionar el 99% de los pedidos en 7 días; finalmente, 

se puede definir como el proceso de entregar una gran cantidad de valor agregado a la 

cadena de suministro”. En base a estas definiciones, se puede decir que el grado de servicio 

al cliente, depende en gran parte de variables como tiempo de entrega de pedidos, calidad de 

trato al cliente.  Dando a entender que: “el servicio al cliente depende de estos y otros 

aspectos de la logística en la empresa, se distinguen seis dimensiones de servicio al cliente: 

disponibilidad del producto, tiempo de ciclo de pedido, flexibilidad del sistema de distribución, 

información del sistema de distribución, errores del sistema de distribución, y servicio 

postventa.” (Vélez, 2004) 

 

Cadena de Suministro 

 

(Casillas-Álvarez, 2020), en su trabajo resumen que “Cuando el coronavirus llegó al 

mundo, los seres humanos cambiaron hasta su forma de comerciar. La cadena de 

suministros internacional no ha sido ajena a los cambios que se suscitaron en el 2020, pero 



más aún, debe replantearse la manera en la que se realizan dichos intercambios y 

procesos,” Se realiza un análisis de profundo efecto que tuvo la pandemia en el año 2020, y 

que ha cambiado la concepción de las cadenas de suministro, dejando en claro la 

importancia de implementar planes más eficientes, así como la adopción de alianzas 

estratégicas con empresas que luego de un análisis resultaron ser complementarias en sus 

servicios y por ende socios clave, potenciando de esta manera la imagen ante los clientes y 

desde el punto de vista corporativo potenciando la cadena de suministro. 

 

El objetivo fue lograr definir una cadena de suministro que pueda acoplarse a los 

requerimientos, más aún en un escenario como el de la pandemia, en el que los recursos 

fueron muy limitados y la logística debía cambiar continuamente, para esto la tecnología fue 

un pilar fundamental, ya que la calidad de la información permitió una planificación efectiva 

de la cadena de suministro.  Es indudable, que para afrontar estos continuos cambios la 

empresa debe tener una estructura organizacional muy bien definida, lamentablemente 

empresas que no supieron acoplarse al entorno desaparecieron. 

 

Logística. 

 

Gracias a una logística efectivamente diseñada se pueden lograr estándares de 

calidad en áreas de producción y distribución, esta logística y todos los procesos internos 

que engloba, deben ser diseñados en colaboración de los especialistas de cada área, pues 

es la única manera de que se consideren todas las variables de cada proceso. 

 

(Castellanos, 2009) En su obra,” La logística es el conjunto de medios y métodos que 

se utilizan para llevar a cabo la organización de una empresa, cuya principal relevancia se 

basa en la necesidad de mejorar la atención brindada hacia el cliente, todo esto con el 

principal uso de herramientas que permitan proponer mejoras en cada área de gestión”. 

Mediante este concepto se deja en claro que la logística busca brindar al cliente lo que 

desea adquirir en el tiempo adecuado mediante la combinación de diferentes estrategias y 

recursos, siempre maximizando los beneficios.  

 

Mejora Continua 

 

(García P, Manuel; Quispe A., Carlos; Ráez G., Luis, 2003), Mejora continua es "Una 

actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos" siendo los 

requisitos la "necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.” 



Esta mejora continua se obtiene gracias a la aplicación del ciclo PHVA, para el cual se 

requiere de: 

• Un comité de mejora continua. 

• Apoyo total por parte de la dirección administrativa de la empresa. 

• Una adecuada gestión documental. 

• Continua capacitación. 

• Colaboración de agentes externos en caso de que sean requeridos para 

temas específicos. 

 

Figura 3.  

Diagrama de PHVA de mejora continua 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 4.   

Mejora continua de la productividad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La productividad efectiva es el resultado de un conjunto de factores que aportan 

valor:  la eficiencia, la efectividad, el desarrollo tecnológico, el desarrollo científico, la 

innovación, junto a un esfuerzo laboral coordinado generan un esfuerzo de producción 

efectivo, todo esto logrado gracias a una eficiente organización en la cual todos los actores 

están completamente comprometidos con los objetivos de la compañía. 

• Calidad en recursos humanos. 

• Capacidad de producción. 

• Documentación eficiente. 

• Innovación y mejora continua. 

 

Ventas. 

 

(Bobadilla, 2007), En su trabajo, define a las ventas como “uno de los pilares 

fundamentales de toda empresa, es la única función que directamente genera ingresos, 

todas las demás funciones de la empresa lo que generan son gastos o inversión en alguno 

de ellos”, en base a lo expuesto anteriormente, se debe brindar un especial análisis al 

proceso de la venta como tal, tradicionalmente se ha mantenido la idea de que los recursos 
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invertidos en ventas son muy elevados, esta errada concepción debe salir de la mente de 

los empresarios, se puede realizar el siguiente análisis al respecto: 

 

La empresa XYZ, dedicada a la distribución de productos consumo masivo invierte 

en: 

• Las mejores instalaciones para el almacenamiento adecuado del inventario. 

• La mejor flota de camiones con sistemas de enfriamiento para mantener la 

cadena de Frío en los productos que así lo requieren. 

• La mejor plataforma tecnológica para potenciar la eficiencia de la logística. 

• En base a la inversión que ha detallado anteriormente, surge la incógnita, ¿el 

presupuesto asignado al recurso humano y en especial al responsable de las 

ventas debe ser el mejor? 

• En base a qué criterios se establece si el presupuesto es o no el adecuado. 

 

2.2 Análisis comparativo de las bases teóricas. 

 

Cada autor tiene un criterio sobre temas particulares, a continuación, se presenta 

una tabla que resume los términos importantes para una correcta interpretación de la 

propuesta de mejora, en cada una de estas interpretaciones se han seleccionada aquellas 

que concuerdan con los objetivos de este trabajo “Mejora”. 

Tabla 2.  

Análisis comparativo de bases teóricas. 

TÉRMINOS DESTACABLES. AUTOR. BASE TEÓRICA. 

Mejora de Procesos 

Logísticos de Distribución. 

(Fino, 2012 

Plantea una metodología en la cual, en primer 

lugar, se realiza un análisis del estado actual y se 

plantean pequeños cambios, estos cambios bien 

documentados junto a un proceso de control más 

detallado y un seguimiento al proceso, permiten 

obtener mejoras en el sistema de producción y 

distribución 

Morales, 

2015 

Establece la relación existente entre la 

Rentabilidad y la logística empresarial; obtiene 

como resultado el método contable Trúput, en el 

cual se hace uso de fichas de observación 



mediante las cuales se establecen factores de 

éxito y fracaso 

Rojas, 2019 

Realiza un análisis de los procesos a 

implementar para la distribución y atención al 

cliente. En su análisis evalúa: 

  Sistema de distribución. 

  Uso de herramientas de gestión. 

  Planificación de la distribución 

Costos de Distribución 

Figueroa, 

2013 

Son los gastos realizados en relación con la 

difusión, entrega, promoción y cobranza de los 

productos terminados, siendo necesario para las 

inversiones para ofrecer un producto al mercado 

Arauco, 

2021 

Existen incidentes causados por la efectividad en 

cada área, que generan los costos logísticos en 

la distribución de los productos terminados 

Servicio al Cliente Vélez, 2004 

Se puede decir que el grado de servicio al 

cliente, depende en gran parte de variables 

como: 

 - Disponibilidad del producto. 

 - Tiempo de ciclo de pedido. 

 - Flexibilidad del sistema de distribución. 

 - Información del sistema de distribución.    

 - Errores del sistema de distribución. 

 - Servicio postventa 

Cadena de Suministro 

Casillas-

Álvarez, 

2020 

Cuando el coronavirus llegó al mundo, los seres 

humanos cambiaron hasta su forma de 

comerciar, con esto deja claro que una cadena 

de suministro es un proceso mediante el cual un 

producto o servicio pasa de un productor a un 

consumidor por medio varios procesos, estos 

procesos deben ser cada vez más eficientes para 

permanecer a lo largo del tiempo. 



Logística 
Castellanos, 

2009 

La logística es el conjunto de medios y métodos 

que se utilizan para llevar a cabo la organización 

de una empresa, cuya principal relevancia se 

basa en la necesidad de mejorar la atención 

brindada hacia el cliente, todo esto con el 

principal uso de herramientas que permitan 

proponer mejoras en cada área de gestión 

Mejora Continua 

García P, 

Manuel; 

Quispe A., 

Carlos; 

Ráez G., 

Luis, 2003) 

Mejora continua es "Una actividad recurrente 

para aumentar la capacidad para cumplir los 

requisitos" siendo los requisitos la "necesidad o 

expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoria 

Productividad 
Fariñas, 

2011) 

La productividad efectiva es el resultado de un 

conjunto de factores que aportan valor 

Ventas. 
Bobadilla, 

2007 

Es uno de los pilares fundamentales de toda 

empresa, es la única función que directamente 

genera ingresos, todas las demás funciones de la 

empresa lo que generan son gastos o inversión 

en alguno de ellos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.3. Análisis crítico de las bases teóricas. 

 

Indudablemente, un conocimiento claro de los términos directamente relacionados al 

giro de negocio de una empresa, es de suma importancia, está claro que pueden existir 

varias percepciones dependiendo del entorno del que provengan las definiciones, es por ello 

que en el presente trabajo se han recopilado las definiciones que más aportan valor a 

objetivo de la propuesta. 

 

La realidad de cada empresa es diferente, por lo que un manual de procedimientos 

desarrollado en una empresa exitosa, no necesariamente garantizará el éxito en otras 

empresas del mismo rubro, siempre serán necesarios análisis detallados de la cada 

empresa para poder llegar a la obtener una fórmula, por así decirlo, que nos de buenos 

resultados. 

 



En la sociedad actual, y ante la constante y cada vez mayor y mejor competencia, es 

necesario siempre optar por teorías que den un enfoque hacia la priorización de la 

percepción del buen servicio brindado al cliente, esto sumado al uso de tecnologías de 

punta y una búsqueda constante de elementos diferenciadores e innovadores, podrán 

darnos las herramientas que nos ayudarán a triunfar en el mercado. 

o Costos de Distribución 

▪ Comisiones. 

▪ Sueldos, 

▪ Fletes. 

▪ Garantías. 

▪ Propagandas. 

▪ Publicidad. 

▪ Depreciación de tiendas y equipos de transporte 

o Servicio al Cliente 

o Cadena de Suministro 

o Logística 

o Mejora Continua 

o Control de inventarios 

o Productividad 

o Ventas. 

 
Los términos listados previamente, son los que se han considerado como estratégicos, 

requieren un trato especial para poder maximizar el rendimiento de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO III: Marco Referencial 

 

3.1 Reseña Histórica: 

 

GE.SA. Cía. Ltda., Es una empresa fundada el 29 de abril de 2004, con una amplia 

e impecable trayectoria de desarrollo en la comercialización y distribución de productos de 

consumo masivo.  Cuenta con jefes para cada área (logística, ventas, administrativo), 

quienes se encargan de seguir los procesos establecido para cumplir con los 6800 clientes 

que al momento disponen en su base de datos y que son atendidos de manera mensual 

durante seis días a la semana, por lo que somos considerados como una de las empresas 

más reconocidas y confiables de la ciudad ya que cuentan con la distribución de la línea de 

cárnicos para el Austro del país; razón por la cual a sus clientes se les debe garantizar las 

entregas de sus pedidos con máximo 24 horas luego de realizado el pedido.  

 

Para llegar a este número de atenciones mensuales han pasado 18 años en donde 

se ha ido creciendo en el personal que se inició con 8 personas y al momento contamos con 

80 empleados distribuidos en las diferentes áreas y de esta manera poder garantizar un 

suministro y servicio permanente. A lo largo de este tiempo los procesos han mejorado 

continuamente en la en la optimización de sus recursos (humano, tecnológico, económico, 

logístico, y se ve obligado a cambiar continuamente. 

 

En definitiva, la Logística es una parte fundamental en la cadena de suministro, pues 

gracias a ella se logra llevar a cabo el flujo y manejo eficiente de los bienes y servicios que 

brinda una empresa desde su punto de origen hasta el punto final requerido por el cliente, 

en este intervalo se deberán evaluar las mejores prácticas así como una correcta 

documentación para poder llevar una trazabilidad de los productos obteniendo con esto 

siempre una mejor calidad de servicio al cliente final,  es importante tener en cuenta que la 

innovación debe estar siempre apuntalando los procesos, pues si bien es cierto no son una 

garantía del éxito, si es uno de los ingredientes para el éxito. 

 

3.2.  Filosofía Organizacional. 

 

Una compañía debe tener presente a donde quiere llegar y los mecanismos para 

alcanzar dicho objetivo.  

 

 

 3.2.1 Misión.  



 

Atender a la mayor cantidad de clientes de la región del austro, abasteciendo con 

producto que tengan la rotación que sus negocios exigen.  Nos esforzamos por ofrecer cada 

vez un mejor servicio, calidad en los productos y mantener precios competitivos con 

descuentos y promociones que mejoran sus ingresos. 

 

3.2.2 Visión. 

 

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, eficiente e innovadora, siendo líderes en 

la comercialización de productos de consumo masivo, en continua búsqueda de la 

excelencia en el servicio basados en el desarrollo del recurso humano. 

 

La Empresa GE.SA. CIA. LTDA, busca generar identidad ante la sociedad y pertenencia 

hacia los trabajadores, poniendo énfasis en el uso de valores dentro y fuera de la misma, 

para lo cual fomenta el uso de: 

• Responsabilidad y honestidad: Cumpliendo a cabalidad con los clientes y socios 

comerciales. 

• Innovación y Creatividad: Somos buscadores de soluciones y de esta manera 

 genera eficiencia dentro de la organización. 

• Compromiso: Se alinean los objetivos organizaciones con los personales para llegar 

a cumplirlos eficazmente hacia las necesidades de los clientes. 

• Respeto: Fomentando colaboración y trabajo en equipo a todo el personal, para que 

a su vez transmitan a los clientes. 

• Confianza: Crear mecanismos de satisfacción al cliente atendiendo sus necesidades 

de manera eficiente. 

 

3.3 Diseño Organizacional: 

 

En la figura 5 se puede observar el organigrama de la empresa GESA CIA. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 5.  

Diagrama organizacional. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3.1 Distribución del personal. 

 

A continuación, en la figura 4, se detalla al personal que labora contratado 

directamente para la Distribuidora, adicional se cuenta con una flota de 12 camiones con 

chofer y ayudante cada uno. 



Tabla 3.  

Distribución del personal. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.4 Productos y/o Servicios. 

La Empresa GESA CIA. LTDA., pone a consideración las diferentes líneas de 

productos: 

 

❖ Mr. Pollo.  Mr. Pavo.  Mr. Chancho. 

❖ La Estancia. Mr. Fish.  Pro-Can. 

❖ Pro-Cat.  Fritz.   Gustadina 

 

3.5   Diagnóstico Organizacional. 

Para desarrollar este análisis debemos establecerla importancia del problema y la 

necesidad que genera la puesta en marcha a los correctivos que son necesarios para la 

puesta en marcha de estos nuevos objetivos. 

 

En la figura 6, se detallan los problemas que se presentan internamente en los 

procesos de la organización. 

 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Pollo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Pavo.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Chancho&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Fish&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pro-Can&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pro-Cat&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gustadina&action=edit&redlink=1


Figura 6. 

Diagrama de Ishikawa. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Este gráfico, obedece por completo a funciones logísticas, necesarias para 

garantizar el correcto funcionamiento de la empresa. Adicionalmente se comporta como la 

columna vertebral de toda la operación, indicando la mejor manera de efectuar cada una de 

las diferentes operaciones, en donde juega un papel importante, mismo que al interior de la 

organización no toma el valor debido, ocasionando que en la actualidad en principal foco de 

problemas recaiga sobre los procesos de esta área, por lo que se convierte en uno de los 

principales objetivos del presente análisis. 

 

Entonces, en relación con todas las áreas; está funciona como apoyo operativo y 

desde luego logístico, como se explica a continuación. 

 

El área de logística, se integra con el área de mercadeo, realizando las órdenes de 

salidas, así mismo, es la encargada de realizar y planificar los despachos a los clientes 

locales y foráneos, por lo que se integra en la bodega en cuanto a los procesos de 

almacenamiento y despacho de los productos. 

 



A su vez, el área de logística, está a la cabeza de uno de los procesos con mayor 

cantidad de inconvenientes, como lo es el manejo de inventarios; teniendo en cuenta que, si 

bien es la cabeza visible de la organización para responder por el tema de inventarios, son 

otras personas, en otras áreas las que se encargan de llevar los inventarios de la compañía. 

 

En cuanto a la parte de Calidad, el área de logística, se encarga de realizar 

verificaciones sobre el producto en materia de calidad únicamente, es decir, se entiende en 

la empresa el tema de gestión de calidad, únicamente para los  productos, sin embargo al 

referir el término de “calidad total” se encuentra un abismo en la distribuidora, dado que 

ninguno de los procesos y funciones son llevados o supervisados bajo esquemas de calidad, 

incluso en muchas ocasiones en el tema más vital para la compañía como lo es el manejo 

de los clientes.  

 

Sin embargo, dentro de la gestión de calidad que realiza en la parte de los productos, 

también se encuentran los procesos de garantías y devoluciones por productos defectuosos, 

tan sólo para clientes mayoristas que sobrepasen un rubro por compras semanales, según 

se tiene elaborado una política interna. 

 

A continuación, el análisis FODA, de este momento se atraviesa la Distribuidora. 



Tabla 4.  

Análisis FODA. 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Es importante señalar el objetivo óptimo al cual debemos llegar como área logística 

y en el cual los procesos se deben enfocar para llegar a la meta imponderable. 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 7.  

Objetivos de la Organización. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO IV: Resultados 

 

4.1. Diagnóstico  

 

4.1.1 Análisis del entorno 

 

GE.SA. Cía. Ltda., se desarrolla en el sector de la distribución de consumo masivo 

para dar a conocer la realidad que vive en su entorno será necesario interpretarlo en el 

siguiente gráfico el mismo que forma parte de las cinco fuerzas de Porter. 

 

Figura 8.  

Las cinco fuerzas de Porter. 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

• Poder de negociación con el proveedor 

 

GE.SA. Cía. Ltda., cuenta con un acuerdo de exclusividad para el austro del país y 

somos los encargados de abastecer en todas las líneas divididos en secos (salsas, aceites, 



mayonesas, conservas, productos para mascotas) y cárnicos-productos congelados como 

(pollos, cerdo, res, productos del mar, preformado), por lo que se maneja un alto poder de 

negociación sobre precios e incluso el presupuesto mensual con la fuerza de ventas. 

 

• Poder de negociación de los clientes 

 

GE.SA. Cía. Ltda., mantiene una cartera de clientes de alrededor de 6.800 activos, los 

mismos que se encuentran divididos en tiendas, mayoristas, supermercados, asaderos, 

restaurantes y clientes de temporada denominados otros.  En el caso de clientes mayoristas 

se les considera un porcentaje mayor de descuento, esto se concede dependiendo de las 

compras mensuales y a presupuestos establecidos y se les otorga un porcentaje adicional, 

por otro lado, los clientes de las otras categorías al no realizar las compras en mayor en 

volumen forman parte de 50% de la distribución global. 

 

• Amenaza de nuevos competidores. 

 

En la ciudad se han expandido cinco marcas que son muy competitivas en el 

mercado local (Italiana, Piggis, Supermaxi, Fraile, Europea), las cuales han crecido de tal 

manera que se ha convertido en grandes competidores. 

 

• Amenaza de servicios sustitutos. 

 

El tipo de productos que distribuye GE.SA. Cía. Ltda., en el mercado local existen 

muchos productos similares y de igual manera con precios similares y competitivos, 

generando la adquisición de productos sustitutos por parte de clientes finales.  En la ciudad 

se han expandido cinco marcas que son muy competitivas en el mercado local (Italiana, 

Piggis, Supermaxi, Fraile, Europea), las cuales han crecido de tal manera que se ha 

convertido en grandes competidores. 

 

• Clientes. 

 

GE.SA. Cía. Ltda., tiene a su base de clientes clasificados de acuerdo a cada giro de 

negocio el cual se abastece según refleja el cuadro adjunto, el mismo que se detalla en 

porcentaje de abastecimiento de producto. 

 

 

 



 

 

Figura 9.  

Distribución de clientes. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

A continuación, se presenta el volumen de ventas asignados a los clientes de los 

diferentes sectores, los mismos que colaboran con GE.SA. Cía. Ltda., a determinar la 

manera efectiva a enfocarse en estrategias de ventas conforme su diversificación del 

mercado ya sea este local o foráneo. 

 

El cuadro adjunto refleja la cartera de los clientes a quienes se les ha otorgado 

crédito de los cuales el tiempo límite establecido son 21 días para el pago ya sea mediante 

cheque pagado a la orden de la Distribuidora cobrado por el transportista o el vendedor 

asignado o en su defecto mediante transferencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 10.   

Ventas por sectores. 

 

Fuente:  Elaboración propia 

 

• Distribución física del establecimiento. 

 

GESA Cía. Ltda., dispone de un espacio físico para oficinas, bodega de secos, 

bodega de cárnicos, área de contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para 

ordenar los camiones según la ruta establecida de manera diaria. 

 

El establecimiento tiene 5 años de antigüedad, es un local predominantemente 

nuevo en lo que corresponde de igual manera a sus instalaciones eléctricas, puertas 

enrollables, percheros, entre otros equipos que tienen la misma antigüedad.  Sobre la 

ventilación son las óptimas ya que las paredes son aproximadamente de siete metros de 

alto con techo de zinc y entre lazadas con ventanas falsas de aluminio y mallas para una 

mejor aireación de este espacio, permitiendo de esta manera la conservación de los 

productos, respecto a la iluminación durante el día se aprovecha la luz natural y por la noche 

se cuenta colocados reflectores con luz led adecuados para tener una buena visibilidad el 

momento de realizar el piking.  Lo mismo ocurre en los andenes para el despacho y 

recepción en lo que respecta a iluminación y ventilación. 

 

 

 



 

Figura 11.   

Distribución de contenedores y cuartos frío 

 

Fuente:  elaboración propia 

 

GE.SA. Cía. Ltda., tan solo dispone de productos terminados, es un centro logístico 

que atiende la demanda de los clientes en una frecuencia diaria de seis días a la semana 

dispone de un espacio físico para oficinas, bodega de secos, bodega de cárnicos, área de 

contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para ordenar los camiones según la 

ruta establecida de manera diaria. 

 

Dentro de esta área logística trabajan diez personas, divididas en tres turnos de ocho 

horas cada uno de manera diaria con frecuencia de 6 días a la semana, a quienes se les ha 

asignado tareas específicas para cumplir diferentes procesos como recepción, ordenamiento 

en contenedores o cerchas y a su vez el despacho para los diferentes camiones en las 

diversas rutas 

 

 



Tabla 5.  

Horarios del personal de logística. 

 

Fuente:  Elaboración propia 

 

Dentro de los procesos diarios que efectúan son de picking y control de inventarios 

diarios, para lo cual se asigna un validador para entregar a oficina el inventario diario, quien 

a su vez coteja si el inventario concuerda con el que se dispone en el sistema, por lo que de 

existir otro empleado procede nuevamente con el conteo quien repite el proceso y si existen 

diferencias se debe coordinar con el área de reparto – camiones / ayudantes de camiones 

para verificar en donde se encuentran las o la unidad de faltante en bodega y sobrante para 

el reparto, en lo que respecta a seguridad y salud ocupacional los empleados de esta área, 

no son eficientes puesto que en las traspaletas mecánicas colocan el producto de tal 

manera que se mueven las unidades, creando fricción y de esta manera se ocasionan 

accidentes en los pasillos, se golpea el producto y en ocasiones se rompen los envases. 

 

En la actualidad se cuentan con dos traspaletas manuales las cuales tienen 

capacidad para levantar tres toneladas, son más eficientes estos equipos a diferencia de los 

montacargas ya que no hay que realizar trabajos en altura sino más bien a una altura no 

mayor a dos metros, adicional se cuenta con carretas para traslado de gavetas, el mismo 

que sirve de apoyo para trasladar en el picking del despacho hacia el interior de los 

camiones, siendo necesario adquirir ganchos para una mejor movilización dentro de las 

áreas de circulación, ocasionando esta falta de proceso retrasos en las tareas de bodega. 

 

• Proceso de recepción de productos. 

 

GE.SA. Cía. Ltda., dispone de un espacio físico para oficinas, bodega de secos, 

bodega de cárnicos, área de contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para 

ordenar los camiones según la ruta establecida de manera diaria.  En el área de bodega se 

dispone de un andén para secos y dos de cárnicos en los cuales cada uno dispone de una 



balanza para pesar el producto y de puertas enrollables para la recepción y despacho.  La 

frecuencia de recepción en estos tres andenes es de manera diaria repartidos una ventana 

horaria de 08:00 a 14:00 recepción diaria de cárnicos de lunes a sábado, diferente así los 

productos secos que tan solo disponen de un andén y para recibir conservas los días lunes 

y jueves, y para recibir secos martes y viernes, en donde cada transportista del proveedor es 

necesario traiga su propio personal para descarga, con la finalidad que el personal propio 

tan solo sea verificador de los cantidades facturadas, estado del producto, comprobador de 

vida útil y sobre todo de la calidad recibida tanto en empaques como en el producto. 

 

Tabla 6.  

Problemas detectados en la recepción. 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Proceso de despacho y picking de productos. 

 

Para iniciar este proceso es necesario encender las unidades de transporte 

(camiones) y se asigna un bodeguero por semana quien debe poseer licencia de tipo C en 

adelante y que tenga conocimiento en manejo de transporte de carga pesada, quien será el 

encargado de mover las unidades y de mantener encendidas desde el inicio hasta el término 

del proceso es decir, la entrega de los vehículos a sus transportistas para el despacho de 

ese día, adicional sería necesario implementar una hoja de control del estado en el que se 

reciben los camiones en lo que respecta a limpieza, orden, equipo de frio en funcionamiento 

y sobre todo que las cortinas (plásticos que impiden que el sistema de frio salga el momento 

de abrir las puertas laterales) se encuentren en óptimas condiciones. 

 

GE.SA. Cía. Ltda., comienza actividades de despacho y picking en el horario de 

23:00 a 07:30, de acuerdo a lo notificado en la figura 12, en donde antes de iniciar se 

organiza al personal entregando hojas de totales las cuales contienen el inicio de despacho, 

designando las rutas foráneas como prioridad uno en donde se debe armar para guardar el 



producto, no sin antes tener encendido el sistema de frio en cada camión denominado 

termoking, el cual debe llegar a un tope de +4 y como óptimo la temperatura (0), esto con el 

afán de que el producto que se pesa en los andenes de cárnicos los productos (pollo, res, 

cerdo, productos del mar, preformados), serán colocados al fondo del furgón para mantener 

a la temperatura más baja posible, luego se pasa el camión al andén de secos en donde se 

debería organizar e implementar de manera ordenada y a una altura que no sobrepase el 

metro cincuenta de alto para que los ayudantes de camiones o choferes, tengan visibilidad 

del producto al momento de entregar tanto los productos en secos como los cárnicos. 

 

Dentro de las medidas correctivas que se deben implementar es el orden en pasillos 

el momento de despachar ya que cada bodeguero debe utilizar mejor los recursos, es decir 

la traspaleta manual debe ser transportada al andén cuando se haya concluido de tal 

manera que se pueda realizar la carga directa al camión. 

 

En las hojas de los totales es importante el personal sea capacitado para identificar 

el producto en promoción es decir que de manera semanal las promociones en productos 

secos tienen promociones, particular al que en estas hojas se imprime el producto 

promocional adicional el mismo que es con otro código, para lo cual será necesario cargar 

también estos productos. 

 

Es necesario tomar correctivos sobre las facturaciones de última hora, para los 

clientes mayoristas quienes por lo regular realizan pedidos de productos cárnicos que son 

lanzados o estructurados al término del proceso, provocando muchas de las veces que los 

procesos se repitan ya que es necesario dividir el producto enviando menos cantidades con 

el objetivo de no dejar sin producto pero dejando insatisfecho al cliente, lo cual genera un 

proceso adicional al personal de servicio al cliente, quienes son los que llevan la información 

del porque no se le atendió al cliente en su orden.  

 

• Diseño actual de rutas de entregas. 

 

Las entregas de productos a los clientes en ruta constituyen el proceso más crítico 

de la cadena de distribución, pues la no entrega; la entrega fuera de la ventana horaria y 

clientes insatisfechos depende a gran medida de la eficiencia y eficacia como se desarrolle 

este proceso, por eso la importancia de que este proceso final hacia el cliente debe ser 

controlado y valorado de manera diaria.   

 



Para la entrega de los pedidos de frecuencia diaria se ha visto la necesidad de 

contratar a una empresa con experiencia en la entrega de productos alimenticios, este 

servicio debe ser brindado con un vehículo para transporte no más allá de un pedo de 3.5 

toneladas para que puedan ingresar a la zona centro de cada pueblo, el cual consta de 

entregar en la puerta del local o establecimiento en algunos casos pesando y entregando la 

nota de débito correspondiente si existiera un faltante de peso y a su vez retornan a oficina 

para el cuadre correspondiente, en donde el proceso es retornar tan solo con 

documentación sin dinero en efectivo para evitar asaltos o malas prácticas como hurto de 

dineros y sabotaje.  Para el pago de este servicio se ha establecido un valor de arranque por 

$8.00 y el valor de $0.75 centavos por cada entrega, llevando un registro de manera diaria y 

cerrado al 28 de cada mes y pago hasta el 5 de cada mes a través de transferencia.   

 

Para la entrega en zonas foráneas se ha establecido la misma política en el proceso 

interno pero serían las primeras en armar el picking, para que sean las primeras en estar 

listas a hora de la madruga y que la entrega sea a partir en sitio desde las 6:30am, adicional, 

el pago de arranque sería $15, es importante recalcar que cada camión es responsable de 

la carga (secos-cárnicos), del depósito, javas, producto despachado en exceso, producto 

caducado y de la limpieza de sus unidades al interior del cajón como de su exterior.  

 

• Transportistas asignados a los vehículos con sus ayudantes. 

 

El personal asignado para cada unidad la efectúan cada dueño del camión en el cual 

son responsables de manera conjunta el chofer y ayudante tanto de la carga como del 

cuadre diario, lamentablemente existe rotación del personal debido al trabajo que realizan ya 

que es el levantamiento de carga de productos, los salarios no son los establecidos, el 

horario y sobre todo el tema de horas extras, esto ha generado un incremento en los 

retornos diarios, creciendo de igual manera clientes insatisfechos por no recibir su producto 

a tiempo o en horas establecidas. 



Tabla 7.  

Personal asignado para camiones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

• Zonas de entrega. 

 

  En la actualidad se abastece alrededor de 6.800 clientes al mes, distribuidos en la 

zona austro del país para ello se debe gestionar un buen servicio para todos los clientes 

enrutados.  Los encargados de receptar los pedidos son la fuerza de ventas divididos dos 

grupos de 8 personas cada uno con 2 supervisores quienes dirigen las visitas, horarios de 

inicio de puntos de encuentro y sincronización de equipos para cerrar el proceso diario, este 

proceso llamado preventa se lo realiza un día antes de la entrega. 



Tabla 8.  

Personal de ventas 

EQUIPO DE VENTAS 2022 

  Ruta SUPERVISOR   Ruta SUPERVISOR 

1 30 

J.P.M 

1 10 

J.N.C 

2 110 2 20 

3 320 3 40 

4 340 4 100 

5 350 5 120 

6 330 6 200 

7 380 7 300 

8 520 8 310 

  SUPERVISOR 17 SUPERVISOR 

Fuente:  elaboración propia 

 

A continuación, se detallan las rutas y la frecuencia diaria de entregas. 

Tabla 9.  

Distribución ruta lunes 

 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 10.  

Distribución ruta martes 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 11.  

Distribución ruta miércoles 

 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 12.  

Distribución ruta jueves 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 13.  

Distribución ruta viernes 

 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 14.  

Distribución ruta sábado 

 

Fuente: elaboración propia 

 

4.2. Diseño de Mejora. 

  

Al haber planteado la situación actual de GE.SA. Cía. Ltda., sobre conceptos teóricos 

y propuesta de mejora para los problemas identificados es necesario extender el ámbito 

para establecer como procesos correctivos y su inmediata puesta en marcha en cada una 

de las áreas del proceso logístico para lograr un mejor abastecimiento en productos a zonas 

estratégicas, brindando un servicio personalizado a los clientes. En la actualidad se 

abastece alrededor de 6.800 clientes al mes, distribuidos en la zona austro del país. 

 

4.2.1 Diseño de mejora en la distribución física de la bodega. 

 

 El objetivo es proponer una solución a corto plazo al sin número de problemas que 

se han detectado siendo el más relevante la ubicación de los productos tanto en secos como 

en cárnicos, es decir para una mejor ubicación deben estar ordenados según la hoja de 

totales, es decir llevar un orden cronológico para que el despacho sea en orden secuencial 

ítem por ítem y de igual manera deberá estar ordenado el producto de arriba hacia abajo y 

de izquierda a derecha, lo cual me indicará hasta cual es el producto con mayor vida útil y 

cual debe salir para el despacho primero. 

 



Figura 12.  

Problemas para tomar correctivos 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 



Figura 13.  

Propuesta de mejora 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Se considera que este tipo de almacenaje debería ser en palets en rumas no más 

allá de 1.50 guardando la distancia tan solo del ancho de cada java base que es 

aproximadamente de 1.20 en el caso de los productos secos, además se deberá realizar la 

adquisición de plástico film para alimentos los cuales tienen una mejor adherencia para 

sellar el producto y apilarlos de manera correcta; y mientras tanto, que en el producto 

congelado – cárnicos se deberá ordenar con un máximo de 8 javas plásticas de alto por 

formando un cuadrado de aproximadamente 1.50x1.5x1.5x1.5, y al existir adherencia entre 

una java y otra no será necesario incluir ningún aditamento adicional, aprovechando de esta 

manera los espacios en estas dos áreas de las bodega. 

 



4.2.2 Determinación de la rotación del producto. 

 

Al contar con un sistema el cual calcula internamente la cantidad en unidades de 

producto para realizar el pedido óptimo, será necesario incrementar un porcentaje de un 

35%, ya que este abastece para 2 días al menos, llegando de esta manera a garantizar la 

rotación de inventario a tener unidades para el despacho diario. 

 

4.2.3 Beneficios de la implementación esperada. 

 

A partir de esta implementación GE.SA. CIA. LTDA., espera obtener beneficios los 

cuales son descritos a continuación: 

 

• Al finalizar este estudio se espera reducir tiempos en las entregas, la cual se 

conseguirá luego de haber optimizado las entregas de cada ruta según se ha 

establecido en las tablas detallas desde las 7 a la 12 de este documento, en donde 

se ha realizado un ajuste al mapeo de las rutas foráneas y locales, apuntillando cada 

tienda, local, supermercados y asaderos. 

 

• El proceso de picking de los sku´s al ordenar conforme la hoja de totales entregada 

antes de iniciar el proceso de despacho nocturno, disminuirá notablemente el tiempo 

utilizado para armar cada ruta e ir subiendo a los camiones, optimizando recursos y 

obteniendo tiempo para realizar una validación del producto. 

 

• Al tener el producto paletizado en la bodega de secos se vuelve más rápida y óptima 

la carga que se va a subir a los camiones, por supuesto contando con las 

herramientas necesarias como lo son las traspaletas manuales que facilitan el 

transporte y traslado de la ruma de al menos 30 unidades en cada viaje, a sabiendas 

que cada palet pesa alrededor de 900 kilos. 

 

• Mejorará el control de los productos embalados y codificados, disminuyendo 

notablemente pérdida de productos o daños en los empaques por manipulación. 

 

4.2.4 Recepción de productos utilizando lector de código de barras. 

 

Como parte de utilización de la herramientas tecnológicas se ha propuesto combinar 

una nueva herramienta que agilite la recepción y despacho de los diferentes productos a los 



diferentes espacio tanto secos como cárnicos, estos son barras lectores de productos, 

siendo la primera propuesta para utilizar el método de recepción ciega que permite que los 

bodegueros no se vean influenciados en recibir las facturas, de manera aleatoria sino que 

más bien sea ingresado cada ítem al sistema de manera específica y que no se sientan 

presionados a aceptar el documento de ingreso a conveniencia del proveedor sino que en 

sitio se compruebe las cantidades entregadas y como segunda opción la barra lectora de 

código de barras la cual disminuye el proceso de contabilización de mercadería ya que al 

venir por lote se registran en el inventario de manera directa y al realizar el proceso de 

inventario se podrá minimizar hasta la vigencia y vida útil de estos productos denominados 

preformados que son los de mayor rotación del inventario y los que mayor salida tienen de 

manera diría.    

 

Al implementar esta nueva propuesta mejora sin lugar a dudas lo siguiente: 

 

• Disminución de errores al contabilizar los ingresos y evitando errores de la persona que 

registrar este proceso, creando confiabilidad y rapidez para tener los inventarios 

actualizados dentro del mismo día.  

• Eliminación del proceso de ingreso manual y minimización de tiempo para registros. 

• Reducción de tiempos en la armada del picking por camión o unidad de distribución. 

• Reducción de tiempos al realizar la carga en los camiones y la manera apropiada de 

cargar afectando en los tiempos de salida de estas unidades. 

• Mejorar el conteo de los inventarios, ya que al tener un mejor orden de ubicación de los 

diferentes productos su ordenamiento facilita el conteo por unidades y por javas. 

• Asignación de nuevas responsabilidades al personal a cargo, comprometiéndolos a ser 

más profesionales y sobre todo asertivos en la organización de los tiempos a utilizar en 

cada proceso. 

• Mejor estructuración de las diferentes rutas para los transportistas obligándolos a seguir 

un cronograma de las zonas foráneas que es donde más desorden se ha detectado y la 

falta de entrega del producto. 



Figura 14.   

Zona foránea no. 1 

 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

• Al elaborar mapas de distribución se podrá determinar la ruta más óptima en donde 

las zonas de reparto se verán mejor atendidas ya que la capacidad de llegar a los 

clientes tiene una mejor visibilidad hasta de las distancias a recorrer. 

 

4.3. Mecanismos de Control  

 

(Vergara, 2017), en su trabajo, realza la importancia de mantener mecanismos de 

control al interior de una compañía. En la figura presentada a continuación, se puede 

apreciar el ciclo de un proceso de control. 

 

 

 

 

 

 



Figura 15.  

Ciclo de un proceso de Control 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Estos mecanismos ayudan a fortalecer su identidad y la de sus miembros, a la vez 

que se deja una evidencia documental de los esfuerzos realizados para obtener una mejora 

continua de la organización. 

 

A continuación, se proponen algunos mecanismos de control interno:  

 

• Auditoría diaria del inventario. 

 

o Gestión documental  

▪ Ingresos/Egresos.  

▪ Notas de crédito. 

▪ Facturación. 

 

o Cuadres de caja. 

 

FORMULACIÓN DE:

Planes.

Objetivos.

Responsables.

Registro de 
resultados e 

identificación de 
desviaciones

Análisis de causas y 
determinación de 
responsabilidades

Elaboración de 
planes de 

remediación y 
mejoras

Implantación de 
acciones, 

seguimiento y 
evaluación



o Verificación física. 

 

Para la correcta ejecución de estas tareas se propone la adquisición de herramientas 

tecnológicas y maquinaria especializada para obtener mejores rendimientos por 

hora/hombre, entre otros se dotará de: 

 

• Montacargas. 

• Transpaleta manual. 

• Hand held con lectores de código de barras. 

• Sistema de cómputo para control de inventarios actualizado. 

• Equipos terminales (PCs) actualizados. 

• Capacitación frecuente. 

 

El éxito de un proceso, es el resultado es todo un conjunto de esfuerzos previos, lo 

que refleja indudablemente el compromiso del personal involucrado hacia el cumplimiento 

de las metas, este compromiso se logra únicamente cuando existe un ambiente de 

satisfacción y laboral, para esto las direcciones de recursos humanos deberán hacer su 

trabajo buscando las metodologías apropiadas gracias a las cuales se pueda lograr dicho 

ambiente. 

 

Con la finalidad de mejorar la seguridad de los funcionarios de la empresa, así como 

los bienes e inventarios, se propone a implementación de un sistema de video vigilancia, 

mismo que cubrirá el 100% del espacio físico de la compañía. El de sistema de video 

vigilancia cubrirá las siguientes zonas: 

 

o Accesos (vehicular y peatonal) 

o Paqueos. 

o Oficinas administrativas. 

o Bodegas:  

▪ Andenes 

▪ Pasillos 

▪ Área de carga  

▪ Área de descarga 

o Zona perimetral. 

 



Los derechos de los trabajadores son muy respetados en la empresa, por tal motivo 

para la ubicación de las mencionadas cámaras, se ha tomado en cuenta el cumplir con el 

objetivo que es supervisar la actividad laboral, así como su integridad al interior de la 

compañía, sin transgredir los derechos fundamentales de los trabajadores. 

  

El control del inventario es punto que consideramos medular en la compañía, por ello 

se propone la implementación de un sistema de control de acceso mediante registro 

biométrico a determinadas zonas, gracias a este control, se podrá mantener la trazabilidad 

del tránsito permitido para cada funcionario, es decir un individuo del área operativa 

“Chofer”, no podrá ingresar sin la debida autorización al área administrativa, por ejemplo. 

 

Adicionalmente se implementará: 

 

• Control de pertenencias. 

 

o Al ingreso y salida de todo personal. 

o Al Ingreso y Salida de todo Vehículo. 

 

Entre las políticas corporativas de la empresa tenemos la de constante capacitación 

al personal, esa inversión realizada por la empresa debe ser retribuía como un buen 

desempeño por parte de los trabajadores, como mecanismo de control, se ha propuesto la 

realización de: 

 

• Evaluación periódica de conocimientos al personal. 

• Evaluación diaria del servicio al cliente mediante: 

o Llamada telefónica para evaluación del servicio. 

 

Como se ha mencionado en múltiples ocasiones, para cada una de las tareas 

realizadas debe existir un manual de procedimiento en el cual se detalla minuciosamente 

cada uno las acciones a seguir para la consecución de dicha tarea, puede parecer en un 

principio una pérdida de tiempo, pero está ampliamente comprobado que ésta es una de las 

mejores prácticas en todo tipo de empresas, más aún en empresas como la del presente 

análisis donde se ha detectado que la rotación de personal es medianamente elevada.  Se 

puede enunciar algunas ventajas que ofrece el contar con manuales de procedimientos: 

 

• Los manuales de procedimientos son sin lugar a duda la mejor herramienta de 

control, pues ayuda a plasmar de una manera organizada las actividades 



específicas dentro de la empresa, cumpliendo con las políticas empresariales, 

aspectos legales, estándares de calidad, buscando la mejora continua en cada 

actividad de una manera eficaz y eficiente. 

• Tareas realizadas en base a un procedimiento previamente validado por las 

áreas administrativa y jurídica de la empresa. 

• Ayuda a obtener un producto o servicio uniforme sin importar de quien lo realice. 

• Se generan estándares de metodologías de trabajo que continuamente pueden 

ser mejoradas. 

• Se obtiene una muy acertada trazabilidad del producto o servicio, esto es de gran 

importancia para detectar algún evento específico (Errores), para poder tomar 

correctivos necesarios a tiempo, de manera objetiva y no basado en supuestos, 

que es lo que tradicionalmente se lo ha venido haciendo. 

• Toda la información generada en base a los manuales es oficial y formal. 

• Ayudan a disminuir errores en caso de dudas facilitando la toma de decisiones. 

• En un manual de procedimiento se definen claramente las responsabilidades de 

funcionario. 

• Un manual de procedimientos bien establecido ayuda en gran medida en el 

proceso de adiestramiento para personal nuevo en la empresa. 

 

4.4. Mecanismos de implementación (Presupuesto u otros) 

 

Con la implementación de las mejoras propuestas, se espera obtener resultados 

como:  

• Mejora de control de inventarios, al asignar las estanterías con una mejor 

visualización para una mejor rotación de los productos con mayor rotación. 

• Gestión efectiva de los pedidos de los clientes, incrementando las ventas y 

obteniendo una mejor rentabilidad, al tener un sistema más confiable sobre stocks y 

promociones. 

• Incremento en la rotación de los productos con mayor salida de venta 

• Mejorar la satisfacción de los clientes al recibir sus pedidos de manera ágil y 

oportuna, sobre todo en el área logística 

 

4.4.1 Distribución de bodega 

 

El enfoque primordial es ubicar por líneas según la hoja de totales para despacho, ya 

que de esta manera permite se obtiene un mejor picking el momento de realizar el despacho 



correspondiente y optimizando el tiempo de ejecución de esta actividad, para ello será 

necesario adquirir estantes con al menos 3 espacios y que de separación al menos sean 50 

centímetros, este suministro deberá ser de metal con tablas de un espesor de 1.5cm de 

ancho para que resista el peso de los diferentes productos, eso respecto al área de bodega 

en secos, diferenciando los productos cárnicos que estos deberán ser colocados en gavetas 

plásticas las mismas que cumplen con las normas de calidad que el proveedor exige como 

marca entregado en calidad de préstamo. 

 

Como adquisición adicional se deberá realizar la compra sistema de video vigilancia 

para un mejor control al personal y los tiempos muertos que se generan de manera diaria en 

los 3 turnos que se desarrollan, adicional un lector de huellas para medir el tema de atrasos 

del personal y que los trabajos inicien a la hora programa y de igual manera las horas de 

trabajo. 

 

Para concluir esta implementación será necesario capacitaciones periódicas al 

personal de despacho y recepción, en los diferentes turnos sobre el uso y manejo de 

traspaletas mecánicas, identificación de productos con nuevos códigos y conclusión de 

procesos por la rotación de horarios que realizan. 

 

4.4.2 Recepción de SKU´S 

 

La mejor manera de recibir productos para la distribución dentro de la bodega es 

optimizarlos mediante el proceso de recepción en palets ya sean estos de madera para el 

área de secos y de plástico para el área de cárnicos, facilitando el transporte y su posterior 

ubicación, acumulando por filas, columnas y sobre todo con una altura que no sobrepase 

1.50m, con el fin de mejorar un picking en la noche que es el proceso de armada de los 

camiones para la distribución del producto con la respectiva flota. 

 

Así también es necesario implementar las lectoras de código de barras para la 

recepción y despacho; con el fin de minimizar tiempo de pesaje de los productos cárnicos ya 

que por la cantidad de ítems que se manejan son altos; el uso de estas herramientas 

disminuirá de seguro el tiempo que al momento se toma realizando el ingreso manual al 

digitar el código para que se baje del sistema, esta herramienta ayudará también a mantener 

un inventario certero al eliminar los errores de digitación que puedan presentarse, para este 

proceso será necesario especializar sobre los pasos a seguir en el sistema a todo el 

personal para que todos se vuelvan especialistas en este nuevo requerimiento. 

 



 

4.4.3 Despacho de SKU´S y mejoramiento del picking 

 

Es necesario esta implementación ya que luego de planear mejoras en la recepción, 

se considera necesario paletizar de igual manera para que cada auxiliar de bodega 

asignado ya sea a los andenes de secos o cárnicos ordene por camión, dando la 

importancia necesaria si corresponde a frecuencia de rutas foráneas o locales, para lo cual 

se asignaran validadores en cada zona (cárnicos y secos).  

 

4.4.4 Rediseño de rutas de transporte. 

 
La propuesta para la mejora en este rediseño comprende establecer y comprobar la 

entrega y seguimiento a la ruta de cada vendedor, para lo cual se debe entregar un mapa de 

cada sector a ser visitado de manera diaria el mismo que deberá ser acogido por el 

transportista de ese día de ruta y cumplir a cabalidad con las entregas de cada pedido, con 

el fin de que los encargados del tema logístico utilicen un tiempo no mayor a 5 minutos para 

las entregas de sus pedidos, en el cual incluya verificación de los ítems entregados, el cobro 

de las facturas, aplicando de ser el caso las correspondientes notas de crédito por faltantes 

de peso o en su defecto aplicando notas de crédito si el cliente no se encuentra, no recibe el 

producto o no existe acuerdo sobre el precio pactado con el vendedor y el valor a cancelar. 

 

4.4.5 Procesos de entregas diarias 

 

La solución a este proceso se basará analizando las rutas existentes, buscando la 

manera de optimizarlas, es decir clientes que no tienen la frecuencia establecida y requieran 

de producto, que deben ser atendidos y entregados la factura correspondiente con el 

producto que indique la misma, y que se deberá entregar a una hora señalada sin dejar de 

atender a los clientes establecidos por día, estableciendo una ventana horaria antes o 

después de las ya establecidas, para de esta manera no afectar la ruta diaria asignada al 

camión. 



Tabla 15.  

Detalle de inversión para el plan de mejora 

 

Fuente:  elaboración propia. 

Tabla 16.  

Diagrama de Gantt para propuesta de inversión 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

 

 



CAPITULO V: Sugerencias 

 
5.1. Conclusiones. 

 

 En base al análisis realizado a la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo 

GESA CIA. LTDA., se ha logrado identificar las falencias que actualmente presenta el 

proceso logístico de distribución, se han propuesto algunas mejoras principalmente 

enfocadas en: 

 

• Rotación del inventario. 

• Mejora del equipamiento interno de la bodega de productos en secos y cárnicos, 

tales como:  estanterías para obtener un mejor orden de los productos y traspaletas 

mecánicas, mismas que optimizan el tiempo en los procesos de traslado a los 

andenes a la entrada y salida de mercadería. 

• Mejora de sistemas tecnológicos para el control de asistencia y seguridad del 

personal, para esto se ha propuesto la adquisición de un sistema de control de 

asistencia biométrico (control de asistencia del personal), y un sistema de Circuito 

cerrado de televisión (CCTV), para el control tanto de las actividades del personal 

como para el control de la seguridad tanto interna como externa de la bodega. 

• Reingeniería de los procesos internos de la cadena de distribución, mejorando 

aquellos en los que se ha detectado falencias y repotenciando aquellos en los que sea 

posible. 

• Optimización de tiempos de almacenaje y despacho mediante la colocación 

estratégica de los productos. 

• Con la implementación del plan de mejora propuesto, se espera obtener:  

o Mejora a los procesos de almacenaje. 

o Mayor rotación de los productos. 

o Maximización de espacios en bodega. 

o Mejor desempeño del personal. 

o Fidelización de los clientes mediante la mejora de la percepción en calidad de 

servicio recibido, 

o Aumento de compromiso de los colaboradores mediante planes de 

recompensas. 

• Al establecer la reasignación de rutas al grupo de logística de entrega (camiones) en 

la cual se deberán guiar mediante un mapeo y punteo de clientes visitados, se podrá 

llevar un mejor control de tiempos y recursos, ya que esto disminuye de manera 

considerable el horario de entrega, exceptuando las entregas de extra rutas que 



corresponde ya sean entregas tempranas o al término de la ruta diaria establecida, 

en la cual se ha establecido un tiempo de entrega, cobro y la atención al cliente en 

un lapso de tiempo no mayor a 5 minutos. Así también dentro de la aplicación de 

este proceso los camiones contratados tendrán un ahorro en los consumibles, 

llantas, diésel, aceites, etc., ya que no va a ser necesario realizar una re visita o 

venta del producto que estaría retornando. 

• La implementación del plan de mejora tiene una inversión en equipamiento de 

$11.726 misma que será puesta en marcha en un plazo de tres meses. 

• Con la implementación de estas mejoras en la cadena de distribución, se estima 

obtener una mejora en el rendimiento superior al 10%. 

• Adicional será necesario crear programas que incentiven al personal para 

crecimiento personal, con el fin de que sean promovidos ayudantes de bodega, a 

auxiliar de bodega y de ahí podrían llegar a vendedores de ruta, con la posibilidad de 

llegar a ser supervisores. 

• A todo lo propuesto también puede resultar óptimo presupuestar capacitaciones al 

personal lo cual no tan solo crea lealtad por parte del personal en las diferentes 

áreas sino el desarrollo personal y a la solución de problemas y puesta en marcha de 

las mejoras que día a día se presenten. 

 

5.2.  Recomendaciones: 

 

• Para mejorar el servicio a los clientes del centro histórico de la Ciudad de Cuenca, se 

recomienda realizar la adquisición de un camión cuyo tonelaje sea inferior a 3.5 Ton, 

ya que actualmente, en la flota de camiones que dispone la empresa, no se cuenta 

con un vehículo de esas características, lo que limita el acceso dicho sitio en horarios 

de 7:00 am hasta 10:00 am, limitando el número de clientes atendidos diariamente. 

• Para futuros trabajos, se recomienda realizar un análisis de la ubicación geográfica 

de la bodega. 
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