ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Newman

Escuela de Posgrado

Plan de mejora en el area de logistica para la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo GE.SA. CIA. LTDA., en la
ciudad de Cuenca-Ecuador, 2022

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Administracién de Negocios

Autores:
Bach. Sarmiento Duran, German Antonio
Bach. Sarmiento Duran, Sandra Lorena

Docente Guia:

Mg. Leo Rossi, Ernesto Alessandro

TACNA - PERU

2022



“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo

son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)”




indice de contenidos.

INICE & tADIAS: .. ..ttt 6
RESUMEN EJECULIVO: ... .eiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e e e s sannrneees 7
TpYigeTo [UTolol o] o AN TP TP PPN 8
CAPITULO I: Antecedentes D& ESIUIO ..........ceeueeerevereeeeeeeereeeee e, 10
11 TIEUIO del TEMA ... e 10
1.2 Planeamiento del Problema: ... 10
1.3 Objetivo de la INVESHIGACION: .....ccieeiiiiiiiiieeee e 12
1.3.1  ODbJetiVO GENEIAL .....coeiiieeiee e e e 12
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS. ......uiiiiiiiiiiiiiiiie et 12
1.4. Y11 (0o (o] (oo | - PSR 12
14 JUSHIFICACION: ... 14
1.6 Principales DefiniCiONeS: ... 18
1.7 AlCaNnNCES Y LIMITACIONES:......ceiiiiiiiie et 19
CAPITULO 11: MAICO TEOKCO ..eeeiiiiieeeeiiitie ettt ettt e e e e e e 20
2.1 Bases Tedricas de las Variables Y/0 TOPICOS. .....uvieeiiiiiiiiiieiiee et 20
SEIVICIO @l CHENTE....ciiiiiieii e 22
Cadena de SUMINISTIO......cciiiiiiiei it e e e e s 22
[0 1153 1 or= VAPPSR PP 23
Y L= o] = W @Xo] o (1 1V SRR 23
Ventas. 25
2.2 Analisis comparativo de las bases teOriCas. .........cccoveieriiiiniie e 26
2.3. Andlisis critico de las bases teOriCas. ........coovuieiiieiiiie e 28
o ServiCio @l CENTE ......cocuiiiiiiie e 29
o Cadena de SUMINISTIO ......ccoiiiiiiieiiiie e 29
o oo [ ] 1T or= VPP PUPPPPRUPUPRPIN 29
o MEJOra CONLINUA ...eeeieiiieeeiiiiee ettt e e e sttt e e et e e et e e e s e e e e s ansaeeeessnraeeeeane 29

o CONLIOl B INVENTAIIOS .. cee ettt e e e e e e e e e e eaeeeens 29



o ProAUCTIVIAAA .....coeneeeeeeeee e e e e 29

o V] 01 = TP PP TTPPPTPPPRPRPTPIR 29
CAPITULO llI: Marco Referencial............cueeeeiieciiiiiiee et ee e e e 30
3.1 RESEAA HISIOMCA: ... .eeeiiiiiiiie ettt 30
3.2. Filosofia OrganizacCional. ..........cccuveeiiie i 30
700 1Y/ T o RSP 30
Y ] T SR EP 31
3.3 Disefio OrganizacCional:............cueee i 31
3.3.1 Distribucidon del personal. ...........cccuveeiieeiiiiciiiee e 32
3.4 ProdUCLOS Y/O SEIVICIOS. ..eeiiieiiiiiiiiiiietiee e e st e e e e e e e e e e e e e e s e senneneneeeaaeeeaanes 33
3.5 Diagndstico OrganizacCional. .........c..cocueieiiiiiiiiieiiee e 33
CAPITULO IV: RESURAUOS .....ceiiieeeiiciiieiii e e et ettt e e e e s siaee e e e e e e s s snnnnrneeeaeeeeennnes 38
I B T = To | 1o 1S3 i [o o RSP 38
I N = 1R S0 L= = 01 o 1 o P 38
4.2. DISEMN0 A8 MEJOI@. ....uveeieiiiieie ettt e e e e e 51
4.2.1 Disefio de mejora en la distribucion fisica de la bodega. ...........c.cceeveeneee. 51
4.2.2 Determinacion de la rotacion del producto. ........cccccoevcciviiiereee e, 54
4.2.3 Beneficios de la implementacion esperada. ..........cccooeccvvvieeeieeeeiniiciiieeeennn. 54
4.2.4 Recepcion de productos utilizando lector de cédigo de barras................... 54
G T \V = Tor= T g 1] g T T3 o [T @] 1 (o] SRR 56
4.4. Mecanismos de implementacion (Presupuesto U Otros) .......cccccceeeevevcvivieneeennn. 60
4.4.1 Distribucion de DOUEQa......c.cccoiiiiiiiiei e 60
4.4.2 RecepCiOn de SKU'S .. ...t e e nnnaee s 61
4.4.3 Despacho de SKU’S y mejoramiento del picking...........cocoevveeinieeinieennnen. 62
4.4.4 Rediseno de rutas de tranSPOIte. ........cceeeiiicciiieieeee e ccciee e e 62
4.4.5 Procesos de entregas diarias........ccvevieeieiicciiiieiee e 62
CAPITULO V: SUQEIENCIBS......cceieiiiieiieeieeeeeee ettt ettt e e 64
o I O o] T [ 1= o) 1= O UPEPR 64
5.2. RECOMENUACIONES: ....uviiiiiiieeiiiciiieie et e e e e s ettt e e e e e s et e e e e e e e s s senrabareeaaeeeaanes 65

6. BIBLIOGRAFIA ..ottt 66



indice de figuras:

T T = U PSR 17
[0 18] = PSPPSR TPPRPP PO 19
T T = T T PP 24
[0 18] = N PO OTPPPP P PPPRPP P 25
T T = T TP EEPR 32
[0 18] = T PP PPPPPPRPP P 34
[0 18 ] = N PO PP T PR 37
FIQUIA B. e ————————— 38
[0 18] = T TR PO P P TUPRPP 40
FIQUIA L0, i ———————— 41
1o 18 ] = N PO TPPRP PN 42
FIQUIA L2, s ——————— 52
1o 18 ] = T F PO PPPTPPRP PO 53
FIQUIA L. . ——————— 56

[0 18] = I TP PPPRPP 57



indice de tablas:

B 1= o] F= N0 T 15
B =1 o] = 26
=1 o] = TG JR T 33
B =1 o] = S 36
B IR= o] F= T T 43
B =1 o] = TR 44
B =1 o ] = 2T 47
B = o] = T TR 48
B =1 o] = K TR 48
B = o] = 00 O 49
B 1= o] F= N0 5 TR 49
B = o] = 00 50
= 1 o] = 00 T 50
= o] = 00 51
B =1 o] F= 00 S T 63

B =1 o] £= 0 L TP 63


file:///C:/Users/ING.GERMAN%20SARMIENTO/Downloads/ENTREGABLE%20%23%204%20ING.%20SANDRA%20SARMIENTO%20-%20ING.%20GERMÁN%20SARMIENTO%20rev.docx%23_Toc123827769

Resumen Ejecutivo:

El presente trabajo permite conocer las deficiencias que se presentan en la
Distribuidora de Consumo GE.SA. CIA. LTDA., empresa dedicada a la venta y distribucion
de productos de consumo masivo en la ciudad de Cuenca — Ecuador, en lo que respecta a
su despacho, entrega y setrvicio al cliente, para lo cual sera necesario analizar y evaluar
todos los procesos que actualmente lleva a cabo la compafiia, y proponer mejoras puntales
en dichos procesos, esto nos ayudara a mejorar su logistica y obtener una mayor

rentabilidad.

Lo primordial sera analizar el proceso logistico, dentro de éste sera necesario
evaluar:

e Silos pedidos realizados cumplen con las necesidades a cubrir de los clientes en las
diferentes lineas (secos — carnicos).

e Si el vendedor cumple con la ruta asignada de manera efectiva en por lo menos un
95%.

¢ Tiempo de entrega maximo de los pedidos de 24 horas a partir de la recepcion de la
orden de compra.

e La calidad del servicio brindado al cliente.

e Captacion de nuevos clientes de al menos un 3% mensual.

Conforme se avanza en el proceso de mejora se podra ir comprobando el avance
gue cada area debe ir implementado para lograr un engranaje decuado y de esta manera
optimizar recursos humanos, econémicos e identificar los procesos que efectivamente

mejoraran la cadena de distribucion.

En un plazo de 90 dias y con un presupuesto estimado de $ 11.726,83 ddlares, sera
factible tener una mejor rotacién del inventario, implementar un sistema que abarque todos
los procesos contables y de despacho, la adquisicién de equipamiento y estanteria para una
mejor adecuacion de productos mediante sistemas FIFO, compra de traspaletas mecanicas
para el traslado, recepcion y despacho de los productos en palets para productos secos y
carnicos; sera necesario establecer manuales de procesos de cada uno de los puestos para
alivianar la mediana rotacién del personal y realizar capacitaciones frecuentes al personal

logistico.

El area de ventas también debera redisefiar sus rutas diarias de visitas de esta

manera se podra optimizar las entregas de hasta tres rutas por camién dentro de la ciudad y



aumentar la frecuencia de entregas en las zonas rurales, buscando optimizar recursos y

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Introduccion.

En la ciudad de Cuenca, la tercera ciudad del Ecuador, esta ubicada la empresa
GE.SA. CIA. LTDA., esta empresa se dedica a la venta y distribucién de productos de
consumo masivo en las provincias de Azuay, Cafar, Morona Santiago y parte de la provincia
de Chimborazo, el objetivo de este trabajo es el de analizar los procesos internos de la
compafiia con el fin de optimizar los mismos para obtener mejores resultados en su logistica
en general (despacho, entrega y servicio al cliente), lo cual se relaciona directamente con la

rentabilidad obtenida en este ejercicio.

Las empresas de distribucion de producto de consumo masivo deben acoplarse a las
nuevas necesidades que presenta el mercado de distribucion, obligando a convertirse y ser
mas competitivas, permitiendo de esta manera entregar productos de calidad en el menor
tiempo y con las mejores ventanas horarias de entrega, en la ciudad de Cuenca — Ecuador,
la Distribuidora de consumo GE.SA. CIA. LTDA., ha detectado una oportunidad en mejorar
su espacio fisico, para abastecerse de productos de una sola marca en lineas de secos y
carnicos, donde se debera abastecer y distribuir segln su rotacion e inventarios de
seguridad para que cumplan con las necesidades de sus clientes y de esta manera poder

especializarse logrando ser el Distribuidor exclusivo para el Austro del pais.

El desarrollo de esta implementacién inicia con los dos primeros capitulos en los
cuales se sientan las bases necesarias para el posterior planteamiento de las propuestas de

implementacion.

e En el primer capitulo se abordaran los antecedentes de estudio en los cuales se
va a desarrollar esta investigacion, sus alcances y limitaciones.

¢ En el segundo capitulo se desarrolla su marco teérico en donde se analizaran las
bases tedricas para el mejoramiento continuo de cada area logistica donde se
tiene oportunidades de mejoramiento y crecimiento.

e En el tercer capitulo, se analiza sobre las oportunidades de crecimiento que se
tiene en las diferentes areas y sobre todo el mejoramiento del servicio con los
recursos que se disponen al momento para realizar la ejecucion.

e En el cuarto capitulo, se presentan las propuestas de implementaciéon de mejora



para los problemas encontrados y su puesta en marcha en el menor tiempo
posible con la inversion de suministros que mejoraran tiempos y movimientos en
el centro logistico y evaluacion de los puestos de trabajo de cada area

administrativa y operativa.

En el quinto capitulo, se realizan las sugerencia, conclusiones y
recomendaciones que se deben cumplir para lograr el objetivo planteado en la
Distribuidora de consumo masivo GE.SA. CIA. LTDA.



CAPITULO I: Antecedentes De Estudio

1.1 Titulo del Tema:
Plan de mejora en el area de logistica para la Distribuidora de Productos de

Consumo Masivo GE.SA. CIA. LTDA., en la ciudad de Cuenca-Ecuador, 2022.

1.2 Planeamiento del Problema:

El sector de consumo masivo se deben fomentar las cadenas de suministros
eficientes y competitivas, que permitan abastecer de productos de diferentes lineas a sus
clientes con productos que cumplan con calidad, precio y entrega; siendo 6ptimos en su
entrega para el abastecimiento al consumidor final, haciendo de esta manera que su cadena
de suministros de productos de consumo masivo sea rentable y que su crecimiento
acelerado, el esfuerzo realizado por dichas empresas contribuye notablemente a la rotacién
de productos en dicho rubro sin embargo existe una gran dificultad para poder tener acceso a
la distribucidn en lugares rurales e incluso zonas urbanas sin buenas vias para transitar. Esto
implica el poder buscar nuevas formas de mejorar la logistica de distribucién en el transporte

por rutas y el buen uso de recursos.

En la actualidad las empresas que se dedican a la distribucion de productos buscan
generar mayor rentabilidad, mejorando los procesos logisticos siendo uno de los costos mas
representativos su almacenamiento y su distribucion, lo cual obliga a realizar un analisis de
los procesos en cada una de las areas, cuya gestion se constituye en unos de los aspectos

logisticos que definen la competitividad en GE.SA. CIA. LTDA.

La situacion actual GE.SA. CIA. LTDA., referente a la logistica de distribucion no
viene siendo la mas aceptable a causa de muchas variables que afectan el buen
desempefio en esta cadena de distribucion. Se viene trabajando con el mismo plan de hace

muchos afios lo cual no permite tener una mejora notable en el proceso de distribucion.



La competencia se dedica a la distribuciéon de productos de consumo masivo al por
mayor y menor, cuyo servicio no solo se enfoca en hacer llegar los productos de los
fabricantes a los consumidores, sino también servicios enfocados en el servicio de atencion
al cliente, seguridad en las entregas, servicio postventa que dependen de los procesos de

logistica, almacenamiento y transporte.

Por tal motivo, este trabajo de investigacion es de mucha importancia debido al
principal propésito que es poder determinar la factibilidad de implementar un plan de mejora
en el proceso logistico de distribucion mediante el uso adecuado de los recursos

involucrados en esta fase operativa para asi lograr los objetivos planteados.

El presente trabajo de investigacion es importante ya que permitira dar a conocer los

puntos criticos de la red de logistica de distribucion.

Por un lado, se da a conocer los aspectos basicos de los productos, la adquisicion de
estos, su almacenamiento y su posterior distribucion, debido al incremento de la demanda
de alimentos de necesidades béasicas, muchos de los cuales requieren mayor seguimiento
por ser perecibles y de facil pérdida. Por otro lado, se conocera la situacion actual de la
empresa para darle un mayor aprovisionamiento a sus productos y la logistica que llevan
manejando, como también se conocera cual es el manejo financiero y como esta relacionado
en cada area a estudiar, mediante enfoques se dara a conocer los puntos de quiebre, por lo
gue analizara propuestas que ayuden a reducir costos e incrementar la rentabilidad para

contribuir con la reduccién de tiempos y conocer la gestion de sus recursos.

De esta manera se aprovechara propuestas que ayuden a optimizar espacios donde

se almacenen los productos para reducir y organizar espacios. Finalmente, con la puesta en



marcha se mejoraran la distribucion de productos, con mejores enfoques de organizacion y

que sobre todo no requieran incrementar algun tipo de inversion.

1.3 Objetivo de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General.

e Disefiar un plan de mejora del proceso logistico de distribucién en la Distribuidora de

Productos de Consumo Masivo GE.SA. CIA. LTDA.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el proceso logistico actual de distribucion para identificar falencias e
implementar medidas correctivas que mejoren el proceso de abastecimiento,
recepcion y despacho de productos de consumo masivo.

e Evaluar el espacio fisico y zona de percheo de productos en secos — carnicos, para
realizar un mejor picking de las diferentes rutas a ser armadas y maniobras a realizar
en bodega.

¢ Realizar el proceso de entrega con unidades de transporte alquiladas, que minimicen

los tiempos de entrega.

1.4. Metodologia:
La metodologia define la secuencia a seguir en la elaboracién de un proyecto, a

continuacion, se detalla la elegida para el presente proyecto.

1.4.1 Métodos y Alcance De La Investigacion
Método de la investigacion: En la presente investigacion se aplico un método
cualitativo, ya que se llevd a cabo actividades que van desde planeamiento del problema

hasta conclusiones y resultados de tal manera que se pudo realizar la investigacion de



forma Optima.

Alcance de la Investigacion: La investigacion sera descriptiva porque se requiere
saber como es la situacion de la Empresa con respecto a la logistica de distribucion. Se
recopilaran datos de procesos e informacion de los trabajadores, para que se logre obtener

el resultado de la investigacion.

Disefio de la Investigacion: la investigacion serd un disefio no experimental, ya que
se evaluara al &rea de logistica y distribucion de la Distribuidora GE.SA. CIA. LTDA., con los
datos del estado de la empresa para de esta manera describir y analizar el problema que al

momento se ha detectado.

En cualquier empresa de comercializacién de productos de consumo masivo, el
personal debera poder identificar aquellos productos que requieren un control mas estricto
por sus caracteristicas, en estos productos, el control debe ser mayor por lo que se
denomina ABC, correspondiéndole a “A” = Costo Anual alto, “B” = Costo alto pero en
inventarios bajos por el nUmero de unidades , “C” = los menos importantes dentro del
inventario, estas restricciones pueden incrementar los problemas existentes, atrasos,

inestabilidad y baja rotacion.

La importancia de este método se debe a:

A) Evaluaciones frecuentes
e Conteos fisicos mensuales con cero tolerancias contra el inventario fisico versus del
sistema
¢ Revision de cantidades en pedidos y stocks de seguridad.

e Estricto seguimiento y control de programacioén para realizar entregas.



B) Similar al item “A” pero baja frecuencia de evaluacion
e Conteo trimestral con tolerancia del méximo 5% de la rotacion del inventario.
e Revision y control de actividades diarias
¢ Menor revisién de pedidos y mayor stock de seguridad, cuidando la compra de skus

innecesarios.

C) Mantener un inventario regido a un stock de seguridad.
e Realizar inspecciones periédicas para el abastecimiento de skus.

o Efectuar conteos trimestrales con mayor tolerancia a las diferencias.

1.4 Justificacion:

Justificacion técnica: La busqueda de mejoras en los procesos asi como la
propuesta e implementacion de nuevos procesos que aporten a mejorar la eficiencia de la
empresa es la justificacién desde el punto de vista técnico que se le puede dar a este
trabajo, para esto sera necesario analizar efectivamente los recursos utilizados en cada
etapa del proceso logistico y aplicacién de las metodologias mas efectivas de acuerdo a las
novedades encontradas durante los analisis en cada etapa aplicada en la logistica de
distribucion; Con estas mejoras y propuestas lo que se busca sin lugar a dudas es mejorar
los tiempos de despachos de los productos a los clientes, logrando mejorar la percepcion un
Optimo servicio al cliente, lo cual mejorara la imagen corporativa de la empresa en la zona

de distribucion.

Justificacion Econdmica: Indudablemente las mejoras propuestas en la parte
técnica, afectara directamente en la parte econdmica, pues una empresa mas eficiente
utiliza de mejor manera sus recursos, potenciando la utilidad para esta Distribuidora, es
importante tener en cuenta que esta utilidad no solo es para los accionistas de dicha

empresa, el beneficio obtenido seré de todos los colaboradores de la misma, este particular



siempre serd necesario socializar a los colaboradores, lo cual generara un espiritu de

colaboracion al interior de ella.

En el andlisis propuesto, se realizara el andlisis de variables dependientes e
independientes identificadas en el proceso, se determinaran los procesos y se estableceran
los indicadores, para poder establecer el estado real de los procesos logisticos
implementados en GE.SA., asi como establecer las mejoras respectivas.

Variables a ser implementadas:

o Variables Independiente
o Disefio de un plan de mejora del proceso logistico de distribucion.
o Operacionalizacion de Variables

En la tabla 1, se analizan la variables independientes y dependientes, de acuerdo a su

dimension e indicadores.
Tabla 1.

Matriz de operacion de variables

Tipo de Variable Variable Dimension Indicador
Gestion de distribucion  y|Puntualidad
transporte Responsabilidad
Servicio al cliente Higiene
) Cadena de suministro Asertividad vy eficacia
Independiente Plan de mejora del proceso -
P logfstico de distribucion. |yejora confinua Puntualidad
Seguridad
Cumplimiento de objetivos
Control de inventarios Buen desempefio  del
proceso
Productividad Desempefio —de  los
colaboradores
Dependiente ‘Dlelgtl?ostldcogel pbmc_elso Control
0gistico de distribucian. Gestion de inventarios Metodologias
Orden
Cadena de suministro En linea

Fuente: Elaboracién propia.



Para la estrategia y operacion logistica, se establecerd un plan estratégico
consistente con el plan estratégico de negocios, el cual especifica las tareas, vision, metas
estratégicas y planes de accion para orientar la gestion logistica en todos los niveles:
inventario, suministros, recepcion de producto, liquidez, servicios de terceros, distribucién y

atencion al cliente.

Desde la perspectiva, se evitaran los prejuicios asociados a la gestion tradicional de
siniestros o siniestros, formando asi parte de un enfoque proactivo que juega un papel clave

en la mejora de la competitividad de la empresa.

La planificacién debe basarse en informacion, circunstancias y hechos tan precisos
como sea posible. La planificacion es una tarea intelectual, por lo que es necesario prever
hechos, predecir posibles cambios y responder a formas imprevistas. Por tanto, se debe
definir una actividad y su secuencia. Algunas de las principales caracteristicas que deben

tenerse en cuenta al planificar son:

o Clarificar, expandir y determinar los objetivos organizacionales.

. Definir prondsticos.

o Determinar las condiciones y supuestos bajo los cuales se debe realizar la
actividad.

o Seleccionar e indicar las tareas para lograr el objetivo.

o Establezca un plan de hitos.

o Establecer estrategias.

o Planificar estandares y métodos.

El proceso y el objetivo a conseguir que persigue GE.SA. CIA. LTDA., se expresa en la

figura 1 mostrada a continuaciéon



Figura 1.

Descripcion del Proceso y Objetivos.

Descripcién del Proceso
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realizado

~—

Fuente: Elaboracion propia

A nivel econdmico, el método logistico tiene como objetivo apoyar la optimizacién de

costos, sin embargo, el transportista de su desarrollo va méas alla del control y andlisis de costos

logisticos, sino que establece sistematicamente procedimientos para incrementar el valor de

los productos de acuerdo con los requerimientos y expectativas del cliente. Todas las

estructuras estan determinadas por el cliente. El marco de la empresa, socios y

proveedores.



En la actualidad las funciones logisticas enfrentan grandes desafios en la politica de
almacenes, que también es un tema clave en la dinamica de distribucion, lo que requiere el
despliegue de una tecnologia que permita las tareas de comportamiento de los agentes

comprometidos con flexibilidad.

1.6 Principales Definiciones:

¢ Almacenaje: Hace referencia al area fisica para acomodar, agrupar y direccionar el
espacio donde va a permanecer los productos de consumo masivo, para lo cual sera
primordial tener un orden y limpieza, utilizando métodos para despachar de lo mas
antiguo a lo que recién ingresa (FIFO).

e Aprovisionamiento: Adquirir la suficiente cantidad de producto que abastezca un
namero de dias inventario que rotando o despachando, tenga una existencia minima
en perchas.

e Andlisis logistico: Es el uso de métodos cuantitativos y analiticos para optimizar los
procesos dentro de la cadena de abastecimiento y distribucion.

e Canal de distribucién: Proceso final en el cual se entrega productos de consumo
masivo al cliente final, quien abastece a su sector o zona.

¢ Clientes Potenciales: Clientes especificos que se dedican a vender de manera
masiva al por mayor o en grandes cantidades con descuentos especificos no
habituales.

e Cadena de suministros: Es la distribucién de productos a consumidores, clientes
potenciales de uno o varios productos para su comercializacion y abastecimiento.

o Distribucion: Es el proceso de entregar un producto a diferentes clientes frecuentes,
guienes se encargan de comercializar para obtener una utilidad maxima esperada.

e Proveedor: Empresa productora de productos secos y carnicos, quienes abastecen
el inventario para la entrega a clientes para su distribucion.

e Logistica: Es el proceso de suministrar productos al mercado de manera eficiente.

e Logistica de Distribucién: Es el vinculo que existe entre abastecer y distribuir
optimizando recursos econémicos, tecnoldgicos y abastecimiento.

e Servicio al cliente: Atender, planificar y controlar las exigencias y requerimientos para
satisfacer los requerimientos de los clientes en cumplimiento de horarios de entrega,

calidad en los productos



1.7 Alcances Y Limitaciones:

Al espacio geografico y 6ptimo donde se espera llegar es al Austro del Pais,

compuesto:
e Azuay.
e Canfar.

¢ Morona Santiago.

e Chimborazo.

En la figura 2, se aprecia la zona de cobertura de distribucion.

Figura 2.

Zona de cobertura de distribucién.
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Fuente: dreamstime.com



CAPITULO Il: Marco Teorico

2.1 Bases Teoéricas de las Variables y/o Topicos.

Independientemente de su tamafio, toda empresa debe tener claramente definida
una estructura organizacional y una logistica coherentemente desarrollada, esto ayuda
directamente en el buen despefio de la empresa; La misma evolucion del ser humano a
estado atada a la obtencion de recursos, grupos de personas que se movian de un lugar a
otro en busca de su sustento (Nomadas), luego estos grupos se establecieron en ciertos
lugares que brindaban algunas ventajas, pero a partir de ese momento surgio la necesidad
de la existencia de las actualmente denominadas cadenas de suministro, sistemas que con
el pasar de las décadas han ido mejorando su eficiencia hasta convertirse en los sistemas

confiables y precios accesibles que conocemos hoy en dia.

A continuacion, se detallan algunos términos que son frecuentemente usados en este tipo

de procesos, asi como sus significados.

Mejora de Procesos Logisticos de Distribucion.

En torno a la basqueda y mejora de procesos cada vez mas eficientes en logistica de
distribucion, se dispone de una amplia literatura, de la cual se pueden destacar algunos de

los trabajos:

(Fino, 2012) En su trabajo “Analisis y mejoramiento del proceso logistico de
distribucion de Ponque Ramo de Antioquia S.A.”, Su objetivo es, como su hombre lo dice
mejorar el proceso logistico de distribucién, que plantea una metodologia en la cual, en
primer lugar, se realiza un andlisis del estado actual y se plantean pequefios cambios, estos
cambios bien documentados junto a un proceso de control mas detallado y un seguimiento
al proceso, permiten obtener mejoras en el sistema de produccion y distribucion. Con el

disefio de un adecuado plan de produccién y distribucién se obtiene:

Evitar costos innecesarios.

Cumplir con pedidos realizados.

Trazabilidad de la cadena de suministros.

Mejora de percepcion por parte del cliente (imagen corporativa).



(Morales, 2015) en su trabajo “La logistica empresarial y la rentabilidad de la
Distribuidora Dimar”, plantea como objetivo,establecer la relacion existente entre la
rentabilidad y la logistica empresarial; obtiene como resultado el método contable Traput, en
el cual se hace uso de fichas de observacion mediante las cuales se establecen factores de
éxito y fracaso. Este método se considera de gran valia para la consecucién de los

objetivos del trabajo.

(Rojas, 2019) En su trabajo “la logistica de distribucion y los servicios de atencién al
cliente en la empresa Ajeper del Oriente S.A.”, Su objetivo es: Realizar en andalisis de los
procesos a implementar para la distribucién y atencion al cliente. En su andlisis evalla:

e Sistema de distribucion.
¢ Uso de herramientas de gestion.

e Planificacion de la distribucion.

Con ese analisis se plantean mejoras sustanciales a la logistica de distribucién, es

por esto, considerada una fuente de gran valia en el presente trabajo.

Costos de Distribucion.

(Figueroa, 2013), En su trabajo “Son los gastos realizados en relacion con la
difusién, entrega, promocién y cobranza de los productos terminados, siendo necesario para
las inversiones para ofrecer un producto al mercado”. En este trabajo el autor realiza un
andlisis a detalle de los costos asociados a la cadena de suministro, los cuales son
asociados directamente al precio de venta del producto; los rubros analizados son entre
otros:

e Comisiones.

e Sueldos,

e Fletes.

e Garantias.

e Propagandas.

e Publicidad.

e Depreciacién de tiendas y equipos de transporte.

(Arauco, 2021) En su trabajo realiza un andlisis de las variables en la cadena de

produccion y suministro llegando a la conclusion: “existen incidentes causados por la



efectividad en cada area, que generan los costos logisticos en la distribucion de los
productos terminados”, Algunas de las variables que sustentan esta conclusién son:
e Los costos asociados a los canales de distribucién son variables.
e Eltipo de distribucién depende del tipo de producto.
e Errores en la gestién inadecuada de los pedidos y falta de gestion de inventarios.
¢ Planificacion inadecuada de la distribucion e inventarios.
¢ Una errada proyeccion de costos de transporte, inventario, almacenaje y entrega de
pedidos.
e Cuando se trata de canales de distribucion o distribucién fisica, los costos varian.
e Una estratégica ubicacion del centro de distribucion puede brindar ventajas
competitivas.
e Herramientas tecnolégicas con algoritmos predictivos para pedidos pueden ayudar a
mantener un inventario ajustado al requerido por el cliente, mejorando de esta

manera la logistica en tiempos, mejora de costos y mejora del servicio al cliente.

Servicio al Cliente

(Vélez, 2004), en su trabajo “afirman que hay muchas formas de entender o definir el
servicio al cliente: en un entorno organizacional, el servicio al cliente puede definirse como
un conjunto de funciones, como el departamento de servicio al cliente responsable de las
operaciones de servicio de la empresa. También se puede definir como el objetivo de las
operaciones de la empresa, como proporcionar el 99% de los pedidos en 7 dias; finalmente,
se puede definir como el proceso de entregar una gran cantidad de valor agregado a la
cadena de suministro”. En base a estas definiciones, se puede decir que el grado de servicio
al cliente, depende en gran parte de variables como tiempo de entrega de pedidos, calidad de
trato al cliente. Dando a entender que: “el servicio al cliente depende de estos y otros
aspectos de la logistica en la empresa, se distinguen seis dimensiones de servicio al cliente:
disponibilidad del producto, tiempo de ciclo de pedido, flexibilidad del sistema dedistribucion,
informacion del sistema de distribucién, errores del sistema de distribucion, y servicio
postventa.” (Vélez, 2004)

Cadena de Suministro

(Casillas-Alvarez, 2020), en su trabajo resumen que “Cuando el coronavirus llegd al
mundo, los seres humanos cambiaron hasta su forma de comerciar. La cadena de

suministros internacional no ha sido ajena a los cambios que se suscitaron en el 2020, pero



mas aun, debe replantearse la manera en la que se realizan dichos intercambios y
procesos,” Se realiza un analisis de profundo efecto que tuvo la pandemia en el afio 2020, y
gue ha cambiado la concepcidn de las cadenas de suministro, dejando en claro la
importancia de implementar planes mas eficientes, asi como la adopcion de alianzas
estratégicas con empresas que luego de un andlisis resultaron ser complementarias en sus
servicios y por ende socios clave, potenciando de esta manera la imagen ante los clientes y

desde el punto de vista corporativo potenciando la cadena de suministro.

El objetivo fue lograr definir una cadena de suministro que pueda acoplarse a los
requerimientos, mas adn en un escenario como el de la pandemia, en el que los recursos
fueron muy limitados y la logistica debia cambiar continuamente, para esto la tecnologia fue
un pilar fundamental, ya que la calidad de la informacién permitié una planificacion efectiva
de la cadena de suministro. Es indudable, que para afrontar estos continuos cambios la
empresa debe tener una estructura organizacional muy bien definida, lamentablemente

empresas que no supieron acoplarse al entorno desaparecieron.

Logistica.

Gracias a una logistica efectivamente disefiada se pueden lograr estandares de
calidad en areas de produccion y distribucion, esta logistica y todos los procesos internos
gue engloba, deben ser disefiados en colaboracion de los especialistas de cada area, pues

es la Unica manera de que se consideren todas las variables de cada proceso.

(Castellanos, 2009) En su obra,” La logistica es el conjunto de medios y métodos que
se utilizan para llevar a cabo la organizacidon de una empresa, cuya principal relevancia se
basa en la necesidad de mejorar la atencién brindada hacia el cliente, todo esto con el
principal uso de herramientas que permitan proponer mejoras en cada area de gestién”.
Mediante este concepto se deja en claro que la logistica busca brindar al cliente lo que
desea adquirir en el tiempo adecuado mediante la combinacion de diferentes estrategias y

recursos, siempre maximizando los beneficios.
Mejora Continua
(Garcia P, Manuel; Quispe A., Carlos; Raez G., Luis, 2003), Mejora continua es "Una

actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos” siendo los

requisitos la "necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.”



Esta mejora continua se obtiene gracias a la aplicacion del ciclo PHVA, para el cual se

requiere de:

Figura 3.

Un comité de mejora continua.

Apoyo total por parte de la direccién administrativa de la empresa.

Una adecuada gestiéon documental.

Continua capacitacion.

Colaboracion de agentes externos en caso de que sean requeridos para

temas especificos.

Diagrama de PHVA de mejora continua

PLANIFICAR

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.

Mejora continua de la productividad.

*MEJORA DE LA ( ¢ CULTURA
PRODUCTIVIDAD = EMPRESARIAL
PRODUCTIVIDAD +

CONSTANTE
INNOVACION

ORGANIZACION
DE LOS
PROCESOS

ORGANIZACION
DEL RECURSO
HUMANO

ORGANIZACION

DEL TRABAJO

*CULTURA LOBORAL +RELACIONES

LABORALES

)

L

Fuente: Elaboracién propia.

La productividad efectiva es el resultado de un conjunto de factores que aportan
valor: la eficiencia, la efectividad, el desarrollo tecnoldgico, el desarrollo cientifico, la
innovacion, junto a un esfuerzo laboral coordinado generan un esfuerzo de produccion
efectivo, todo esto logrado gracias a una eficiente organizacién en la cual todos los actores
estan completamente comprometidos con los objetivos de la compafiia.

e Calidad en recursos humanos.
e Capacidad de produccion.
¢ Documentacion eficiente.

¢ Innovacion y mejora continua.

Ventas.

(Bobadilla, 2007), En su trabajo, define a las ventas como “uno de los pilares
fundamentales de toda empresa, es la Unica funcién que directamente genera ingresos,
todas las demdas funciones de la empresa lo que generan son gastos o inversién en alguno
de ellos”, en base a lo expuesto anteriormente, se debe brindar un especial analisis al

proceso de la venta como tal, tradicionalmente se ha mantenido la idea de que los recursos



invertidos en ventas son muy elevados, esta errada concepcion debe salir de la mente de

los empresarios, se puede realizar el siguiente analisis al respecto:

La empresa XYZ, dedicada a la distribuciéon de productos consumo masivo invierte

en:

Las mejores instalaciones para el almacenamiento adecuado del inventario.

e La mejor flota de camiones con sistemas de enfriamiento para mantener la

cadena de Frio en los productos que asi lo requieren.

e La mejor plataforma tecnoldgica para potenciar la eficiencia de la logistica.

e Enbase a la inversién que ha detallado anteriormente, surge la incégnita, ¢el

presupuesto asignado al recurso humano y en especial al responsable de las

ventas debe ser el mejor?

e En base a qué criterios se establece si el presupuesto es 0 no el adecuado.

2.2 Analisis comparativo de las bases tedricas.

Cada autor tiene un criterio sobre temas particulares, a continuacion, se presenta

una tabla que resume los términos importantes para una correcta interpretacion de la

propuesta de mejora, en cada una de estas interpretaciones se han seleccionada aquellas

gue concuerdan con los objetivos de este trabajo “Mejora”.

Tabla 2.

Andlisis comparativo de bases teoricas.

TERMINOS DESTACABLES. AUTOR.

BASE TEORICA.

(Fino, 2012

Mejora de Procesos

Logisticos de Distribucion.

Plantea una metodologia en la cual, en primer
lugar, se realiza un analisis del estado actual y se
plantean pequefios cambios, estos cambios bien
documentados junto a un proceso de control mas
detallado y un seguimiento al proceso, permiten
obtener mejoras en el sistema de produccion y

distribucion

Morales,
2015

Establece la relacion existente entre la
Rentabilidad y la logistica empresarial; obtiene
como resultado el método contable Traput, en el

cual se hace uso de fichas de observacion




mediante las cuales se establecen factores de

éxito y fracaso

Realiza un andlisis de los procesos a
implementar para la distribucion y atencion al
cliente. En su analisis evalla:

Sistema de distribucion.

Uso de herramientas de gestion.

Rojas, 2019 Planificacion de la distribucion
Son los gastos realizados en relacion con la
Figueroa, difusién, entrega, promocion y cobranza de los
2013 productos terminados, siendo necesario para las
Costos de Distribucién inversiones para ofrecer un producto al mercado
Arauco. Existen incidentes causados por la efectividad en
cada area, que generan los costos logisticos en
2021 la distribucion de los productos terminados
Se puede decir que el grado de servicio al
cliente, depende en gran parte de variables
como:
- Disponibilidad del producto.
Servicio al Cliente Vélez, 2004 | - Tiempo de ciclo de pedido.
- Flexibilidad del sistema de distribucion.
- Informacion del sistema de distribucion.
- Errores del sistema de distribucion.
- Servicio postventa
Cuando el coronavirus lleg6 al mundo, los seres
humanos cambiaron hasta su forma de
comerciar, con esto deja claro que una cadena
Casillas-
3 de suministro es un proceso mediante el cual un
Cadena de Suministro Alvarez,
2020 producto o servicio pasa de un productor a un

consumidor por medio varios procesos, estos
procesos deben ser cada vez mas eficientes para

permanecer a lo largo del tiempo.




La logistica es el conjunto de medios y métodos
gue se utilizan para llevar a cabo la organizacién

de una empresa, cuya principal relevancia se

o Castellanos, ) ) y
Logistica 2009 basa en la necesidad de mejorar la atencion
brindada hacia el cliente, todo esto con el
principal uso de herramientas que permitan
proponer mejoras en cada area de gestion
Garcia P, _ _ o
Mejora continua es "Una actividad recurrente
Manuel; , .
_ para aumentar la capacidad para cumplir los
: . Quispe A., . : . .
Mejora Continua Carl requisitos"” siendo los requisitos la "necesidad o
arios; . . S
] expectativa establecida, generalmente implicita u
Réaez G., ] ]
_ obligatoria
Luis, 2003)
o Farinas, La productividad efectiva es el resultado de un
Productividad ]
2011) conjunto de factores que aportan valor
Es uno de los pilares fundamentales de toda
. empresa, es la unica funcion que directamente
Bobadilla, . ) _
Ventas. 2007 genera ingresos, todas las demas funciones de la

empresa lo que generan son gastos o inversion

en alguno de ellos

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Analisis critico de las bases teodricas.

Indudablemente, un conocimiento claro de los términos directamente relacionados al

giro de negocio de una empresa, es de suma importancia, esta claro que pueden existir

varias percepciones dependiendo del entorno del que provengan las definiciones, es por ello

gue en el presente trabajo se han recopilado las definiciones que mas aportan valor a

objetivo de la propuesta.

La realidad de cada empresa es diferente, por lo que un manual de procedimientos

desarrollado en una empresa exitosa, no necesariamente garantizara el éxito en otras

empresas del mismo rubro, siempre seran necesarios analisis detallados de la cada

empresa para poder llegar a la obtener una férmula, por asi decirlo, que nos de buenos

resultados.




En la sociedad actual, y ante la constante y cada vez mayor y mejor competencia, es
necesario siempre optar por teorias que den un enfoque hacia la priorizacion de la
percepcion del buen servicio brindado al cliente, esto sumado al uso de tecnologias de
punta y una busqueda constante de elementos diferenciadores e innovadores, podran
darnos las herramientas que nos ayudaran a triunfar en el mercado.

o Costos de Distribucion
= Comisiones.
= Sueldos,
= Fletes.
= Garantias.
= Propagandas.
» Publicidad.
= Depreciacién de tiendas y equipos de transporte
o Servicio al Cliente
o Cadenade Suministro
o Logistica
o Mejora Continua
o Control de inventarios
o Productividad

o Ventas.

Los términos listados previamente, son los que se han considerado como estratégicos,

requieren un trato especial para poder maximizar el rendimiento de la empresa.



CAPITULO IlI: Marco Referencial

3.1 Resefia Historica:

GE.SA. Cia. Ltda., Es una empresa fundada el 29 de abril de 2004, con una amplia
e impecable trayectoria de desarrollo en la comercializacion y distribucion de productos de
consumo masivo. Cuenta con jefes para cada area (logistica, ventas, administrativo),
guienes se encargan de seguir los procesos establecido para cumplir con los 6800 clientes
gue al momento disponen en su base de datos y que son atendidos de manera mensual
durante seis dias a la semana, por lo que somos considerados como una de las empresas
mas reconocidas y confiables de la ciudad ya que cuentan con la distribucién de la linea de
carnicos para el Austro del pais; raz6n por la cual a sus clientes se les debe garantizar las

entregas de sus pedidos con maximo 24 horas luego de realizado el pedido.

Para llegar a este nimero de atenciones mensuales han pasado 18 afios en donde
se ha ido creciendo en el personal que se inicié con 8 personas y al momento contamaos con
80 empleados distribuidos en las diferentes areas y de esta manera poder garantizar un
suministro y servicio permanente. A lo largo de este tiempo los procesos han mejorado
continuamente en la en la optimizacion de sus recursos (humano, tecnoldgico, econémico,

logistico, y se ve obligado a cambiar continuamente.

En definitiva, la Logistica es una parte fundamental en la cadena de suministro, pues
gracias a ella se logra llevar a cabo el flujo y manejo eficiente de los bienes y servicios que
brinda una empresa desde su punto de origen hasta el punto final requerido por el cliente,
en este intervalo se deberan evaluar las mejores practicas asi como una correcta
documentacién para poder llevar una trazabilidad de los productos obteniendo con esto
siempre una mejor calidad de servicio al cliente final, es importante tener en cuenta que la
innovacién debe estar siempre apuntalando los procesos, pues si bien es cierto no son una

garantia del éxito, si es uno de los ingredientes para el éxito.
3.2. Filosofia Organizacional.
Una compaiiia debe tener presente a donde quiere llegar y los mecanismos para

alcanzar dicho objetivo.

3.2.1 Misién.



Atender a la mayor cantidad de clientes de la region del austro, abasteciendo con
producto que tengan la rotacién que sus negocios exigen. Nos esforzamos por ofrecer cada
vez un mejor servicio, calidad en los productos y mantener precios competitivos con

descuentos y promociones que mejoran sus ingresos.

3.2.2 Vision.

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, eficiente e innovadora, siendo lideres en
la comercializacion de productos de consumo masivo, en continua busqueda de la

excelencia en el servicio basados en el desarrollo del recurso humano.

La Empresa GE.SA. CIA. LTDA, busca generar identidad ante la sociedad y pertenencia
hacia los trabajadores, poniendo énfasis en el uso de valores dentro y fuera de la misma,
para lo cual fomenta el uso de:

e Responsabilidad y honestidad: Cumpliendo a cabalidad con los clientes y socios

comerciales.

¢ Innovacion y Creatividad: Somos buscadores de soluciones y de esta manera

genera eficiencia dentro de la organizacion.
¢ Compromiso: Se alinean los objetivos organizaciones con los personales para llegar
a cumplirlos eficazmente hacia las necesidades de los clientes.

¢ Respeto: Fomentando colaboracién y trabajo en equipo a todo el personal, para que
a su vez transmitan a los clientes.

e Confianza: Crear mecanismos de satisfaccién al cliente atendiendo sus necesidades

de manera eficiente.

3.3 Disefio Organizacional:

En la figura 5 se puede observar el organigrama de la empresa GESA CIA. LTDA.



Figura 5.

Diagrama organizacional.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Distribucion del personal.

A continuacion, en la figura 4, se detalla al personal que labora contratado
directamente para la Distribuidora, adicional se cuenta con una flota de 12 camiones con

chofer y ayudante cada uno.



Tabla 3.

Distribucion del personal.

PERSONAL DIVIDIDO POR AREAS

Area de Distribucidn Area Administrativa firea de Ventas
Contable
3 Jefes de grupo 01 Administrador N2 SuperviSoreS
17 ausiliares de 01 Contador 02 vendedoreS MayoriStal,
bodega
3 Choferes T azistentes contables | 532 vendedares de TAT
B auxiliares de reparto | 3 cobradoras 3 vendedores foraneos
TOTALES POR AREAS

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Productos y/o Servicios.
La Empresa GESA CIA. LTDA., pone a consideracion las diferentes lineas de

productos:

<+ Mr. Pollo. Mr. Pavo. Mr. Chancho.
+ La Estancia. Mr. Fish. Pro-Can.
< Pro-Cat. Fritz. Gustadina

3.5 Diagndstico Organizacional.

Para desarrollar este analisis debemos establecerla importancia del problemay la

necesidad que genera la puesta en marcha a los correctivos que son necesarios para la

puesta en marcha de estos nuevos objetivos.

En la figura 6, se detallan los problemas que se presentan internamente en los

procesos de la organizacion.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Pollo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Pavo.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Chancho&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mr._Fish&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pro-Can&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pro-Cat&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gustadina&action=edit&redlink=1

Figura 6.

Diagrama de Ishikawa.
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Este grafico, obedece por completo a funciones logisticas, necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento de la empresa. Adicionalmente se comporta como la
columna vertebral de toda la operacion, indicando la mejor manera de efectuar cada una de
las diferentes operaciones, en donde juega un papel importante, mismo que al interior de la
organizacién no tomael valor debido, ocasionando que en la actualidad en principal foco de
problemas recaiga sobre los procesos de esta area, por lo que se convierte en uno de los

principales objetivos del presente analisis.

Entonces, en relacién con todas las areas; esta funciona como apoyo operativo y

desde luego logistico, como se explica a continuacion.

El area de logistica, se integra con el area de mercadeo, realizando las érdenes de
salidas, asi mismo, es la encargada de realizar y planificar los despachos a los clientes
locales y foraneos, por lo que se integra en la bodega en cuanto a los procesos de
almacenamiento y despacho de los productos.



A su vez, el area de logistica, esta a la cabeza de uno de los procesos con mayor
cantidad de inconvenientes, como lo es el manejo de inventarios; teniendo en cuenta que, si
bien es la cabeza visible de la organizacion para responder por el tema de inventarios, son

otras personas, en otras areas las que se encargan de llevar los inventarios de la compafiia.

En cuanto a la parte de Calidad, el area de logistica, se encarga de realizar
verificaciones sobre el producto en materia de calidad Unicamente, es decir, se entiende en
la empresa el tema de gestién de calidad, Gnicamente para los productos, sin embargo al
referir el término de “calidad total” se encuentra un abismo en la distribuidora, dado que
ninguno de los procesos y funciones sonllevados o supervisados bajo esquemas de calidad,
incluso en muchas ocasiones en el tema mas vital para la compariia como lo es el manejo

de los clientes.

Sin embargo, dentro de la gestion de calidad que realiza en la parte de los productos,
también se encuentran los procesos de garantias y devoluciones por productos defectuosos,
tan solo para clientes mayoristas que sobrepasen un rubro por compras semanales, segun

se tiene elaborado una politica interna.

A continuacion, el analisis FODA, de este momento se atraviesa la Distribuidora.



Tabla 4.

Analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDES

Mercado  desatendido,  competidores poco

Entreqa rapida debido 2 la verzatilidad del repartider. .
capacitados,

Calidad v cumplimiente del praducte ofrecida entodal pocos competidores que ofrezcanla misma calidad de
14 gama. producta.

Pocos competidares gque trabajan con las marcas a

Marza reconocida a nivel nacional. . ) .,
nivel mayorista en la region centra,

Crecimiento de la demanda del producto ofrecido, en

Uso deredes sociales paraimpulzar laz ventas. R
el dltima afa.

Comunicacian y trato directo. _ _
Acoeso a capacitaciones gratuitas por parte del

. . estado.
Documentacion financiera de manera rapida.
DEBILIDADES AMENAZAS
Mo han implementado el servicia de post venta, Mueya competidor, bastante equipada.

Exposicion al covid dentra de |2 tienda, por contacto

Pacas heramientas en el area de distribucion, . .
directo al realizar las ventas.

Contacta con los clientes uia telefanica, sin &xita. Cambio de | preferencia de los clientes.

Descoordinacion con el area de ventaz w gerencia. | Aparician de un praducto sustituto

Fetraza en la entrega de los productos en ciertas|Pérdida de tiempo al realizar el almacenaje de las
ocasiones. praductos.

Falta de direccion estratéqgica clara. Pérdida de la productividad par la carga labaral.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante sefialar el objetivo 6ptimo al cual debemos llegar como &rea logistica

y en el cual los procesos se deben enfocar para llegar a la meta imponderable.



Figura 7.

Objetivos de la Organizacion.

g;:'rl:gslzse Despachar Emplaac;ar & Verificarla
: los pedidos : e calidad de
salida de para clientes respectivas Vigilar el los productos
productos locales y unidades de inventario delos
l(}lueercean:;z nacionales ‘;ae'g;g): proveedores
. J \ J J/ < J

Regresarlos
productos que
no cumplen
con las
exigenciasdel
pedido

| realizado

Fuente: elaboracién propia.



CAPITULO IV: Resultados

4.1. Diagnéstico

4.1.1 Andlisis del entorno

GE.SA. Cia. Ltda., se desarrolla en el sector de la distribucién de consumo masivo

para dar a conocer la realidad que vive en su entorno sera necesario interpretarlo en el
siguiente gréafico el mismo que forma parte de las cinco fuerzas de Porter.

Figura 8.

Las cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de
nuevos
competidores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitivos

Fuente: elaboracién propia.

¢ Poder de negociacion con el proveedor

GE.SA. Cia. Ltda., cuenta con un acuerdo de exclusividad para el austro del pais y
somos los encargados de abastecer en todas las lineas divididos en secos (salsas, aceites,



mayonesas, conservas, productos para mascotas) y carnicos-productos congelados como
(pollos, cerdo, res, productos del mar, preformado), por lo que se maneja un alto poder de

negociacién sobre precios e incluso el presupuesto mensual con la fuerza de ventas.

e Poder de negociacion de los clientes

GE.SA. Cia. Ltda., mantiene una cartera de clientes de alrededor de 6.800 activos, los
mismos que se encuentran divididos en tiendas, mayoristas, supermercados, asaderos,
restaurantes y clientes de temporada denominados otros. En el caso de clientes mayoristas
se les considera un porcentaje mayor de descuento, esto se concede dependiendo de las
compras mensuales y a presupuestos establecidos y se les otorga un porcentaje adicional,
por otro lado, los clientes de las otras categorias al no realizar las compras en mayor en

volumen forman parte de 50% de la distribucion global.

e Amenaza de nuevos competidores.

En la ciudad se han expandido cinco marcas que son muy competitivas en el
mercado local (Italiana, Piggis, Supermaxi, Fraile, Europea), las cuales han crecido de tal

manera que se ha convertido en grandes competidores.

¢ Amenaza de servicios sustitutos.

El tipo de productos que distribuye GE.SA. Cia. Ltda., en el mercado local existen
muchos productos similares y de igual manera con precios similares y competitivos,
generando la adquisicion de productos sustitutos por parte de clientes finales. En la ciudad
se han expandido cinco marcas gque son muy competitivas en el mercado local (Italiana,
Piggis, Supermaxi, Fraile, Europea), las cuales han crecido de tal manera que se ha

convertido en grandes competidores.
o Clientes.
GE.SA. Cia. Ltda., tiene a su base de clientes clasificados de acuerdo a cada giro de

negocio el cual se abastece segun refleja el cuadro adjunto, el mismo que se detalla en

porcentaje de abastecimiento de producto.



Figura 9.

Distribucion de clientes.
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el volumen de ventas asignados a los clientes de los
diferentes sectores, los mismos que colaboran con GE.SA. Cia. Ltda., a determinar la
manera efectiva a enfocarse en estrategias de ventas conforme su diversificacion del

mercado ya sea este local o foraneo.

El cuadro adjunto refleja la cartera de los clientes a quienes se les ha otorgado
crédito de los cuales el tiempo limite establecido son 21 dias para el pago ya sea mediante
cheque pagado a la orden de la Distribuidora cobrado por el transportista o el vendedor

asignado o en su defecto mediante transferencia.



Figura 10.

Ventas por sectores.

VENTAS POR SECTORES DE CLIENTES

OTROS

RETAURANTES

ASADEROS

SUPERMERCADOS

MAYORISTAS

$20.000,00 $40.000,00 $60.000,00 $80.000,00 $100.000,00 $120.000,00 $140.000,00

Fuente: Elaboracion propia

e Distribucion fisica del establecimiento.

GESA Cia. Ltda., dispone de un espacio fisico para oficinas, bodega de secos,
bodega de carnicos, area de contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para

ordenar los camiones segun la ruta establecida de manera diaria.

El establecimiento tiene 5 afios de antigiiedad, es un local predominantemente
nuevo en lo que corresponde de igual manera a sus instalaciones eléctricas, puertas
enrollables, percheros, entre otros equipos que tienen la misma antigiiedad. Sobre la
ventilacion son las Optimas ya que las paredes son aproximadamente de siete metros de
alto con techo de zinc y entre lazadas con ventanas falsas de aluminio y mallas para una
mejor aireacidén de este espacio, permitiendo de esta manera la conservacion de los
productos, respecto a la iluminacion durante el dia se aprovecha la luz natural y por la noche
se cuenta colocados reflectores con luz led adecuados para tener una buena visibilidad el
momento de realizar el piking. Lo mismo ocurre en los andenes para el despacho y

recepcion en lo que respecta a iluminacién y ventilacion.



Figura 11.

Distribucién de contenedores y cuartos frio
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Fuente: elaboracion propia

GE.SA. Cia. Ltda., tan solo dispone de productos terminados, es un centro logistico
gue atiende la demanda de los clientes en una frecuencia diaria de seis dias a la semana
dispone de un espacio fisico para oficinas, bodega de secos, bodega de carnicos, area de
contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para ordenar los camiones segun la

ruta establecida de manera diaria.

Dentro de esta area logistica trabajan diez personas, divididas en tres turnos de ocho
horas cada uno de manera diaria con frecuencia de 6 dias a la semana, a quienes se les ha
asignado tareas especificas para cumplir diferentes procesos como recepcion, ordenamiento
en contenedores o cerchas y a su vez el despacho para los diferentes camiones en las

diversas rutas



Tabla 5.

Horarios del personal de logistica.

HORARIO DE TURNOS PARA PERSONAL DE LOGISTICA
NUMERO DE
TURNO#..| HORARIO TRABAJADORES TAREAS ASIGNADAS
1 08:00 - 17:00 2 recepcion y verificacion de pedidos
2 11:00 - 20:00 3 Revision de inventarios y recepcion de productos
3 23:00 - 07:30 5 Picking de productos y carga de consolidados

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los procesos diarios que efectian son de picking y control de inventarios
diarios, para lo cual se asigna un validador para entregar a oficina el inventario diario, quien
a su vez coteja si el inventario concuerda con el que se dispone en el sistema, por lo que de
existir otro empleado procede nuevamente con el conteo quien repite el proceso y si existen
diferencias se debe coordinar con el area de reparto — camiones / ayudantes de camiones
para verificar en donde se encuentran las o la unidad de faltante en bodega y sobrante para
el reparto, en lo que respecta a seguridad y salud ocupacional los empleados de esta area,
no son eficientes puesto que en las traspaletas mecanicas colocan el producto de tal
manera que se mueven las unidades, creando friccion y de esta manera se ocasionan

accidentes en los pasillos, se golpea el producto y en ocasiones se rompen los envases.

En la actualidad se cuentan con dos traspaletas manuales las cuales tienen
capacidad para levantar tres toneladas, son mas eficientes estos equipos a diferencia de los
montacargas ya que no hay que realizar trabajos en altura sino mas bien a una altura no
mayor a dos metros, adicional se cuenta con carretas para traslado de gavetas, el mismo
gue sirve de apoyo para trasladar en el picking del despacho hacia el interior de los
camiones, siendo necesario adquirir ganchos para una mejor movilizacién dentro de las

areas de circulacion, ocasionando esta falta de proceso retrasos en las tareas de bodega.

e Proceso de recepcion de productos.

GE.SA. Cia. Ltda., dispone de un espacio fisico para oficinas, bodega de secos,
bodega de carnicos, area de contenedores, andenes de carga y patio de maniobras para
ordenar los camiones segun la ruta establecida de manera diaria. En el &rea de bodega se

dispone de un andén para secos y dos de carnicos en los cuales cada uno dispone de una



balanza para pesar el producto y de puertas enrollables para la recepcién y despacho. La
frecuencia de recepcion en estos tres andenes es de manera diaria repartidos una ventana
horaria de 08:00 a 14:00 recepcion diaria de carnicos de lunes a sabado, diferente asi los
productos secos que tan solo disponen de un andén y para recibir conservas los dias lunes
y jueves, y para recibir secos martes y viernes, en donde cada transportista del proveedor es
necesario traiga su propio personal para descarga, con la finalidad que el personal propio
tan solo sea verificador de los cantidades facturadas, estado del producto, comprobador de

vida util y sobre todo de la calidad recibida tanto en empaques como en el producto.

Tabla 6.

Problemas detectados en la recepcion.

Problemas detectados INCIDENCIA  Categorizacion
Falta de control en los inventarios 50 5
Desconocimiento de los productos en almacén 35 1
Pérdida de productos 100 1
Falta de comunicacion entre areas 50 1
Falta de herramientas tecnoldgicas 5 1
Desperdicio de tiempo. 60 1

Fuente: Elaboracién propia

e Proceso de despacho y picking de productos.

Para iniciar este proceso es necesario encender las unidades de transporte
(camiones) y se asigna un bodeguero por semana quien debe poseer licencia de tipo C en
adelante y que tenga conocimiento en manejo de transporte de carga pesada, quien serd el
encargado de mover las unidades y de mantener encendidas desde el inicio hasta el término
del proceso es decir, la entrega de los vehiculos a sus transportistas para el despacho de
ese dia, adicional seria necesario implementar una hoja de control del estado en el que se
reciben los camiones en lo que respecta a limpieza, orden, equipo de frio en funcionamiento
y sobre todo que las cortinas (plasticos que impiden que el sistema de frio salga el momento

de abrir las puertas laterales) se encuentren en Optimas condiciones.

GE.SA. Cia. Ltda., comienza actividades de despacho y picking en el horario de
23:00 a 07:30, de acuerdo a lo naotificado en la figura 12, en donde antes de iniciar se
organiza al personal entregando hojas de totales las cuales contienen el inicio de despacho,

designando las rutas foraneas como prioridad uno en donde se debe armar para guardar el



producto, no sin antes tener encendido el sistema de frio en cada camion denominado
termoking, el cual debe llegar a un tope de +4 y como 6ptimo la temperatura (0), esto con el
afan de que el producto que se pesa en los andenes de carnicos los productos (pollo, res,
cerdo, productos del mar, preformados), serdn colocados al fondo del furgdn para mantener
a la temperatura mas baja posible, luego se pasa el camién al andén de secos en donde se
deberia organizar e implementar de manera ordenada y a una altura que no sobrepase el
metro cincuenta de alto para que los ayudantes de camiones o choferes, tengan visibilidad

del producto al momento de entregar tanto los productos en secos como los carnicos.

Dentro de las medidas correctivas que se deben implementar es el orden en pasillos
el momento de despachar ya que cada bodeguero debe utilizar mejor los recursos, es decir
la traspaleta manual debe ser transportada al andén cuando se haya concluido de tal

manera que se pueda realizar la carga directa al camion.

En las hojas de los totales es importante el personal sea capacitado para identificar
el producto en promocion es decir que de manera semanal las promociones en productos
secos tienen promociones, particular al que en estas hojas se imprime el producto
promocional adicional el mismo que es con otro codigo, para lo cual sera necesario cargar

también estos productos.

Es necesario tomar correctivos sobre las facturaciones de ultima hora, para los
clientes mayoristas quienes por lo regular realizan pedidos de productos carnicos que son
lanzados o estructurados al término del proceso, provocando muchas de las veces que los
procesos se repitan ya que es necesario dividir el producto enviando menos cantidades con
el objetivo de no dejar sin producto pero dejando insatisfecho al cliente, lo cual genera un
proceso adicional al personal de servicio al cliente, quienes son los que llevan la informacién

del porque no se le atendié al cliente en su orden.

¢ Disefio actual de rutas de entregas.

Las entregas de productos a los clientes en ruta constituyen el proceso mas critico
de la cadena de distribucion, pues la no entrega; la entrega fuera de la ventana horaria y
clientes insatisfechos depende a gran medida de la eficiencia y eficacia como se desarrolle
este proceso, por eso la importancia de que este proceso final hacia el cliente debe ser

controlado y valorado de manera diaria.



Para la entrega de los pedidos de frecuencia diaria se ha visto la necesidad de
contratar a una empresa con experiencia en la entrega de productos alimenticios, este
servicio debe ser brindado con un vehiculo para transporte no mas alla de un pedo de 3.5
toneladas para que puedan ingresar a la zona centro de cada pueblo, el cual consta de
entregar en la puerta del local o establecimiento en algunos casos pesando y entregando la
nota de débito correspondiente si existiera un faltante de peso y a su vez retornan a oficina
para el cuadre correspondiente, en donde el proceso es retornar tan solo con
documentacion sin dinero en efectivo para evitar asaltos o malas practicas como hurto de
dineros y sabotaje. Para el pago de este servicio se ha establecido un valor de arranque por
$8.00 y el valor de $0.75 centavos por cada entrega, llevando un registro de manera diaria y

cerrado al 28 de cada mes y pago hasta el 5 de cada mes a través de transferencia.

Para la entrega en zonas foraneas se ha establecido la misma politica en el proceso
interno pero serian las primeras en armar el picking, para que sean las primeras en estar
listas a hora de la madruga y que la entrega sea a partir en sitio desde las 6:30am, adicional,
el pago de arranque seria $15, es importante recalcar que cada camion es responsable de
la carga (secos-carnicos), del depdsito, javas, producto despachado en exceso, producto

caducado y de la limpieza de sus unidades al interior del cajén como de su exterior.

e Transportistas asignados a los vehiculos con sus ayudantes.

El personal asignado para cada unidad la efectian cada duefio del camién en el cual
son responsables de manera conjunta el chofer y ayudante tanto de la carga como del
cuadre diario, lamentablemente existe rotacion del personal debido al trabajo que realizan ya
gue es el levantamiento de carga de productos, los salarios no son los establecidos, el
horario y sobre todo el tema de horas extras, esto ha generado un incremento en los
retornos diarios, creciendo de igual manera clientes insatisfechos por no recibir su producto

a tiempo o en horas establecidas.



Tabla 7.

Personal asignado para camiones

PLACAS MARCA MODELO CAPACIDAD
CHOFERES AYUDANTES CAMION CAMION CAMION (Ton)
JUAN GUACHICHULCA |JORGE SUMBA G5P9233 CHEVROLET 55969 5.193
WILFRIDO GUERRERO |HECTOR ZUNIGA ABE2846 HINO XZUe4DL 3.600
DANIEL AGUIRRE MATEO ASTUDILLO PBX9148 HINO XZU413L-HKMOD3 4.008
WILSON INAMAGUA  |LUIS PEREZ ABA3990 HINO FCAJILIA 7.500
WILSON CHIMBAINA |MILTON ABRIL ABCT7721 HINO XZU423L 7.500
XAVIER ENRIQUEZ MARCO LITUMA AAAZ0ES CHEVROLET MMRESH 3.510
JORGE MALDONADO |MAURICIO VINANSACH ABD7665 CHEVROLET MMRE5H 3.510
VICTOR QUINALUIZA |HEUCLIDES PESANTEZ ABDGE04 CHEVROLET MMRESH 3.510
JAIME NARVAEZ BORIS CAMPOVERDE AAA2659 CHEVROLET MNPR 75L 4.500

Fuente: elaboracion propia

e Zonas de entrega.

En la actualidad se abastece alrededor de 6.800 clientes al mes, distribuidos en la
zona austro del pais para ello se debe gestionar un buen servicio para todos los clientes
enrutados. Los encargados de receptar los pedidos son la fuerza de ventas divididos dos
grupos de 8 personas cada uno con 2 supervisores quienes dirigen las visitas, horarios de
inicio de puntos de encuentro y sincronizacién de equipos para cerrar el proceso diario, este

proceso llamado preventa se lo realiza un dia antes de la entrega.



Tabla 8.

Personal de ventas

EQUIPO DE VENTAS 2022

SUPERVISOR
1 30 1 10
2 110 2 20
3 320 3 40
4 340 4 100
5 350 J.P.M 5 120 JN.C
6 330 6 200
7 380 7 300
8 520 8 310
SUPERVISOR 17 | SUPERVISOR

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se detallan las rutas y la frecuencia diaria de entregas.

Tabla 9.

Distribucion ruta lunes

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.
RUTA LUNES

CODIGO.

# CHOFER PLACA RUTA OBSERVACIONES EXTRA RUTAS
VENDEDOR
q | HEcrorzumica | massez RELU-R2ELU 110-850 LIMON-MENDEZ MACAS NORMAL
MAVIER ENRIQUEZ | AFG0526|  RSLU-R1ZLU-R1O0LU 200-260-330 | RICAURTE- CHECA - JAIME GALINDO-RACAR
2 Ak ROLDOS
UNCOVIA-MAYANCELA-
EUCLIDES PESANTES | aan 2698 | miswu-Riziv-misiw | 370-350-540 URGENTES CENTRO
3 TRIGALES
JorGE MaLDONADD| aBD 7665 |  RisLU-RzoLuRziw | s20-560.570| SMWINCAY-CEMENTERIO | URGENTES POR EL CONTROL SUR
4 MUNICIPAL-LAZARETO AV.LOIA
WiLsON cHIMBAINA | ABc-7721 | RiSLUR11LUR2410 | 380-380750| CUMBE-ONA-NABON- IESS- MORA-MOCHA
5 Aflres MIRAFLORES
HECTORZUNIGA | AAA 3441 R7LU-R17LU-RSLU 120.520-100 | B'BINGUABD-CATOLICA-
6 AAA-aal TERMINAL
WILSON IfiAMAGUA | aBa-3930 R1LU-RZLU-RSLU 1020220 PAUTE -GUALACED-
7 ABA3330 UNCOVIA
CENTRO AZOGUES-XAVIER
JAIMENARVAEZ | UCA-0846 | RzLU-Ra-LUR16LU-R2210 | 30-a0-500
8 LOYOLA-UCHUPUCUM

Fuente: elaboracion propia




Tabla 10.

Distribucion ruta martes

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.

CHOFER RUTA €OpIGo. OBSERVACIONES EXTRA RUTAS
VEMDEDOR
HECTOR ZUAIGA R26 110 GUALAQUIZA
WILSON IRAMAGUA R23MA-R25MA 300 ALAUSI-CHUNCHI
XAY¥IER ENBIQUEZ R4MA---RIEMA 40--30 CAfAR-TAMBO INGAPIRCA
JORGE MALDONADOD RIMA--R22MA 30---600 CARAR-SUSCAL
WILSON CHIMEAINA RIMA--RHMA--RISMA | 340--380 | SUPER STOCK-Y¥IA PORTETE-GUIRON
URG_RICAURTE-UNCOYIA-
MAURICIO YINANSACA REMA 200 ORDONEZ LAZO-URGENTES TOTORACOCHA
MARCO LITUMA RZ4MA-R13MA 750---540 BANOS-AMRICAS ¥ AUTOPISTA IESS-
ORDONEZ LAZO-TEJAR-SAYAUSI-
) MATED ASTUDILLD RM4MA--R21MA 370--570 URGENTES CENTRO
9 ¥ICTOR QUINALUISA RISMA--RIMA 530---320 FERIA LIBRE-ARENAL REMIGIO CRESPD

Fuente: elaboracién propia

Tabla 11.

Distribucion ruta miércoles

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.

OOy,
¥ CHOFER RUTA YENDED OBSERYACIONES EXTRA RUTAS
REMI-R27MI-
1 MATED ASTUDILLC R2SMI-F20 110 MACAS
Z |HECTOR ZUNIGA | Ri1MI---R2MI 10--20 FPAUTE---SEY¥ILLA DE ORD
3 JCLIDES PESANTH R2ZMI--R13MI| 600--540 AZOGUES--TOTORACOCHA
DELEG-CHARASOL-XAYIER
4 | JAIME NARYAEZ | R2IMI--R4MI 20--40 LOYOLA
¥ICTOR COLA.PARAISO--GAPAL FARG.
5 QUINALUISA R20MI--R21M1 )| 560--570 PARAISO-CENTRO URG.CENTRO
MAURICIO
& YINAKNSACA RIMI--REMI | 320--200 | MONAY BAGUANCHI--P. CANARIS UNCOY¥IA
GALINDD-MISICATA-
T |XAY¥IER ENRIGUEZ RTMI 120 SANTA ANA QUINGED FERIA LIERE
# PORGE MALODONAD R17MI--R18MI| 520--530 | GUATANA--MERCADO 12 DE ABRIL URG_RICAURTE
FPAQUE LA LUZ MIBAFLORES-
3 | MARCO LITUMA | R5MI--R14MI | 100--370 TOTORACOCHA SININCAY

Fuente: elaboracién propia




Tabla 12.

Distribucion ruta jueves

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.

UG
- CHOFER RUTA YENDED OBSERYACIONES EXTRA RUTAS
1 WILSON CHIMBAINA R26JU £50 GUALAQUIZA-LIMON
2 VILSON IfAMAGUA R23JU 200 CHUNCHI-GUASUNTOS
2 JORGE SUMBA R1JuU 10 GUALACED--CHORDELEG
P. CALDERDN--M. 9 DE
4 MARCO LITUMA R&JU--R20JU | 200--560 OCTUBRE
k=]
IESS-MORA-
. ¥AYIER ENRIGUEZ RIIJU-R15JU | 240-2820 | AMERICAS ¥ ABELARDO J NARANCAY
rerRtr S e
- ¥ICTOR QUINALUISA RITJU--R24JU | 520--750 P.CORDOYA Y TOTORACOCHA
R3JU-R4JU- CENTRO DE AZOGUES
7 EUCLIDES PESANTES R22JU 30-40-6001 o nvAS -RECINTO FERIAL
MARIA AUXILIADORA-
& HECTOR ZUNIGA RigJU-R10JU | 530--330 BASILICA MISICATA
CERNTROOE TN CIOOADT
g | MAURICIO ¥YINANSACA | R13JU--RHJU | 540--370 B. BLANCO-COLEGIO UNCOYIA
I.ll.l.u-l I TN = —rrrre
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13.

Distribucion ruta viernes

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.

CODNGIT
) CHOFER RUTA YENDED OBSERYACIONES EXTRA RUTAS
1 HECTOR ZUNIGA REMI-R27VI-R28VI 110 MACAS
R30¥I
2 WILSON IRAMAGUA R1¥I---R2¥1 10---20 51G51G--CHORDELEG
3 JAIME NARYAEZ R19¥I--RZ2¥I S540--600 DON BOSCO--BIBLIAN
4 | JORGE MALDONADOD R3¥I--R4¥I 30---40 |R--HONORATO ¥YASQRUEZ --OUCUR
5 | EUCLIDES PESANTES R11YI--R15¥I 240--380 "“BD"'LAEE‘E'SUSUDEL'
[ MARCO LITUMA RI12¥I--R12¥I 530--250 [ADIO--AY LOJA PUNTA COR| ¥IA LLACAD
SECTUR COLCICEDT M 2T
7 | MARTED ASTUDILLD R5¥1--R14¥I 100--370 | DE FEBRERD -
THEM RS IR
£ | MAURICIO YINANSACA RiI¥I--RZ4¥I 260--750 | CORRAL COLA
O AMTOMCT COC o
DON BOSCO ¥ LOJA-
9 ¥ICTOR QUINALUISA R21¥I 570 CENTRO

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 14.

Distribucion ruta sabado

DISTRIBUIDORA GE.SA. CIA. LTDA.
RUTA SABADO

CHOFER

RUTA

CoODIGO.
YENDEDOR

OBSERYACIONES

EXTRA RUTAS

WILSON INAMAGUA

R275A--R235A

300

CHUMNCHI --ALAUSI

WILSON CHIMEAINA

R11SA--RI155A

340--380

TARQUI--LA UNION--YUNGUILLA --LENTANG

JORGE MALDONADOD RISA--R2Z5A 10--20 ¥iA GULACEO--¥IA PAUTE
MAURICIO ¥YINANSACA | R8SA--RI1Z5A 200--350 RICAURTE -ARENAL-OCHOA LEON AY¥ DON BOSCOD-C SUR
EUCLIDES PESANTES HS?:'AZ-ZF;;SA- 30-40-600 AZOGUES--BIELIAN --AZDOGUES 16ABRIL
TOTORACDOCHA
MATEOD ASTUDILLD R185A--R55A 530--100 CDLA. CALDERON --TOTORACOCHA
JAIME NARYAEZ RISA--R2I5A J20--570 QUINTA CHICA--SECTOR LA POLITECNICA URG.CENTRO

XA¥IER ENRIQUEZ

R245A--R145A

TaH0--370

RICAURTE --SUBIDA RICAURTE 4 ESQUINAS

URG.RICAURTE

BARRIAL ELANCD

£ MARCO LITUMA EUCALIPTOS --TOTORACOCHA

R205A--RI0SA 560--330

Fuente: elaboracion propia

4.2. Disefio de Mejora.

Al haber planteado la situacion actual de GE.SA. Cia. Ltda., sobre conceptos teéricos
y propuesta de mejora para los problemas identificados es necesario extender el ambito
para establecer como procesos correctivos y su inmediata puesta en marcha en cada una
de las areas del proceso logistico para lograr un mejor abastecimiento en productos a zonas
estratégicas, brindando un servicio personalizado a los clientes. En la actualidad se

abastece alrededor de 6.800 clientes al mes, distribuidos en la zona austro del pais.

4.2.1 Disefio de mejora en la distribucion fisica de la bodega.

El objetivo es proponer una solucién a corto plazo al sin nUmero de problemas que
se han detectado siendo el mas relevante la ubicacién de los productos tanto en secos como
en carnicos, es decir para una mejor ubicacion deben estar ordenados segun la hoja de
totales, es decir llevar un orden cronolégico para que el despacho sea en orden secuencial
item por item y de igual manera deber& estar ordenado el producto de arriba hacia abajo y
de izquierda a derecha, lo cual me indicara hasta cual es el producto con mayor vida util y

cual debe salir para el despacho primero.



Figura 12.

Problemas para tomar correctivos
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Fuente: elaboracion propia



Figura 13.

Propuesta de mejora
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Fuente: elaboracién propia

Se considera que este tipo de almacenaje deberia ser en palets en rumas no mas
alld de 1.50 guardando la distancia tan solo del ancho de cada java base que es
aproximadamente de 1.20 en el caso de los productos secos, ademas se debera realizar la
adquisicion de plastico film para alimentos los cuales tienen una mejor adherencia para
sellar el producto y apilarlos de manera correcta; y mientras tanto, que en el producto
congelado — carnicos se debera ordenar con un maximo de 8 javas plasticas de alto por
formando un cuadrado de aproximadamente 1.50x1.5x1.5x1.5, y al existir adherencia entre
una java y otra no sera necesario incluir ningan aditamento adicional, aprovechando de esta

manera los espacios en estas dos areas de las bodega.



4.2.2 Determinacion de la rotacion del producto.

Al contar con un sistema el cual calcula internamente la cantidad en unidades de

producto para realizar el pedido éptimo, serd necesario incrementar un porcentaje de un

35%, ya que este abastece para 2 dias al menos, llegando de esta manera a garantizar la

rotacion de inventario a tener unidades para el despacho diario.

4.2.3 Beneficios de laimplementacién esperada.

A partir de esta implementacion GE.SA. CIA. LTDA., espera obtener beneficios los

cuales son descritos a continuacion:

Al finalizar este estudio se espera reducir tiempos en las entregas, la cual se
conseguira luego de haber optimizado las entregas de cada ruta seguin se ha
establecido en las tablas detallas desde las 7 a la 12 de este documento, en donde
se ha realizado un ajuste al mapeo de las rutas foraneas y locales, apuntillando cada

tienda, local, supermercados y asaderos.

El proceso de picking de los sku’s al ordenar conforme la hoja de totales entregada
antes de iniciar el proceso de despacho nocturno, disminuird notablemente el tiempo
utilizado para armar cada ruta e ir subiendo a los camiones, optimizando recursos y

obteniendo tiempo para realizar una validaciéon del producto.

Al tener el producto paletizado en la bodega de secos se vuelve mas rapida y 6ptima
la carga que se va a subir a los camiones, por supuesto contando con las
herramientas necesarias como lo son las traspaletas manuales que facilitan el
transporte y traslado de la ruma de al menos 30 unidades en cada viaje, a sabiendas

gue cada palet pesa alrededor de 900 kilos.

Mejoraré el control de los productos embalados y codificados, disminuyendo

notablemente pérdida de productos o dafios en los empaques por manipulacion.

4.2.4 Recepcidn de productos utilizando lector de cédigo de barras.

Como parte de utilizacién de la herramientas tecnolégicas se ha propuesto combinar

una nueva herramienta que agilite la recepcion y despacho de los diferentes productos a los



diferentes espacio tanto secos como cérnicos, estos son barras lectores de productos,
siendo la primera propuesta para utilizar el método de recepcién ciega que permite que los
bodegueros no se vean influenciados en recibir las facturas, de manera aleatoria sino que
mas bien sea ingresado cada item al sistema de manera especifica y que no se sientan
presionados a aceptar el documento de ingreso a conveniencia del proveedor sino que en
sitio se compruebe las cantidades entregadas y como segunda opcion la barra lectora de
cbdigo de barras la cual disminuye el proceso de contabilizacién de mercaderia ya que al
venir por lote se registran en el inventario de manera directa y al realizar el proceso de
inventario se podra minimizar hasta la vigencia y vida util de estos productos denominados
preformados que son los de mayor rotacion del inventario y los que mayor salida tienen de

manera diria.

Al implementar esta nueva propuesta mejora sin lugar a dudas lo siguiente:

e Disminucion de errores al contabilizar los ingresos y evitando errores de la persona que
registrar este proceso, creando confiabilidad y rapidez para tener los inventarios
actualizados dentro del mismo dia.

e Eliminacién del proceso de ingreso manual y minimizacién de tiempo para registros.

¢ Reduccion de tiempos en la armada del picking por camién o unidad de distribucion.

¢ Reduccion de tiempos al realizar la carga en los camiones y la manera apropiada de
cargar afectando en los tiempos de salida de estas unidades.

e Mejorar el conteo de los inventarios, ya que al tener un mejor orden de ubicacion de los
diferentes productos su ordenamiento facilita el conteo por unidades y por javas.

¢ Asignacion de nuevas responsabilidades al personal a cargo, comprometiéndolos a ser
mas profesionales y sobre todo asertivos en la organizacién de los tiempos a utilizar en
cada proceso.

e Mejor estructuracion de las diferentes rutas para los transportistas obligandolos a seguir
un cronograma de las zonas fordneas que es donde mas desorden se ha detectado y la

falta de entrega del producto.



Figura 14.

Zona fordnea no. 1

Fuente: elaboracion propia.

. Al elaborar mapas de distribucion se podra determinar la ruta mas 6ptima en donde
las zonas de reparto se veran mejor atendidas ya que la capacidad de llegar a los
clientes tiene una mejor visibilidad hasta de las distancias a recorrer.

4.3. Mecanismos de Control
(Vergara, 2017), en su trabajo, realza la importancia de mantener mecanismos de

control al interior de una compafiia. En la figura presentada a continuacion, se puede

apreciar el ciclo de un proceso de control.



Figura 15.

Ciclo de un proceso de Control
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Fuente: elaboracion propia.

Estos mecanismos ayudan a fortalecer su identidad y la de sus miembros, a la vez
que se deja una evidencia documental de los esfuerzos realizados para obtener una mejora
continua de la organizacion.

A continuacién, se proponen algunos mecanismos de control interno:

e Auditoria diaria del inventario.
o Gestion documental
»= |ngresos/Egresos.
* Notas de crédito.

=  Facturacion.

o Cuadres de caja.



o Verificacion fisica.

Para la correcta ejecucién de estas tareas se propone la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas y maquinaria especializada para obtener mejores rendimientos por

hora/lhombre, entre otros se dotara de:

e Montacargas.

e Transpaleta manual.

e Hand held con lectores de cddigo de barras.

e Sistema de computo para control de inventarios actualizado.
o Equipos terminales (PCs) actualizados.

e Capacitacion frecuente.

El éxito de un proceso, es el resultado es todo un conjunto de esfuerzos previos, lo
gue refleja indudablemente el compromiso del personal involucrado hacia el cumplimiento
de las metas, este compromiso se logra Unicamente cuando existe un ambiente de
satisfaccion y laboral, para esto las direcciones de recursos humanos deberan hacer su
trabajo buscando las metodologias apropiadas gracias a las cuales se pueda lograr dicho

ambiente.

Con la finalidad de mejorar la seguridad de los funcionarios de la empresa, asi como
los bienes e inventarios, se propone a implementacion de un sistema de video vigilancia,
mismo que cubrira el 100% del espacio fisico de la compafia. El de sistema de video

vigilancia cubrira las siguientes zonas:

o Accesos (vehicular y peatonal)
o Paqueos.

o Oficinas administrativas.

o Bodegas:
=  Andenes
=  Pasillos

= Areade carga
= Area de descarga

o Zona perimetral.



Los derechos de los trabajadores son muy respetados en la empresa, por tal motivo
para la ubicacién de las mencionadas camaras, se ha tomado en cuenta el cumplir con el
objetivo que es supervisar la actividad laboral, asi como su integridad al interior de la

compaiiia, sin transgredir los derechos fundamentales de los trabajadores.

El control del inventario es punto que consideramos medular en la compainiia, por ello
se propone la implementacion de un sistema de control de acceso mediante registro
biométrico a determinadas zonas, gracias a este control, se podra mantener la trazabilidad
del transito permitido para cada funcionario, es decir un individuo del &rea operativa

“Chofer”, no podra ingresar sin la debida autorizacion al area administrativa, por ejemplo.

Adicionalmente se implementara:

e Control de pertenencias.

o Alingreso y salida de todo personal.

o AllIngresoy Salida de todo Vehiculo.

Entre las politicas corporativas de la empresa tenemos la de constante capacitacion
al personal, esa inversién realizada por la empresa debe ser retribuia como un buen
desempefio por parte de los trabajadores, como mecanismo de control, se ha propuesto la

realizacion de:

e Evaluacion periodica de conocimientos al personal.
e Evaluacion diaria del servicio al cliente mediante:

o Llamada telefénica para evaluacion del servicio.

Como se ha mencionado en multiples ocasiones, para cada una de las tareas
realizadas debe existir un manual de procedimiento en el cual se detalla minuciosamente
cada uno las acciones a seguir para la consecucion de dicha tarea, puede parecer en un
principio una pérdida de tiempo, pero esta ampliamente comprobado que ésta es una de las
mejores practicas en todo tipo de empresas, mas aun en empresas como la del presente
analisis donde se ha detectado que la rotacién de personal es medianamente elevada. Se

puede enunciar algunas ventajas que ofrece el contar con manuales de procedimientos:

e Los manuales de procedimientos son sin lugar a duda la mejor herramienta de

control, pues ayuda a plasmar de una manera organizada las actividades



especificas dentro de la empresa, cumpliendo con las politicas empresariales,
aspectos legales, estandares de calidad, buscando la mejora continua en cada
actividad de una manera eficaz y eficiente.

Tareas realizadas en base a un procedimiento previamente validado por las
areas administrativa y juridica de la empresa.

Ayuda a obtener un producto o servicio uniforme sin importar de quien lo realice.
Se generan estandares de metodologias de trabajo que continuamente pueden
ser mejoradas.

Se obtiene una muy acertada trazabilidad del producto o servicio, esto es de gran
importancia para detectar algun evento especifico (Errores), para poder tomar
correctivos necesarios a tiempo, de manera objetiva y no basado en supuestos,
gue es lo que tradicionalmente se lo ha venido haciendo.

Toda la informacién generada en base a los manuales es oficial y formal.
Ayudan a disminuir errores en caso de dudas facilitando la toma de decisiones.
En un manual de procedimiento se definen claramente las responsabilidades de
funcionario.

Un manual de procedimientos bien establecido ayuda en gran medida en el

proceso de adiestramiento para personal huevo en la empresa.

4.4. Mecanismos de implementacion (Presupuesto u otros)

como:

Con la implementacion de las mejoras propuestas, se espera obtener resultados

Mejora de control de inventarios, al asignar las estanterias con una mejor
visualizacién para una mejor rotacion de los productos con mayor rotacion.

Gestién efectiva de los pedidos de los clientes, incrementando las ventas y
obteniendo una mejor rentabilidad, al tener un sistema mas confiable sobre stocks y
promociones.

Incremento en la rotacién de los productos con mayor salida de venta

Mejorar la satisfaccion de los clientes al recibir sus pedidos de manera agil y

oportuna, sobre todo en el area logistica

4.4.1 Distribucion de bodega

El enfoque primordial es ubicar por lineas segun la hoja de totales para despacho, ya

gue de esta manera permite se obtiene un mejor picking el momento de realizar el despacho



correspondiente y optimizando el tiempo de ejecucion de esta actividad, para ello sera
necesario adquirir estantes con al menos 3 espacios y que de separacion al menos sean 50
centimetros, este suministro debera ser de metal con tablas de un espesor de 1.5cm de
ancho para que resista el peso de los diferentes productos, eso respecto al area de bodega
en secos, diferenciando los productos carnicos que estos deberan ser colocados en gavetas
plasticas las mismas que cumplen con las normas de calidad que el proveedor exige como

marca entregado en calidad de préstamo.

Como adquisicion adicional se debera realizar la compra sistema de video vigilancia
para un mejor control al personal y los tiempos muertos que se generan de manera diaria en
los 3 turnos que se desarrollan, adicional un lector de huellas para medir el tema de atrasos
del personal y que los trabajos inicien a la hora programa y de igual manera las horas de

trabajo.

Para concluir esta implementacién sera necesario capacitaciones periédicas al
personal de despacho y recepcion, en los diferentes turnos sobre el uso y manejo de
traspaletas mecdnicas, identificacion de productos con nuevos codigos y conclusion de

procesos por la rotacion de horarios que realizan.

4.4.2 Recepcion de SKU'S

La mejor manera de recibir productos para la distribucién dentro de la bodega es
optimizarlos mediante el proceso de recepcidn en palets ya sean estos de madera para el
area de secos y de plastico para el area de cérnicos, facilitando el transporte y su posterior
ubicacién, acumulando por filas, columnas y sobre todo con una altura que no sobrepase
1.50m, con el fin de mejorar un picking en la noche que es el proceso de armada de los

camiones para la distribucion del producto con la respectiva flota.

Asi también es necesario implementar las lectoras de cddigo de barras para la
recepcion y despacho; con el fin de minimizar tiempo de pesaje de los productos carnicos ya
gue por la cantidad de items que se manejan son altos; el uso de estas herramientas
disminuira de seguro el tiempo que al momento se toma realizando el ingreso manual al
digitar el cédigo para que se baje del sistema, esta herramienta ayudara también a mantener
un inventario certero al eliminar los errores de digitacion que puedan presentarse, para este
proceso sera necesario especializar sobre los pasos a seguir en el sistema a todo el

personal para que todos se vuelvan especialistas en este nuevo requerimiento.



4.4.3 Despacho de SKU'S y mejoramiento del picking

Es necesario esta implementacion ya que luego de planear mejoras en la recepcion,
se considera necesario paletizar de igual manera para que cada auxiliar de bodega
asignado ya sea a los andenes de secos o carnicos ordene por camién, dando la
importancia necesaria si corresponde a frecuencia de rutas foraneas o locales, para lo cual

se asignaran validadores en cada zona (Carnicos y secos).

4.4.4 Redisefio de rutas de transporte.

La propuesta para la mejora en este redisefio comprende establecer y comprobar la
entrega y seguimiento a la ruta de cada vendedor, para lo cual se debe entregar un mapa de
cada sector a ser visitado de manera diaria el mismo que debera ser acogido por el
transportista de ese dia de ruta y cumplir a cabalidad con las entregas de cada pedido, con
el fin de que los encargados del tema logistico utilicen un tiempo no mayor a 5 minutos para
las entregas de sus pedidos, en el cual incluya verificacion de los items entregados, el cobro
de las facturas, aplicando de ser el caso las correspondientes notas de crédito por faltantes
de peso o en su defecto aplicando notas de crédito si el cliente no se encuentra, no recibe el

producto o no existe acuerdo sobre el precio pactado con el vendedor y el valor a cancelar.

4.4.5 Procesos de entregas diarias

La solucién a este proceso se basara analizando las rutas existentes, buscando la
manera de optimizarlas, es decir clientes que no tienen la frecuencia establecida y requieran
de producto, que deben ser atendidos y entregados la factura correspondiente con el
producto que indique la misma, y que se debera entregar a una hora sefialada sin dejar de
atender a los clientes establecidos por dia, estableciendo una ventana horaria antes o
después de las ya establecidas, para de esta manera no afectar la ruta diaria asignada al

camion.



Tabla 15.

Detalle de inversion para el plan de mejora

INVERSION PARA EL PLAN DE MEJORA

11

Mejora en distribucién de bodega

Implementacion de estantes para colocacion de productos 5 ESTANTES 138.5 692.50
Compra de una traspaleta mecanica para trasladar palets 2 TRASPALETAS 4325 B65.00
Capacitacion mensual al personal scbre levantamiento de 2 BREAKS PARA CAPACITACIONES 50 200,00
cargas y uso de espacios TRIMESTRALES ’
1.2 Mejora en recepcion de productos
Adguision de palets plasticos 150 PALETS PARA ALIMENTOS 1B.5 2,775.00]
Adguision de palets madera 50 PALETS RUSTICOS 74 370.00
Adguision de maguinas lectoras de codigo de barras 2 LECTORAS 750 1,500.00]
Adguision de equipo de marcacien de ingresos y salidas 1 MAQUINA PARS HUELLAS /SOFTWARE 780 730.00
I . . . . NVR, DISCO CUROS, CAMARAS 1P 180,
Adquision de camaras de video vigilancia para controlar
- . 1 SWITCHS, REGULADOR, CABLES, MANO DE 3576.33 3,576.33
tiempos y movimientos del personal de bodega
OBRA
1.3 Mejora en despachos y pinking de producios
. ; BREAKS PARA CAPACITACIONES
Capacitacion al personal sobre uso de espacios 4 50 200.00
TRIMESTRALES
14 Mejora en el disefio de rutas de despacho y entrega
Estudio, determinacion de rutas y uso de recursos 12 IMPRESIOMES DE MAPAS MENSUALES 4 768.00

TOTAL INVERSION

11,726.83

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16.

Diagrama de Gantt para propuesta de inversién

CRONOGRAMA DE INVERSION

Mejora en la distribucidn del almacen 15 0IAs
Implementacion de estantes acumulativos 15EM
Reogarmnizacidn de laboddegs 2 SEM
Capacitacién al perzonal del amacen enmanejo de traspaletas 15EM

Mejora en despacho y picking de productos J00IAS
Capacitacidn al personal en estrategias de pincking 2 5EM
Adaptacidn y reorganizacién al personal 15EM
Recepcidn de sku's S00IAS
Paletizacién de forma estandar 1SEM
Implementacidn de lecatras de cddigo de barras 25EM
Capacitacidn a manejo de sitemas 15EM

Mejora en el redisefio de rutas 300a5
Determinacidn de nuswvas rutas yuso de recuros 4 SEM
Adaptacidn y reorganizacion al personal 13EM

Mejora en las entregas 15 01a5
Reclutamiento de nuewo persanal 15EM
Capacitacidn al personal reclutada 15EM

Fuente: elaboracion propia.




CAPITULO V: Sugerencias

5.1. Conclusiones.

En base al analisis realizado a la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
GESA CIA. LTDA,, se ha logrado identificar las falencias que actualmente presenta el
proceso logistico de distribucién, se han propuesto algunas mejoras principalmente

enfocadas en:

¢ Rotacion del inventario.

e Mejora del equipamiento interno de la bodega de productos en secos y carnicos,
tales como: estanterias para obtener un mejor orden de los productos y traspaletas
mecanicas, mismas que optimizan el tiempo en los procesos de traslado a los
andenes a la entrada y salida de mercaderia.

¢ Mejora de sistemas tecnoldgicos para el control de asistencia y seguridad del
personal, para esto se ha propuesto la adquisicion de un sistema de control de
asistencia biométrico (control de asistencia del personal), y un sistema de Circuito
cerrado de television (CCTV), para el control tanto de las actividades del personal
como para el control de la seguridad tanto interna como externa de la bodega.

e Reingenieria de los procesos internos de la cadena de distribucién, mejorando
aquellos en los que se ha detectado falencias y repotenciando aquellos en los que sea
posible.

e Optimizacion de tiempos de almacenaje y despacho mediante la colocacién
estratégica de los productos.

¢ Con la implementacién del plan de mejora propuesto, se espera obtener:

o Mejora a los procesos de almacenaje.

o Mayor rotacion de los productos.

o Maximizacién de espacios en bodega.

o Mejor desempefio del personal.

o Fidelizacién de los clientes mediante la mejora de la percepcién en calidad de
servicio recibido,

o Aumento de compromiso de los colaboradores mediante planes de
recompensas.

e Al establecer la reasignacion de rutas al grupo de logistica de entrega (camiones) en
la cual se deberan guiar mediante un mapeo y punteo de clientes visitados, se podra
llevar un mejor control de tiempos y recursos, ya que esto disminuye de manera

considerable el horario de entrega, exceptuando las entregas de extra rutas que



corresponde ya sean entregas tempranas o al término de la ruta diaria establecida,
en la cual se ha establecido un tiempo de entrega, cobro y la atencién al cliente en
un lapso de tiempo no mayor a 5 minutos. Asi también dentro de la aplicacién de
este proceso los camiones contratados tendran un ahorro en los consumibles,
llantas, diésel, aceites, etc., ya que no va a ser necesario realizar una re visita o
venta del producto que estaria retornando.

La implementacion del plan de mejora tiene una inversion en equipamiento de
$11.726 misma que serd puesta en marcha en un plazo de tres meses.

Con la implementacion de estas mejoras en la cadena de distribucion, se estima
obtener una mejora en el rendimiento superior al 10%.

Adicional sera necesario crear programas que incentiven al personal para
crecimiento personal, con el fin de que sean promovidos ayudantes de bodega, a
auxiliar de bodega y de ahi podrian llegar a vendedores de ruta, con la posibilidad de
llegar a ser supervisores.

A todo lo propuesto también puede resultar 6ptimo presupuestar capacitaciones al
personal lo cual no tan solo crea lealtad por parte del personal en las diferentes
areas sino el desarrollo personal y a la solucién de problemas y puesta en marcha de

las mejoras que dia a dia se presenten.

5.2. Recomendaciones:

Para mejorar el servicio a los clientes del centro histérico de la Ciudad de Cuenca, se
recomienda realizar la adquisicion de un camién cuyo tonelaje sea inferior a 3.5 Ton,
ya que actualmente, en la flota de camiones que dispone la empresa, no se cuenta
con un vehiculo de esas caracteristicas, lo que limita el acceso dicho sitio en horarios
de 7:00 am hasta 10:00 am, limitando el nimero de clientes atendidos diariamente.
Para futuros trabajos, se recomienda realizar un andlisis de la ubicacién geografica

de la bodega.
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