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Resumen

El objetivo principal de este estudio es presentar la relacion que existe entre el
marketing final y el compromiso organizacional de los empleados que laboran en las
agencias Cerro Colorado y Bustamante y Rivero respetando el cumplimiento de las
normas establecidas por la EP Newman. El contacto directo entre un colega y un
cliente es necesario para identificar a un colega con la organizacion o empresa en la
que trabaja y con ello generar compromiso organizacional.

La muestra para este estudio incluyé a todos los asociados que trabajan en las areas
mencionadas anteriormente de organizaciones que utilizaron la investigacion como
una aplicacion de ingenieria, el citado test se realiz6 a 75 compafieros, cada uno de
los cuales fue encuestado y se le aplicaron las medidas de seguridad
correspondientes a la situacion actual, es decir, la poblacion estudiada. De acuerdo
con la documentacion técnica se utilizan dos cuestionarios validados, esta técnica es
la encuesta la cual permite la comunicacion cara a cara y tienen igual autenticidad, lo
que ha permitido tener una informacion més clara y precisa.

Una de las principales estrategias que se establecié en funcién de los resultados que
se obtuvo analizar y entender al cliente interno es decir a los colaboradores esto con
el fin de realizar una gestién de satisfaccion a sus requerimientos y necesidades para
esto se utilizard como estrategia un analisis especifico del cliente interno donde se
tiene como actividades a realizar la aplicacion de encuestas continuas que permitan

determinar cuales son las necesidades.

Palabras clave: Agencia Caja Sullana, endomarketing, marketing interno,

compromiso organizacional, satisfaccion del cliente interno.
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Abstract

The main objective of this study is to present the relationship between the final
marketing and the organizational commitment of the employees who work in the Cerro
Colorado and Bustamante y Rivero agencies, respecting compliance with the
standards established by EP Newman. Direct contact between a colleague and a client
IS necessary to identify a colleague with the organization or company in which she
works and thereby generate organizational commitment.

The sample for this study included all the associates who work in the aforementioned
areas of organizations that used research as an engineering application, the
aforementioned test was carried out on 75 colleagues, each of whom was surveyed
and the security measures corresponding to the current situation, that is, the population
studied. According to the technical documentation, two validated questionnaires are
used, this technique is the survey which allows face-to-face communication and has
the same authenticity, which has allowed for clearer and more precise information.
One of the main strategies that was established based on the results that were
obtained to analyze and understand the internal client, that is to say to the
collaborators, in order to carry out a management of satisfaction to their requirements
and needs, for this, an analysis will be used as a strategy. specific to the internal client
where the activities to be carried out are the application of continuous surveys that

allow determining what the needs are.

Keywords: Caja Sullana Agency, endomarketing, internal marketing,

organizational commitment, internal customer satisfaction.
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Introduccion
El endomarketing o marketing interno es un estudio presentado en marketing
que se enfoca en estrategias para mejorar las estrategias internas para lograr el
objetivo de motivar a las personas en una organizacién. Por lo tanto, las empresas de
microfinanzas deben incorporar técnicas de marketing interno en su cultura
organizacional si quieren competir. El uso del marketing interno dentro de la
organizacién motiva a los empleados, lo que se asocia con una mayor productividad

y un mayor compromiso organizacional.

En el sector de las microfinanzas los contactos de servicio provienen
directamente de los asociados del area operativa (asesor de servicios, gerente de
servicios financieros) y asesor de crédito es por ello por lo que, para este tipo de
compromiso, donde el afiliado tiene contacto directo con el cliente, es necesario
identificar la organizacion o empresa con la que trabaja el afiliado, procurando que el

compromiso se vincule con la organizacion.

Actualmente las empresas del sector micro financiero buscan marcar la
diferencia, o “enfocarse en la calidad”, ya que esto permitira que los clientes se
identifiquen con la institucion microfinanciera y logren estar mas conectados, conduce
a la fidelizacion que es el punto clave de diferenciacién y Generador de Lealtad. La
mayoria de las empresas hoy en dia hablan de bienes como productos masivos que
no son diferentes de los productos y servicios de la competencia, no hay diferencia, lo

importante es centrarse en crear una diferencia que sea un buen servicio.
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Caja Sullana esta representada con el RUC 20102881347 es una de las
empresas lideres ubicadas en el norte, y de acuerdo con los casos enviados hoy
incluida la situacion de emergencia de la salud de la COVID19 hay algunas acciones,
pero los resultados no son optimos. Caja Sullana trabaja sobre la base de areas de la
region a nivel nacional, donde las acciones se concentran en la ciudad de Sullana y

Piura y sin duda seran mas dificiles de determinar el impacto en la region sur.

La necesidad de cambiar el concepto de trabajo solo con el propésito de buscar
un objetivo econdémico, debemos hacer que los empleados participen en la
organizacién que trabajan en este caso, por lo que se identificaran las mejoras, las
mejoras se identificaran y los empleados son una autorizacion de produccion.

Identifique con un factor importante en la empresa para cumplir con sus objetivos.

En el caso de los tipos activos realizados en las compafiias de servicios, estas
son actividades que se centran en ejecutar un cliente interno, este es un valor
importante para crear paquetes y métodos para el enlace o relacion estrecha entre la
Compafiia y el personal tiene como objetivo cumplir con los objetivos de la
organizacién y asi lograr la cooperacién y el reconocimiento como un cliente interno
es un problema, por lo que dichos objetivos deben acordarse en una estrategia
comercial, que se puede lograr mediante medios de subcomisién, permitird la

cooperacion como cliente interno en la organizacion.

Si el endomarketing de contenido se implementa en la organizacion, se
mostrara motivado que se creara un sentido de adherencia es decir los empleados se
sentiran identificados con los valores y objetivos corporativos de la empresa lo que

permitira a Caja Sullana mejorar su participacién en el mercado de Sullana y Piura al
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tener trabajadores mas comprometidos con sus actividades cotidianas. Actualmente
el compromiso laboral es un asunto donde las organizaciones como Caja Sullana no

deben abandonar su lugar de trabajo a nivel psicoldgico.

El compromiso laboral del personal hacia la organizacion se define como una
variable fija que afecta a que una persona con un evento se realiza todos los dias en
la organizacion o no, si este aspecto negativo no identifica los objetivos de la
organizacion. Se debe tener en cuenta el nivel y el tipo de tareas que le permitiran
identificar una identidad especifica con respecto a los campos de los problemas en la
organizacioén, es determinante cémo se llevan a cabo todos los empleados y medir su
compromiso laboral con la empresa, ya que el rendimiento laboral tiene estrecha

relacion con el compromiso laboral y también de su satisfaccién laboral.

El trabajo de investigacion se desarrollara en cinco capitulos, en donde en el
capitulo 1 denominado como Antecedentes del estudio, se presentara el problema que
se pretende dar solucién al igual que sus objetivos y metodologias, para el capitulo 2
denominado como Marco tedrico, se pondran los conceptos de las variables de
estudio el endomarketing y el compromiso organizacional, ya para el capitulo 3
definido como el Marco referencial en donde se profundizara en informacién referente
a la Agencia Caja Sullana como por ejemplo su misién, visién principios y valores
constituyéndose estos su filosofia organizacional y finalizando el capitulo con el uso
del FODA, dando continuidad al Capitulo 4 denominado Resultados, en donde se
daran cumplimiento a los objetivos de esta investigacion. Finalmente, con el capitulo

5 Sugerencias en donde se colocara las principales recomendaciones.



