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Resumen

El Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, antes de la pandemia, se
caracterizaba por ser una de las mejores areas por tener un buen clima laboral,
después del retorno al trabajo presencial (primer semestre del 2022) presenté cambios
en el clima laboral, alterando la satisfaccion laboral de los trabajadores y afectando al
cumplimiento de los objetivos laborales, el presente trabajo tiene como: Objetivo:
“Elaborar una propuesta de mejora de la satisfaccion laboral en el Area de Gestion
Institucional de la UGEL Pasco, 2022".

Metodologia: La investigacion es de tipo aplicada en su modalidad de
propuesta de mejora, de nivel descriptivo, disefio cuantitativo, no experimental y
transeccional. La poblacion de estudio fue conformada por todos los integrantes del
area, en un numero de 07 trabajadores, la unidad de estudio fue el Area de Gestion
Institucional. Se aplicé un censo a todos los trabajadores a fin de conocer el nivel de
satisfaccion laboral mediante el cuestionario S10/12, de igual manera, se empleo el
analisis FODA y entrevista a efectos de realizar el diagnostico.

Resultados: ElI 79% de trabajadores evidenciaron estar satisfechos
laboralmente, el 13% se mostraron indiferentes y solo el 8% mostraron insatisfaccion
laboral. La mayor satisfaccion laboral se presentd en la dimension 2 “satisfaccion con
la supervision” con el 90%, la mayor insatisfaccion laboral se presenté en la dimensién
1 “ambiente fisico” con el 14% y la mayor indiferencia se presento en la dimension 3
“prestaciones recibidas” con el 29%.

Conclusiones: Los resultados evidenciaron la existencia de satisfaccion
laboral en el &rea, la mayor insatisfaccion laboral se evidencié con el ambiente fisico,

el porcentaje de indiferencia resulto mayor al porcentaje de insatisfaccion laboral.
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Introduccion

Conocer la satisfaccion laboral de los trabajadores para muchos empleadores
resulta algo insignificante, quienes consideran, que es una funcion del area de
recursos humanos, toda vez, que para ellos lo mas importante es cumplir con los
objetivos establecidos y sin que la produccion se detenga, a fin de generar ganancias
en la organizacion. El trabajador es un activo muy importante en la organizacion,
siendo el eje en que se ejecutan los procesos y su productividad dependera de su
estado de animo, es decir, de su satisfaccion laboral.

Tener a un trabajador satisfecho laboralmente resulta muy beneficioso para el
area y organizacion en que pertenece, las tareas que realiza son eficientes dentro del
tiempo establecido generando buena reputacion para el area; la satisfaccion laboral
es percibida por los demas trabajadores del area generando un impacto positivo en el
clima laboral y obteniendo como resultado el buen desempefio de todos los
integrantes del area, asi también, la satisfaccion laboral es percibida por trabajadores
de otras areas, asi incrementando sus expectativas de pertenecer al area, quienes se
encargaran de difundir lo percibido ante otros profesionales, hablando bien del area 'y
siendo el area atractiva laboralmente.

Una de las funciones del area de Recursos Humanos es medir la satisfaccion
laboral en los trabajadores y realizar acciones de mejora a efectos de fortalecer la
satisfaccion laboral en la organizacién, que muchas veces no son ejecutadas debido
a la recarga laboral, poca cantidad de trabajadores en el area o simplemente no existe
una planificacibn para realizar esta tarea, ello es caracteristica de muchas
instituciones del sector publico, ante ello, nace la motivacion de proponer, desarrollar
y ejecutar el presente trabajo de investigacion de propuesta de mejora de satisfaccion

laboral aportando los conocimientos adquiridos a fin de ayudar a incrementar la



satisfaccion laboral de los trabajadores del area de Gestion Institucional de la UGEL
Pasco y sin interferir en las actividades del area de Recursos Humanos.

El area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, se caracteriza ante las
demas éareas por tener un clima laboral agradable, la integracion laboral entre
compafieros del area es Optima, permitiendo que las metas y objetivos se cumplen
dentro del tiempo programado y generando una buena satisfaccion en la atencién a
los usuarios. Ello se vio afectado negativamente durante el regreso al trabajo
presencial durante el primer semestre del 2022, debido a muchos factores, entre ellos
destaca el temor de los algunos trabajadores a enfermase por el COVID 19 y contagiar
la enfermedad a su familia.

Incrementandose asi la insatisfaccion laboral en algunos trabajadores del area,
viéndose reflejado en el cumplimiento de sus funciones (demora en los tramites
administrativos, absentismo laboral, incumplimiento en las metas establecidas)
afectando negativamente en el clima laboral del area.

A efectos de conocer y mejorar la satisfaccion laboral en el area, se desarrolla
el presente trabajo de investigacion de propuesta de mejora recurriendo a teorias de
comportamiento organizacional, trabajos de investigacion, herramientas para la
medicién de satisfaccion laboral (cuestionario S10/12) y del diagndstico (analisis
FODA).

Se establece como objetivo principal de estudio: “Elaborar una propuesta de
mejora de la satisfaccion laboral en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco,
2022” y como objetivos especificos, realizar el diagnostico y determinar la satisfaccion
laboral en el area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022, asi también,

establecer acciones para mejorar la satisfaccion laboral del area.



La propuesta de mejora solo abarca el area de Gestidn Institucional de la UGEL
Pasco, debido a que se cuenta con mayor informacién sobre la situacion laboral y se
estima conocer el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores, de igual manera la
limitante del estudio es el tiempo, porque realizar una propuesta de mejora general
para toda la UGEL Pasco tomaria mas tiempo.

El presente trabajo de investigacion propuesta de mejora se encuentra
estructurada en cinco capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo | se titula “Antecedentes de estudio”; donde se establece el titulo del
trabajo de investigacion, se describe la problematica a estudiar, asi mismo se
establecen los objetivos y metodologia de la investigacion, se realiza la justificacion,
alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il se titula “Marco Tedrico”, se citan definiciones, conceptos y trabajos
de diferentes autores, asi mismo, se conceptualiza y se describe la importancia de la
variable de estudio, se finaliza con el analisis critico y comparativo. El capitulo Il se
titula “Marco Tedrico”, se expone detalladamente la descripcion de la UGEL Pasco y
del area de Gestion Institucional y finaliza con el diagndstico organizacional.

Capitulo IV se titula “Resultados”, se expone los resultados obtenidos, asi
también, se detalla el diagndstico y se presenta el disefio de la mejora, finalizando con
los mecanismos de control.

Capitulo V se titula “Sugerencias”, se expone las sugerencias de la
investigacion y se presenta las conclusiones de la investigacién segun los objetivos

planteados, finalmente se presentan la bibliografia y anexos.



Capitulo | Antecedentes de Estudio
1.1. Titulo del tema

Propuesta de mejora de la satisfaccion laboral en el Area de Gestion
Institucional de la UGEL Pasco, 2022.

1.2. Planteamiento del problema

La Unidad de Gestion Educativa Local Pasco, denominado y conocido por la
comunidad como “UGEL Pasco”, es una instancia descentralizada del Gobierno
Regional de Pasco, con dependencia de la Direccién Regional de Pasco en lo que
respecta a lo administrativo, normativo y técnico. Cuyo proposito es implementar,
orientar, difundir y supervisar la aplicacion de las politicas educativas regional y/o
nacional, asi mismo es responsable de la evaluacion de los resultados de las
instituciones y programas educativos dentro de la provincia de Pasco.

La UGEL Pasco, se encuentra estructurado por cinco areas funcionales que
interactdan entre si para el cumplimiento de las metas de la institucion, entre ellas se
encuentra el Area de Gestién Institucional, cuya &area es responsable de la
planificacion operativa y gestion presupuestal, articulada por los sistemas
administrativos de: Presupuesto, Racionalizacion, Planificacion y Estadistica, cada
sistema administrativo tiene definida su propia meta a cumplir, por tanto, esta area es
el eje central frente a las otras areas existentes en la UGEL Pasco.

El no cumplimiento de las metas por parte de algun profesional del area, genera
un gran impacto negativo en el area y por ende llega a afectar el cumplimiento de
metas de otras areas generando retraso e incomodidad por parte de los usuarios
internos (trabajadores de la UGEL Pasco, especialistas del MINEDU) y usuarios

externos (docentes, directores de |.E., proveedores, etc.).



Durante el primer semestre del 2022, el area de gestion institucional
experimentd un cambio negativo en los cumplimientos de las metas por parte de
algunos profesionales ocasionando retraso en sus procesos, por ende, el clima laboral
se ve afectado, impactando negativamente en la satisfaccion laboral, esta
problemética ha generado preocupacion al personal jerarquico de la UGEL Pasco,
toda vez que antes del trabajo remoto esta area se destacaba frente a las demas areas
de la institucion en el cumplimiento de sus metas y con un gran clima laboral.

Por tanto, nace la necesidad de proponer, desarrollar y ejecutar el presente
trabajo de investigacion como propuesta de mejora de la satisfaccion laboral en el
Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, con los resultados que se obtendran
se podra identificar, diagnosticar y mejorar la satisfaccion de los trabajadores del area,
asi mismo quedara como antecedente positivo y guia para las otras areas de la UGEL
Pasco en cuanto a la mejora de la satisfaccion laboral se refiere, asi mismo servira
como referencia de investigacion a la comunidad educativa.

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de mejora de la satisfacciéon laboral en el Area de
Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
a. Realizar el diagnostico de la satisfaccion laboral en el Area de Gestion
Institucional de la UGEL Pasco, 2022.

b. Determinar la satisfaccion laboral en el Area de Gestion Institucional de la
UGEL Pasco, 2022.

c. Establecer acciones para mejorar la satisfaccion laboral en el Area de

Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022.



1.4. Metodologia

1.4.1. Tipo de investigacion

La escuela de post grado Neuman, establece dos tipos de investigacién segun
su proposito, la primera se refiere a la investigacion pura y la segunda corresponde a
la investigacién aplicada, por tanto, para el presente trabajo de investigacion
pertenece a la Investigacion Aplicada en su modalidad de Propuesta de Mejora, toda
vez que se aplicaran conocimientos adquiridos para la mejora de un sector de una
organizacion.

Con un nivel de investigacion de tipo Descriptivo, segun (Hernandez Sampieri
y otros, Metodologia de la investigacion Sexta edicion, 2014) el proposito de esta
investigacion es: “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un analisis” (pag. 98).

1.4.2. Disefio de investigacion

Citando a (Martinez Gonzales, 2020) indica que: “Si se utilizaran encuestas, si
se manejaran porcentajes o cantidades, entonces el estudio sera cuantitativo” (pag.
282), por lo que el estudio corresponde a Cuantitativo.

Con disefio No Experimental de corte Transeccional, ya que segun (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la investigacion Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta, 2019) indican que, el disefio No experimental: “se implementan sin
manipular variables, los fenbmenos o variables ya ocurrieron”, asi mismo el tipo de
corte Transeccional o transversal dado que la medicidén se realizara en un tiempo

Unico.



1.4.3. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaran los siguientes instrumentos y

técnicas:

a. Técnica Entrevista: Se desarrollara de forma verbal con cada integrante del Area
de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, empleando la guia de entrevista con
preguntas para analizar la satisfaccién laboral.

b. Técnica Censo: Se empleara el cuestionario de preguntas a cada uno de los
integrantes del Area de Gestién Institucional de la UGEL Pasco, donde se podra
identificar la satisfaccion laboral de los trabajadores del area, empleando el censo
de satisfaccion laboral s10/12 a todos los trabajadores del area, siendo un numero
de 07 personas.

c. Técnica Observacién: Se empleara la guia de observacion donde se almacenara
los detalles importantes para el estudio a realizar.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Teodrico

El trabajo de investigacion se justifica en el empleo de conceptos de
comportamiento organizacional, especificamente la satisfaccion laboral, a fin de
conocer y aplicar conocimientos adquiridos para mejorar la satisfaccion laboral en el
Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco. Para ello se recurrird a citar
conceptos, resultados de diferentes autores tanto de trabajos de investigacion y/o
articulos cientificos.

1.5.2. Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicara la técnica de encuesta

a todos los integrantes del Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, cuya

cantidad es de siete trabajadores, mediante un cuestionario de preguntas con la



escala de Likert, el cuestionario ser4 anonima constara de solo de preguntas cerradas,
es decir el encuestado solo marcara su respuesta en cada pregunta del cuestionario.

De igual forma se hard uso de la técnica de la entrevista a cada uno de los

integrantes del &rea mencionado lineas arriba, empleando la guia de entrevista, esto
con el fin de plasmar los resultados en la matriz FODA.

1.5.3. Pragmaético

El trabajo de investigacion permitira conocer de primera fuente la satisfaccion

de los integrantes del Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, en sus puestos
de trabajo, toda vez que de los trabajadores son el activo importante dentro de la
organizacion y de cada uno de ellos depende el éxito del area dentro de la institucion,
de los resultados que se obtendran se analizara y disefiara alternativas para mejorar
la satisfaccion de los integrantes del area.

1.6. Definiciones

e Absentismo Laboral: Se refiere a la ausencia o abandono del trabajo y sus
responsabilidades. (Bizneo, s.f.)

e Clima laboral: Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que
se realiza una actividad o tarea especifica. (Coll Morales, 2022)

e Comportamiento Organizacional (CO): Es el estudio del comportamiento
humano en contextos organizativos, asi como la interfaz entre el
comportamiento humano y la propia organizacién. (ledunote, 2022)

e Cumplimiento de Metas: Se trata de un proceso de toma de decisiones
politico y técnico, ya que implica establecer prioridades utilizando una
escala de objetivos y metas, asi como asignar los recursos presupuestados
para alcanzarlos. (Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, 2016)

e Empatia: La capacidad de identificarse con otra personay experimentar sus



emociones. (Real Academia Espafiola, s.f.)
e Motivaciéon Laboral: Conjunto de esfuerzos en los que una persona realiza
numerosas acciones para alcanzar un objetivo. (Galvan Bonilla, 2022)
e Motivaciéon: Conjunto de elementos internos o externos que influyen en el
comportamiento de una persona. (Real Academia Espafiola, s.f.)
e Satisfaccidon: Accién y resultado de gratificar o quedar satisfecho. (Real
Academia Espafola, s.f.)
1.7. Alcancesy limitaciones
1.7.1. Alcances
El trabajo de investigacion abarca solo al Area de Gestion Institucional de la
UGEL Pasco, con direccion en el Jr. Rockovich Nro. 245, distrito de Chaupimarca,
provincia de Pasco y departamento de Pasco.
1.7.2. Limitaciones
e Tiempo, limitado para el desarrollo del diagnostico de la satisfaccion laboral
en todas areas del UGEL Pasco dado que la duracion de la investigacion es
corta.
e Informacion, limitada por parte de los trabajadores en la recoleccion de

datos para el diagnostico de la satisfaccion laboral.



Capitulo Il Marco Tedrico
2.1. Conceptualizaciéon de la variable

En la actualidad la competitividad laboral en el sector publico ha cobrado mucha
importancia en las instituciones del estado, mediante la aplicacion de nuevas
tecnologias y normas que emite el estado, todo ello con el objetivo de reducir los
cuellos de botella en la gestiébn administrativa y mejorar los procesos asi brindar un
buen servicio a la poblacion.

Uno de los activos importantes dentro de las organizaciones son el grupo
humano, ya de ellos depende el éxito de la institucion, hoy en dia muchas
organizaciones privadas ponen en practica la Gestion del Talento Humano con el fin
de ser competitivas en la sociedad y tener los mejores profesionales.

En caso de las organizaciones del estado suele ser un tanto dificultoso en poner
en practica la Gestion del Talento Humano, toda vez que depende de las normativas
gue el estado emite o de los responsables de la organizacion. Para que la organizacion
tenga éxito depende las personas, es decir de su estado de animo, del compromiso y
si se encuentran o no satisfechos con su trabajo, por tanto, se identifica como variable
de estudio la satisfaccion laboral en el Area de Gestion Institucional de la UGEL
Pasco, 2022.

2.1.1. Satisfaccion laboral

(Gamboa Ruiz, 2010), en su publicaciéon denominada “Satisfaccién laboral:
descripcion tedrica de sus determinantes”, cita a (Wright & Davis ,2003) quien sostiene
que “los empleados del sector publico pueden sentirse menos satisfechos que sus
contrapartes del sector privado con respecto a aspectos especificos del trabajo, como
son el cumplimiento de su estima, autonomia y sus necesidades de

autoactualizacion”.



Asi mismo en su publicacion hace referencia a doce autores que definen la
satisfaccion laboral de los cuales se toman las siguientes definiciones, segun (Spector,
1997) “la satisfaccién laboral es una variable actitudinal que puede ser un indicador
diagnéstico del grado en que a las personas les gusta su trabajo”, para (Blum &
Nayles, 1995)“es el resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su
trabajo, los factores conexos y la vida en general”, segun (Lee & Chang, 2008) “es una
actitud general que el individuo tiene hacia su trabajo”.

Asi mismo para (Domsch & Cascorbi, 2007) definen como: “un estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho
estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su
trabajo”, segun (Chiavenato, 1986) es “la actitud general del individuo hacia su
trabajo”, finalmente (Morillo, 2006) define como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto
al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo
gerencial”.

Segun (Mora Romero & Mariscal Rosado, 2019), en su trabajo de investigacion
titulado “Correlacion entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral”, indican que la
satisfaccion laboral “Es un agente que impulsa a las personas a actuar y genera un
comportamiento que tiene un impacto directo en el desempefio laboral de cada
individuo” y concluyen que “Al evaluar las variables significativas que afectan la
satisfaccion laboral dentro de cada organizacion, se orientan las acciones de mejora

que tiene como resultado una mejora en el desempefio laboral”.



Citando a (Chiang Vegay otros, 2018), en su articulo cientifico titilado “Relacién
entre Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una
Institucién de Beneficencia de la Provincia de Concepcion”, sefalan que “En la
actualidad no existe una definicion undnimemente aceptada sobre el concepto de
satisfaccion laboral’, de manera que la satisfaccion laboral se refiere como estado
emocional positivo, sentimientos o respuestas afectivas.

concluyen que “Las correlaciones permiten concluir que a mayor percepcién de
las variables de Satisfaccion laboral y mayor Control sobre el trabajo, se logra reducir
el grado de estrés. Ademas, la dimension de Apoyo Social Laboral Global aumenta la
Satisfaccion Laboral, permitiendo disminuir el estrés”.

Asi mismo (Pallasco, 2021) en su publicacion denominada “Satisfaccion
Laboral en la Empresa”, para la pagina web ATIEMPOECUADOR, cita al profesor
Michael G. Pratt, quien, mediante el cuento de los tres trabajadores, define
satisfaccion laboral, expresando:

Alguien preguntd qué hacian los empleados. "Coloco un ladrillo encima de
otro", responde el primero. "Gano seis délares la hora", dijo el segundo. "Estoy
construyendo una catedral, un lugar de Dios", dijo el tercero. Los tres decian la verdad,
todos eran competentes en su trabajo, pero solo el dltimo sentia que su trabajo valia
la pena.

La satisfaccion en el trabajo no solo tiene que ver con el Qué, sino también con
el Por Qué o el Para Qué. Esto influye directamente en el rendimiento y los beneficios
de la organizacion.

Finalmente, la satisfaccion laboral se puede definir como: “la sensacién
emocional positiva 0 negativa proveniente del entorno laboral en el trabajador, el cual

tiene injerencia en el cumplimento de sus actividades”. Asi mismo también, la
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satisfaccion laboral se clasifica en satisfaccidn positiva y satisfaccion negativa llamada

también insatisfaccion el cual es el estado emocional, sentimientos negativos de

desagrado frente algun escenario.

2.1.2. Factores que fortalecen la satisfaccion laboral

(Pallasco, 2021), sostiene que la satisfaccion laboral de un trabajador se

encuentra relacionada con su psicologia, toda vez, que un empleado satisfecho y feliz

esta constantemente motivado para ofrecer mas, de la misma forma indica a los

siguientes elementos que contribuyen con la satisfaccién laboral:

Crear lazos con los trabajadores: Es fundamental que haya una buena
relacion entre la direccion y los empleados. El compromiso, la productividad,
la motivacion y la moral de los empleados alcanzan su punto algido cuando
esto ocurre. Y esto es lo que cualquier empresa desea para que Sus
operaciones funcionen sin problemas. (Pallasco, 2021)

Crear espacios de descanso y desconexion: Donde los empleados
pueden conversar mientras beben agua o un delicioso café. (Pallasco, 2021)
Compensacion y condiciones laborales: Los salarios justos y las ventajas
son factores determinantes de la felicidad en el empleo. Un trabajador que
tiene unos ingresos, incentivos, primas y prestaciones sanitarias elevados
estd mas satisfecho con su empleo. (Pallasco, 2021)

Equilibrio entre el trabajo y la vida: Todo el mundo desea un trabajo
decente que le permita pasar tiempo con su familia y amigos. La felicidad
laboral de los trabajadores esta relacionada con una politica adecuada de
conciliacién de la vida laboral y personal. El trabajo virtual es un método
excelente para conseguirlo. (Pallasco, 2021)

Respeto y reconocimiento: Cualquier individuo valora y se siente
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impulsado cuando se le aprecia en el trabajo. Ademas, recompensar a los
empleados por sus esfuerzos les inspira aun mas; la utilidad y el
reconocimiento en el trabajo influyen significativamente en la realizacion
personal. Ayuda al crecimiento profesional de los empleados, lo que
conduce a una mayor lealtad y rendimiento. (Pallasco, 2021)

e Seguridad laboral: La incertidumbre sobre el futuro del trabajo suele tener
un impacto negativo en el rendimiento de los empleados, lo que puede dar
lugar a comportamientos no deseados. Los empleados adquieren confianza
cuando se les garantiza que la empresa los contratara, aunque sea
temporal. (Pallasco, 2021)

e Desafios: La insatisfaccion de los empleados se debe a la monotonia de
sus tareas. Por ello, factores como la rotacion laboral, el enriquecimiento del
trabajo, etc., también pueden mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados. (Pallasco, 2021)

e Crecimiento profesional: Los empleados hacen del desarrollo profesional
una prioridad en su vida, como resultado, les ofrece nuevas oportunidades
y aumenta su felicidad laboral, porque saben que beneficiara a su carrera.
(Pallasco, 2021)

e Promueve buenas relaciones con los supervisores inmediatos: Esto es
fundamental para retener al personal, pocas cosas bajan méas la moral de
una persona que no sentirse respetada. (Pallasco, 2021)

2.1.3. Factores que disminuyen la satisfaccion laboral

(Pallasco, 2021), afirma que un empleado descontento es alguien que, en lugar

de contribuir resta valor a la organizacion y a sus servicios. Quien puede desarrollar

actitudes como impuntualidad, falta de interés, bajo rendimiento y desmotivacion, que
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contagiara a sus comparieros. Ademas, seré un trabajador poco dedicado a su tarea,

logrando a influenciar negativamente en otros trabajadores generando insatisfaccion

laboral.

A continuacion, se presenta los factores que disminuyen la satisfaccion laboral

(insatisfaccion laboral):

Baja remuneracion: Para que una persona esté contenta con su trabajo,
debe recibir un salario acorde con su formacion, experiencia, capacidades,
funciones y responsabilidades, pero esto no siempre ocurre. (Pallasco,
2021)

Mala relacion con jefes y/o compaferos: Las actitudes prepotentes e
insensibles, sobre todo por parte de los superiores, son la principal causa
de un ambiente de trabajo negativo o de tensiones en las relaciones
laborales. (Pallasco, 2021)

Pocas o nulas posibilidades de ascenso laboral: La organizacién debe
ofrecer oportunidades de desarrollo personal y profesional, estos factores
deben cumplirse para que un empleado se sienta parte de la empresa.
(Pallasco, 2021)

Malas condiciones de trabajo: Zonas reducidas con poca libertad de
movimientos o de descanso, limpieza inadecuada y mala iluminacién son
algunos de los elementos que hacen que los trabajadores se sientan
incbmodos, comprometiendo su bienestar. (Pallasco, 2021)

Dificultad para compaginar vida familiar y laboral: Las largas jornadas
laborales y la sobrecarga de trabajo impiden a las personas relajarse para
cuidar de su familia, sobre todo cuando tienen a su cargo ancianos o

enfermos, asi como nifios pequefios. (Pallasco, 2021)
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e Falta de capacitacion: Con frecuencia se exige a los trabajadores que
ejecuten actividades nuevas o diferentes; sin embargo, cuando estos
trabajos difieren significativamente de los que se les asignaron cuando
fueron contratados y no estan formados para ellos, esto puede provocar
irritacion, errores e infelicidad laboral. (Pallasco, 2021)

2.1.4. Ventajas de la satisfaccién laboral

(Cofide, s.f.) empresa de capacitacion empresarial, en su portal web publica las

ventajas que se obtiene con la satisfaccion laboral, menciona que, un equipo de
trabajo contento y feliz en su entorno puede aportar importantes beneficios a la
empresa, dentro las cuales se encuentran:

e Mayor indice de productividad: Aprovechar mejor el tiempo para cumplir
con las obligaciones vinculadas al trabajo.

e Desarrollo sostenido de la empresa: Cuando aumenta la productividad,
el crecimiento de la empresa suele acelerarse.

e Mayor compromiso con su puesto: El empleado esta satisfecho con las
responsabilidades asociadas a su trabajo y procura cumplirlas.

e Mayor compromiso con la empresa: contribuye al crecimiento de la
empresa, ya que entiende que crecera con ella.

2.1.5. Tipos de satisfaccion laboral

(Cofide, s.f.) afirma que, para comprender mejor la dinamica del trabajo en una

empresa, los expertos identifican distintos niveles de satisfaccion laboral mediante
entrevistas y andlisis. A partir de los pardmetros utilizados para medir la felicidad en
las empresas, los investigadores desarrollaron las siguientes formas de satisfaccion
laboral:

e Satisfaccion general: Es la medida media de la satisfaccion de un
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trabajador con diversos elementos de su empleo. (Cofide, s.f.)

e Satisfaccion por facetas: Se refiere al nivel de satisfaccion de un
empleado con determinadas areas de su empleo. Puede tratarse del
reconocimiento, las ventajas, el entorno de trabajo, el apoyo de los
supervisores, las normas de la empresa y las relaciones con los
compairieros de trabajo. (Cofide, s.f.)

De igual manera (Cofide, s.f.) sostiene que, en el trabajador se desarrolla otro

tipo de satisfaccion, que es de naturaleza aspiracional, clasificado del siguiente modo:

e Satisfaccion progresiva: es cuando el grado de felicidad de los empleados
aumenta a la par que el nivel de aspiracion de los empleados.

e Satisfaccion estabilizada: Es la satisfaccion que mantiene motivados a los
trabajadores.

e Satisfaccion resignada: Esta palabra se refiere a un grado de satisfaccion
gue disminuye los objetivos de una persona.

e Satisfaccion constructiva: Se refiere al grado de satisfaccion que se
desarrolla gradualmente como resultado de la iniciativa de mejorar la
condicion insatisfaccion.

e Satisfaccion fija: Es el grado de satisfaccion que persiste en el tiempo
porque no se cumplen las expectativas del empleado y no se hace nada
para rectificar el problema.

e Satisfaccion resignada: Es el grado de satisfaccion que se mantiene a
pesar de que no se hace nada para cambiar la situacion y el sentido de la

realidad esta sesgado.



15

2.1.6. Comportamiento organizacional

De acuerdo a (Nicolds Cortés, 2021), el comportamiento organizacional “se
centra en cdmo se comportan los humanos en las organizaciones, incluida la forma
en gue interactdan entre si, asi como en como trabajan dentro de las estructuras de
las organizaciones para realizar su trabajo”, quienes también citan dentro su
publicacién a Fred Luthans, quien sostiene que: “El comportamiento organizacional
estad directamente relacionado con la comprension, prediccion y control del
comportamiento humano en las organizaciones”.

(Gamboa Ruiz, 2010) también cita a (McGregor, 1959) quien menciona “el
comportamiento humano est4 direccionado a través de la satisfaccion de
necesidades”, Por otra parte, (Ayres & Malouff, 2007) sostiene que “una manera de
entrenar a los empleados en la resolucion de problemas y de ayudarles a que se
sientan mas positivos y satisfechos puede ser a partir de la Teoria Social Cognitiva de
Bandura”.

Por otro lado (Gamboa Ruiz, 2010) también cita a (Wright & Davis ,2003) quien
menciona que “el ambiente de trabajo esta compuesto de dos componentes: las
caracteristicas del trabajo y el contexto del trabajo. Mientras que el primero describe
como los aspectos del trabajo o la tarea de un individuo contribuyen a encontrarle
sentido al trabajo, hacerle crecer y desarrollarse; las variables del contexto de trabajo
corresponden a las caracteristicas de la organizacion, tales como son los sistemas de
recompensa o los grados de formalizacion, en los cuales los empleados deben
desempeiiar sus labores”.

De igual manera cita a (Moynihan & Pandey, 2007) quienes sostienen que “las
organizaciones tienen mucha mas influencia en la satisfaccién laboral del individuo

gue en su compromiso, organizacion o en su involucramiento con el trabajo”.
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2.1.7. Elementos del Comportamiento Organizacional

Segun (Randstad, 2016) define y clasifican los elementos del comportamiento

organizacional en cuatro elementos:

Personas: En un mundo donde las personas estdn cada vez mas
preparadas profesionalmente, los empleadores deben fomentar la retencion
de talentos y el compromiso de los empleados. Tanto los individuos como
los grupos deben ser considerados.

Estructura: Debe existir una estructura general para garantizar que el
trabajo que realiza cada empleado esté coordinado con el resto del equipo.
Sin esta relacion surgirian serios problemas de coordinacion, negociacion y
toma de decisiones.

Tecnologia: Las relaciones laborales dependen del grado de implantacion
de las herramientas tecnoldgicas en las empresas. En un mundo cada vez
mas interconectado y automatizado, este aspecto se esta volviendo
esencial.

Entorno: Todas las empresas estan asociadas a contextos internos y
externos que influyen en gran medida en las actitudes y condiciones de
trabajo de las personas. Las organizaciones que conocen su entorno se

adaptan bien a él.

2.1.8. Motivacion laboral

Citando a (Galvan Bonilla, 2022) sostiene que la motivacion laboral: “es un

factor determinante dentro de la sociedad, es donde el hombre puede interactuar y

obtener satisfaccion propia”, de la misma forma indica “que la empresa considere al

empleado como un componente importante de la organizacion y que el empleado sea

una representacion soélida de la empresa, con la confianza y la flexibilidad necesarias
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para participar de forma eficaz y activa”, concluye que la satisfaccion laboral no se
puede confundir como una conducta pero se puede expresar si el trabajador se
encuentra satisfecho o no con su desempefio laboral, por tanto las empresas u
organizaciones deben poner mayor énfasis y mostrar interés en sus empleados y
estos lo demuestren con el compromiso y un rendimiento satisfactorio en dentro de la
organizacion.

De igual manera (Gamboa Ruiz, 2010) en su trabajo de investigacién cita a
(Alas, 2007) quien indicaque las formas de motivar al trabajador son desde “la
naturaleza del trabajo. Oportunidades de promocion y relaciones sociales... ser capaz
de trabajar independientemente. Tener un trabajo interesante y tener la oportunidad
de aprender nuevas habilidades... poder tomar sus propias decisiones”. También cita
a (Crossman & Harris, 2006) quien indica que “los factores que afectan la satisfaccion
laboral pueden ser categorizados como ambientales (el trabajo mismo o el ambiente
de trabajo), psicoldgicos (personalidad, actitudes) o demograficos (edad, género)”.

(Santander Universidades, 2020) en su publicacién denominada “Motivacion
laboral: 7 técnicas para recuperar la ilusion en el trabajo” define como motivacion
laboral al “proceso mediante el cual las personas, al ejecutar una actividad especifica,
desarrollan unas capacidades que conducen a la materializacion de ciertos objetivos
para satisfacer necesidades y/o expectativas”, también cita al profesor (Javier Mabhillo,
1996) quien sostiene que la motivacién laboral es “el primer paso que nos lleva a la
accion, sin ella, las personas no funcionan, ni avanzan, ni mejoran”.

(Santander Universidades, 2020) también en su publicacion cita los
investigadores Edward L. Deci y Richard M. Ryan autores de “La teoria de la
autodeterminacion”, quienes afirman que existen dos tipos de motivacion en el trabajo:

la primera denominada “Motivacién Extrinseca: se produce cuando el impulso hacia
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la accion se genera por factores externos, como un aumento del salario, un ascenso
o el reconocimiento publico” y la segunda denominada “Motivacion Intrinseca: es
aquella motivacién que nace a partir de factores internos, es decir, cuando te
esfuerzas por conseguir algo por mera satisfaccion personal”.

Concluyen que “ambas fuentes motivacionales tienen un impacto en la
implicacion y satisfacciéon laboral. Sin embargo, ya que la motivacion extrinseca se
produce a partir de un incentivo que escapa a tu control, lo recomendable es centrarse
en la intrinseca, trabajando los estimulos internos que si puedes gestionar por ti
misma”.

(Santander Universidades, 2020) también en su publicacion afirma que cuanto
mas motivado se encuentre el trabajador, este tendra muchas ventajas aumentando
su: “Eficiencia, eficacia, productividad, energia, gestion del estrés, relaciones
interpersonales, colaboracion y el trabajo en equipo, éxito laboral”.

2.1.9. Beneficios de la motivacion laboral

(Cofide, s.f.) afirma que una de las cosas mas importantes por las que las
organizaciones deben esforzarse en alcanzar es la satisfaccion laboral, para obtener
los siguientes beneficios:

e Se estimula la creatividad: Las personas motivadas piensan con mas
claridad y dedican mas recursos intelectuales al proyecto en el que estan
trabajando en ese momento. (Cofide, s.f.)

e Hay mayor energia: Cuando una persona se siente motivada en el trabajo,
el cerebro estimula el resto del organismo, dandole mas energia para
completar la tarea que tiene entre manos. (Cofide, s.f.)

e Hay beneficios para la salud: Cuando una persona se siente motivada en

el trabajo, es mas probable que su salud mejore, ya que es mas placentero
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acudir a trabajar en un ambiente con conexiones laborales positivas.
(Cofide, s.f.)

e Hay més posibilidades de reconocimiento: Las personas motivadas en
el trabajo destacan por el trabajo que realizan. En consecuencia, es mas
probable que cuando se alcancen los resultados u objetivos de la empresa,
los empleados se vean recompensados por sus esfuerzos. (Cofide, s.f.)

e Se produce satisfaccion para los empleados: La satisfaccion en el
trabajo es sin duda uno de los instrumentos empresariales mas poderosos.
Se produce cuando los empleados creen que son una parte vital de la
empresay se ven recompensados por sus esfuerzos.

Y, dado que la satisfaccion laboral de los empleados puede ser un motor de
la productividad empresarial, es importante comprender los muchos niveles
de satisfaccion en el trabajo. (Cofide, s.f.)
2.1.10. Gestion de la Comunicacion
(Polo Moya, s.f.) en su publicacion denominada “Gestién de la comunicacion
organizacional”, define como “un medio para lograr mayor lealtad de los empleados
hacia la empresa. Puede apoyar en la retencion del talento y la mejora de la
productividad”, por ende, la comunicacién interna se convierte en una de las
herramientas en las que puede confiar para mantener a su equipo de trabajo
informado, comprometido y alineado. Asi mismo, menciona los beneficios que se
puede obtener, como:

- Permite una gestiébn mas eficaz de los recursos disponibles.

- Fomenta las interacciones interpersonales entre los trabajadores.

- Integra la comunicacion formal e informal de la organizacion.

- Promueve la identidad de la empresa.
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- Orienta para la realizacion de objetivos mutuos.

- Mejora el talento humano.

- Mantiene un buen ambiente de trabajo.

De la misma manera (Polo Moya, s.f.) indica que ante la existencia de una mala
comunicacion existe el riesgo de que puede provocar retrasos, actividades
redundantes y repeticiones de trabajo; se degrada la calidad, se reduce la
productividad, se desmotiva a los empleados y se crea incertidumbre, de igual manera
sostiene que existe tres flujos de comunicacion en la organizacion:

1.- Comunicacion descendente: La gerencia envia informacion a los demas
participantes, esto es tipico de una cultura organizacional con poder centralizado. Esta
comunicacion adopta la forma de informes, memorandos y correos electronicos, entre
otras cosas.

2.- Comunicacion ascendente: Dada la importancia de la informacion
proporcionada por los trabajadores, la informacion se proporciona desde el nivel mas
bajo de la jerarquia.

3.- Comunicacion horizontal: Establecidos entre miembros con niveles
jerarquicos similares, se destaca en comunicar informacion mas rapidamente,
coordinar actividades, resolver problemas y tomar decisiones sobre departamentos y
areas. Esta informacién se comunica a través de reuniones, trabajo en equipo,
llamadas telefonicas, etc.

Por tanto, evidenciando las ventajas que se obtiene segun la publicacién de
(Polo Moya, s.f.),la presente propuesta de mejora girara en el marco de la gestidén de
la comunicacién horizontal, es decir, todas las actividades propuestas se desarrollaran
mediante reuniones antes y después de la jornada laboral, donde todos los

trabajadores asumiran un rol protagénico durante el cumplimento de las activades
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planificadas, segun el cronograma de activades cada trabajador sera responsable del
desarrollo de las actividades, se pretende que el trabajador se identifique y asume un
mayor compromiso con el area.

2.1.11. Cuestionario de Satisfaccion S10/12

S10/12 es un cuestionario que mide el nivel de satisfaccion laboral,
denominado por sus creadores como “Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12
Estructura Factorial, Fiabilidad y Validez”, creada en el afio 1998 por José L. Melia y
Jose M. Peiro, ambos de la Universidad de Valencia, este cuestionario es la version
resumida de la version original S4/82, divida en dos partes la primer consta de 12
preguntas que miden la satisfaccion laboral dividida en tres secciones, el nivel de
confiabilidad es del 88% del Alfa de Cronbach. La segunda parte denominada “Datos
Descriptivos”, recolecta los factores sociodemograficos del encuestado, consta de 10
preguntas. (Melia & Peiro, 2014), se recomienda ver el anexo 1 donde se ilustra el
cuestionario de preguntas.

Cuestionario de satisfaccion laboral, de aplicacién sencilla y estructurado en
tres dimensiones:

Dimensién 1 “Satisfaccion con el Ambiente Fisico”: Agrupada por las
preguntas 1, 2, 3 y 4 del cuestionario de preguntas, segun (Melia & Peiro, 2014)
indican que esta dimensién o factor mide en relacion al ambiente fisico y espacio del
lugar de trabajo, la limpieza, higiene y salubridad y temperatura ambiental en el lugar
de trabajo.

Dimensién 1 “Satisfacciéon con la Supervision”: Agrupada por las preguntas
5, 6, 7, 8, 9 y 10 del cuestionario de preguntas, segun (Melia & Peiro, 2014) indican

es esta dimension o factor mide como los gerentes evaltan el trabajo, la atencion
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recibida, la proximidad y la frecuencia de la atencion, el apoyo brindado por los
gerentes y el trato equitativo y justo por parte de la empresa.

Dimensién 1 “Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas”: Agrupada por
las preguntas 11 y 12 del cuestionario de preguntas, segun (Melid & Peiro, 2014)
indican que este factor mide el grado del cumplimiento de los contratos, reglamentos
y leyes laborales de la empresa, y como las empresas negocian cuestiones de
derecho laboral.

2.1.12. Alfa de Cronbach (a)

Es una herramienta psicométrica utilizada para la medicion de la fiabilidad y
cuantificacion de variables de una escala de medida o prueba, y puede calcularse a
partir de las varianzas (Alfa de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de
Cronbach estandarizado). segun (Ruiz Mitjana, 2019) indica que la fiabilidad “es un
concepto con multiples definiciones, pero puede definirse ampliamente como la falta
de error de medicion en una prueba o la precision de su medicion”.

Asi mismo, (Ruiz Mitjana, 2019) indica que el factor alfa de Cronbach varia de
0 a 1. Cuanto mas cerca de 1, mas consistente entre elementos (y viceversa). Por otro
lado, debemos considerar que cuanto mas larga sea la prueba, mayor sera el alfa (a).

2.1.13. Escala de Likert

Segun (Garcia, 2020) define como “una herramienta de medicion utilizada para
medir la opinién de un individuo sobre un tema, producto o servicio. Esta calificacion
se basa en un cuestionario que contiene una serie de preguntas cerradas.”

La escala de Likert generalmente se encuentra en preguntas en tres 3 niveles
“‘Desacuerdo, Neutral y Desacuerdo” cuantificado en “1, 2 y 3” respectivamente. Asi
mismo se presentan en 4,5,6 y 7 niveles. El cuestionario de Satisfaccién Laboral

S10/12 tiene dentro su estructura la escala de Likert a 7 niveles que van desde Muy
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Insatisfecho, Bastante Insatisfecho, Indiferente, Algo Satisfecho, Bastante Satisfecho
y Muy Satisfecho” cuantificado en “1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7” respectivamente.

(Garcia, 2020) indica que “Con la elaboracion de tablas se pueden calcular los
puntajes para los diferentes enunciados y respuestas, identificar diferencias entre
personas y extraer otros parametros”.

2.2. Importancia de la variable

Conocer la satisfaccion laboral en el Area de Gestién Institucional del UGEL
Pasco,2022; resulta de gran importancia toda vez, que se pretende conocer de
primera fuente los factores que llevan a incidir en el cumplimento de las metas de cada
uno de los trabajadores y su impacto en el clima laboral del area.

Por lo que el presente trabajo busca mejorar la problematica identificada en el
area de trabajo mencionado.

2.3. Analisis comparativo

A efectos, de conocer de primera fuente la problematica de la satisfaccion
laboral en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, se aplic la observacion
de las conductas laborales de los trabajadores dentro del area, con propdsito de
observar como influye la satisfaccion laboral en cada persona y su efecto en el area,
por tanto, lo evidenciado se detalla en la Tabla 1, asi mismo, se detalla los efectos
positivos al realizar la propuesta de mejora de la satisfaccion laboral en el area de
estudio.

Tabla 1.

Andlisis comparativo de la propuesta de mejora.

Sin la propuesta de mejora de satisfaccion Con la propuesta de mejora de satisfaccion
laboral en el Area de Gestion Institucional de laboral en el Area de Gestion Institucional de

la UGEL Pasco, 2022. la UGEL Pasco, 2022.

¢ Aislamiento del trabajador en el area. e Adecuado clima laboral.
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¢ Aumento de la presion laboral. e Amabilidad y buenos tratos a los usuarios
e Aumento del absentismo laboral. internos y externos.

e Baja productividad laboral. ¢ Ambiente fisico laboral adecuado.

e Clima laboral inadecuado. e Aumento en la productividad laboral.

o Desarrollo de las funciones con errores. e Buena comunicacion entre compafieros.

e Desconfianza laboral. e Compromiso laboral.

e Disminucion de la confianza entre e Confianza entre comparieros.

compafieros. e Cumplimiento de las metas antes del tiempo
e Excusas por incumpliendo de sus funciones. establecido.
¢ Incumplimiento de las metas establecidas. e Deseo de que otros trabajadores
e Poca comunicacién entre comparieros. pertenezcan al area.
e Resistencia a compartir informacion. e El area destaca por sus cumplimientos de
e Retraso en la gestién administrativa. sus funciones.
e Trabajadores distraidos. e Empatia entre compafieros.
e Trabajadores pendientes a otras ofertas ¢ Integracion entre compafieros.

laborales. e Lealtad laboral.
e Trato inadecuado a los usuarios. e Libertad de tiempo laboral.

e Reduccion del absentismo laboral.

e Satisfacciébn de los usuarios externos del
area en los servicios que recibe.

e Satisfaccién personal.

e Seguridad personal.

Nota: En la tabla se muestra el andlisis comparativo de lo que se obtendrian a realizar la
propuesta de mejora, Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.
2.4. Analisis critico

Empleado los conceptos del Marco Tedrico que se ilustra en este capitulo, asi
mismo de los conocimientos adquiridos y poder evidenciar de primera fuente, de como
puede llegar afectar la conducta de la persona a la organizacion, solo con su
satisfaccion laboral, en la Tabla 1, se evidencia los efectos de insatisfaccion laboral
percibidos en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022.

La satisfaccion laboral depende de muchos factores que ofrece la organizacion
a sus trabajadores, se pudo identificar que en el Area de Gestion Institucional de la

UGEL Pasco, 2022; la satisfaccién laboral de los trabajadores depende de aspectos
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importantes tales como: la no demora en el pago del salario mensual, reconocimiento
por el cumplimento de las metas alcanzadas, tener un buen espacio de trabajo, un
adecuado trato por parte de los compafieros de trabajo asi como también de los jefes
y que la institucién valore al personal. La mayoria de los trabajadores indican, para
gue su satisfaccion sea la 6ptima, el aspecto mas importante es que la institucién los
reconozca y valore su desempefio laboral.

La UGEL Pasco al tener dependencia del Gobierno Regional de Pasco, esta
sujeto a cambios de personal jerarquico, el cual influye también en la satisfaccion de
los trabajadores, toda vez que, el estilo de trabajo suele cambiar radicalmente a ello
se suma el retorno laboral de forma presencial a la institucién para el cumplimento de
sus funciones de los trabajadores; toda vez que el trabajo antes del primer semestre
del 2022 se desarrollaba de manera virtual.

Como se indico en el capitulo |, el Area de Gestién Institucional de la UGEL
Pasco, durante el primer semestre del 2022, experimento un cambio radical en el
cumplimiento de las metas, a consecuencia de la insatisfaccion laboral por parte de
algunos miembros del area, por tanto, en la Tabla 1 se evidencia que existe un fuerte
impacto tanto en el despefio laboral individual el cual repercute negativamente al Area
de Gestidon Institucional de la UGEL Pasco, con el presente plan de mejora de
satisfaccion laboral se tiene la certeza que se podra cambiar la insatisfaccion laboral

de cada uno de los integrantes del area.
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Capitulo Ill Marco Referencial

Tal como se indico en el Capitulo |, el Area de Gestion Institucional pertenece
a la Unidad de Gestidon Local Pasco, por lo que en el presente capitulo se hablara de
la UGEL Pasco, teniendo como fuente primaria el Manual Organizacional y Funciones
(MOF) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

3.1. Resefa historica

Segun la pagina web (Ugel Pasco, 2022), en su publicacién de informacion
institucional, indica que mediante la Resolucion Directoral Nro. 0085 2003 — DRE
Pasco con fecha de emision 13 de febrero del afio 2003, resuelve la creacion de la
Unidad de Gestion Educativa Local Pasco (UGEL Pasco), considerandose como una
reestructuracion racional y eficaz que posibilite la prestacion de servicios educativos
eficientes, eficaces y oportunos en la gestion educativa, administrativa e institucional
en la unidades de gestion educativa local Pasco, Daniel Carrion y Oxapampa, de
acuerdo al ambito jurisdiccional, organizacion interna y cuadro de asignacion de
personal CAP, teniendo como referencia la Resoluciéon Suprema Nro. 205-2002-ED
publicada el 19 de diciembre del 2002.

Con fecha 07 de noviembre del afio 2012, el director sectorial Il de la UGEL
Pasco, mediante la Resoluciéon Ejecutiva Regional Nro. 1374-2012-RP/PRES,
gestiona el reconociendo como Unidad Ejecutora, al Gobierno Regional Pasco, dicha
entidad a través de la Sub Gerencia de Presupuesto Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, se pronuncia emitiendo el informe Nro.
00224-2011-G.R.Pasco-GGGRPPAT/SGT, resuelve: la “Creacion de la Nueva Unidad
Ejecutora UGEL Pasco”, con referencia legal al articulo 58 de la ley general del

sistema nacional de presupuesto publico del ministerio de economia y finanzas.
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El Presiente Regional de Pasco, emite el memordndum Nro. 1379-2012-
G.R.PASCO/PRES, donde ordena: Emitir la resolucion que reconoce la creacion de
la Unidad Ejecutora UGEL Pasco, cuyo articulo primero formaliza la creacién de la
Unidad Ejecutora. N.° 1461- UGEL PASCO, efectuada por la direccion general de
presupuesto publico del Ministerio de Economia y Finanzas constituyéndose en una
instancia desconcentrada del Gobierno Regional de Pasco.

De igual forma emite la Resolucion Ejecutiva Regional Nro. 0015-2016
G.R.PASCO/GOB, ordena en el articulo primero: Autorizar la delegacién de facultades
y funciones de Educacion Béasica Regular (educacion inicial), la Educacion Basica
Especial, la Educacion Basica Alternativa y la Educacion Técnico Productivo de la
Direccion de Regional de Educacion Pasco a la unidad de gestion Educativa Local
Pasco, siguiendo las pautas establecidas en la parte considerativa y cefiirse
estrictamente a las normas establecidas por la ley N.° 28044, Ley General de
Educacién, reconocida y prescrita por sus reglamentos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 001-2012-ED.

La UGEL Pasco, desde el afio 2003 al afio 2015 realizo sus operaciones en los
ambientes de la Direccion Regional de Educacion Pasco, toda vez que no contaba
con infraestructura propia, con fecha 11 de diciembre del afio 2015, la Direccion
Regional de Educacion Pasco emite la Resolucion Directoral Regional Nro. 2239-2015
donde resuelve en el articulo primero el traslado de la Unidad de Gestion Educativa
Local Pasco a las instalaciones de la Institucion Educativa Integrado Nro. 34004
“Lorenzo Réckovich Minaya”, situado en el jiron Rockovich Nro. 245 del distrito de
Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco, donde el Director de la UGEL
Pasco, da cumplimiento a lo ordenado en dicha resolucion, lugar en la actualidad que

presta sus servicios a la poblacion y comunidad educativa del distrito de Pasco.



28

3.2. Filosofia organizacional

De acuerdo al Manual Organizacional y Funciones MOF (Ugel Pasco MOF,
2013), cuyo documento indica las funciones especificas a nivel de cargos, autoridad,
responsabilidad y perfil de cargos, para el conocimiento y cumplimiento de cada uno
de los servidores de la UGEL Pasco. Por tanto, todas las 4reas como trabajadores
comparten la misma filosofia organizacional o institucional.

3.2.1. Mision

Segun el Manual Organizacional y Funciones MOF (Ugel Pasco MOF, 2013) la
mision institucional es: “Unidad Ejecutora lider de la regién. Con gestidn participativa
descentralizada que promueve una educacion de calidad, equidad e inclusiva en las
instituciones educativas, brindando servicio efectivo con préactica de valores, cultura
cientifica, tecnologia humanista y ambiental”.

3.2.2. Vision

Segun el Manual Organizacional y Funciones MOF (Ugel Pasco MOF, 2013) la
vision institucional es: “Somos una instancia de gestidon participativa, flexible
transparente, que orienta y evalla el trabajo pedagdgico, institucional, administrativo
y presupuestal de las instituciones educativas, con autonomia para fortalecer el
desarrollo de capacidades, valores y mejorar la calidad de vida de la poblacién”.

3.2.3. Principios y valores

El Manual Organizacional y Funciones MOF de la UGEL Pasco, no tiene
definido los principios ni valores a nivel institucional, por lo que dichos principios y
valores se provienen por los mismos trabajadores, cabe sefalar que, por el momento
gue dicho manual - MOF de la UGEL Pasco se encuentra en restructuracion, por el

area de Gestion Institucional especificamente por el responsable de Racionalizacion.
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3.3. Disefo organizacional

3.3.1. Organigrama Institucional UGEL Pasco

El organigrama de la UGEL Pasco se ilustra en la Figura 1 de acuerdo al MOF
de la Institucion, es importante mencionar que, en el organigrama, el Area de Gestion
Institucional se presenta como Direccidn de Gestion Institucional, toda vez que dicha
area cambio de nombre por normativa durante afios atras.

Figura 1.

Organigrama Estructural de la UGEL Pasco.
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Nota: Tomado del Manual Organizacional y Funciones de la UGEL Pasco (Pag. 6), UGEL

Pasco, 2013.
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3.3.2. Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones ROF (Ugel Pasco
ROF, 2013), sefiala que: “El area esta a cargo del director de Sistema Administrativo
[II”, quien tiene dependencia del director de la UGEL Pasco. Asi mismo, tiene a su
direccion los sistemas administrativos: Planificacion, Racionalizacién, Presupuesto,
Estadistica y la Unidad Formuladora de Proyectos de Inversion, a ello se suma la
secretaria del area, en la imagen se presenta la estructura del area en mencion:

Figura 2.
Disefio estructural del Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco.

Area de Gestion Institucional

Director del Area

Secretaria

Unidad Fermuladora
Planifiacion Racionalizacion Presupuesto Estadistica de Proyectos de
inversian,

Nota: Elaboracién propia, Cerro de Pasco, 2022.
3.4. Servicios del Area de Gestion Institucional

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF (Ugel Pasco ROF, 2013),
sefiala en el Articulo Nim. 32 que corresponde al Area de Gestién Institucional que
“Para el cumplimiento de las funciones actividades en forma eficiente y eficaz la
Direccion de Gestion Institucional cuenta con 04 unidades de linea”, siendo las
Unidades de Planificacién, Racionalizacion, Presupuesto y Estadistica. En
consecuencia, estas unidades tienen asignados sus propias metas a cumplir segun

su planificacién y cronograma.
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Por tanto, los servicios que ofrece el area mencionada es el cumplimiento de
sus funciones establecidos en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
UGEL Pasco, en la gestiébn administrativa y documentaria a los usuarios internos y
externos de la UGEL Pasco.

3.4.1. Funciones del Area de Gestidn Institucional

En referencia al articulo 31 del Reglamento de Organizacion y Funciones ROF
de la UGEL Pasco, en las péaginas 29, 30 y 31, establece las siguientes funciones:

> Dirigir, asistir y supervisar la formulacién y aplicacién de la politica y
normativa educativa local regional y nacional en materia de gestion
institucional y evaluar sus resultados. (Ugel Pasco ROF, 2013)

» Desarrollar y monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico de la Unidad
Ejecutora de Educacion UGEL PASCO vy otros instrumentos de gestion
institucional que impulsen el crecimiento integral de la educacién y mejoren
su calidad. (Ugel Pasco ROF, 2013)

» Asesorar y supervisar a las instituciones y programas educativos en el
desarrollo, implementacién y evaluacion de los instrumentos de gestion
institucional, asi como en la elaboracion de su presupuesto anual. (Ugel
Pasco ROF, 2013).

» Elaborar estudios técnicos con base en las normas vigentes para permitir la
creacion, modificacion, traslado, clausura, receso y reapertura de planteles
y programas educativos publicos y privados. (Ugel Pasco ROF, 2013)

» Disefar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Local (PEL) en
colaboracion con el Consejo Participativo Local de Educacion (COPALE),
concordante con el Proyecto Educativo Regional y con la asistencia de los

gobiernos locales. (Ugel Pasco ROF, 2013)
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Organizar, ejecutar y monitorear los programas de actualizacion y
capacitacion continua en gestion institucional para el personal directivo,
docente y administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local y de las
Instituciones y Programas Educativos del &mbito jurisdiccional. (Ugel Pasco
ROF, 2013)

Evaluar y supervisar la eficacia de la gestion institucional y participar en los
esfuerzos para evaluar y mejorar la gestion de las instituciones y los
programas educativos. (Ugel Pasco ROF, 2013)

Elaborar propuestas de modernizacion de la gestion y el equipamiento para
captar recursos de cooperacion técnica y financiera a nivel local, regional,
nacional y mundial. (Ugel Pasco ROF, 2013)

Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la Unidad de Gestion
Educativa Local y sus modificaciones, con base en los objetivos y metas
locales y regionales, con la colaboracion de las Instituciones y Programas
Educativos a través de las Unidades de Costeo. (Ugel Pasco ROF, 2013)
Determinar la verdadera necesidad de funciones docentes y administrativas
en funcién de la demanda de la poblacion escolar y defenderla ante la
autoridad competente. (Ugel Pasco ROF, 2013)

Racionalizar los recursos materiales, fisicos, financieros y humanos
empleados en la prestacién de los servicios educativos para lograr una
mayor justicia en su distribucion. (Ugel Pasco ROF, 2013)

Utilizando las tecnologias de la informacién actuales, crear estadisticas e
indicadores educativos que describan la calidad y utilidad del servicio. (Ugel
Pasco ROF, 2013)

Dotar gradualmente, dentro del marco presupuestal, los recursos
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econémicos Yy financieros para que las diversas secciones de la sede
institucional, asi como las Instituciones y Programas Educativos dentro de
su ambito jurisdiccional, accedan a la tecnologia y cultura digital. (Ugel
Pasco ROF, 2013)

Otorgar gradualmente, dentro del marco presupuestal, los recursos
econdémicos y financieros para el acceso a la tecnologia y cultura digital de
las diversas secciones de la sede institucional, asi como de las Instituciones
y Programas Educativos dentro de su region jurisdiccional. (Ugel Pasco
ROF, 2013)

Supervisar la creacion y funcionamiento de los Consejos Educativos
Institucionales y de las Asociaciones de Padres de Familia de las
Instituciones y Programas Educativos. (Ugel Pasco ROF, 2013)
Desarrollar proyectos de inversion publica en infraestructura educativa,
desarrollo de capacidades y otras areas, tomando en cuenta la
modernizacién de la gestion y el equipamiento, con el fin de atraer recursos
de cooperacion técnica y financiera a nivel local, regional, nacional e
internacional para mejorar la calidad de los servicios educativos. (Ugel
Pasco ROF, 2013)

Identificar y sistematizar las necesidades de infraestructura, mobiliario y
equipamiento de los centros y programas educativos, especialmente los que
atienden a poblaciones desatendidas, y gestionar su financiacion. (Ugel
Pasco ROF, 2013)

Desarrollar y difundir los requisitos técnicos para el mantenimiento
adecuado de los locales escolares en colaboracién con la comunidad, la

Direccion Regional de Educacién de Pasco y el Organo Competente de la
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Sede del Ministerio de Educacion. (Ugel Pasco ROF, 2013)

» Supervisar las instalaciones de las Instituciones Educativas y reportar el
estado de la infraestructura a la Direccion Regional de Educacién Pasco
antes de la conclusion del primer semestre de cada afo. (Ugel Pasco ROF,
2013)

> Definir los métodos y procedimientos para la reestructuracién, adquisicion,
registro, seguimiento, administracion y enajenacion de los inmuebles y
equipos de la sede de la Unidad Ejecutora de Educacién UGEL PASCO,
instituciones educativas y programas de su competencia. (Ugel Pasco ROF,
2013)

> Desempenfar cualquier responsabilidad adicional que se le encomiende y
gue esté relacionada con el ambito de su competencia. (Ugel Pasco ROF,
2013)

3.5. Diagnostico Organizacional

El Area de Gestién Institucional de la UGEL Pasco, a través de los afios ha
logrado obtener buena reputacion, por parte de los usuarios externos tanto de la
institucion, asi como de otras instituciones del mismo rubro, a consecuencia que ha
logrado integrar a sus trabajadores con un buen clima laboral y el cumplimento de las
metas asignadas reduciendo los cuellos de botella en la gestion administrativa.

El regreso al trabajo presencial que se dio en el primer semestre del 2022,
genero un efecto negativo en el area, especificamente en la satisfaccion laboral de los
integrantes el cual es reflejado en el clima laboral. En la Tabla 2, se muestra la matriz
FODA del &rea mencionado, a fin de realzar el diagndstico situacional y conocer mas

a detalle las probleméticas que influyen en la satisfaccién laboral.
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Se puedo comprender que como principal fortaleza que tiene el area de gestion
institucional es que todos los integrantes son nombrados y por ende tienen muchos
afos laborando juntos en la misma institucion, cuenta con una adecuada
infraestructura, con equipos de computos modernos que les permiten realizar sus
funciones adecuadamente, asi mismo el &rea esta inyectada de juventud es decir la
mayor cantidad de integrantes no superan los 35 afios, los integrantes del area
indicaron que el clima laboral era de las mejores entre todas las areas de la UGEL
Pasco antes del confinamiento por disposicion del estado, con el retorno a los trabajos
presenciales cambio la satisfaccion laboral de algunos integrantes del area afectando
en los cumplimientos de metas establecidas.

De la misma forma, las fortalezas que tenia el area antes del regreso al trabajo
presencial pasaron a ser las debilidades, entre las cuales destaca la poca empatia de
algunos con trabajadores para con sus comparieros, el temor de contraer el COVID
19 es fuerte por parte de algunos integrantes el cual ha generado el absentismo laboral
cuyo efecto es la recarga laboral, el trabajo en equipo ya no se practica toda vez que
la mayoria realiza sus funciones de manera aislada, se logra percibir que ya no se
identifican con el area como antes, todo ello repercutié con el clima laboral.

Cambiar la insatisfaccion de algunos integrantes es posible toda vez que la
UGEL Pasco, destaca frente a otras instituciones de la region de igual rubro en la
educacion, ya que siempre se ha caracterizado reconocer a sus trabajadores e
integrar a cada uno de sus trabajadores, por ello, hacer uso de las oportunidades
identificadas dentro del area resultaria beneficioso, ya que existe la predisposicion de
todos los trabajadores en mejorar el clima laboral, por ende, mejorar la satisfaccion

laboral. Organizando la integracion de los trabajadores en eventos deportivos, eventos
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sociales ayudara a fortalecer el clima laboral, asi mismo reconocer el apoyo de los
trabajadores en los logros que se obtiene.

Finalmente, se identifico la principal amenaza es la negativa de algun
funcionario jerarquico para la puesta en marcha del plan de mejora, y de los temores
gue presentan algunos trabajadores es la rotacion del puesto de trabajo hacia otras
areas de la UGEL Pasco, asi como del cese repentino de algun integrante. EI temor
de exponerse demasiado ante la actual coyuntura del COVID 19, el posible cambio de
director del area influiria demasiado segun los integrantes ya que cambiaria el clima
laboral, la posible presion de los usuarios externos por el no cumplimiento de sus
requerimientos repercutiria negativamente en el desempefio laboral.

3.5.1. Analisis FODA

Enla Tabla 2, se presenta la matriz FODA del Area de Gestion Institucional de
la UGEL Pasco, el cual se pudo desarrollar a traves de las entrevistas realizado a cada

uno de los integrantes del area y la observacion para su entendimiento.

Tabla 2.

Matriz FODA del Area de Gestidn Institucional de la UGEL Pasco.

Fortaleza

Oportunidades

F1. Trabajadores nombrados en el area de
Gestidn Institucional de la UGEL Pasco con
excepcion del director del area.

F2. Espacio de trabajo adecuado, para el
desarrollo laboral de los trabajadores.

F3. Mayor nimero de trabajadores jévenes
en el area.

F4. Afos de compafierismo entre los
trabajadores del area.

F5. Equipos de cédmputo con uso no menor
a 3 afos.

Ol

integracion entre trabajadores de la institucion.

Eventos deportivos establecidos para la
02. Eventos artisticos establecidos para la integracion
con otras instituciones del mismo rubro.

02. Reconocimiento anual a los mejores trabajadores
por parte de la alta direccién de la UGEL Pasco.

03. Viajes del fortalecimiento de capacidades segun
el cargo.

04.

directorales por el cumplimento de las metas.

Reconocimiento mediante resoluciones
O5. Profesional en el area con conocimientos de la

gestion del talento humano.
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O6. Predisposicion de los trabajadores para mejorar la

satisfaccion laboral.

Debilidades

Amenazas

D1. Poca disposicion de los trabajadores en
para el trabajo en equipo.

D2. Exceso de carga laboral de algunos
trabajadores del area.

D3. Poca empatia de algunos trabajadores
con sus comparieros.

D4. Absentismo laboral por algunos de los
trabajadores.

D5. Poca identificacion de por parte de
algunos trabajadores con el area.

D6. Temor de algunos trabajadores a
infectarse del COVID 19.

D7. Trabajo aislado por algunos integrantes

del area.

Al. Posible negativa de algun funcionario jerarquico
para la puesta en marcha del plan de mejora de la
satisfaccion laboral.

A2. Posible rotacion de los trabajadores hacia otras
areas de la UGEL Pasco.

A3. Posible cese de algun trabajador del area.

A4. Posible cambio de director del area.

A5. Exposicion al COVID 19.

AG6. Presion laboral de los usuarios externos.

Nota: Elaboracién propia, Cerro de Pasco 2022.
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Capitulo IV Resultados
4.1. Diagnostico

De acuerdo a los resultados obtenidos en el censo de satisfaccion S10/12
aplicado a los trabajadores del Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco 2022,
se evidencia que existe satisfaccion laboral (79%) en los trabajadores en el area,
mientras que la insatisfaccion (8%) es menor en comparacion a la indiferencia (13%)
de los trabajadores.

La mayor satisfaccion de los trabajadores del area se encuentra en la
dimension 2 “Satisfaccion con la Supervision” (90%) seguido de la dimension 1
“Satisfaccién con el Ambiente Fisico” (68%) y la dimension 3 “Satisfaccion con las
Prestaciones Recibidas” (64%) respectivamente. Mientras que la insatisfaccion mayor
se encuentra en dimension 1 “Satisfaccion Ambiente Fisico” (14%), seguido de la
dimension 3 “Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas” (7%) y dimensién 2
“Satisfaccién con la Supervision” (5%) respectivamente.

Asi mismo, se evidencia que existe indiferencia en los trabajadores es decir
gue no se encuentran satisfechos ni insatisfechos, la mayor indiferencia se evidencia
en la dimensién 3 “Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas” (29%), seguida de la
dimension 1 “Satisfaccion Ambiente Fisico” (18%) y la dimension 2 “Satisfaccion con
la Supervisidon” respectivamente (5%) respectivamente.

Por tanto, es necesario disminuir la indiferencia de los trabajadores para
aumentar la satisfaccion laboral, tomando acciones de mejora en la dimension 1
(preguntas 1, 2 y 3), dimension 2 (preguntas 6y 7) y dimensién 3 (preguntas 11y 12).
De igual manera disminuir la insatisfaccion laboral tomando acciones de mejora en la

dimension 1(preguntas 1, 2 y 4), dimension 2 (preguntas 9 y 10) y dimension 3
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(pregunta 12). Ver el anexo 2 (clasificacion de preguntas segun dimensiones y cuadro
de clasificacion de niveles de satisfaccion)
4.1.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se aplicé el censo a todos los integrantes del Area
de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, quienes respondieron a las preguntas de
satisfaccion laboral S10/12 mediante el cuestionario de preguntas, abiertas y
cerradas, el cuestionario de preguntas consta de dos partes, la primera recolecta los
datos sociodemograficos del encuestado en 10 preguntas y la segunda parte mide la
satisfaccion laboral con la escala de Likert de 7 niveles, en un total de 12 preguntas.

Finalizada, la recoleccion de datos se procedi6 a la digitacion y tabulacion de
datos en Microsoft Excel 2019, para luego procesar la informacion, cuyos resultados
se muestran a continuacion.

4.1.1.2. Censo - Resultados Sociodemograficos

Se aplico el censo, mediante el cuestionario de preguntas de satisfaccion
laboral S10/12, a todos los integrantes del Area de Gestién Institucional, en un nimero
de 07 trabajadores, tal como se detalla en la Tabla 3, donde el 71% (5 personas)

pertenecen al género Femenino y el 29% (2 personas) son del género masculino.

Tabla 3.

Distribucién de encuestados por variable género.

Variable Frecuencia Porcentaje
3 Femenino 5 71.00
83. Geénero. :
Masculino 2 29.00
Total 7 100.00

Nota: Distribucién de encuestados segln el género, datos extraidos de la base

de datos del censo. Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.
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En la Tabla 4, se ilustra la distribucion de los trabajadores del Area de Gestién
Institucional de la UGEL Pasco en el 2022, el cual coincide con la cantidad de
trabajadores mencionados en la Tabla 3, en un nUmero de 7 personas, cada persona

distribuida a una ocupacién especifica con su equivalencia al 14%.

Tabla 4.

Distribucion de trabajadores segun ocupacion y categoria laboral.

Variable . _
Frecuencia Porcentaje
A: Ocupacion Laboral B: Categoria Laboral

Director Del Area De Gestion Institucional. Gerente Publico DL 1024 1 14.29%
Secretaria Técnico 1 14.29%
Asistenta en SIAGIE Apoyo 1 14.29%
Planificador Especialista 1 1 14.29%
Especialista En Finanzas Profesional 1 14.29%
Especialista En Racionalizacion Profesional 1 14.29%
Estadistico — SIAGIE DI1057 1 14.29%
Total 7 100%

Nota: Distribucion de trabajadores segun la ocupacion y categoria laboral, datos extraidos de la base

de datos del censo. Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.

En la Tabla 5, evidencia que la edad minima es de 27 afos, la maxima edad
es de 62 afos y la edad en promedio es de 41 afios con una desviacion estandar de
11. Con respecto a las horas dedicadas al trabajo por parte de los encuestados
durante la semana, es como minimo de 40 horas y maxima 48 horas y en promedio
de 43 horas, la desviacion estandar es 3.59.

Finalmente, el tiempo de servicio de los trabajadores del Area de Gestion
Institucional de la UGEL Pasco, en promedio es de 86 meses (7 afios), y el tiempo
minimo de servicio es de 1 mes, el tiempo maximo es de 312 meses (26 afios) y la

desviacion estandar de 8.
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Tabla 5.

Métricas sociodemograficas segun variables.

. . - , Desviacion
Variable Minimo Maximo Promedio Estandar.
84. Edad. 27 62 41 11
85. Horas dedicadas al trabajo en la semana. 40.00 48.00 43.00 3.59
90. Tiempo de servicio en meses. 1 312 86 98
90. Tiempo de servicio en afios. - 26 7 8

Nota: Medidas de tendencia central y dispersion sociodemograficos de los trabajadores de la UGEL
Pasco, datos extraidos de la base de datos del censo. Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.

En la Tabla 6, se muestra el resultado sociodemogréafico y laboral de los
trabajadores del Area de Gestién Institucional, la variable 85 Nivel Educativo, indica
gue, con el 57% (5 personas) tienen nivel de educacion universitaria, el 14% (1
persona) tiene nivel de educacion superior tecnologica, Postgrado Maestria y
Postgrado Doctorado.

La variable 86 Situacion Laboral, indica que, el 57% (4 personas) es de
situacion laboral fija, el 29% (2 personas) tienen contrato al menos de tres afios y el
14% (1 persona) tienen una situacion laboral eventual. Este resultado nos lleva
predecir que aproximadamente en un tiempo no menor a dos afios, el area contara
con el 86% (6 trabajadores) fijos o estables.

La variable 87 Jornada Laboral, indica que con el 86% (6 personas) tiene una
jornada laboral completa de 8 horas durante la semanay el 14% (1 persona) tiene una
jornada laboral parcial de 4 horas durante la semana.

Finalmente, la variable 88 Jerarquia Laboral, evidencia con el 71% (5 personas)
tienen la jerarquia laboral de empleado o trabajador, el 14% (1 persona) jerarquia de
directivo intermedio (director del Area) y 14% (1 persona) de mando intermedio

(trabajador que suplanta al director en su ausencia).
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Tabla 6.

Descripcion sociodemografico y laboral.

Variable Frecuencia Porcentaje

Educacion Basica Regular (EBR). 0 0%

Educacién Superior Tecnolégica. 1 14%
85. Nivel s . N
X Educacion Universitaria. 4 57%
Educativo.

Postgrado - Maestria. 1 14%
Postgrado - Doctorado. 1 14%

Trabaja sin nébmina ni contrato legal. 0 0%
Temporal. 1 14%

Contratado por 6 meses 0 menos. 0 0%

86. Situacién Contratado hasta por 1 afio. 0 0%
Laboral. Contratado hasta por 2 afios. 0 0%
Contratado hasta por 3 afios. 2 29%

Contratado hasta por 5 afios. 0 0%
Estables. 4 57%
87. Jornada Jornada Completa. 6 86%
Laboral. Jornada Parcial. 1 14%
Empleado o trabajador. 5 71%

Supervisor o capataz. 0 0%

88.Jerarquia Mando int di .
Laboral. ando intermedio. 1 14%
Directivo. 1 14%

Alta direccién o direccion general. 0 0%

Nota: Descripcion sociodemogréfico y laboral de los trabajadores de la UGEL Pasco, datos extraidos

de la base de datos del censo. Elaboracién propia, Cerro de Pasco 2022.

4.1.1.2. Satisfaccion laboral
En la Figura 3, se evidencia los niveles de satisfaccion laboral general dentro
del Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, con el 79% de los trabajadores

satisfechos, 13% indiferentes y solo el 8% insatisfechos.
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Figura 3.
Nivel de satisfaccion laboral general del Area de Gestién Institucional

de la UGEL Pasco, 2022.

Nivel de satisfaccion laboral en el Area de Gestién
Institucional de la UGEL Pasco, 2022, para
propuesta de mejora.

. 8%

s Insatisfeche = Indiferente Satisfecho

Nota: Resultado obtenido de la encuesta de satisfaccion S10/12, Elaboracion
propia, Cerro de Pasco 2022.

4.1.1.3. Analisis comparativo Satisfaccion laboral por dimensiones

En la Figura 4, se realiza el analisis comparativo de entre las tres dimensiones,
del cuestionario de preguntas de satisfaccion laboral S10/12, ver el anexo 2, la
dimension 1 “Satisfaccion con el Ambiente Fisico” conformada por las preguntas del
1 al 4; asi mismo, la dimensidn 2 “Satisfaccion con la Supervisién” conformada por las
preguntas del 5 al 10, finalmente la dimension 3 “Satisfaccion con las Prestaciones
Recibidas” conformada por las preguntas 11y 12.

Se evidencia que la dimensién 2 “Satisfaccion con la Supervision”, presenta
mayor puntuacién con respecto a las otras dos dimensiones, con el 90% de
trabajadores satisfechos, 5% indiferentes y solo el 5% insatisfechos. Asi mismo, la
dimension 1 “Satisfaccion Ambiente Fisico”, presenta mayor satisfacciéon y menor

indiferencia en puntuacion con respecto a la dimension 3, con el 68% de trabajadores
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satisfechos, 18% indiferentes, pero con la mayor puntuacion de insatisfaccion del
14%, La dimensién 3 “Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas”, presenta la menor
puntuacion en satisfaccion con el 64%, asi mismo la mayor puntuacion en indiferencia

con 29% y la intermedia puntacion de insatisfaccion del 7%.

Figura 4.

Satisfaccion laboral de trabajadores segun dimensiones.

Satisfaccion laboral de trabajadores segin dimensiones en el Area
de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022, para propuesta de
mejora.
100% -
B0% -+
0% -+
40% +
0% +
Dimensian 1 Dimensian 2 Dimension 3
Satisfecho B8k S0% 4%
W ndiferente 18% 5% 9%
m Insatisfecho 14% 5% %

Nota: Satisfaccion laboral de trabajadores segun resultado obtenido de la encuesta de

satisfaccion S10/12, Elaboracién propia, Cerro de Pasco 2022.

4.1.1.4. Satisfaccion laboral segun la dimension 1
En la Figura 5, se evidencia el nivel de satisfaccién segun la dimension 1
“Satisfaccion Ambiente Fisico”, con el 68% de trabajadores satisfechos, el 18%
indiferentes y solo el 14% insatisfechos, los cuales son buenos indicadores en cuanto

a la satisfaccién y se debe disminuir la indiferencia. La mayor satisfaccion es del 86%
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en las preguntas 3 y 4 respectivamente, seguido del 57% en la pregunta 1 y del 43%
en la pregunta 2.

Mientras que la mayor insatisfaccion se encuentra en la pregunta 2 con el 29%,
seguido del 14% en las preguntas 1 y 4 respectivamente, por otra parte, no existe
insatisfaccion en la pregunta 3. Finalmente, mayor indiferencia se encuentra en las
preguntas 1y 2 con el 29% respectivamente y la pregunta 3 con el 14%, pero no existe

indiferencia en la pregunta 4.

Figura 5.

Nivel de satisfaccion laboral segun la dimension 1.

Nivel de satisfaccién laboral dimensién 1 en el Area de
Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022, para
propuesta de mejora.

57%
B5%
Bi%
68%

43%

&

29%
29%

=
=

g
& &
J . d B C |

preguntal pregunta2 pregunta2 pregunta 4 Total

14%
18%

m Insatisfecho m Indiferente  Satisfecho

Nota: Satisfaccion laboral de trabajadores segun la dimension 1” Satisfaccion con
el Ambiente Fisico”, resultado obtenido de la encuesta de satisfaccién S10/12,

Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.

4.1.1.5. Satisfaccion laboral segun la dimension 2
En la Figura 6, se evidencia el nivel de satisfaccidbn segun la dimension 2
“Satisfaccion con la Supervision”, con el 90% de trabajadores satisfechos, el 5%

indiferentes y solo el 5% insatisfechos, los cuales son buenos indicadores de
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satisfaccion. La mayor satisfaccion es del 100% en las preguntas 5 y 8
respectivamente, seguido del 86% en las preguntas 6, 7, 9 y 10 respectivamente. La
indiferencia es del 14% en las preguntas 6 y 7 respectivamente, Mientras tanto, la
insatisfaccion es 14% en las preguntas 9 y 10 respectivamente. Finalmente, en las
preguntas 5, 6, 7, 8 y 10 no existe insatisfaccion, asi mismo, en las preguntas 5, 8 ,9

y 10 no existe indiferencia.

Figura 6.

Nivel de satisfaccién laboral segun la dimension 2.

Nivel de satisfaccion laboral dimension 2 en el Area de
Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022, para propuesta
de mejora.
# #
s s
- - =
= = = = =
w w w w =2
(=] (=] (=] (=]
& & = =
=t =x =t =t
— — — — E;Eﬁ
FE a‘?I a‘?I FF I? I? o
oo =] =] o [ [
r T T T T T T - 1
pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunia & pregunta 9 pregunta 10 Total
minsatisfecho windiferente Satisfecho

Nota: Satisfaccion laboral de trabajadores segun la dimensién 2 “Satisfaccion con la
Supervision”, resultado obtenido de la encuesta de satisfaccién S10/12, Elaboracion
propia, Cerro de Pasco 2022.

4.1.1.6. Satisfaccion laboral segun la dimension 3
En la Figura 7, se evidencia el nivel de satisfaccion segun la dimensiéon 3
“Satisfacciéon con las Prestaciones Recibidas”, con el 64% de trabajadores
satisfechos, 29% indiferentes y solo 7% insatisfechos, siendo buen indicador donde la

insatisfaccion es menor a la indiferencia. La mayor satisfaccién es del 71% en la
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pregunta 11, seguido del 57% en la pregunta 12 respectivamente. Mientras que la
indiferencia es del 29% a en las preguntas 11 y 12 respectivamente, por otro lado, la

insatisfaccion solo se presenta en la pregunta 12 con solo el 14%.

Figura 7.

Nivel de satisfaccién laboral segun la dimensién 3.

Nivel de satisfaccion laboral dimension 3 en el Area de
Gestion Institucional de la UGEL Pasco, 2022, para
propuesta de mejora.
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Nota: Satisfaccion laboral de trabajadores segun la dimension 3 “Satisfaccion con
las Prestaciones Recibidas”, resultado obtenido de la encuesta de satisfaccion

S10/12, Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.

4.2. Disefio de la mejora

De acuerdo, al diagndstico es importante reducir el porcentaje de la indiferencia
de los trabajadores en primera instancia, para luego disminuir la insatisfaccion laboral,
para ello se presenta el disefio de propuesta de mejora (ver la Tabla 7), solo para el
Area de Gestién Institucional de la UGEL Pasco, el cual se ajusta al diagnéstico y
resultados obtenidos tanto en la encuesta de satisfaccion laboral, asi como el andlisis

FODA. Es importante mencionar que, para la ejecuciéon del disefio de mejora, sera
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propuesta al director del area y posterior expuesta a todos los integrantes del area

para su revision y viabilidad.

Tabla 7.

Propuesta de mejora para el Area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco.

Categoria

Objetivo

Actividades

Responsable

C1.

Reuniones de

confraternidad.

Fortalecer las
relaciones entre

trabajadores.

Almuerzos de
confraternidad.
Cenas de
confraternidad.
Viajes de excursion.
Eventos deportivos.
Eventos sociales.
Homenaje de

onomastico al personal.

c2.

Reuniones

Matutinas.

Fortalecer la
comunicacion,
apoyo, empatia
dentro del area.

Informe de los objetivos
cumplidos en la jornada
laboral anterior.

Informe de los
inconvenientes
presentados en la
jornada laboral anterior.
Informe de tareas a
realizar durante la
jornada laboral.
Presentacion de
personal que recién se
integra al area, en caso
de ocurrir.

Informe de algun
problema de salud por
parte de algun integrante
del &rea y/o familiar, a fin
de generar apoyo

econémico o emocional.

Cs.

Reconocimientos
al personal por

los logros.

Fidelizar y fortalecer
el trabajo del

personal.

Reconocimiento al
personal por cada logro

laboral, mediante

Todos los
integrantes
del Area de
Gestion
Institucional
de la UGEL

Pasco.
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actividades de
integracion (almuerzo,

cena).

Fortalecimiento

de capacidades

Involucrar al

trabajador al

Programar por cada
semana una sesion de
fortalecimiento de

capacidades a cargo de

C4. ) cumplimiento de cada trabajador del area.
entre
. metas y objetivos Capacitacion entre
compafieros. ) )
del area. comparfieros al personal
gue se integra al area,
en caso de ocurrir.
Dar las facilidades al
personal de limpieza
Concientizar y para el cumplimiento
educar a los adecuado dentro del
usuarios internos y area y cubiculos de
externos en el orden trabajo.
» y limpieza. Disposicion adecuada de
Gestiéon de orden ] -
Cb. o Generar recursos los residuos solidos en el
y limpieza. o i
economicos por la area.
venta de residuos Emplear las 3 R,
sélidos. Reducir, Reciclar y
Reutilizar residuos Reutilizar.
solidos. Cuidar el espacio laboral
(Cubiculo) del
compafiero.
Disminuir la o
Fortalecer la ] Poner en préctica las
y desconfianza para )
C6. | proteccion ante el recomendaciones del

COVID 19.

infectarse con el
COVID 19.

MINSA.

Nota: Propuesta de Mejora para la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Pasco,

Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022,
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Recurso econdmico, sera cubierto de manera proporcional por cada uno de
los integrantes del area, es decir, ante un monto econémico a pagar por alguna
actividad, este serd divido entre el ndmero de trabajadores. Ya que resultaria
dificultoso y conllevaria tiempo en recibir una respuesta favorable del director de la
UGEL Pasco, para la asignacion de un presupuesto para la ejecuciéon del plan de
mejora del area.

Por tanto, de acuerdo a la Tabla 8 el presupuesto de para la ejecucion de la
propuesta de mejora durante 9 meses es de S/.1819.30 (Mil ochocientos diecinueve

con 30/100 soles) y mensualmente de S/. 202.1 (doscientos dos con 1/100 soles).

Tabla 8

Presupuesto para el cumplimiento de actividades.

item Actividad Concepto |Cantidad Pr_eup Precio
Unitario Total
Solicitar fechay hora para reunién con él FUT
3 director de Gestion Institucional de la Pésé'ey 1 2.60 2.60
UGEL Pasco. €.
Reunion con el director del Area de
4 Gestién [nstﬂggonal de la UGEL Pasco, Pasaje. 1 1.60 1.60
parala ejecucién de la propuesta de
mejora en el area.
41 'Expo's'|C|on de la problemahca y diagnostico Impresion, 5 0.10 0.20
identificado en el area.
49 Exposicion de los resultados obtenidos en el Impresion, 4 0.10 0.40
censo.
43 Exposicién del dlse_no de mejoray Impresion, 6 0.10 0.60
cronograma de activades.
4.4 Exposicién del cqsto para la ejecucién de la Impresion, 5 0.10 0.50
propuesta de mejora.
Solicitar fechay hora para exposicion con FUT
5 los trabajadores del area de Gestidn P;';\sé'ey 1 2.60 2.60
Institucional de la UGEL Pasco. €.
Reunién con los trabajadores del area de .
6 Gestion Institucional de la UGEL Pasco. Pasaje. 1 1.60 1.60
6.1 Exposicion de la groblematlca y diagnostico Impresion. 12 0.10 1.20
identificado en el &rea.
6.2 Exposicién de los resultados obtenidos en el Impresion. 24 0.10 240
censo.
6.3 Exposicién del dlse_no de mejoray Impresion. 36 0.10 3.60
cronograma de activades.
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6.4 propuesta de mejora. Impresion. 30 0.10 3.00
7 Est_at_)lecer roles para desarrollo de Cuaderno. 1 1.20 1.20
actividades de la propuesta de mejora.
8.4 Recon_oc_lmlento a trabajadore_s por Ir_npre5|on de 21 1.00 21.00
cumplimiento de logros cumplidos. diploma.
8.5 Rec,onommlento a _t(abajadores del area por Ir_npre5|on de 7 1.00 700
el dia de su profesion. diploma.
8.6 Recon(_)mmlento a trabajadores por trabajo Ir_npre5|on de 20 1.00 20.00
en equipo. diploma.
8.7 Reco_nommlento al trabajador que no faltan al Ir_npre5|on de 7 1.00 700
trabajo durante el mes. diploma.
Reconocimiento al trabajador con mayor Imoresion de
8.8 | empatia y colaborador con los trabajadores np 7 1.00 7.00
- diploma.
del area.
8.11 | Taller de fortalecimiento de capacidades. Bocaditos. 7 10.00 70.00
8.12 Reunlqnes de ponfraterpldad por onomastico | Cena, torta, 7 90.00|  630.00
de algun trabajador de é&rea. regalo.
8.13 Confraternidad deportiva entre trabajadores Bebidas. 270 100l 27000
de la UGEL Pasco.
8.14 Vlajgs de confraternidad, entre trabajadores P_e}s;_aje y 7 62.00| 434.00
del area. viaticos.
8.15 Censo a'tpdos los trabajadores para medir Imprgsmn y 7 0.30 210
satisfaccion laboral. pasaje.
8.16 Prgsentagmn de resultados del censo de Impresion 'y 7 0.30 210
satisfaccion laboral. pasaje.
8.18 | Homenaje por el dia del Padre. Almuerzo y 7 46.80| 327.60
regalos.
Total. 1819.30

Nota: Presupuesto para ejecucion de actividades de la propuesta de mejora para la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la UGEL Pasco, Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.

Viabilidad, la propuesta es viable toda vez, que existe predisposicion del

director del area en realizar la mejora continua y destacar entre las otras areas de la

UGEL Pasco, de la misma forma, en los trabajadores en mejorar su satisfaccion

laboral y por parte del autor no se pretende realizar ningin cobro por el uso del

presente trabajo de investigacion.

Contado con a la predisposicion de los trabajadores en apoyar la ejecucion del

proyecto, este sera financiado por todos los trabajadores del area de manera

proporcional, es decir, cada trabajador cooperara con el monto econémico de S/.

28.9 (veintiocho con 9/100 soles) mensual para el cumplimiento de las actividades,

durante los nueve meses que dura la ejecucion del proyecto, monto econémico que

da viabilidad a la ejecucién del proyecto.
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Ejecucion de la propuesta, se pondrd en marcha después de la aprobacién
del director del area de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, luego de ello pasara
al refinamiento, en caso de existir propuestas por algun trabajador del area, para ello
en la Tabla 9 se presenta el cronograma de actividades, el cual se da inicio con la
actividad de proceso de titulacion el 1 de agosto del 2022 y finaliza el 31 diciembre del
2023 con una duracion total de 203 dias, el proyecto de propuesta de mejora tendra

una duracion de 9 meses.

Tabla 9.

Cronograma de actividades.

o Fecha de Fecha ) )
item Actividad o . Duracién | Responsable Observacion
Inicio Final
Actividad de proceso de i Berrospi Anaya, | Segun cronograma de la E.P.
1 ) ) 1/08/2022 | 20/02/2023 | 203 dias. |
Titulacion. Jimena E. Neumann.
) . Berrospi Anaya, | Segun cronograma de la E.P.
1.1 | Primer Entregable. 1/08/2022 | 26/08/2022 | 25 dias. )
Jimena E. Neumann.
. Berrospi Anaya, | Segun cronograma de la E.P.
1.2 | Segundo Entregable. 27/08/2022 | 14/11/2022 | 79 dias. )
Jimena E. Neumann.
i Berrospi Anaya, | Segun cronograma de la E.P.
1.3 | Tercer Entregable. 15/11/2022 | 9/12/2022 | 24 dias. .
Jimena E. Neumann.
i Berrospi Anaya, | Segun cronograma de la E.P.
1.4 | Cuarto Entregable. 10/12/2022 | 12/01/2023 | 33 dias. .
Jimena E. Neumann.
Levantamiento de
. ; Berrospi Anaya, | En caso de existir
1.5 | observaciones de la | 12/01/2023 | 20/02/2023 | 39 dias.
. Jimena E. observaciones.
propuesta de mejora.
» . p Después de la aprobacion se
Aprobacion de la propuesta i Director del Area o o
1.6 ) 12/01/2023 | 20/02/2023 | 39 dias. L realizaréa las actividades 2 'y 3
de mejora. de Investigacion. .
respectivamente.
Proceso de actividad para Berrospi Anaya,
2 21/02/2023 | 30/04/2023 | 68 dias.
sustentacion. Jimena E.
Solicitar fecha y hora para
reunién con él director de Berrospi Anaya, | Dia planificado 06 de marzo
3 21/02/2023 | 28/02/2023 | 07 dias.
Gestion Institucional de la Jimena E. del 2023.
UGEL Pasco.
Reunién con el director del
. La reunion se realizara el 6 de
Area de Gestion B
o . marzo segun lo planificado.
Institucional de la UGEL Berrospi Anaya, o
4 ) ) 6/03/2023 | 10/03/2023 | 04 dias. . En caso de existir dificultades
Pasco, parala ejecucion de Jimena E. o
) por actividades por parte del
la propuesta de mejora en ) )
director la  reuniébn se
el area.
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Exposicion de la . desarrollara dentro la
) ) ) Berrospi Anaya,
4.1 | problemética y diagnostico 6/03/2023 | 6/03/2023 | 00 dias. 3 £ semana.
imena E.
identificado en el area.
Exposicion de los resultados Berrospi Anaya,
4.2 ) 6/03/2023 | 6/03/2023 | 00 dias .
obtenidos en el censo. Jimena E.
Exposicion del disefio de .
] i Berrospi Anaya,
4.3 | mejora y cronograma de | 6/03/2023 | 6/03/2023 | 00 dias. .
. Jimena E.
activades.
Exposicion del costo para la .
. L ; Berrospi Anaya,
4.4 | ejecucion de la propuesta de | 6/03/2023 | 6/03/2023 | 00 dias. )
. Jimena E.
mejora.
Director del Area
Aprobacion para la ejecucion de Gestién
45 . 6/03/2023 | 10/03/2023 | 04 dias. o
de la propuesta de mejora. Institucional de
la UGEL Pasco.
Solicitar fecha y hora para
exposicion con los ) ) -
] 3 i Berrospi Anaya, | Dia planificado 6 de marzo del
trabajadores del é&rea de | 13/03/2023 |17/03/2023 | 04 dias. | .
. o Jimena E. 2023.
Gestion Institucional de la
UGEL Pasco.
Reunién con los
trabajadores del area de Berrospi Anaya,
20/03/2023 | 24/03/2023 | 04 dias.
Gestion Institucional de la Jimena E.
UGEL Pasco.
Exposicion de la )
) ) ) . Berrospi Anaya,
6.1 | problematica y diagnostico | 20/03/2023 | 20/03/2023 | 00 dias. )
Jimena E.
identificado en el area.
Exposicion de los resultados Berrospi Anaya,
6.2 21/03/2023 | 21/03/2023 | 00 dias.
obtenidos en el censo. Jimena E. Duracién de reunién 1 hora
Exposicion del disefio de . durante toda la semana,
Berrospi Anaya, . .
6.3 | mejora y cronograma de | 22/03/2023 | 22/03/2023 | 00 dias. 3i £ segun horario de
imena E.
activades. disponibilidad laboral.
Exposicion del costo para la
Berrospi Anaya,
6.4 | ejecucion de la propuesta de | 23/03/2023 | 23/03/2023 | 00 dias. .
Jimena E.
mejora.
Modificar las actividades de
la propuesta de mejora, en .
Berrospi Anaya,
6.5|caso de existir alguna | 24/03/2023 | 24/03/2023 | 00 dias.
Jimena E.
propuesta por parte de los
trabajadores.
Seran incluidos todos los
Establecer roles para trabajadores del area, al rol de
desarrollo de actividades . activades, organizados
. Berrospi Anaya, . .
de la propuesta de mejora, | 27/03/2023 | 31/03/2023 | 04 dias. 50 £ alfabéticamente por apellido
imena E.
registrar en una agenda paterno. Asignados a un dia
fisicay virtual. de la semana de mamera
rotativa y ciclica.
) ) ) Duracion de la propuesta de
Ejecucién de la propuesta Berrospi Anaya, . )
3/04/2023 31/12/2023 | 195 dias. mejora 9 meses (dias habiles

de mejora.

Jimena E.

o calendario).
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Pausa activa de 10 minutos

Segun rol de

Se desarrollara todos los dias

8.1 | antes de iniciar la reunién 3/04/2023 | 31/12/2023 | 195 dias.
) actividades. laborales.
matutina.
Director del
area.
En caso de
Bienvenida y presentacion de ausentismo del | En caso de existir.
8.2 | incorporacion de nuevos 3/04/2023 | 31/12/2023 director, realiza | Tiempo de presentacion de 5
trabajadores al area. la actividad el | minutos.
trabajador segin
el rol de
actividades.
Tiempo de reporte de 5
minutos por  trabajador.
Se desarrollara todos los dias
Reunion matutina de informe laborales.
de actividades desarrolladas Registrar lo expuesto en la
de la Ultima jornada laboral y Todos los | reunion en el cuaderno de
8.3 | actividades a desarrollar en 3/04/2023 | 31/12/2023 | 195 dias. | trabajadores del | reuniones y debe ser firmado
la nueva jornada laboral. area. por los asistentes.
Duracién de la reunién 40 En caso de existir necesidad
minutos. de apoyo para el
cumplimiento de la actividad,
se beberd, crear grupo de
apoyo rotativo.
Reconocimiento a
trabajadores por Segun rol de )
8.4 o 3/04/2023 | 31/12/2023 o Antes de la jornada laboral.
cumplimiento de logros actividades.
cumplidos.
Reconocimiento a
. i Segun rol de .
8.5 | trabajadores del area por el 3/04/2023 | 31/12/2023 Antes de la jornada laboral.
. » actividades.
dia de su profesion.
Reconocimiento a
. . Segun rol de .
8.6 | trabajadores por trabajo en 3/04/2023 | 31/12/2023 o Antes de la jornada laboral.
. actividades.
equipo.
Reconocimiento al trabajador i
. Segun rol de .
8.7 |que no faltan al trabajo 3/04/2023 | 31/12/2023 o Antes de la jornada laboral.
actividades.
durante el mes.
Reconocimiento al trabajador
con mayor empatia y Segun rol de .
8.8 3/04/2023 | 31/12/2023 Antes de la jornada laboral.
colaborador con los actividades.
trabajadores del area.
Todos los
Orden 'y limpieza de . ) .
8.9 i ) 3/04/2023 | 31/12/2023 | 195 dias. | trabajadores del | Duracién 5 minutos.
cubiculos de trabajo. i
area.
. Todos los
Recogida y reciclale de ) .
8.10 | 3/04/2023 | 31/12/2023 | 195 dias. | trabajadores del | Durante la jornada laboral.
papel.

area.
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afno 2024.

o Duracion 30 minutos.
Taller de fortalecimiento de Segun rol de )
8.11 ) 3/04/2023 | 31/05/2023 | 43 dias. o Después de la jornada
capacidades. actividades.
laboral.
Reuniones de confraternidad Todos los | Reunién de confraternidad
8.12 | por onomastico de algun 3/04/2023 | 31/12/2023 | 07 dias. | trabajadores del | (almuerzo o cena) desarrollar
trabajador de area. area. después de la jornada laboral.
Confraternidad deportiva . Desarrollar una vez por
) i Segin rol de i
8.13 | entre trabajadores de la| 3/04/2023|31/12/2023 | 39 dias. o semana y después de la
actividades. .
UGEL Pasco. jornada laboral.
= ) Todos los ) o
Viajes de confraternidad, i ) Realizar un viaje por mes, en
8.14 ) i 3/04/2023 | 31/12/2023 | 07 dias. | trabajadores del )
entre trabajadores del area. 3 un fin de semana.
area.
Censo a  todos los ) Aplicar censo aplicando el
; _ ; Berrospi Anaya, . .
8.15 | trabajadores para medir | 28/04/2023 | 30/12/2023 | 06 dias. i £ cuestionario S10/12, cada 30
imena E.
satisfaccion laboral. dias.
Exponer resultados del censo
Presentacion de resultados _ y realizar comparativa con
. L ; Berrospi Anaya, .
8.16 | del censo de satisfaccion 1/05/2023 | 10/12/2023 | 05 dias. 5 £ resultados anteriores,
imena E.
laboral. duracion de 30 minutos antes
de la jornada laboral.
Modificar y agregar
actividades de la propuesta i Berrospi Anaya, _ ) y
8.17 ) 1/05/2023 | 10/12/2023 | 05 dias. | _ Realizar retroalimentacion.
de mejora, segun los Jimena E.
resultados del censo.
) . Trabajadores ) o
Homenaje por el dia del i ) Realizar actividad de acuerdo
8.18 16/06/2023 | 16/06/2023 | 01 dias. | mujeres del y
Padre. ) areunion.
area.
Ambientacion de la oficina y Todos los ) 3
i . i . Realizar después de la
8.19 | cubiculos de trabajo por| 26/06/2023 | 30/06/2023 | 05 dias. | trabajadores del |
. . ) jornada laboral.
fiestas patrias. area.
Ambientacion de la oficina y Todos los . )
i . i . Realizar después de la
8.20 | cubiculos de trabajo por| 29/11/2023 | 5/12/2023 | 05 dias. | trabajadores del | .
jornada laboral.
fiestas navidefias. area.
. Todos los . 3
Intercambio de regalos entre i . Realizar después de la
8.21 . i 24/12/2023 | 25/12/2023 | 01 dias. | trabajadores del |
trabajadores del area. i jornada laboral.
area.
Reunion final, para la
Todos los
evaluacion y ejecucion de la i . Realizar después de la
8.22 . 27/12/2023 | 31/12/2023 | 03 dias. | trabajadores del |
propuesta de mejora para el 5 jornada laboral.
area.

Nota:

Cronograma de actividades de la propuesta de mejora para la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la UGEL Pasco, Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022,
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Evaluacion de satisfaccién, la medicion de la satisfaccion se realizar4 cada
30 dias, empleando el cuestionario de preguntas S10/12 el cual se encuentra en el
anexo 01. Posterior a ello se procederéa a la retroalimentacion mediante una reunion,
segun el cronograma de actividades (ver Tabla 9 actividad 8.15 al 8.17). De acuerdo
a los resultados que se obtendra, la propuesta de mejora sufrird modificaciones
(durante se ejecucioén la propuesta tendra 6 versiones), en cuanto se refiere a las
actividades a fin de tener una propuesta de mejora adecuada y dindmica acorde a las

sugerencias de los trabajadores.

4.3. Mecanismos de control

EnlaTabla 10, se presenta lo mecanismos de control para la medicion del nivel
de satisfaccion laboral. Para ello, se recomienda realizar la medicion de satisfaccion
laboral mensualmente, a fin de obtener la medicion real del nivel de satisfaccion
laboral. Con los resultados actualizados se debera realizar la respectiva comparativa
del nivel de satisfaccion de acuerdo a la Tabla 10, donde se espera tener como nivel
de satisfaccion minimo el 70% de satisfaccion, equivalente a un numero de 05
trabajadores, en caso de encontrar un resultado menor a los esperado, se recomienda

realizar el diagnostico correspondiente empleando el analisis FODA.

Tabla 10.

Mecanismos de Control para la propuesta de mejora.

Nivel de Satisfaccion
Categoria Obijetivo Indicadores (+)
Minimo Deseado

e Presentismo
Fortalecer las

. . laboral. >70% 100%
Reuniones de relaciones o
C1. ) e |dentificacion (>=5 (7
confraternidad. entre . .
de los trabajadores) | trabajadores)
trabajadores.

trabajadores




57

con el area.
Fidelidad del
trabajador.

Empatia entre

comparieros.
Fortalecer la Disposicion de
. L >70% 100%
co Reuniones comunicacion los ° °
. _ (>=5 (7
Matutinas. dentro del trabajadores : .
trabajadores) | trabajadores)
area. en para el
trabajo en
equipo.
o Fidelizar y _
Reconocimientos Compafierismo >70% 100%
fortalecer el
C3. | al personal por _ entre (>=5 (7
trabajo del . baiad baiad
los logros. I compafieros. | rabajadores) | trabajadores)
personal.
Involucrar al o
o _ Disminucion
Fortalecimiento trabajador al
. . de carga >70% 100%
de capacidades cumplimiento
C4. q laboral. (>=5 (7
entre e metas y . .
N o Compromiso trabajadores) | trabajadores)
compafieros. objetivos del _
. del trabajador.
area.
o Area de
Concientizar y o
trabajo limpio.
educar a los )
] Cubiculos en
usuarios
. orden y con
internos y o
limpieza.
externos en el
Ingreso
. ordeny . >70% 100%
Gestion de orden | econdémico
C5. limoi limpieza. o (>=5 (7
y limpieza. Generar adicional por trabajadores) | trabajadores)
venta de
recursos _
o residuos
econoémicos _
solidos

por la venta de

residuos

sélidos.

generador en

el area.
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el COVID 19.

con el COVID
19.

el COVID 19.
Medicamentos
para prevenir

la infeccion.

trabajadores)

Reutilizar
residuos
solidos.
Usuarios
internos y
externos
Disminuir la haciendo uso
Fortalecer la desconfianza de articulos >70% 100%
C6. | proteccion ante para infectarse para prevenir (>=5 (7

trabajadores)

Nota: Mecanismos de Control de la Propuesta de Mejora para la Satisfaccién laboral de los

trabajadores de la UGEL Pasco, Elaboracion propia, Cerro de Pasco 2022.
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Capitulo V Sugerencias

1. Presentar y exponer la propuesta de mejora al director del Area de Gestion
Institucional de la UGEL Pasco, después de la sustentacion del trabajo de
investigacion, con el propésito de la aplicacion y puesta en marcha del trabajo de
investigacion, a fin de incrementar la satisfaccion laboral de los trabajadores del
area y de los usuarios externos (trabajadores de otras areas y otras instituciones),
con los resultados positivos que se obtendran, presentar y exponer al Director de
la UGEL Pasco la propuesta de mejora teniendo como referencia el presente
trabajo de investigacion y los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta
de mejora.

2. Realizar el diagnostico de satisfaccion laboral mediante el analisis FODA, a cada
trabajador del area a través de entrevistas y observar la rutina laboral sin interferir,
el cual resulta beneficioso, toda vez que se logra entender la problematica,
identificando las causas que pueden llevar a la insatisfaccion laboral, los cuales se
evidenciaran con el analisis de resultados del cuestionario de satisfaccion laboral
S10/12.

3. Determinar la satisfaccion laboral mediante la aplicacion del cuestionario de
satisfaccion laboral S10/12, resulta ventajoso para la medicion de la satisfaccion
laboral, toda vez que es una herramienta psicométrica y gratuita. El cual debe ser
empleado cada cierto tiempo (se sugiere hacer la medicion cada mes) a fin de
conocer la situacion actual de satisfaccion laboral para luego comparar con los
resultados de satisfaccion laboral anterior.

4. Implementar y/o mejorar acciones de mejora, después de la medicion de

satisfaccion laboral a fin de refinar la propuesta de mejora.
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Conclusiones

1. La propuesta de mejora para la satisfaccion laboral de los trabajadores del Area
de Gestion Institucional de la UGEL Pasco, permite principalmente conocer el nivel
de satisfaccion laboral de cada trabajador y de toda el area, de igual forma, tomar
acciones de mejora para incrementar el nivel de satisfaccion laboral de cada
trabajador, con el propdsito de que el area cumpla con las metas y objetivos
establecidos por la misma UGEL Pasco y/o instituciones superiores y asi mismo,
también aumentar la satisfaccion de los usuarios externos es decir trabajadores de
otras areas y usuarios (Directores de Il.EE., Profesores, Trabajadores de otras
instituciones, etc.).

2. El diagnostico de satisfaccion laboral del Area de Gestién Institucional de la UGEL
Pasco, empleando el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 y el analisis
FODA permiti6 conocer y afirmar que la mayor insatisfaccion se encuentra en
dimension 1 “satisfaccidon por el ambiente fisico” donde: el 29% de los trabajadores
no se encuentran contentos con la limpieza del espacio de trabajo, el 14%
evidencian insatisfaccion con la temperatura dentro del area de trabajo (frio) y 14%
insatisfechos con los objetivos y metas que se debe alcanzar (el trabajador
desconoce lo que debe cumplir).

En cuanto, a la dimension 2 “satisfaccion con la supervision”, el 14% de los
trabajadores presentan insatisfaccion con la igualdad y justicia que recibe del area
(indican tener trabajo diferenciado con respecto a otros trabajadores del area por
parte del director del area) y también el 14% con insatisfaccion con el apoyo de
sus superiores (indican no tener la ayuda suficiente o ayuda tardia para el
adecuado cumplimento de las tareas laborales).

Finalmente, la dimensién 3 “satisfaccion con las prestaciones recibidas” solo el
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14% de los trabajadores evidencia insatisfaccion con respecto a la forma de la
negociacion laboral (indican no estar contentos con el salario y/o tiempo de
contrato).
La satisfaccion laboral de los trabajadores del &rea de Gestion Institucional de la
UGEL Pasco, mediante el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 el resultado
general, permitié conocer y afirmar que en el area EXISTE satisfaccion laboral, con
el 79% de trabajadores con satisfaccion laboral, asi mismo, el 13% de los
trabajadores indiferentes (trabajadores que no evidencian satisfaccién ni
insatisfaccion laboral) y solo el 8% de los trabajadores con insatisfaccion laboral.
La mayor satisfaccion laboral se presenta en la dimension 2 “satisfaccion con
la supervision” con el 90% de satisfaccion laboral en los trabajadores, seguida de
la dimension 1 “satisfaccion con el ambiente fisico” con el 68% y solo el 64% en la
dimension 3 “satisfaccion con las prestaciones percibidas”. Finalmente, la mayor
insatisfaccion se presenta en la dimensién 1 “satisfaccién con el ambiente fisico”
con el 14% y la mayor indiferencia se presenta en la dimension 3 “satisfaccion con
las prestaciones recibidas” con el 29%.
Mediante la aplicacion del analisis FODA, las entrevistas que se obtuvo con cada
trabajador del area, y con los resultados obtenidos del cuestionario de satisfaccion
laboral S10/12, permitio identificar la satisfaccion positiva y negativa
(insatisfaccion) de los trabajadores, por tanto, se pretende aumentar la satisfaccion
laboral, disminuyendo el porcentaje de indiferencia de los trabajadores, mediante
la aplicacién de la propuesta de mejora desarrollada en el presente trabajo de

investigacion, y con ello también se pretende disminuir la insatisfaccion laboral.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario S10/12 de satisfaccion laboral.

ational
ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN | ruente; | oréerotons
i .| MelidyJ.M.
' MAESTRIA EN Autor: | (1998).
L, .. | Adaptada de
Newman ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Version | ja version
Escuela de Posgrado — : _ original.
Instrumento: E:EZ::ZTCI)C/)ld; Preguntas de Satisfaccién Afio: 2022

Censo de Satisfaccion Laboral 2022 Area de Gestion Institucional UGEL
Pasco.

iGracias por participar en esta encuesta!l, que se realiza con fines académicos para la elaboracién
de trabajo de investigacién de Post Grado, cuyo objetivo es conocer y medir el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores del drea de Gestidn Institucional de la UGEL Pasco.

Indicaciones:
A continuacion, se presenta el cuestionario de preguntas de satisfaccion segin el modelo $10/12,

el cual consta de dos partes; la primea parte corresponde en recopilar los factores
sociodemograficos (edad, sexo, afos de servicio en la institucidn, etc.). Finalmente, la segunda
parte se recopila la  satisfaccion laboral estructurado en 12  preguntas.
Recuerde, que usted, puede abandonar la encuesta en cualquier momento, en caso de ocurrir la
hoja con el cuestionario de preguntas serdn inmediatamente destruidas en su presencia.
Por tanto, se le pide responder con la mayor honestidad del caso, con el propdsito de obtener

resultados precisos.

Primera Parte: Factores Sociodemograficos.

A.- ¢ Cudl es su ocupacién? Escriba sélo aquella ocupacién que desempefia en su actual puesto de

trabajo). En caso de que sean varias, la que le ocupe mds tiempo.

B.- ¢ Cual es su categoria laboral? (Por ejemplo: aprendiz, oficial 12, Ayudante, etc.)

83.- ¢Cual es su género? Marque una respuesta segtin corresponda.

O Vardn O Mujer



84.- i Cual es su edad?

85.- Sefiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar.

Marque una respuesta segun corresponda.

Q Educacién Basica Regular (EBR). O Educacién Superior Tecnoldgica.
O Educacion Universitaria. () Postgrado - Maestria.
Q Postgrado - Doctorado.

86.- éCual es su situacion laboral? Marque una respuesta segtin corresponda.

O Trabajo sin ndmina o contrato Q Eventual por terminacion de tarea
legalizado. o realizando una sustitucién.

O Contrato de seis meses o0 menos. () Contrato hasta un afio.

O Contrato hasta dos afios. () Contrato hasta tres afios.

O Contrato hasta cinco afios. O Fijos.

87.- ¢Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo? Marque una respuesta segtin corresponda.

O Jornada Completa. O Jornada Parcial.

88.- ¢Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?

89.- Indiquenos en écual de las siguientes categorias jerarquicas se situa usted?,

aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de su empresa, marque su

respuesta segun corresponda.

O Empleado o trabajador. O Supervisor o capataz.
O Mando intermedio. () Directivo.
O Alta direccion o direccidn general.

90.- ¢ Cual es su tiempo de servicio en la empresa?

meses. anos.

Segunda Parte: Satisfaccion Laboral.



Pregunta 1: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?, con: Los objetivos, metas y tasas de
producciéon que debe alcanzar.

Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) Satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 2: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?, con: La limpieza, higiene y salubridad de
su lugar de trabajo.

Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 3: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo.

Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 4: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: La temperatura de su local de trabajo.

Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 5: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: Las relaciones personales
con sus superiores.

Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante
(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) e o

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho



Pregunta 6: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?, con: La supervisiéon que ejercen sobre
usted.
Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 7: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?, con: La proximidad y frecuencia con que
es supervisado.

Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 8: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: La forma en que sus supervisores
juzgan su tarea.

Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) e o

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 9: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: La "igualdad" y "justicia" de trato que
recibe de su empresa.

Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 10: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: El apoyo que recibe de sus
superiores.

Marque su respuesta segtn corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 11: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion?, con: El grado en que su empresa cumple

el convenio, las disposiciones y leyes laborales



Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) Satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

Pregunta 12: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion?, con: La forma en que se da la negociacion
en su empresa sobre aspectos laborales.

Marque su respuesta segun corresponda.

(1) Muy Insatisfecho. (5) Algo Satisfecho.
. . Bastante

(2) Bastante Insatisfecho. (4) Indiferente. (6) satisfecho.

(3) Algo Insatisfecho. (7) Muy Satisfecho

iMuchas gracias, por su tiempo
en responder la encuesta!



Anexo 2. Preguntas de satisfaccion laboral S10/12, clasificado por dimensiones.

Dimension Codigo Pregunta
P1 Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.
1.Satisfaccion P2 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
Ambiente fisico. P3 | Elentorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

P4 La temperatura de su local de trabajo.

P5 Las relaciones personales con sus superiores.

P6 La supervisidon que ejercen sobre usted.

2.Satisfaccion con P7 La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

la Supervision. P8 La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

P9 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa.

P10 |Elapoyo que recibe de sus superiores.

El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y

3.Satisfaccion con P11
leyes laborales.

las Prestaciones

. La forma en que se da la negociacidon en su empresa sobre aspectos
recibidas. P12 q J P P

laborales.

Escalas de para la medicion del nivel de satisfaccion.

2 Bastante Insatisfecho.
3 Algo Insatisfecho.

5 Algo Satisfecho.
6 Bastante Satisfecho.
7 Muy Satisfecho

entre 51% al 100% | Satisfaccion




