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Resumen ejecutivo 

El presente estudio es una respuesta a la realidad problemática de la gestión financiera 

de la Corporación Alcántara S.A.C., en San Juan de Miraflores, 2022, problemática que 

se centra en las limitaciones empresariales para el manejo de flujo de caja, falta de 

sistema de control, planificación y distribución financiera en la empresa referida. Por tal 

razón, el objetivo de este trabajo es elaborar una propuesta de mejora para la gestión 

financiera de la empresa señalada. En el aspecto metodológico se trata de una 

investigación con enfoque cuantitativo, descriptivo, diseño no experimental, de corte 

transversal y tipo aplicada; se utilizó el método deductivo, analítico, y sintético para el 

procesamiento de la información. Los hallazgos demuestran que, Corporación Alcántara 

S.A.C., tuvo una disminución de 72% de la cuenta de activo corriente en el año 2022 a 

comparación del año anterior que tuvo un porcentaje del 78%. Asimismo, se evidencia la 

disminución de la utilidad operativa en S/. -150,709.00 en comparación del año 2021, lo 

que significa que los gastos administrativos y de ventas se han visto incrementados en 

S/. 79 620.00 y S/. 9 970.00 para el año 2022; esto demuestra la poca atención en la 

gestión financiera en las organizaciones trae como consecuencia la poca rentabilidad y 

crecimiento empresarial. Por lo que, el plan de mejora empresarial asciende a la suma 

de S/. 59,000.00, alcanzados en (2) meses contabilizados desde el momento de la 

aprobación del plan de mejora y esté expedito para su aplicación en la empresa. Se 

concluye que la gestión financiera es de vital importancia para optimizar los recursos de 

la Corporación referida, a fin de generar mayor competitividad, posicionamiento de 

marca, eficiente control de recursos, planificación de procesos, a fin de generar mayor 

rentabilidad en beneficio institucional.   
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación lleva por título la “Propuesta de mejora para la gestión 

financiera de la Corporación Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022”. Se trata de 

una investigación de carácter cuantitativo, descriptivo, sobre la situación problemática en 

el aspecto financiero dentro de la referida Corporación. Pues, es más que evidente que 

la situación pandémica que se ha atravesado ha tenido una repercusión crucial en la 

actividad comercial y la referida empresa no ha sido la excepción en ser menoscabada 

en sus intereses comerciales. Por tal razón la motivación de esta investigación es 

describir la situación problemática con el objetivo de buscar las alternativas de mejora 

enfocado en el rubro de la gestión financiera.  

En relación al punto anterior, la situación problemática más evidente en la 

corporación es la falta de implementación de un área contable eficiente, diligente, toda 

vez que se ha podido advertir que en diferentes momentos la problemática se ha centrado 

en la falta de gestión financiera a través de herramientas que permitan no solamente 

controlar, sino optimizar los recursos en pro empresarial. Pues, al no existir este tipo de 

instrumentos de carácter vital, la repercusión ha sido negativa para la Corporación, 

situación que conlleva a replantear nuevas estrategias y optimizar los recursos 

financieros.  

En ese sentido, esta investigación tiene justificación suficiente a nivel teórico 

porque está basada en el conocimiento previo sobre la gestión financiera en relación a la 

situación de la Corporación Alcántara S.A.C. En ese orden, el conocimiento teórico 

obtenido de los diferentes medios de soporte y la información proporcionada por la 
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empresa, sirven para crear una idea panorámica sobre la situación problemática y en 

base a ello plantear la propuesta de mejora. De igual forma, tienen justificación 

metodológica porque se elabora desde un enfoque científico, guarda una estructura 

lógica en el proceso de elaboración, se tiene claramente establecido el diseño de 

investigación, enfoque, métodos de investigación a ser aplicados, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos. Además, tiene justificación práctica porque servirá 

para la mejora en la comercialización de materiales de construcción en sus diferentes 

modalidades, innovación en sus mecanismos de distribución, y fundamentalmente, 

tendrá una repercusión en su crecimiento empresarial. 

Por ende, el objetivo de la investigación es elaborar una propuesta de mejora para 

la gestión financiera de la Corporación Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022. 

Para ello se han puesto en consideración una serie análisis no solamente referido a la 

realidad problemática sino también sobre los mecanismos de búsqueda de alternativas 

de solución. Lógicamente, en el proceso de búsqueda de estos objetivos se han 

encontrado limitaciones de carácter financiero, la poca información proporcionada por la 

empresa para realizar la investigación, la falta de apertura para acceder al personal de 

trabajo a fin solicitar su punto de vista con respecto a las actividades que se realizan, 

sobre todo, al personal que se encarga del rubro financiero.  

Para mayor comprensión y estudio del tema, el trabajo se ha divido en cinco 

capítulos. El Capítulo I trata sobre los antecedentes del estudio, que abarca la realidad 

problemática, objetivos, metodología, justificación, definiciones, alcances y limitaciones. 

El Capítulo II trata sobre el marco teórico que comprende las bases teóricas de las 

variables de estudio, su análisis comparativo, y el análisis crítico. El Capítulo III está 
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referido a la reseña histórica, misión, visión y valores de la empresa, la filosofía 

organizacional, diseño organizacional, productos y el diagnóstico empresarial.  En el 

Capítulo IV se presentan los resultados de la investigación, que abarca el diagnóstico, 

los diversos factores que comprende la gestión financiera, el análisis de mercado, análisis 

del talento humano, motivación, comunicación, motivación organizacional, seguridad y 

salud ocupacional, logística, diseño de mejora, mecanismos de control. Finalmente, el 

Capítulo V comprende las sugerencias sobre la gestión financiera a efectos de establecer 

la eficiencia en la administración de recursos financieros.  
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO 

1. Título del Tema 

Propuesta de mejora para la gestión financiera de la Corporación Alcántara S.A.C.,2022 

2. Planteamiento del Problema 

               Hoy por hoy un apropiado mando financiera de las asociaciones demanda acoger 

originales bases por parte de los versados de las finanzas en evolucionar sistemas de 

gestión para los directivos gerenciales de las compañías. Puesto que, una gestión 

financiera pragmática que busca fluidez económica marca la diferencia con otros 

competidores corporativos del mercado (Aranda y Canaza, 2018). Por tanto, toda 

actividad empresarial implica un reto constante; es un proceso que supone no solamente 

el deseo de crecimiento empresarial, sino también establecer los mecanismos para 

alcanzar los objetivos, establecer nuevas estrategias, inversión de mayores recursos a 

fin de rentabilizar las potencialidades que subyacen a la actividad comercial (Cabrera, 

Fuentes y Cerezo; 2017). 

El debate sobre la economía, el medio ambiente y la equidad, ha 

evolucionado. Esto ha llevado a los formuladores de políticas a cambiar su enfoque hacia 

el desarrollo de un marco que incorpore herramientas y objetivos de sostenibilidad. Dado 

que el crecimiento económico puede mejorarse mediante la inversión, las actividades 

comerciales y la innovación (negocios y finanzas privados nacionales e internacionales-

ONU), por lo tanto, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) llaman a todas las partes 

interesadas del desarrollo, es decir, hogares, empresas, corporaciones multinacionales y 
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organizaciones financieras a desempeñar su papel en el logro de metas. Existe una gran 

necesidad de investigación y desarrollo por parte del sector privado para idear estrategias 

que puedan complementar los ODS. Sin embargo, Las políticas públicas deben 

desempeñar un papel importante al garantizar un entorno empresarial seguro y un marco 

regulatorio sólido para las entidades comerciales para la financiación en el desarrollo. Los 

indicadores económicos, sociales y de gobernanza (ESG) y la inversión socialmente 

responsable (SRI) deben incorporarse en las estrategias comerciales para desempeñar 

roles clave en el camino de la sostenibilidad con mejores perspectivas. El impacto 

financiero y no financiero de la inversión debe considerarse en conjunto para garantizar 

la sostenibilidad (Sadiq, et al, 2021). 

        Ante ello, Brealey, Myres & Allen (2010) indican que, en estos últimos años, la 

actividad comercial ha sido afectada en el Perú y el mundo entero. La inversión pública y 

privada se redujo a su mínima expresión, lo que generó menor rentabilidad en sus 

operaciones y, en muchos casos, fue causa de quiebra a nivel comercial. Pues, sin la 

inversión no se puede sostener la economía de un país y, consecuentemente, se genera 

la afectación en los diferentes aspectos de la sociedad: se incrementa la pobreza, se 

afecta el cuidado y la protección del medio ambiente, los intereses subalternos en los 

entes gubernamentales se incrementan, la corrupción campea a vista de todos, y, por 

ende, la crisis se agudiza cada vez más. Esa falta de inversión se debe a la ignorancia 

de los instrumentos de gestión financiera; pues estas hacen que las compañías quiebren 

o fallen porque no saben cómo están su productividad financiera por cada sol que 

destinan al capital de trabajo. Como se sabe, los mecanismos del análisis financiero son 

de relevancia para la determinación del rendimiento de una empresa porque asisten al 
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responsable a distinguir los posibles desaciertos que los están perjudicando en primera 

mano (Miranda, 2018). 

En ese sentido, la inversión pública y privada tiene un amplio estudio toda vez que 

son los elementos claves para el crecimiento de un país. Pero también los estudios han 

demostrado que la inversión privada tiene mayor repercusión en el proceso de 

crecimiento. Tal como refieren Makuyana y Odhiambo (2018), los economistas y los 

formuladores de políticas generalmente están de acuerdo en que la inversión privada es 

más eficiente que la inversión pública en el proceso de crecimiento económico. Este 

consenso se basa en el estudio empírico inicial de Khan y Reinhart (1989) que reportó la 

superioridad de la inversión privada sobre la inversión pública para una muestra de 24 

países en desarrollo. Los estudios de seguimiento sobre el tema también han concordado 

con los hallazgos.  

           Por consiguiente, es imprescindible la optimización de la gestión financiera. Pues 

según Haro y Rosario (2017) es aquella que analiza las ventas, compras, pagos que a 

diario producen las empresas y elabora los procedimientos y técnicas que permitan un 

normal desarrollo en sus actividades, contrarrestando las problemáticas de solvencia y 

déficit de productividad. Es decir, es la encargada de planificar las decisiones de inversión 

y financiación en el ciclo productivo o de explotación, asegurando el funcionamiento de 

la empresa. En ese sentido, el planeamiento involucra decidir preliminarmente lo que 

debe hacer, se antepone a toda reacción imprevista de las funciones organizacionales 

(Estupiñan, 2020). 

          El objetivo de una gestión financiera es la maximización de la riqueza 
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organizacional y riqueza personal de los accionistas. La primera hace referencia a todas 

las actividades que quieren conseguir  un rendimiento integral de la empresa, a través de 

la inversión a largo plazo en todas las áreas; y la segunda se orienta a las estrategias 

que permitan ganancias en relación a ventas y activos en un periodo menor a un año; es 

decir que las inversiones realizadas retornen lo más pronto posible, dejando de lado la 

reinversión de las utilidades en mejoras para la imagen de la empresa y la 

despreocupación de los procesos administrativos (Fajardo y Soto ,2018). 

En el contexto peruano, resulta importante hacer mención el informe de 

ComexPerú (2022), que considera la inversión como un elemento fundamental para el 

PBI peruano que, según las cifras del BCRP, comprende alrededor de un cuarto del PBI 

cada año, por lo que constituye el segundo componente más resaltante luego del 

consumo privado. La inversión hace que la economía sea más dinámica, incrementa el 

empleo y coadyuva el consumo a niveles más grandes. Por ende, la inversión tiene 

repercusión no solamente en la estabilidad y crecimiento de un país, sino también en el 

bienestar y tranquilidad de la sociedad.  

Según los datos estadísticos provenientes del BCRP, desde hace 10 años, la 

inversión privada constituye el 80% de la inversión bruta fija. Pero, a causa de la 

pandemia esta cifra se redujo a un 13% en el 2020 a comparación del año 2019, aunque 

con la reactivación económica, hay esperanzas que se pueda revertir y se incremente la 

línea de recuperación de la economía del país. El siguiente gráfico evidencia el proceso 

de crecimiento desde el año 2019 hasta el 2021, con una disminución en el año 2020. 

 



 

16 
 

Figura 1.  

Evolución de la composición de la inversión bruta fija (S/millones) 

 

  

  

 

 

Nota: Información tomada del reporte de BCRP, Elaborada por ComexPerú. 

En esa línea argumentativa, según la analista Livia Honsel de la agencia Standard 

& Poor’s, el Perú en los últimos años tuvo estabilidad en su economía a causa de factores 

favorables como diversificación en sus sistemas de producción y el fortalecimiento de la 

demanda interna, lo que motiva una mayor inversión fundamentalmente en rubro de la 

manufactura, comercio, construcción y prestación de servicios (Ninahuanca, 2018). Sin 

embargo, la situación favorable que se evidenciaba en los últimos años, a raíz de la 

pandemia tuvo su retroceso, lo que implica mayores esfuerzos para la recuperación 

económica y convertir al país como un escenario propicio para la inversión privada. 

Según Carrillo, Alarcón y Tapia (2017) aunado a este escenario desfavorable, 

muchas empresas privadas no pasan de una inversión empírica a una basada en un 

estudio profesional, a fin de generar mayor impacto empresarial y asegurar el futuro del 

crecimiento empresarial, todo ello a falta de una buena gestión financiera. A esta realidad, 

también se suma la alta competencia empresarial que demanda de las organizaciones 
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empresariales a diversificar sus productos y servicios según las necesidades del 

mercado.  

       Para fabricar una fórmula de mejora en la gestión financiera se debe examinar la 

situación actual y de ciclos anteriores a través del análisis vertical, análisis horizontal y 

análisis en base a razones financieras de los Estados de Situación Financiera, lo que 

posibilita dar cuenta del manejo contable y constatar el alcance de la gestión económica 

total (Chusin y Guaman, 2019). 

En ese sentido, para efectos de la presente investigación, se ha considerado la 

Corporación Alcántara S.A.C. que se dedica al rubro del comercio de materiales de 

construcción, artículos de ferretería, equipos y materiales de fontanería y calefacción, 

cuyo rango de acción es la zona de Monterrico y San Juan de Miraflores, que según el 

registro en la SUNAT viene operando en el mercado desde los inicios del año 2019, la 

misma que en los inicios de su operación tuvo un buen crecimiento empresarial, sin 

embargo, a raíz de la pandemia se vio grandemente afectada, por razones de cierre de 

la actividad comercial a causa del confinamiento obligatorio, repercutiendo en el aspecto 

económico empresarial, la situación de los trabajadores que pasaron a condición de 

trabajadores con suspensión temporal; la parte administrativa y el sistema de flujo de caja 

quedó en standby, repercutiendo en diversos aspectos empresariales. 

Bajo la situación panorámica descrita, en la empresa en mención se ha 

evidenciado que existen recursos ociosos. Es decir, que la inversión inicial realizada no 

está siendo aprovechada adecuadamente por falta de una buena gestión financiera, 

situación que repercute en el poco crecimiento empresarial y disminución en los aspectos 
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rentables. Además, se ha evidenciado que la empresa no aprovecha la totalidad de sus 

activos, sino mayormente se centra en la venta de materiales de construcción empleando 

los métodos tradicionales de compra y venta, sin considerar que actualmente las 

herramientas tecnológicas ayudan mucho no solamente a expandir el negocio, sino 

también generar mayor rentabilidad, toda vez que los productos que se comercializan 

llegan a un público mayoritario.  

Pero todo ello, basado en una buena gestión financiera, lo que prácticamente es 

nulo en la empresa mencionada, situación que conlleva plantear una propuesta de 

mejora, basado en el análisis situacional, determinación de los aspectos comparativos de 

los ingresos y egresos en los últimos años, las posibles fallas que no permiten visionar 

situaciones de relevancia que podrían generar mayor rentabilidad empresarial. A 

consecuencia, cuando una empresa deja a un lado la gestión tanto administrativa como 

financiera y opta por un enfoque basado solo en la producción y venta de sus productos 

o servicios, olvidándose de toda la gestión administrativa y financiera, omiten información 

trascendental para la correcta toma de decisiones, lo que en general, representa el cierre 

de operaciones (Segura y Galeano ,2021). 

Evidentemente, la falta de una adecuada gestión financiera, la planificación en la 

inversión y actividades de carácter rudimentario, pone a la empresa referida en una 

situación de desventaja a comparación de empresas similares, lo que conlleva a una 

reducción en la venta de materiales de construcción y ferretería, teniendo en 

consideración que dicho rubro últimamente está siendo grandemente afectado por el alza 

de precios de insumos, consecuentemente la disminución de las actividades de 

construcción. Esta realidad, amerita hacer un nuevo análisis y hacer la evaluación con la 
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finalidad de considerar mayor inversión e incrementar la rentabilidad empresarial, en base 

a una adecuada gestión en el aspecto financiero.  

Es por ello lo valioso de todos los elementos de la compañía , donde los estados 

financieros contienen datos económicos de una determinada corporación, los cuales 

presentan transformaciones que sufren durante un ciclo de tiempo determinado; entre 

ellos están el estado de resultados, el tema del balance empresarial, estado de cambios 

patrimoniales, flujo de efectivo, que son eficaces para tasar la productividad de las 

empresas (Chapilliquen,2019). 

Todo ello llevo a concluir que, las empresas fracasan rápidamente debido a cinco 

puntos en específicos: 1. Informalidad, 2. Falta de inversión, 3. Deficiente control interno 

en el procesamiento y obtención de los datos financieros, 4. Decisiones apresuradas sin 

análisis general de la entidad, y 5. Escasa cultura sistemática sobre la gestión de riesgos 

(Moreno, Muñoz, Polo y Rodríguez, 2019).  Por tanto, la gestión financiera es un elemento 

vital para mantener vigente a la empresa en el mercado, pero también posibilita que una 

incorrecta administración de los recursos la declare en quiebra (Carrión, 2019). 

3. Objetivos de la Investigación 

3.1. Objetivo General 

Elaborar una propuesta de mejora para la gestión financiera de la Corporación Alcántara 

S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022. 

3.2. Objetivos Específicos 

a. Analizar la situación actual de la Corporación Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 
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2022. 

b. Seleccionar el sistema a ser mejorado de la Corporación Alcántara S.A.C., San Juan 

de Miraflores, 2022. 

c. Diagnosticar los principales problemas del sistema a ser estudiado de la Corporación 

Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022. 

d. Desarrollar las alternativas de mejora dirigidas para el sistema seleccionado de la 

Corporación Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022. 

e. Evaluar económica y financieramente la propuesta de mejora de la Corporación 

Alcántara S.A.C., San Juan de Miraflores, 2022. 

4. Metodología 

Es una investigación de enfoque cuantitativo. Este tipo de investigación para su 

estudio aplica herramientas estadísticas para la recolección de datos y análisis de la 

información cuya finalidad es probar una hipótesis. 

Algunas características clave de la investigación cuantitativa son: 

1. Objetividad: Se busca minimizar la influencia subjetiva del investigador al recopilar y 

analizar datos. Se busca obtener resultados objetivos y generalizables. 

2. Medición: Se utilizan instrumentos de medición estandarizados para recopilar datos 

numéricos. Esto permite comparaciones y análisis estadísticos precisos. 

3. Generalización: Los resultados obtenidos en la investigación cuantitativa suelen 

buscarse para generalizar a una población más amplia. Se utilizan muestras 
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representativas de la población objetivo y se aplican técnicas de muestreo adecuadas. 

4. Análisis estadístico: Se emplean técnicas estadísticas para analizar los datos 

recopilados y probar hipótesis. Esto implica el uso de pruebas de significancia, 

correlaciones, regresiones y otros métodos estadísticos para extraer conclusiones. 

5. Replicabilidad: Se espera que los estudios cuantitativos sean replicables, lo que 

significa que otros investigadores pueden llevar a cabo un estudio similar y obtener 

resultados similares utilizando los mismos métodos y datos. 

El diseño de la presente investigación es no experimental. Esto es así porque no 

existe la manipulación deliberada de las variables de estudio, sino que se estudian los 

fenómenos en su contexto real y natural. En este caso, se hace un estudio acerca de la 

gestión financiera de la Corporación Alcántara S.A.C., con la finalidad de plantear 

propuesta de mejora e incrementar su rentabilidad empresarial. 

Es de tipo aplicada. Es decir, tiene por finalidad resolver la problemática en torno 

a la gestión financiera de la empresa referida, mediante el planteamiento de un plan de 

mejora basado en la aplicación de nuevas estrategias de comercio, la innovación 

tecnológica, científica, relacionados con las exigencias de la sociedad actual con respecto 

a la responsabilidad del cuidado ambiental y social.  

Investigación descriptiva. Es decir, busca describir el origen y la naturaleza de la 

problemática en torno a la gestión financiera de la empresa referida. Describe los 

patrones de adquisición de materiales de construcción en los diferentes segmentos 

sociales, los elementos relevantes y determinantes, para luego efectuar la toma de 

decisiones. Este tipo de investigación también se denomina observacional porque las 
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variables de investigación no tienen influencia directa ni indirecta, aunque la información 

que se recabe tienen la característica de ser cuantificables y procesables mediante 

herramientas estadísticas.  

Método de la Investigación  

a) Método deductivo. Significa que, de la compresión general de la realidad problemática 

sobre la gestión financiera en la Corporación Alcántara S.A.C., se sacan conclusiones 

específicas como alternativas de solución, vale decir, como propuestas de mejora que al 

ser aplicadas tendrán una incidencia positiva en el incremento de la rentabilidad 

empresarial. Según Prieto (2018), este método en su sentido etimológico significa 

conducir o extraer; es decir, permite pasar de principios generales a hechos particulares.  

b). Método analítico. - Según Lopera, Ramírez, Zuluaga y Ortiz (2010) El método analítico 

es un enfoque utilizado en la investigación científica y en diferentes disciplinas 

académicas para descomponer un problema complejo en partes más pequeñas y 

manejables. Este método se basa en el análisis detallado y sistemático de los 

componentes individuales de un fenómeno o sistema con el fin de comprender su 

funcionamiento y obtener conclusiones. 

c) Método sintético. - Una vez recopilada la información de diferentes medios de soporte, 

de información de acceso abierto a nivel teórico, revisado los instrumentos contables de 

la empresa referida, verificación de la situación problemática, se hace una síntesis, un 

producto que vendría a ser el plan de mejora empresarial para su respectiva aplicación 

empresarial.  
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En ese sentido, para la recolección de información se realiza la encuesta al personal que 

labora en el área de administración de recursos financieros de la empresa a fin de obtener 

la información de primera fuente y en base a ello realizar un diagnóstico y posterior 

tratamiento.  

5. Justificación 

Justificación teórica. – Este trabajo de investigación tiene justificación teórica porque 

está basada en el conocimiento previo sobre la gestión financiera en relación a la 

situación de la Corporación Alcántara S.A.C. Al respecto, el conocimiento teórico 

obtenido de los diferentes medios de soporte y la información proporcionada por la 

empresa, sirven para crear una idea panorámica sobre la situación problemática y en 

base a ello plantear la propuesta de mejora. Este tipo de investigación, según Fernández 

(2020) una investigación que pretende llenar un vacío de manera total o parcial en 

relación al fenómeno estudiado. 

Justificación metodológica. - Este trabajo tiene justificación metodológica porque para 

su elaboración se aplica el método científico. Es decir, guarda una estructura lógica en el 

proceso de elaboración, se tiene claramente establecido el diseño de investigación, 

enfoque, métodos de investigación a ser aplicados, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos (Fernández, 2020). 

Justificación práctica. - Este trabajo tiene justificación práctica porque la propuesta de 

mejora que se plantea, tiene incidencia directa en la mejora de la gestión financiera de la 

Corporación Alcántara S.A.C. Servirá para la mejora en la comercialización de materiales 

de construcción en sus diferentes modalidades, innovación en sus mecanismos de 
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distribución, y fundamentalmente, tendrá una repercusión en su crecimiento empresarial 

(Fernández, 2020). 

6. Principales definiciones 

6.1. Aspectos generales de la gestión financiera 

Según Encalada (2021), para hablar de la gestión financiera es fundamental considerar 

en primer aspecto, el rol que desempeña la administración con la finalidad de plantear 

las mejoras en los procesos operacionales y concretizar acciones que convergen el 

esfuerzo humano en conjunto. Pues, como refiere Johansen (1990) la acción humana es 

fundamental para crear vínculos entre los actores y consumidores, lo que significa que la 

gestión es un elemento clave y la más importante para el sostenimiento de las 

organizaciones, que estas operen de acuerdo a sus fines productivos y tengan constante 

relación con otras organizaciones. Al respecto, Luther Gulik citado en Rubio (2008) 

establece seis funciones elementales de la administración, de los cuales se mencionan 

cuatro: 

Planificación: Significa tener una visión amplia y completa sobre la empresa y los 

aspectos circundantes, que permitan tomar decisiones específicas de acuerdo a sus 

objetivos institucionales (Calderón et al 2021). 

Organización: Quiere decir, obtener un aprovechamiento adecuado de los recursos 

humanos y empresariales para obtener los resultados esperados (Chapilliquen, 2019). 

Dirección: Significa un nivel óptimo de comunicación con el personal y la habilidad para 

propiciar un ambiente adecuado para alcanzar la rentabilidad y la eficacia (Córdova, 
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2012). 

Control: cuantificación y mejora de actividades de acuerdo a los objetivos empresariales.  

(Elizalde, 2019). Otras relacionadas, son: 

Finanzas: aspecto económico que se dirige a que las acciones, el sistema y la normativa 

de la empresa se unifiquen para alcanzar los recursos necesarios de una manera eficaz 

y permisible (Córdova, 2012). 

Presupuesto: instrumento para proyectar las actividades y los desembolsos que conlleva 

la operatividad de una empresa; la organización del presupuesto es una actividad 

diseñada con anterioridad que trata de concretar los recursos financieros acorde a sus 

objetivos planteados. (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017) 

Fondo de maniobra: también nombrado como capital corriente o fondo de rotación; lo 

componen los recursos financieros de carácter inmutable de la empresa que quedan 

luego de financiar el activo fijo. Es un concepto relacionado con el sistema básico de 

financiación de la compañía. (Haro y Rosario, 2017) 

Estados financieros: información que muestra el acumulado de cifras de los elementos 

del activo, el pasivo y el patrimonio en una fecha determinada, que permite su posterior 

análisis y comparabilidad para lograr la evaluación de la situación financiera, rentabilidad 

y liquidez de una empresa (Estupiñan, 2020). 

Análisis Financiero:  se analiza los estados financieros, en otras palabras, interpreta la 

información financiera contenida en los estados financieros y la contrasta con la situación 

económica vigente para una mejor toma de decisiones empresariales (Guarda, Arrieta y 
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Cardozo, 2018). 

El dividendo: Parte del beneficio que se pagan a los socios. Es decir, es una retribución 

monetaria al accionista, pero que implica una decisión de financiación ya que 

indirectamente incrementa el valor de la futura inversión (eventual plusvalía) (Pérez-

Carballo, 2015). 

6.2. Conceptualización de la gestión financiera 

La gestión financiera conduce a la planificación, el control y la evaluación y, a 

través de los estados financieros, describe la estrategia financiera de una empresa y 

predice las consecuencias futuras (García-Padilla, 2014). Sin embargo, los autores 

señalan que no existe una teoría o modelo que conduzca directamente a estrategias 

financieras óptimas. Por lo tanto, la proyección se ejecuta a través de un sistema de 

prueba y desacierto. Además, la gestión financiera requiere la formulación clara de 

objetivos en conjunto con la gestión estratégica, que provee base para la planificación 

efectiva, incluyendo pactos definidos para poner en práctica las metas y políticas 

identificadas en el plan. 

Para ello, e plan operativo provee tres tipos de descripciones como compromisos, 

tales como: a) compromisos con los métodos de trabajo, conocidos como procedimientos; 

b) compromisos financieros relacionados con las NIIF, conocidos como flujos de efectivo; 

c) compromisos de lapsos, conocidos como planes (Brealey et al., 2010; Laing et al., 

2021). 
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6.3. Caracterización de la gestión financiera 

La gestión financiera es una fase de la administración general diseñada para 

gestionar recursos financieros, materiales, mano de obra y gastos operativos, y para 

optimizar los activos de su organización. Su objeto principal es Optimizar siempre el valor 

de la organización productiva, ésta no quiere Sencillamente poner mayores beneficios, 

pero la valoración de la entidad Debe ser aplicable a todos los campos. Por lo tanto, 

podemos definir la gestión como un programa que incluye compilar, interpretar, Comparar 

y estudiar los estados financieros y operativos de las empresas. (Carrillo et al. 2017). 

La gestión financiera se basa en un proceso administrativo estructurado e integral 

en el que deben involucrarse todas las áreas de la organización, cuyo fin último es 

participar en el desarrollo de un plan estratégico que vincule las necesidades y 

expectativas de cada grupo de interés, que es íntegramente financiero. plan. El proceso 

administrativo descrito puede dar lugar a situaciones problemáticas de inestabilidad 

administrativa y financiera, que podrían afectar significativamente el desarrollo de 

cualquier modelo de gestión financiera ya que inicialmente no se consideró causal en el 

plan estratégico. 

Tabla 1.  

Gestión financiera integral 

Gestión financiera integral 

Realidad cultural y 
sociológica 

Formalización del 
aspecto legal, 
contable, 
administrativo y 
operativo 

Énfasis en lo 
contable y lo 
financiero 

Mejores prácticas 
financieras 
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Nota. Elaboración propia con base en Correa y Jaramillo (2007). 

Este enfoque integrado de gestión financiera, propuesto por Correa y Jaramillo 

(2007), hace avanzar la práctica financiera de las pequeñas y medianas empresas, la 

cual debe sustentarse principalmente en elementos cualitativos, como la comprensión de 

las realidades culturales y sociales, así como como formalización organizacional. Los 

avances, basados en la enseñanza de una terminología comprensible entre contabilidad 

y finanzas, facilitan significativamente la aplicación permanente del método en cualquier 

organización. 

La gestión financiera basada en el manejo de conceptos básicos puede ser una 

herramienta práctica de uso permanente en cualquier proceso Una formalización de los 

aspectos legales, contables, administrativos y operativos de una cultura integral de 

gestión financiera y realidades sociológicas. Enfatiza las mejores prácticas financieras en 

contabilidad y finanzas, gestión administrativa y tiene como objetivo lograr objetivos a 

corto, mediano y largo plazo. Además, para que la planificación financiera se alinee con 

la planificación estratégica, debe basarse en una comprensión de los factores externos e 

internos (Gutiérrez, 2018). 

Entre los factores más externos que deben ser considerados, podemos tener 

diversas variables macroeconómicas que inciden en las políticas internas de la 

organización, las cuales tendrán un impacto decisivo en la gestión financiera operativa 

de toda la organización, y los costos asociados pueden finalmente afectar 

significativamente los resultados esperados. 
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Entre los factores internos, Correa y Jaramillo (2007) señalan que además de 

comprender la necesidad de realizar algunos pronósticos, se puede visualizar la 

planificación financiera como una herramienta adecuada para orientar el desarrollo 

empresarial. Para llevar a cabo el proceso de planeación financiera en una pequeña 

empresa, es necesario integrar el proceso actual de análisis financiero, es decir, evaluar 

los resultados actuales de manera completa, es decir, sintetizar los resultados de la 

empresa. con varias herramientas. Con la inclusión de estas herramientas es posible 

superar muchas debilidades estructurales (de largo plazo) y avanzar a la hora de 

insertarlas en los campos profesional y comercial. 

6.4 Objetivo de la gestión financiera o gestión corriente 

La gestión financiera empresarial se refiere al conjunto de actividades y decisiones 

relacionadas con el manejo eficiente y efectivo de los recursos financieros de una 

empresa. El objetivo principal de la gestión financiera es maximizar el valor de la empresa 

para los accionistas, al tiempo que se equilibran los riesgos y se asegura la sostenibilidad 

a largo plazo (Cabrera-Bravo et al. 2017). 

Mientras que, para Haro y Rosario (2017) el objetivo integral de la gestión corriente 

es la tasación de la entidad en cuanto al aumento de utilidad, productividad y rendimiento; 

en relación a la efectividad de las inversiones realizadas, en la cual se garantiza la 

solvencia económica de la organización. En otras palabras, busca optimizar la fortuna 

(remuneración directa u revalorización de títulos- acciones o participaciones-.) de los 

dueños de la empresa. 
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En resumen, según Córdova (2012) son cuatros los propósitos esenciales de toda 

organización; 1) llevar al máximo la productividad de la inversión, 2) causar mayor coste 

añadido por trabajador, 3) ascender el nivel de complacencia de los consumidores y 

clientes y 4) aumentar la intervención en el mercado. Sin embargo, la moderna gestión 

financiera desde el punto de vista de sus accionistas apunta a una meta prioritaria que 

es llevar al máximo el importe de mercado de la empresa. 

6.5 Principios de la gestión Financiera 

Pérez-Carballo (2015) son diez los umbrales básicos de la gestión financiera que deben 

venerarse: 

▪ Adecuar el desarrollo a la condicionalidad del comercio y a los bienes de la 

organización. 

▪ Pluralizar metódicamente en todas las operaciones y actividades empresariales 

▪ Peritar el peligro de los usuarios antes de otorgarles solvencia 

▪ Conservar una financiación suplementaria apta para velar situaciones inesperadas 

▪ Financiar las inversiones en estático con capital que caduquen a largo plazo 

▪ Demarcar el débito a la que pueda reintegrarse y garantizar que el rendimiento de 

la inversión supere al coste de financiamiento. 

▪ Costear una cuota juiciosa y sustentable 

▪ Revestir los riesgos sensatamente para eludir daños extraordinarios 

▪ Inspeccionar siempre los costes y los resultados y actuar sobre las declinaciones 

▪ Amparar las zonas operativas en todo, pero sin transgredir los principios 

anteriores. 
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6.6. Relación de la gestión financiera con otras disciplinas 

De acuerdo con Fajardo y Soto (2017) la gestión financiera se relaciona directamente con 

la economía, administración y contabilidad. 

● Relación con la economía: La relación es anexa, debido a que los gestores 

financieros deben comprender la estructura económica como son: la 

microeconomía (presente en los consumidores, trabajadores, mercado y 

empresas) y la macroeconomía (presente en la situación actual de un gobierno y 

la atención en las variaciones económicas que presenta-inflación e hiperinflación-

); ello permite una toma de decisiones dirigida a la maximización de 

enriquecimiento de los accionistas.  

● Relación con la administración: existen dos puntos primordiales: La programación 

estratégica y las elecciones relacionadas con los trabajadores (contratación de 

personal nuevo y el pago de los salarios, deben estar acordes a la disponibilidad 

de los fondos de la empresa). 

● Relación con la contabilidad: a través de los estados financieros y las ratios 

financieras se tiene una idea de la situación económica de la empresa y se puede 

tomar decisiones adecuadas en cuanto a la administración e inversión de la 

organización. 

6.7. Factores clave dentro de un modelo de gestión financiera integral  

De acuerdo con Correa et ál. (2009), la gestión financiera integral está basada 

principalmente en cinco componentes:  



 

32 
 

Administrativo. Este componente parte del beneficio de los recursos aplicados por el 

gerente de la empresa, donde estudia cada una de las elecciones a nivel de operación, 

financiación e inversión dentro de un proceso administrativo, partiendo de una planeación 

estratégica que apunte al cumplimiento de sus metas tanto a corto como largo plazo. 

Para esto, es fundamental partir de una eficiente estructura organizacional basada en la 

interacción y colaboración permanente de los trabajadores.  

Técnico. Este componente implica el estudio detallado de los sistemas productivos en 

cada empresa, fundamentados en la cadena de valor y las estrategias de producción, 

buscando a cada instante que se ensamble la operatividad con los demás aspectos 

organizacionales y alcanzando un mayor nivel de competitividad a través del 

perfeccionamiento secuencial de los procesos, la capacidad instalada, el manejo de los 

inventarios, la eficiente gestión del recurso humano y la calidad en los productos y 

servicios. 

Legal. Desde el comienzo se parte de la oficialización de la entidad, distinguiendo los 

beneficios que trae consigo un buen soporte legal para el funcionamiento y desarrollo de 

las compañías. Pero debe incluir, además, todo aquello que atañe a nivel de normas a 

nivel de manejo de los productos ofrecidos y frente al manejo de la información, 

sincronizado con el cumplimiento de un plan estratégico y financiero.  

Internacional. Se parte de la situación que presentan las empresas frente a las 

operaciones de comercio transnacional, con el fin de fijar vínculos que permitan delimitar 

el nivel de reacción de estos agentes económicos en un entorno que les exige una mejor 

actividad en sus diferentes aspectos administrativos, operativos, financieros y todos 
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aquellos que forman parte de la asociación. Debido a que el sector de construcción del 

municipio de San Gil desarrolla sus actividades meramente a nivel local, no se consideró 

necesario incluir dicho componente dentro de la caracterización.  

Contable y financiero. Este elemento parte del análisis que constituyen el sistema de 

información financiero y contable de las compañías, distinguiendo la réplica que se 

genera en estos entes económicos frente a las elecciones y las variaciones que pueden 

acaecer en el progreso de su objeto social, teniendo en cuenta el marco en el que se 

encuentra ensimismado la empresa. Siendo este aspecto la base para una buena gestión 

administrativa y financiera al interior de cada organización, se deben definir políticas 

financieras acordes con las necesidades y la reglamentación nacional, lo que permite 

mejorar cada uno de sus procesos, optimizando los resultados para ser a la final más 

competitivos. 

6.8. Modelo de Gestión Financiera 

De acuerdo con Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) el modelo que garantiza una gestión 

financiera exitosa, se compone de la fase de planificación de actividades, programación, 

establecimiento de presupuestos, ingresos, egresos y la toma de decisiones de manera 

oportuna y acertada.  

6.9. Marco conceptual de las herramientas que serán usadas para la propuesta de 

mejora 

A continuación, se delimitarán conceptos de instrumentos de mejora que serán 

empleados a lo largo de la indagación.  

● Análisis de Porter  
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Según Riquelme (2015) el análisis de Porter, también conocido como las cinco fuerzas 

de Porter que sirva para evaluar la situación competitiva de una organización empresarial 

en base ciertos parámetros de comparación, competencia, diferenciación de productos, 

descubriendo las amenazas que pudieran surgir de los otros competidores e 

implementando la capacidad de negociación.  

● Diagrama de Gantt  

Un diagrama de Gantt es una herramienta gráfica utilizada en la gestión de proyectos 

para mostrar la planificación y el seguimiento del progreso de las tareas a lo largo del 

tiempo. Consiste en una barra horizontal para cada tarea, que representa su duración y 

posición en el calendario.  

● Diagrama de Ishikawa  

También es conocido como diagrama de causa y efecto. Es una herramienta de carácter 

visual que es utilizada para la identificación de los potenciales causales de una situación 

problemática y sus consecuencias. 

● Factor de Klein  

Análisis de los Factores Críticos de Éxito (FCE) propuesto por Charles W. Hofer y Dan 

Schendel, también es conocido como "Modelo FCE de Klein". Este modelo se utiliza para 

identificar y evaluar los factores más importantes para el éxito de una empresa en un 

entorno competitivo específico. El análisis de los Factores Críticos de Éxito busca 

identificar las áreas clave en las que una empresa debe enfocarse para obtener una 

ventaja competitiva y alcanzar sus objetivos estratégicos.  



 

35 
 

● FODA  

Mecanismo de análisis como como herramienta de planificación, diseño en base al 

análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenzas). 

● KPI/Indicadores  

Según Porras (2017) El análisis de KPI, es un proceso que implica evaluar y analizar los 

indicadores seleccionados para medir el rendimiento y el éxito de una organización, 

proyecto o proceso específico. Los KPI son métricas cuantitativas o cualitativas que se 

utilizan para medir el progreso hacia los objetivos establecidos y para evaluar el 

desempeño en áreas críticas. Las características principales son: 

1. Definir los objetivos y resultados esperados: Comienza identificando los objetivos 

estratégicos o las metas que deseas lograr.  

2. Seleccionar los KPI relevantes: Identifica los indicadores clave que te ayudarán a 

medir y evaluar el rendimiento en relación con los objetivos establecidos. Estos 

KPI deben ser específicos, cuantificables, relevantes y tener un período de tiempo 

definido. 

3. Recopilar y analizar los datos: Recolecta los datos necesarios para calcular los 

KPI seleccionados. Esto puede incluir datos financieros, datos de ventas, datos de 

producción u otros datos relevantes para tu organización. Realiza el análisis de los 

datos recopilados y calcula los valores de los KPI. 

4. Comparar los resultados con los objetivos: Compara los valores de los KPI 

obtenidos con los objetivos establecidos. Determina si estás alcanzando, 

superando o quedando por debajo de los resultados esperados. 
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5. A continuación, te presento una serie de pasos generales que se pueden seguir 

para realizar un análisis de KPI: 

6. Recopilar y analizar los datos: Recolecta los datos necesarios para calcular los 

KPI seleccionados. Esto puede incluir datos financieros, datos de ventas, datos de 

producción u otros datos relevantes para tu organización. Realiza el análisis de los 

datos recopilados y calcula los valores de los KPI. 

7. Comparar los resultados con los objetivos: Compara los valores de los KPI 

obtenidos con los objetivos establecidos. Determina si estás alcanzando, 

superando o quedando por debajo de los resultados esperados. 

● Macroprocesos  

Los macroprocesos son procesos de alto nivel que abarcan varias actividades y 

subprocesos dentro de una organización. Son estructuras que permiten agrupar y 

organizar las diferentes actividades de la empresa en categorías más amplias y 

estratégicas. Los macroprocesos se utilizan para mejorar la eficiencia, la eficacia y la 

integración de los procesos organizacionales. 

● Mapa estratégico  

Es una herramienta que permite fijas las estrategias institucionales en base a relaciones 

de causa efecto, objetivos, con la finalidad de articular las actividades a dichos objetivos. 

El mapa estratégico se divide en perspectivas estratégicas que representan diferentes 

áreas de enfoque de la organización. Las perspectivas más comunes son: financiera, 

cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas reflejan los 

diferentes aspectos críticos para el éxito de la organización. 
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● PESTEL  

Según Martín (2017) el análisis PESTEL es una herramienta que se emplea para evaluar 

la situación empresarial a nivel externo; analiza los factores sociales, políticos, 

ambientales y jurídicos que pueden afectar o influir en el desempeño y las decisiones 

estratégicas de la organización. Los componentes más importantes son: 

1. Político: Este factor examina los aspectos políticos y gubernamentales que pueden 

tener impacto en la organización. Incluye elementos como las políticas 

gubernamentales, la estabilidad política, la regulación y legislación, los impuestos, 

las políticas comerciales y las relaciones internacionales. 

2. Económico: Este factor se centra en las condiciones económicas y financieras en 

las que opera la organización. Incluye elementos como el crecimiento económico, 

la inflación, las tasas de interés, el desempleo, los tipos de cambio, los indicadores 

macroeconómicos y los ciclos económicos. 

3. Social: Este factor examina los aspectos sociales y culturales que pueden influir 

en la organización. Incluye elementos como las tendencias demográficas, los 

valores culturales, los cambios en el estilo de vida, la educación, la salud, la 

diversidad, las actitudes hacia la sostenibilidad y las demandas de los 

consumidores. 

4. Tecnológico: Este factor se refiere a los avances tecnológicos y su impacto en la 

organización. Incluye elementos como la innovación, la adopción de tecnología, la 

obsolescencia tecnológica, la automatización, la digitalización, las tendencias en 

comunicación y los cambios en los medios de producción. 
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5. Ambiental: Este factor se centra en los aspectos ambientales y ecológicos que 

pueden afectar a la organización. Incluye elementos como el cambio climático, la 

sostenibilidad, las regulaciones ambientales, la responsabilidad social corporativa, 

la gestión de residuos y el uso de recursos naturales. 

6. Legal: Este factor examina las leyes y regulaciones que afectan a la organización. 

Incluye elementos como el marco legal, los derechos del consumidor, las leyes 

laborales, la protección de datos, las regulaciones de salud y seguridad, y las 

normas comerciales y de competencia. 

● Ranking de Factores  

El término "ranking de factores" puede referirse a diferentes contextos y enfoques, pero en 

general implica clasificar u ordenar los factores según su importancia o relevancia. Aquí hay dos 

enfoques comunes de ranking de factores: 

1. Análisis de importancia relativa: Este enfoque implica clasificar los factores según 

su importancia relativa en función de algún criterio específico. Por ejemplo, en un 

análisis de mercado, se pueden clasificar los factores que influyen en la elección 

de un producto o servicio por parte de los consumidores según su importancia 

relativa. Esto se puede lograr mediante encuestas, análisis estadísticos o técnicas 

de ponderación. 

2. Análisis de impacto y probabilidad: Este enfoque implica clasificar los factores 

según su impacto potencial y la probabilidad de que ocurran. Por ejemplo, en la 

gestión de riesgos, se pueden clasificar los factores de riesgo en función de su 
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impacto estimado y la probabilidad de que ocurran. Esto permite priorizar la 

gestión y mitigación de los riesgos más significativos. 

7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

La investigación está dirigida a una propuesta de mejora de la Corporación 

Alcántara S.A.C., cuya actividad comercial es la venta de materiales de construcción en 

sus diversas modalidades, en la zona de San Juan de Miraflores, del Departamento de 

Lima.  

En dicha Corporación, en primer momento se hará un análisis situacional de 

actualidad con la finalidad de establecer cuál es el sistema a ser mejorada; es decir, si 

tiene claramente establecida una estrategia de manejo y organización de información; si 

cuenta con herramientas o sistemas de almacenamiento y distribución adecuado de los 

materiales de construcción; además, identificar el nivel de relación con el público objetivo. 

En un segundo momento, se hará un diagnóstico de la realidad problemática identificada 

para plantear las alternativas de solución, cada problemática con su causa raíz, y en base 

a ello, establecer las alternativas de mejora, teniendo como base que el plan de mejora 

para la gestión financiera, tendrá repercusión positiva en la rentabilidad empresarial.  

Limitaciones 

En cuanto a la obtención de la información, se evidencia una limitación en sentido 

que no se evidencia un control de flujo de caja. No son fácilmente determinables los 

índices de incremento y disminución de los ingresos percibidos. También, existe 
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limitación para el acceso a la información teórica en materiales impresos, pues, aun 

persistiendo la virtualidad, muchas instituciones de educación superior que cuentan con 

bibliotecas de relevancia, aún no permiten el acceso a los libros que serían el soporte 

teórico ideal para este tipo de trabajo. Además, existe limitación tecnológica. Es decir, 

falta la implementación de un sistema de control digitalizado a fin de agilizar las 

actividades, sino que la empresa en mención realiza labores de forma rudimentaria, lo 

que motiva también realizar este trabajo a fin de aportar las estrategias de mejora. 



8. Cronograma 

ACTIVIDADES 

AGOST
O   SETIEMBRE OCTUBRE 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

Tema 1: Planteamiento del problema  
• Introducción  
• Titulo  
• Planteamiento del Problema                         

Tema 2: Objetivo  
• Formulación del Problema (Tesis)  
• Hipótesis (Tesis)  
• Objetivo                         

Tema 3: Metodología  
• Justificación  
• Metodología  
• Definiciones  
• Alcances y Limitaciones  
• Bibliografía                         

Tema 4: Conceptualización de las variables  
• Conceptualización de la(s) variale(s) o 
tópico(s) clave  
• Modelos de la(s) variable(s) (Tesis)  
• Análisis comparativo  
• Análisis crítico                         

Tema 5: Filosofía organizacional Para Trabajo 
de Investigación:  
• Reseña histórica  
• Filosofía organizacional  
• Diseño organizacional  
• Productos y/o servicios  
• Diagnóstico organizacional Para Tesis:  
• Reseña histórica  
• Presentación de actores  
• Diagnóstico sectorial                         
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas de las variables y/o tópicos 

2.1.1. Teoría financiera 

Según refieren Hurtado, Zapuche-Moreno y Sánchez (2021) el mundo de los 

negocios hoy en día debe ser rentable, sostenible y competitivo, y para que eso suceda, 

debe tener un buen gobierno. La gestión financiera “es la coordinación de las 

actividades laborales que deben realizarse de manera eficaz y eficiente con y a través 

de otros”, utilizando los recursos disponibles, tales como recursos humanos, 

materiales, financieros y técnicos, para lograr las metas que se persiguen dentro de 

una organización. 

Según Perdomo (2002) la gestión financiera es una etapa de la administración 

general cuyo propósito es potenciar los activos de la compañía en un periodo de tiempo 

largo y perdurable. Supone diligencias, así como regularización efectiva del capital de 

trabajo, inversiones y resultados, para tomar decisiones acertadas. 

Castro (2002) la define como la doctrina que busca afinar la gestión de los 

recursos materiales y humanos de una entidad, con la ayuda de otras materias como 

el derecho, la economía y contabilidad, de manera que no comprometa su libre gestión 

y desarrollo futuro, en beneficio máximo y juicioso de los propietarios, los empleados y 

la sociedad. 

Según Ochoa (2002), “las finanzas son una rama de la economía que se ocupa 

del estudio de las actividades de inversión de los activos físicos y financieros y de su 

gestión.” Por tanto, la gestión financiera es el proceso de optimización de los recursos 

financieros para una mayor eficiencia y rentabilidad para alcanzar las metas 
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organizacionales. 

2.1.2. Gestión financiera  

De acuerdo con Hurtado, Zapuche-Moreno y Sánchez (2021), uno de los 

problemas que más destaca en las microempresas es su sistema administrativo. El 

elemento principal del sistema es la función financiera, la cual puede ser considerada 

una fuente de irradiación hacia otras áreas de la organización ya que es la encargada 

de adquirir y asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones 

comerciales. 

Según Sanandreu (2000), la gestión financiera se define como la decisión, 

dirección y gestión de las decisiones de inversión por un lado y la asignación de 

recursos por el otro, centrándose siempre en la necesidad de optimizar resultados y 

añadir valor a la empresa. 

Nava (2009) define la gestión financiera como un proceso que contiene los 

ingresos y egresos producidos por la gestión sensata de los fondos en una entidad, 

dando como resultado la productividad financiera. Es decir, el objeto básico de la 

gestión financiera se puede dividir en dos secciones: una es responsable de la 

generación de recursos y la otra es responsable de la eficiencia y eficacia de la 

asignación y uso de recursos. 

2.1.3. Tipos de gestión financiera 

Existen diversos enfoques sobre la gestión financiera y son:  gestión financiera integral, 

gestión financiera solidaria, gestión financiera eficiente, entre otros. 

a. Gestión financiera integral 

Según Hurtado, Zapuche y Sánchez (2021) este modelo pretende respaldar la 
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fase de toma de decisiones en lo referido a tácticas empresariales, sistema de 

negociación e inversión. En otras palabras, refiere que las determinaciones que se 

acepten ayuden a mejorar no sólo sus carencias de recursos sino su solidez, estancia 

y competitividad. Donde, las recomendaciones de gestión financiera se desarrollarán 

de manera agregada dentro de la organización, a lo que denominan Gestión Financiera 

Integral. 

Un modelo integral de gestión financiera no solo optimiza los recursos del 

negocio, sino que también orienta a estas empresas a crear valor, tomando decisiones 

que no solo ayudan a incrementar sus necesidades de recursos, sino también su 

estabilidad, durabilidad y competitividad. A partir de este modelo, es posible realizar la 

articulación entre las distintas partes que componen la empresa, y evaluar el resultado 

económico de cada elemento y su impacto en el precio. 

El modelo de gestión financiera propuesto por Terrazas (2009) consta de tres 

etapas: 1) la planificación de actividades y del presupuesto financiero (análisis ex ante), 

2) la ejecución y examinación de la información financiera (proceso dinámico), 3) 

vigilancia y respaldo para la toma de decisiones (análisis posterior).  

b. Gestión financiera solidaria 

Según Ruiz y Oviedo (2022) la finanza solidaria es interdisciplinaria porque 

combina componentes de la teoría financiera (economía, cultura, sociología y 

población) con la de las ciencias naturales (territorio). En cambio, las finanzas 

ortodoxas y regulares se enfocan netamente en la expansión del eje económico - 

maximización de utilidades-; dejando de lado las variantes antropológicas y del 

ambiente para la toma de decisión de gestión financiera. 
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c. Gestión financiera operativa 

Según Hernández de Alba, Chongo y Salazar (2014) La gestión financiera 

operativa se refiere a la administración y control de las actividades financieras 

relacionadas con las operaciones diarias de una organización. Está enfocada en la 

eficiencia y eficacia de los procesos financieros internos para garantizar el adecuado 

flujo de recursos y la optimización de los resultados financieros. 

A continuación, se presentan algunas áreas clave de la gestión financiera 

operativa: 

1. Presupuesto: La gestión financiera operativa incluye la elaboración, 

implementación y seguimiento del presupuesto operativo de la organización.  

2. Control de costos: Es importante gestionar los costos operativos de manera 

efectiva para maximizar la rentabilidad. Esto implica monitorear y controlar los 

gastos en áreas como nómina, suministros, inventarios y gastos generales. Se 

pueden utilizar técnicas de control de costos, como análisis de variaciones y 

establecimiento de estándares. 

3. Gestión de tesorería: La gestión eficiente del flujo de efectivo es esencial para 

la operativa diaria de la organización. Esto implica monitorear los ingresos y los 

gastos, administrar las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, y mantener 

un nivel adecuado de liquidez para cumplir con las obligaciones financieras. 

4. Gestión de activos fijos: Los activos fijos, como edificios, equipos y vehículos, 

requieren una gestión adecuada para optimizar su utilización y mantener su 

valor. Esto implica llevar a cabo un seguimiento de los activos, realizar 

mantenimiento preventivo y planificado, y tomar decisiones informadas sobre la 

adquisición, renovación o desinversión de activos fijos. 
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5. La gestión financiera operativa se refiere a la administración y control de las 

actividades financieras relacionadas con las operaciones diarias de una 

organización. Está enfocada en la eficiencia y eficacia de los procesos 

financieros internos para garantizar el adecuado flujo de recursos y la 

optimización de los resultados financieros. 

6. A continuación, se presentan algunas áreas clave de la gestión financiera 

operativa: 

7. Presupuesto: La gestión financiera operativa incluye la elaboración, 

implementación y seguimiento del presupuesto operativo de la organización. 

Esto implica planificar y asignar los recursos financieros necesarios para 

respaldar las actividades diarias y los objetivos estratégicos de la organización. 

8. Control de costos: Es importante gestionar los costos operativos de manera 

efectiva para maximizar la rentabilidad. Esto implica monitorear y controlar los 

gastos en áreas como nómina, suministros, inventarios y gastos generales. Se 

pueden utilizar técnicas de control de costos, como análisis de variaciones y 

establecimiento de estándares. 

9. Gestión de tesorería: La gestión eficiente del flujo de efectivo es esencial para 

la operativa diaria de la organización. Esto implica monitorear los ingresos y los 

gastos, administrar las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, y mantener 

un nivel adecuado de liquidez para cumplir con las obligaciones financieras. 

10. Gestión de activos fijos: Los activos fijos, como edificios, equipos y vehículos, 

requieren una gestión adecuada para optimizar su utilización y mantener su 

valor. Esto implica llevar a cabo un seguimiento de los activos, realizar 

mantenimiento preventivo y planificado, y tomar decisiones informadas sobre la 

adquisición, renovación o desinversión de activos fijos. 
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Figura 2.  

Relación entre los componentes del capital de trabajo y categorías marxistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La fuente para la obtención de esta figura es Hernández de Alba, A.N, Espinoza 
– Chongo D. y Salazar – Pérez, Y. (2014). La teoría de la gestión financiera operativa 
desde la perspectiva marxista. Economía y Desarrollo 151(1). 
 
 

d. Gestión Financiera eficiente  

Para Socorro, Fernández y Villasmil (2022) la gestión financiera simboliza un 

sistema que posibilita el uso óptimo de recursos, mediante la estructuración y 

verificación de las maniobras económicas de la empresa, con el objetivo de tasar los 

riesgos, conveniencias futuras y examinar la última situación financiera para obtener 

más beneficios y un mejor rango de productividad.  

2.1.4. Teoría prospectiva 

La teoría prospectiva, también conocida como teoría de la perspectiva, es un 
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marco teórico desarrollado por Daniel Kahneman y Amos Tversky en la década de 

1970. Esta teoría se centra en el estudio de cómo las personas toman decisiones en 

situaciones de incertidumbre y cómo evalúan y valoran las ganancias y pérdidas 

potenciales. 

En esta teoría las personas no toman decisiones de manera racional y objetiva, 

como se asumía en el modelo clásico de toma de decisiones, sino que están 

influenciadas por la forma en que perciben y evalúan las perspectivas de ganancias y 

pérdidas. Según esta teoría, los individuos no maximizan simplemente la utilidad 

esperada, sino que también consideran aspectos psicológicos y emocionales en su 

proceso de toma de decisiones. 

2.1.5. Teoría behaviorista de la administración 

La teoría behaviorista de la administración, también conocida como teoría del 

comportamiento administrativo, se desarrolló a partir de la década de 1940 como una 

respuesta crítica a las teorías clásicas de la administración, que se centraban en gran 

medida en los aspectos estructurales y formales de las organizaciones. 

Algunos de los principales puntos y conceptos de la teoría behaviorista de la 

administración incluyen: 

1. Enfoque en el individuo: La teoría behaviorista considera a los empleados como 

individuos con sus propias necesidades, motivaciones y comportamientos. 

Reconoce que el comportamiento de los empleados puede ser influenciado por 

factores internos (como la personalidad y las habilidades) y factores externos 

(como el entorno laboral y las recompensas). 

2. Motivación y recompensas: La teoría behaviorista pone énfasis en la importancia 

de la motivación y las recompensas para mejorar el desempeño y la 
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productividad. Se centra en el estudio de cómo las recompensas, como el 

salario, los incentivos económicos y el reconocimiento, pueden influir en el 

comportamiento y la satisfacción de los empleados. 

3. Liderazgo y estilos de dirección: La teoría behaviorista analiza cómo los estilos 

de liderazgo y dirección afectan el comportamiento y el rendimiento de los 

empleados. Reconoce que diferentes estilos de liderazgo, como el liderazgo 

participativo y el liderazgo orientado a las personas, pueden tener diferentes 

impactos en la motivación y el compromiso de los empleados. 

4. Aprendizaje organizacional: La teoría behaviorista destaca la importancia del 

aprendizaje en el contexto organizacional. Reconoce que las organizaciones 

pueden aprender de la experiencia y adaptarse a los cambios mediante la 

aplicación de técnicas de aprendizaje organizacional, como la retroalimentación, 

el entrenamiento y el desarrollo de habilidades. 

5. Comportamiento grupal y dinámica de equipos: La teoría behaviorista también 

presta atención al comportamiento grupal y la dinámica de equipos dentro de las 

organizaciones. Reconoce que las interacciones sociales y la colaboración entre 

los miembros del equipo pueden afectar el desempeño colectivo y el logro de los 

objetivos. 

Dado que una organización es un sistema cooperativo racional, sus fines sólo 

pueden alcanzarse si las personas que la integran trabajan en conjunto para lograr 

metas que nunca serían capaces de alcanzar individualmente. Por lo tanto, la 

organización se caracteriza por una razonable división del trabajo y una cierta jerarquía.  

2.1.6. Teoría del Trade – off 

Esta teoría fue propuesta por Modigliani y Miller (1963). La teoría del trade-off, 
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también conocida como teoría del intercambio o teoría de los costos de oportunidad, 

es un concepto fundamental en economía que se refiere a la idea de que al tomar una 

decisión, es necesario renunciar a algo a cambio. Implica que existe una relación de 

intercambio o compensación entre diferentes opciones o alternativas. 

En el contexto económico, el trade-off se relaciona con la escasez de recursos 

y la necesidad de asignarlos de manera eficiente. Debido a que los recursos son 

limitados, al elegir una opción, se renuncia a la oportunidad de beneficiarse de las otras 

opciones disponibles. En otras palabras, al tomar una decisión, se incurre en un costo 

de oportunidad, que es el valor de lo que se renuncia o deja de obtener al elegir una 

alternativa en lugar de otra. 

Es importante tener en cuenta que el trade-off no siempre implica una elección 

negativa o sacrificio. En algunos casos, puede haber beneficios o ventajas significativas 

al elegir una opción sobre otra. La clave es comprender y evaluar cuidadosamente las 

implicaciones y consecuencias de las alternativas disponibles para tomar decisiones 

informadas. 

En resumen, la teoría del trade-off se refiere a la idea de que, al tomar una 

decisión, se renuncia a las oportunidades alternativas y se incurre en un costo de 

oportunidad. Implica que existen intercambios o compensaciones entre diferentes 

opciones, ya sea en términos económicos o en otros aspectos de la toma de decisiones. 

 

2.1.7. Gestión financiera y ERP (planificación de recursos empresariales) 

Enterprise Resourse Planing (Planificación de recursos empresariales) es el 

sistema que aborda tres corrientes: a) flujo de capital. - situación real de la empresa, 



 

51 
 

plasmada por la recabacion de datos, lo que orienta la toma de decisiones financieras. 

b) flujo de materia. - aquella que establece la relación mercantil entre empresa- 

proveedor – cliente, y c) flujo de información, que supone un curso registral y rastreo 

de los motivos que inician los inconvenientes de mejora en la gestión empresarial de 

productos y procesos (Luzuriaga, Guamán y Jurado, 2018). 

2.1.8. Gestión Financiera con base en NIFF 

Según Encalada (2022) la implementación de una ley financiera internacional 

(NIFF) en los sistemas internos de administración empresarial resulta viable porque 

permite analizar y cotejar información seleccionada de la gestión económica de dos o 

más organizaciones de un mismo grupo que compiten en el mercado. Presenta 3 fases: 

A). FASE I, planificación – diagnóstico (analizar factores intrínsecos y extrínsecos de la 

empresa y vincularlas con secciones específicas de la NIIF), B) FASE II, 

perfeccionamiento de la gestión económica financiera (elasticidad para aceptar nuevas 

variables de la NIIF, valorarla y cambiar datos - responder a las exigencias de los 

principios contables de orden internacional -); y C) FASE III, control y mejoras (examinar 

y corregir las acciones futuras). 
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Figura 3.  

Descripción metodológica de los elementos del modelo para el perfeccionamiento de 
la gestión económico-financiera, en correspondencia con las fases, etapas, tareas y 
herramientas 

2.1.9. Gestión financiera y técnicas de inteligencia artificial 

La inteligencia artificial es una herramienta que permite la mejor toma de decisiones 

que se base en el análisis de datos cualitativos y cuantitativos (Carranza, 2010). Los 

elementos principales son: 
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● Redes neuronales: resuelve problemas de optimización, reconocimiento y 

generalización como la predicción sobre el derrumbe empresarial de acuerdo a 

las tasas de interés, índices bursátiles de distintos países, etc. 

● Algoritmos genéticos: busca información histórica alojada en la nube para 

obtener nuevos resultados.  

● Lógica difusa: estimaciones no objetivas basadas en la disponibilidad y 

experiencia de la información tales como: inventario, estrategia de entrada a 

mercados extranjeros, selección de carteras, etc. 

2.1.10 Gestión financiera y toma de decisiones 

Según Calderón y Castillo (2021) para una adecuada gestión financiera se debe 

tener en cuenta principalmente los datos económicos u cantidades numéricas (estados 

financieros), y transformarlos en información práctica que evalúe y determine la 

realidad de la entidad, ello permitirá una correcta toma de decisión que potencie el 

crecimiento mercantil y posicione a la empresa en el mercado de manera constante. 

Para Armijos, Narváez, Ormaza y Erazo (2020) el uso de instrumentos 

financieros beneficia relevantemente a la toma de decisiones administrativas debido a 

que facilita y señala la ruta que debe seguir la organización. Sin embargo, se debe 

tomar en cuenta que toda deliberación trae extemporáneamente riesgos e 

incertidumbres. Las más utilizadas y que reduce la contingencia, son: flujo de efectivo, 

plan operativo, gestión de tesorería, presupuestos, monitoreo, análisis financiero, 

cuadro de mando integral e indicadores de gestión financiera. 

Planes operativos: Es un instrumento de proyección - conformada por: finalidades, 

acciones, ambiciones, habilidades laborales y deberes -, en el que los encargados de 

ciertas áreas de la empresa delimitan etapas temporales para lograr la eficacia, efectos, 
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compromisos y rendimiento asegurando una gestión observable y fidedigna. 

Análisis financiero: La función registral de una empresa reside en poner en evidencia 

la verdad financiera de la misma. Por ende, es relevante descifrar e indagar los datos 

(situación financiera, flujos de efectivo, sustitución del patrimonio, entre otros) para 

conocer con exactitud la conducta del capital de la entidad, ello facilita la toma de 

decisiones en cuanto a la gestión administrativa, destinación de recursos y créditos, 

negociaciones a pactar, etc.  

Monitoreo: proceso que calcula la condición del control interno de la empresa, para 

percibir con precisión la manera en que actúa, en donde de hallarse alguna traba se 

proceda a realizar los cambios correspondientes. 

Indicadores de gestión financiera: Cumplen un rol esencial dentro de la entidad por 

cuanto posibilita conocer los porcentajes de credibilidad que existe en cada sector de 

la organización y hace posible la detección e identificación de las fragilidades y 

fortalezas para suministrar la producción de recursos y así ejecutar sus actividades.  

2.1.11. Gestión Financiera en la aplicación de estados financieros 

Según Calderón, Castillo y Calderón (2021) la subsistencia de una organización 

está sujeta a la destreza con que gestione sus finanzas desde dos aspectos: 1) 

productividad, enajenación y ganancia, y 2) recabar información de utilidad, tomar 

decisiones correctas y detectar los motivos de sumisión.  

De Acuerdo con Elizalde (2019) los estados financieros se nutren de los datos 

consignados en los libros presupuestarios evidenciándose la relación costo-beneficio 

de la empresa, estos son revelados cada 3, 6 o 12 meses. Desde ese punto de vista, 

los estados financieros se conforman del registro de las transacciones cotidianas 
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provenientes de las actividades de la organización; es decir, demuestra la situación 

financiera en un periodo determinado (alteración del capital, los ingresos y pagos 

realizados, y descripción de los movimientos en las cuentas). 

2.1.12. Gestión financiera y Análisis Financiero  

El análisis financiero es una estimación que ejecuta la entidad tomando en 

cuenta la información recogida por los estados financieros que posee datos ciertos, 

verdaderos y seguros, permitiendo elaborar un plan a corto, mediano y largo plazo, en 

la que se prioriza el reforzamiento y corrección de los puntos más débiles. Confronta 

los resultados de años anteriores y evalúa el avance o retroceso que ha obtenido para 

enfocar mejor las decisiones futuras (Barreto, 2020). 

Su importancia se basa en detallar el funcionamiento económico de la empresa, 

en los aspectos de liquidez, déficit, eficacia, crédito, productividad y ganancia, haciendo 

más sencillo el proceso de toma de decisiones financieras, comerciales y burocráticas 

de la labor organizacional (Rosillón y Alejandra, 2009) 

Existe dos maneras de enfocar el análisis financiero: 1) Enfoque tradicional: se 

analiza las cifras de los estados financieros desde una perspectiva interna, comparativa 

y categoriza la posición de la empresa y 2) Enfoque Sinérgico: análisis financiero 

integral y verídico, que se orienta a recopilar factores intrínsecos de la empresa 

(estados financieros), con factores extrínsecos (panorama tributario, políticas 

contables, coyuntura económica del momento, limitaciones del mercado, entre otros), 

siendo que va más allá del análisis meramente cuantitativo. (Guardo, Arrieta y Cardozo, 

2018) 

Puerta, Vergara y Huertas (2018) son herramientas financieras que sirven para 

persuadir a los ejecutivos en la toma de decisiones de manera acertada 
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● Análisis vertical o de participación. Este instrumento es útil para entender la 

estructura interna de los estados financieros de la empresa y compararlos con 

los resultados de competidores directos del mercado (Poma y Callohuanca, 

2019). 

● Análisis horizontal, de variación o dinámico. Revisa el desarrollo histórico de la 

empresa, lo que concede valorar preferencias y ejecutar en base a ellas 

proyecciones próximas. También permite conocer si la actitud de la empresa fue 

optimo, neutral o mala; y muestra los resultados de una gestión porque las 

decisiones se ven reflejadas en las modificaciones de las cuentas (Poma y 

Callohuanca, 2019). 

● Análisis de ratios. Se considera una manera de mezclar componentes de los 

estados financieros y hacer contrastaciones de los mismos y que posibiliten 

tasar si su vínculo determina una inconsistencia o solidez en los asuntos de una 

empresa. 

2.1.13. Gestión financiera y razones financieras/ indicadores financieros 

También conocidos como ratios financieras, son cifras que posibilitan unidades 

contables de medida, a través de las cuales, de dos datos económicos distintos, se 

concede un estudio sobre el estado actual o anterior de una empresa, en búsqueda de 

una optimización de su gestión (Freire, Gonzaga, Rodríguez y Granda, 2016). 

Según Párraga, Pinargote, García & Zamora (2021) existen 4 tipos de 

indicadores. y son: 

● Indicadores de liquidez. – Según Puente, Solís, Guerra y Carrascos (2017) una 

organización que recurre a las financieras o sus proveedores en busca de 
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créditos con plazos extensos, es por falta de liquidez en su caja y la necesidad 

de cumplir sus deberes y sus actividades administrativas. Según Sáenz y Sáenz 

(2019) para calcular la liquidez de una entidad, se toman en consideración los 

montos más fuertes para realizar el reintegro de sus pasivos de corto plazo. Los 

niveles de liquidez pueden ser calculados a través del capital de trabajo, la razón 

corriente y la prueba ácida (Álvarez, Argel & Valbuena, 2020), donde la solvencia 

corriente u razón corriente mide la posibilidad de la organización en el momento 

que pide un préstamo a corto plazo; y la solvencia inmediata o Prueba ácida, 

mide la suficiencia crediticia de la empresa, ya que para los acreedores ello 

garantiza el cumplimiento del pago, según se puede evidenciar en la siguiente 

tabla: 

Tabla 2.  

Indicadores de liquidez 

 

Nota. Información obtenida de la revista Medición de la competitividad de los sectores 
económicos del departamento de sucre: propuesta desde la gestión financiera, elaborada 
por Álvarez, Argel y Valbuena (2020). 

 

- Indicadores de eficiencia u actividad. -Llamados rotación de activos, miden 

la idoneidad de la administración empresarial, en lo concerniente a la 

recuperación de cuenta por saldar (Álvarez, Argel & Valbuena, 2020) 
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- índices de endeudamiento. – busca medir el financiamiento empresarial 

(Puente, Solís, Guerra y Carrascos, 2017). Por tanto, proporciona el monto 

de dinero que externos aportan para generar capital en una actividad 

productiva (Álvarez, Argel & Valbuena, 2020), tal como se visualiza en la 

siguiente tabla: 

Tabla 3.  

Indicadores de endeudamiento 

 

Nota. Información obtenida de la revista Medición de la competitividad de los sectores 
económicos del departamento de sucre: propuesta desde la gestión financiera, elaborada 
por Álvarez, Argel y Valbuena (2020). 

- Índices de rentabilidad o productividad. – se utilizan para medir el alcance de 

la dirección de la compañía, mediante la maniobra de ingresos y gastos 

consiguiendo elevar la utilidad (Puente, Solís, Guerra y Carrascos, 2017). 

Por tanto, calcula la productividad de los activos de la empresa y proporciona 

alguna presagios del grado de éxito económico para sus propietarios 

(Álvarez, Argel & Valbuena, 2020), según se evidencia en la siguiente tabla 
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Tabla 4 

Indicadores de rentabilidad 

 

Nota. Información obtenida de la revista Medición de la competitividad de los sectores 
económicos del departamento de sucre: propuesta desde la gestión financiera, elaborada 
por Álvarez, Argel y Valbuena (2020). 
 

2.1.14. Propuesta de mejora de la gestión financiera 

Según Gómez (2018) son tres los principios que guían la gestión financiera desde un 

enfoque estratégico, lo que a su vez determina una mejora en el ámbito empresarial y 

son los siguientes:  

1) Cadena de valor: aglomerado de actividades que se vinculan entre sí con la 

finalidad de darle vida a la empresa, desempeñando distintas funciones por cada 

área del negocio, el reto es eliminar aquellas tareas que disminuyan valor y 

potenciar aquellas que lo creen. 

2) Análisis del posicionamiento estratégico. Se inclina a la posición que tiene la 

organización dentro de su sector perteneciente, lo cual se consigue cuando su 

mercancía tiene propiedades únicas de las de sus adversarios (ventaja 
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competitiva implementada por la gestión estratégica de costos).   

2.1.15. Herramientas de mejora para la gestión financiera  

Según Paredes (2018) las tácticas empresariales son significativas para 

conseguir permanencia en el mercado, ello conlleva a un estudio intrínseco y extrínseco 

de la realidad de la organización para así precisar un camino inteligible mediante el uso 

de recursos inherentes y facultades para ejecutarlas, siendo la más beneficiosa y 

oportuna para la propia entidad. 

Para León, Gallegos, Vallejos, Guerrero y Acosta (2020) los instrumentos más 

solicitados por las empresas son: el análisis FODA, análisis financiero, lluvia de ideas, 

planificación estratégica y estrategias de crecimiento. Sin embargo, estos no ponen 

atención a las necesidades del cliente (entorno socioeconómico y cultural), lo que 

simboliza que la administración empresarial se enfoca más a ámbitos de producción; 

dejando de lado herramientas estadísticas de innovación o capacitación de empleados, 

por falta de capacidad de los gerentes o recursos escasos de la organización.  

2.2. Análisis comparativo de las bases teóricas 

Para esta parte del trabajo corresponde precisar que se han tomado en cuenta cuatro 

bases teóricas tales como la teoría financiera, gestión financiera, teoría prospectiva, 

teoría behaviorista de la administración y la teoría del Trade – off. Cada una de ellas 

tiene sus peculiaridades que se pone en consideración en la siguiente tabla: 
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TEORÍAS AUTOR (ES) 

QUE 

PROPONEN 

SUSTENTO TEÓRICO 

TEORÍA FINANCIERA Copeland, 

Koller & 

Murrin (2004) 

Esta teoría sostiene que el proceso 

económico es dinámico y abarca una serie de 

acciones de forma coordinada, tales como la 

planificación, ejecución de planes, 

sincronización de flujos monetarios, 

disminución de costos, fijación de controles, 

aumento de utilización de tazas de recursos, 

los grados de efectividad, todos ellos 

mediante la utilización de herramientas de 

índole cuantitativa para medir los logros y 

recursos utilizados para alcanzar dicho fin.  

Los elementos claves a considerarse dentro 

de esta teoría son:  

● Ambiente económico competitivo 

● Valor y eficiencia económica 

● Transacciones financieras 

● Propósito para la toma de decisiones en el 

aspecto financiero para maximizar el 

capital, diversificación de recursos, 

financiamiento, apalancamiento y ciclo de 

negocios. 

● Valoración: abarca los factores que 

conllevan a evaluar para la toma de 

decisiones de manera oportuna entre el 

dilema riesgo-rendimiento, valor temporal 

de la economía, costo de oportunidades.  

TEORÍA DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA 

Van y 

Wachowicz 

(2010) 

Desde la compresión etimológica, la palabra 

gestión proviene del latín “gestio” que implica 

la acción de administrar algo. Por ende, en el 

contexto empresarial, es la acción de 

administrar algo a través de la realización de 

un conjunto de actividades para llevar a la 

organización al cumplimento de sus fines.  
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Por eso, Van y Wachowicz (2010), establecen 

que la gestión financiera significa la 

adquisición, administración, finamiento de 

bienes muebles e inmuebles que posee una 

organización empresarial.  

Para Cibrán, Prado, Crespo, & Huarte, 2013; 

Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch., & Mite, 

2017) la gestión financiera comprende la 

administración de recursos que tiene la 

empresa bajo la responsabilidad de una 

persona que se conoce como gestor o 

administrador, que tiene la responsabilidad de 

administrar los recursos empresariales, 

estableciendo un control de los ingresos y 

egresos, estructurado bajo los siguientes 

criterios:  

● El análisis de la situación financiera actual 

de una organización. 

● Evaluar y formular la toma de decisiones 

sobre mecanismos que favorezcan la 

mejora y el futuro económico de la 

empresa.  

TEORÍA PROSPECTIVA Daniel 

Kahneman y 

Amos Tversky 

(1979). 

Kahneman y Tversky (1979) propusieron la 

teoría prospectiva con una base empírica, 

conocido también como Behavioral Finance. 

Fue como respuesta a la Teoría de la Utilidad 

Esperada (TUE) añadiendo un 

comportamiento no racional de los sujetos en 

la toma de decisiones. Esta teoría sostiene el 

modo la persona que invierte avalúa las 

ganancias y las pérdidas al realizar una 

elección. Esta acción se da en dos momentos: 

preparación y evaluación.  

 

Los autores mencionados, hicieron una 

descripción de la forma como los sujetos 

sienten experiencia de pérdidas económicas 
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de manera más intensa que las ganancias. Se 

hizo un experimento desde un patrón de 

cuatro, considerando que el riesgo depende 

de las circunstancias.1. El efecto certeza: 

cuando la existe la posibilidad de alcanzar 

ganancias es de carácter favorable, el sujeto 

está inclinado a la aversión al riesgo, y 

sobrevalora la posibilidad de perder. 2. Si 

existe la posibilidad d generar pérdida y es 

muy alta, el sujeto sobreestima de la 

posibilidad de no perder. 3. El efecto reflejo: 

es cuando la posibilidad de pérdidas altas es 

baja, también el sujeto busca el riesgo. 4. 

Cuando existe muy poca probabilidad de 

perder, esta repercute en la decisión final del 

sujeto, porque la decisión se toma no sobre el 

evento, sino sobre la disyuntiva de pérdida.  

TEORÍA BEHAVIORISTA 

DE LA ADMINISTRACIÓN  

Maslov, 

Frederick 

Herzberg y 

Douglas 

MacGregor. 

 La teoría del conductismo se basa en el 

comportamiento humano, y el conductismo de 

Watson aporta a la psicología una 

metodología de ciencia objetiva basada en la 

verificación experimental, oponiéndose al 

subjetivismo de la época, pero centrándose en 

el individuo, estudiando la relación entre el 

comportamiento individual y la relación 

externa de factores (entorno, relaciones, etc.) 

y factores intrínsecos (aprendizaje, estímulos, 

respuestas, hábitos, etc.), lo que 

perfectamente se aplica a manejos 

financieros.  
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TEORÍA DEL TRADE – OFF Modigliani y 

Miller (1963) 

 También conocida como teoría estática, 

sostiene que el nivel óptimo para que una 

empresa se adapte a la deuda está 

determinado por el trade-off entre el costo y el 

beneficio de la deuda.  Es decir, el nivel de 

deuda depende de las ventajas fiscales, de la 

deuda frente a las desventajas de una mayor 

probabilidad de quiebra el mejor equilibrio 

entre las partes.  

2.3. Análisis crítico de las bases teóricas 

En cierta manera cada una de las bases teóricas descritas, son respuesta a las 

demandas de un contexto determinado. Pues, a partir de los albores del siglo XX se 

han ido desarrollando diversas teorías, sin embargo, no todas ellas tienen vigencia en 

la actualidad, porque el tiempo y la historia es diferente. Tal es el caso de la teoría 

prospectiva que en cierta manera hace crítica a la teoría de utilidad esperada para la 

toma de decisiones, y plantea como alternativa el modelo prospectivo, pero que 

tampoco es una solución ante los problemas que surgen en la toma de decisiones, 

porque los sustentos que plantea no están de acorde a los principios básicos de la 

utilidad.  

Específicamente, los efectos de certeza contribuyen a la aversión al riesgo 

cuando se trata de ciertas ganancias, mientras que los efectos de certeza conducen a 

la aversión al riesgo en el caso de ciertas elecciones fallidas. Además, los efectos de 

aislamiento pueden generar inconsistencias en las preferencias cuando las mismas 

opciones se presentan de diferentes maneras. Se desarrolló una teoría de elección 

alternativa en la que las medidas se asignan a ganancias y pérdidas en lugar de 

resultados finales, y los pesos de decisión se reemplazan por probabilidades. Las 

funciones de valoración son generalmente cóncavas para ganancias y convexas para 
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pérdidas, y las pérdidas son generalmente más rápidas que las ganancias. Los pesos 

de decisión suelen ser más bajos que sus probabilidades correspondientes, a menos 

que sean probabilidades bajas. 

En ese sentido, esta teoría a nuestro entender es inconsistente porque la toma 

de decisiones se realiza en base a la utilidad, a la objetividad, obtención de ganancias 

a corto, mediano y largo plazo.  

Lo que sí llama la atención es la teoría Behaviorista o teoría del comportamiento 

organización. A criterio de los investigadores, es el más apropiado y en cierta manera 

se ajusta a la realidad actual. Pues, centra la atención en la realidad de las 

organizaciones que actúan de forma independiente, de manera interdisciplinaria 

descartando las teorías precedentes basado en sistemas rígidos, en cumplimiento 

estricto de las leyes. Considera que una organización empresarial es un sistema 

cooperativo racional; es decir, para el logro de sus objetivos las personas que integran 

tienen que tomar decisiones de manera unitaria, conjunta, coordinada, con una división 

equitativa del trabajo, cumpliendo las jerarquías establecidas.  

Este sistema teórico implementado por Watson, trabajo como novedad la 

disciplina científica del comprobación experimental, en contraposición a la compresión 

de las teorías económicas precedentes basado en situaciones subjetivas, con 

centralidad en el individuo, sino considerando los factores de carácter externo como las 

relaciones interpersonales, el acondicionamiento de los ambientes, el trabajo en 

equipo, la programación de actividades, cumplimiento de la disciplina en el ambiente 

de trabajo, pero también abarcando los factores internos de los trabajadores tales como 

los procesos de aprendizaje organizacional, la respuesta a los diferentes estímulos, las 

formas de reacción y respuesta, hábitos adquiridos . 
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En ese sentido, la apreciación sobre las teorías señaladas es que sirvieron para 

un momento determinado de la historia económica, como aportes a la ciencia 

independientemente de su utilidad práctica que con el paso del tiempo demanda de 

mayores estándares para dar respuesta a las nuevas exigencias de la sociedad.  
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CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL 

3.1. Reseña histórica 

La Corporación Alcántara S.A.C. es una empresa distinguida en proveer los 

productos de ferretería en general, equipos de fontanería, calefacción y materiales de 

construcción al servicio de la industria, comercio y construcción. La empresa fue 

constituida en el año 2019 y con el pasar el tiempo fue creciendo gradualmente de 

acuerdo a las necesidades del mercado y los clientes ampliando su stock de productos, 

ofreciendo variedad y calidad. Posteriormente no solo se convirtieron en vendedores 

de productos, sino también fabricantes de clavos, alambres y otros materiales del rubro 

de ferretería.  

En ese sentido, la Corporación referida actualmente cuenta con más de quince 

colaboradores entre el personal administrativo, de planta y distribuidores, quienes 

brindan una excelente atención a los clientes, siendo la razón principal del crecimiento 

y con quienes mantienen una cordial relación laboral,  logrando obtener una cartera de 

clientes variada no solamente en relación a las personas naturales, sino también 

jurídicas en las que se ubican las empresas constructoras, centros educativos, 

hospitales, mineras, entre público objetivo más resaltante.  

3.1.1. Misión, visión y valores de la empresa 

Misión: Empresa consignataria de productos ferreteros y materiales de construcción 

enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes a través de un servicio dinámico 

y de calidad, con precios competitivos y con colaboradores competentes. 
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Visión: Ser distribuidores mayoristas de mercancía ferretera para fijar una línea y 

extender el comercio a nuevos puntos nacionales, con el objetivo de brindar costos más 

competitivos, preservando los valores de calidad en el servicio de los consumidores. 

Valores: trabajo en equipo, competitividad, calidad y orientación al servicio. 

Se debe entender que la misión, denomina la razón de la existencia y esencia 

de la empresa, el propósito hacia el que apuntan sus labores y los principios que guían 

las actividades de sus trabajadores; y que la visión permite establecer y enlazar a todo 

el grupo humano de la organización en las metas de corto, mediano y largo plazo 

(Majad, 2016). 

3.2. Filosofía organizacional 

La filosofía de gestión organizacional posibilita que una empresa pueda 

encaminarse hacia un crecimiento, consolidación y permanencia dentro del mercado; 

siguiendo las creencias y valores estructuradas en la misión y visión proyectadas como 

organización. Es decir, se debe consumar los compromisos y objetivos dirigidos al 

consumidor final en base a las responsabilidades empresariales y practicas éticas 

(Martínez y El Kadi, 2019). 

Para Jiménez, Manchay y Romero (2022) es el conjunto de valores, creencias, 

expectativas, necesidades, políticas y normas aprobadas y ejecutadas por la 

organización. De   modo    que, a    partir    de    la    filosofía    organizacional    se 

definen los principios que sobresalen y distinguen a la empresa; es decir, se concreta 

el código de valores el cual indica el prototipo de conducta del personal en una situación 

determinada; formula la identidad institucional creando un sentido de afiliación. De igual 

forma, según Gonzales y Ríos (2019) la filosofía organización influye la determinación 
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del esquema de acción y la capacidad para ajustar y establecer los objetivos 

institucionales para convertirlas en resultados tangibles. 

En el caso de la Corporación Alcántara S.A.C, su filosofía organizacional se 

representa bajo la siguiente frase: “Decimos lo que hacemos y hacemos lo que 

decimos, y ello es entregar productos y un servicio de calidad”.  La cual contiene la 

misión, visión y valores de la empresa, toda vez que, su fin primordial es el compromiso 

y garantía de entregar productos fiables – no presente fallos-, durables, estéticos y con 

asistencia técnica para su uso, devolución, cambio o reparo oportuno, fortaleciendo con 

ello su reconocimiento en el mercado nacional. 

3.3. Diseño organizacional 

El Diseño organizacional permite sentar los procedimientos dentro de la 

organización, crea funciones, permite la integración de las personas, proporciona la 

información, brinda una guía, y mejora la tecnología utilizada en una entidad (Garcias, 

Haro y Resabala, 2019). 

Según Parra y Liz (2009) es el proceso por el cual los gestores toman decisiones 

sobre la estrategia adecuada de la empresa y el entorno en el cual los miembros de 

esta ponen en práctica dicha estrategia.  Existen tres tipos de agrupaciones: 

• Agrupación funcional: Los individuos se unen basándose en las tareas que 

ejecutan, es decir, se diferencian actividades. Por tanto, los empleados de cada 

área deben tener las mismas tácticas y conocimientos; y realizar las semejantes 

tareas. Se incentivan economías a escala. 
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Figura 4.  

Agrupación funcional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Agrupación por resultados (output): Son particiones multifuncionales que 

laboran simultáneamente, implementados en entornos perplejos. 

Figura 5.  

Agrupación por resultados 

 

 

 

 

 

 

 

• Agrupación matricial: unión de agrupaciones funcionales verticales con 

agrupaciones productivas horizontales, con el objetivo de diseñar una 

administración balanceada y compartida de poderes y deberes. 
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Figura 6.  

Agrupación matricial 

 

 

 

 

 

Figura 7. Organigrama Corporación Alcántara S.A.C 

 

3.4. Productos y/o servicios (según corresponda) 
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Cemento 
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• Herramientas manuales 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Desarmadores 

 

 

 

 

 

• Alicates y prensas 

 

 

 

 

 

 

 

cuchilla serrucho martillo 

Cinta métrica tijeras Llave métrica 
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• Sierras y Limas 

 

 

 

 

• Accesorios para puertas y ventanas 

 

 

 

 

 

 

• Alambres y mallas 

 

 

 

 

 

 

 

• Barras de acero y ladrillos 

 

 

 

 

 

3.5. Diagnóstico organizacional - FODA 

El fin del análisis FODA es la producción de tácticas que permitan a la empresa 

enlazar sus acciones con las eventualidades (oportunidades) que puede sacar ventaja 

de su entorno extrínseco, así como prepararse para confrontar las alarmas (amenazas), 

Bisagra Picaporte Resortes 
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amparándose en su confort y aminorando el golpe negativo que pueden tener sus 

flaquezas (Jiménez, 2011). 

En consideración a lo anterior, Ballesteros, Verde, Costabel, Sangiovanni, Dutra, 

Rundie, Calaveri y Bazan (2015) señalan que el Análisis FODA o Matriz FODA es un 

método de investigación del entorno intrínseco y extrínseco de una entidad. 

Características de las variables del FODA: 

De acuerdo con Maguiña y Ugarriza (2016) se definen como: 

• Fortalezas: aquellas competencias en las que una institución se desenvuelve 

mejor en comparación con otras instituciones del rubro al que pertenece, y 

también a aquellos activos, materiales o inmateriales en los que tiene total o 

parcial manejo y que le dan provecho competitivo. No pueden ser traspasadas 

a otras empresas. 

• Debilidad: es aquella competencia en la que una entidad no se desenvuelve 

satisfactoriamente (en paralelo con otras entidades de la industria). La debilidad, 

para ser tal, debe ser un factor relevante para el sector, es presente en el tiempo 

y necesita ser enmendada por la entidad. Es decir que una empresa puede tener 

hoy una debilidad, pero podría desviarla con el tiempo y a la inversa. 

• Oportunidad: componentes del macro y micro entorno que hay o que tienen 

alta probabilidad de ocurrencia, que la empresa no domina pero que bien 

aplicados pueden generar provecho para la empresa. Pudiendo ser:  eventos e 

ideas los que se pueden generar debido a una legislación favorable, cambios 

políticos, economía favorable en el país, aspectos demográficos (elevada tasa 

de nacimientos para una empresa que produce pañales desechables), 
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problemas económicos de los competidores, factores climáticos (por ejemplo, 

calor inusual para una empresa de helados), tendencias, etc. 

• Amenaza: factores existentes o con alta posibilidad que se concreten y que, de 

no ser controlados o disminuidos, pueden afectar negativa y notablemente a la 

empresa obstruyendo contra la obtención de sus fines; donde esta perjudicar a 

todas las organizaciones vulnerables de un sector determinado. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Para establecer una propuesta de mejora en cuanto a la gestión financiera de la 

Corporación Alcántara S.A.C, a fin de mejorar e incrementar la rentabilidad 

empresarial, resulta fundamental recurrir al manejo de herramientas de análisis de 

gestión financiera, de manera que las autoridades competentes puedan tomar las 

decisiones de manera oportuna y acertada.  

 
4.2. Diagnóstico de la situación actual del proceso de gestión financiera 

 
Para realizar el diagnóstico de la Corporación Alcántara SAC, se ha tomado en 

consideración como fuente, la información de los estados financieros, las pérdidas y 

ganancias de los ejercicios de años 2021 a 2022. 

 
4.2.1. Análisis de Inversión 

 
A. Análisis Vertical y horizontal de la situación financiera 

Según la tabla 5, se puede advertir en base al análisis vertical y horizontal, las 

siguientes características: 

✓ De acuerdo a las estrategias implementadas para la empresa, se evidencia una 

disminución de la cuenta de activo corriente a comparación del año anterior, de 78% 

a 72%. 

✓ También de la misma tabla se puede advertir la disminución de existencias en una 

9%, lo que quiere decir que hay rotación y variabilidad de productos, situación que 

genera menor costo operativo, reducción del metraje de alquiler y disminución en el 

costo de alquiler. 
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✓ La cuenta denominada “costo por cobrar” se puede advertir que se mantiene en 

S/.0.00, lo que significa que la Corporación prioriza las ventas al contado, lo cual por 

una parte es beneficioso para la empresa porque permite tener liquidez, pero también 

podría constituir en posible problema cuando se quiere solicitar mayores créditos.  

✓ La cuenta de dinero en efectivo ha sufrido una disminución de un año a otro en un 

porcentaje de 61%, lo que significa que las ventas han disminuido y por temor a 

mayores pérdidas existe la disposición política que se hacen los depósitos a la cuenta 

corriente de la empresa.  

✓ Con respecto a la “cuenta comercial por pagar a terceros”, se evidencia un 

incremento de 60% a 126% de un año a otro, lo que significa que hay un 

sobreendeudamiento de la empresa ante terceros, bancos, financieras, situación que 

pone en peligro el capital empresarial.  

✓ En el rubro de “otras cuentas por pagar” se puede evidenciar la disminución en 11% 

en 2022 a comparación del año anterior, lo que significa que, a pesar de ciertas 

dificultades económicas, la empresa busca cumplir con sus responsabilidades de 

carácter financiero.  

✓ En el aspecto de activo no corriente, la Corporación ha adquirido una financiación a 

largo plazo por la suma de S/. 888.00 mensuales. 

✓ Según la tabla 5, se verifica que la Corporación ha comprometido la totalidad de su 

patrimonio, llegando a una capacidad de sobreendeudamiento de 164%, lo que 

significa que su capacidad de financiación es negativa. 
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Tabla 5 

 Análisis de la Situación Financiera de la Corporación Alcántara SAC, 2021-2022 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Nota.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: elaboración propia 
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B. Análisis Vertical y horizontal del estado de resultados 

Tal como se puede comprobar en la tabla 6, el análisis vertical y horizontal de estado 

de resultados, este acápite consta de las siguientes características: 

✓ En cuanto a las ventas netas, se evidencia un incremento de 140%, haciendo la 

comparación con el ejercicio del año anterior; es decir, de S/. 1, 068,788.00 a S/. 

1, 494,375.00. 

✓ De la misma forma, cuanto al costo de ventas se vio el incremento de 118% en 

comparación con el ejercicio del año anterior, lo que significa que hubo mayor 

equipamiento, adquisición de mercaderías en materiales de construcción y otros. 

✓ Además, las utilidades se incrementaron de 5% a 28% en comparación de los años 

2021 y 2022.  

✓ De acuerdo a este análisis horizontal, hubo incremento de ventas de S/. 

240,299.00 comparación del año 2021. 

✓ Además, se puede advertir la disminución de la utilidad operativa en S/. -

150,709.00 en comparación del año 2021, lo que significa que los gastos 

administrativos y de ventas se han visto incrementados en S/. 79 620.00 y S/. 9 

970.00 para el año 2022. 

✓ Para el año 2022 compromisos con entidades financieras por S/. 2,295.00 y gastos 

diversos por S/. 57 044.00, lo que ha generado resultados negativos de - S/ 171 

467.00, de modo que el impuesto a la renta se constituye en cero y de igual forma, 

las utilidades del ejercicio se constituyen en pérdidas. 
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Tabla 6 

Análisis de la Situación Financiera y estado de resultados de la Corporación Alcántara 
SAC, 2021-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: elaboración propia 

 
 

C. Análisis de ratios, según la liquidez 

Los ratios se encargan de medir la capacidad que tiene una empresa para 

contrarrestar las obligaciones que le compete en corto plazo ante posibles problemas 

de carácter financiero.  

Por eso, en la tabla 7 se pueden corroborar las siguientes características: 

 
✓ Se evidencia que la Corporación está incapacidad para afrontar deudas a 

corto plazo porque tiene obligaciones a largo plazo, préstamo con entidades 

financieras, las cuentas a pagar son de -0.69 para el ejercicio 2021 y -0.02 

para el ejercicio 2022. 
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✓ Además, se advierte que el índice de pago inmediato es cero entre el año 

2021 y 2022, es decir, no existe la capacidad de cumplir con los compromisos 

financieros.  

✓ En caso de pretender con el cumplimiento de los compromisos asumidos, 

existiría la falta de 0.44 para llegar a S/.1.00. 

Tabla 7 

Ratios de liquidez 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: elaboración propia 

 
 

D. Análisis de ratios, según la gestión 

Las ratios de gestión se encargan de medir la eficiencia en la gestión de cobros, 

inventarios, ventas en un lapso de tiempo: 

✓ En la tabla 8 se pueden advertir las siguientes características:  

 
✓ El índice de cobranza es cero para la Corporación, porque prioriza las ventas 

al contado, lo que permite contar con liquidez que se constituye en una 

ventaja. Esto es tanto para el año 2021 como para 2022. 

✓ Se evidencia que la rotación de mercancía es negativa de -3.25 para el año 

2021 y el ejercicio del año 2022.
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✓ También se comprueba que el capital de trabajo y activo se encuentra en 

negativo, lo que se constituye en indicativo para el cierre y quiebre 

empresarial.  

Tabla 8 

Ratios de gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: elaboración propia 

 

4.2.2. Análisis de Financiamiento 
 
A. Análisis vertical y horizontal del balance de situación financiera 

Tal como se puede evidenciar en la tabla 9, el análisis vertical y horizontal según al 

financiamiento tiene las siguientes características: 

✓ Se evidencia en mayor medida las deudas a corto plazo y siento que la cuenta 

de activo total es menos de S/ 9 034.00 en comparación del 2021, lo que 

significa que los pasivos se han incrementado en S/. 162 434.00, siendo 

notorio el incremento de cuentas a pagar a terceros por un porcentaje de 50% 

lo que significa un riesgo para la empresa.  

✓ Se evidencia que el patrimonio de la empresa está comprometido siendo que 

en el ejercicio de 2021 era de S/. -65 717.00 y de 2022 S/. -237 185.00.   

Significa que el activo corriento ha sufrido mucha disminución en comparación 
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del año anterior en S/. 30 210.00. Aunque el capital social se mantiene igual 

en los dos años de S/.14 000.00.  Lo mismo sucede con el capital adicional 

de S/. 132, 038.00. También se evidencia una baja en cuenta baja bancos, lo 

que podría resultar favorable o desfavorable para la empresa, despendiendo 

de las alternativas que se planteen; lo cierto es que hay una disminución en 

9% a diferencia del año anterior por factores de mayor rotación de 

mercancías, disminución del costo del almacén, entre otros aspectos.  

✓ En lo referente a tributos a pagarse hubo un incremento de 716%, situación 

que significa que hubo un exceso en la contratación del personal, aunque el 

registro de planilla no establece importe alguno. De igual forma, la cuenta 

“cuentas comerciales por pagar” tuvo un incremento de 58% y la cuenta “otras 

cuentas por pagar” tuvo un 11% de incremento, lo que sumados resulta el 

69% de compromisos monetarios.  
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Tabla 9 

Situación Financiera de la Corporación Alcántara SAC, 2021-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: elaboración propia
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B. Análisis vertical y horizontal del estado de resultados 

Según se puede apreciar en la tabla 10, se pueden argüir los siguientes elementos: 

 
✓ En lo referente a las ventas netas, se puede apreciar un incremento de 40% 

a comparación del año 2021. Es decir, de S/. 1, 068,788.00 a S/. 1, 

494,375.00 para el año 2022. 

✓ A raíz de la contratación de nuevo personal, equipamiento del local, 

incremento de fletes, el costo de ventas se vio incrementado en 18% en 

comparación del ejercicio anterior. 

✓ En relación al análisis vertical, se evidencia un incremento de utilidad bruta 

de 28% a diferencia del ejercicio anterior que tuvo un incremento de 5%. 

✓ Además, se observa que la utilidad operativa de la corporación es -16%, lo 

que significa que la empresa se encuentra en pérdida.  

✓ En el rubro de Estado de Resultados es evidencia un aumento de S/ 

240,299.00 de utilidad bruta a diferencia del ejercicio anterior.  

✓ En lo que se refiere a los gastos administrativos se refleja un incremento 

de S/. 79,620.00, además del incremento en gasto de ventas en S/ 

9,970.00, afectándose directamente las utilidades empresariales. 

✓ Para el año 2022, se adquirió un compromiso en temas financieros de S/. 

2,295.00, lo que significa incremento de gastos en el ejercicio corriente.  

✓ Para el ejercicio de 2022, la empresa aumentó en utilidad bruta a 20% a 

diferencia del año anterior, pero los costos de carácter operativo como 

ventas, gastos administrativos se vieron incrementados, haciendo 

tendencia a una utilidad menor en el ejercicio anterior de S/.150.709.00. 
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Tabla 10.  

Análisis Vertical y Horizontal del estado de resultados de la Corporación Alcántara 
SAC, 2021-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: elaboración propia 

 

C. Análisis ratios, según el endeudamiento 

Las ratios de endeudamiento hacen referencia a la cantidad de recursos que 

se han obtenido de las entidades financieras, cajas, cooperativas para 

viabilizar en mejor medida la labora empresarial, tal como se puede evidencia 

en la tabla 11.  

En ese sentido, el nivel de endeudamiento está en -164%, lo que significa que 

la empresa no tiene la capacidad de endeudamiento, lo cual es una 

desventaja. De igual forma, el grado de propiedad, no existe la capacidad para 

responder a una deuda que en -64%, frente a una deuda de un solo sol. El 

grado de patrimonio, de la misma forma, está sobre endeudado.  
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Tabla 11 

Ratios de Endeudamiento 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Fuente: elaboración propia 

 
 

C. Análisis de ratios, según la rentabilidad 

Se encarga de medir la capacidad empresarial en cuento a sus utilidades 

sobre las ventas. Si los indicadores son negativos, significa una etapa de 

desacumulación empresarial.  Es decir, la organización no está atravesando 

un buen momento, lo que demanda de mayor esfuerzo para mantener la 

viabilidad empresarial.  

Se advierte que la Corporación tiene obligaciones a corto plazo, situación que 

significa arriesgar el capital empresarial y patrimonial, incluso podría conllevar 

a una situación de quiebre empresarial por no tener la capacidad de pago 

sobre los productos y mercadería que se obtiene de manera constante.  
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Tabla 12 

Análisis de ratios según su rentabilidad 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente; Elaboración propia 

 
 

4.3. Propuesta de Mejora de la gestión financiera para incrementar 

la rentabilidad 

La propuesta de mejora en la gestión financiera tiene por finalidad generar las 

condiciones para incrementar la rentabilidad empresarial; para ello, se 

fundamenta en el uso de herramientas de carácter financiero como la 

evaluación horizontal y vertical, tal como se ha presentado en acápites 

anteriores, análisis de ratios y los indicadores de carácter financiero que sirven 

para medir las ganancias que se alcanzar luego de hacer una inversión, 

favoreciendo que la empresa genere riqueza en un determinado tiempo.  

Pues, el manejo de herramientas de rentabilidad favorece la toma de 

decisiones de manera oportuna, acertada; plantear las estrategias para medir 

el mercado con el objetivo de minimizar los riegos y potencializar las utilidades 

en beneficio de la organización. Por esa razón, resulta fundamental establecer 
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los planes estratégicos que estén diseñados según los objetivos 

institucionales, permitiendo encaminar las actividades hacia una sola dirección 

a fin de crear una organización sólida y rentable frente a sus competidores.  

4.3.1. Desarrollo de la propuesta 

 
Propuesta : Mejora de gestión financiera  

Objetivo : Implementar las herramientas de gestión 

financiera Plazo de ejecución     : 03 meses 

 
I. Descripción 

 
Esta propuesta tiene como objetivo implementar las herramientas de gestión 

financiera para la Corporación Alcántara SAC, con la finalidad de la mejor toma de 

decisiones a nivel operativo, de la capacidad de financiamiento e inversión, que brinde 

las mejores condiciones y la mejora de rentabilidad en beneficio de los trabajadores y 

de la misma organización empresarial, permitiendo el fortalecimiento y crecimiento 

constante.  

II. Requerimiento 

 
Para la implementación de este plan de mejora, se va a requerir de las siguientes 

herramientas:  

Equipo técnico : Contratación de un especialista en gestión financiera 

 
Equipo tecnológico : 2 computadoras – implementar el Software 

financiero    y        otros necesarios para una gestión. 

III. Desarrollo de la propuesta 

 
a. Lineamiento general: En primer lugar, es necesario capacitar el gerente de 

la empresa que viene a ser el mismo propietario, en tema de gestión financiera, 
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contabilidad, elaboración de informes presupuestarios, gestión de riesgos, a 

fin de alcanzar una correcta administración de los recursos financieros de la 

Corporación. Pues, en la medida que la gestión financiera esté bien 

desarrollada, el titular de la empresa podrá hacer diversas actividades como: 

✓ Administrar adecuadamente los activos de la empresa. 

 
✓ Realizar inversiones de manera asertiva 

 
✓ Tomar mejores decisiones con respecto a la adquisición de recursos 

y administrarlos adecuadamente.  

✓ Satisfacer las necesidades de los clientes y trabajadores.  

 
✓ Distribuir adecuadamente las utilidades empresariales. 

 
b. Lineamientos específicos: Desarrollar las capacidades de gestión 

financiera para todo el personal, o por lo menos impartir los conocimientos 

necesarios en temas de planeación, organización con la finalidad de lograr 

que el personal sienta la identificación con la empresa.  

El especialista en gestión, deberá: 

 
✓ Administrar adecuadamente el flujo de caja de la organización.  

 
✓ Obtener el capital necesario y suficiente para los activos que requiere 

la empresa.  

✓ Alcanzar las ganancias y rentabilidad suficiente.  

 
✓ Hacer evaluación constante del riesgo que se presentan en el mercado.  

 
✓ Establecer un plan de necesidades financieras.  
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c. Desarrollo de capacidades: 

 
Capacitar al propietario – gerente, en los siguientes temas: 

 
✓ Venta: Presentación de comprobantes de venta, boletas, factura, 

tickets en un determinado periodo de tiempo.  

✓ Cuentas por pagar: Hace referencia a los compromisos que tiene la 

organización que deberá cumplir dentro de un periodo anual.  

✓ Se refiere a los derechos adquiridos que en algún momento de 

tiempo se hará uso del mismo recibiendo a cambio una contraprestación 

sea por un servicio o producto.  

✓ Inventarios: Se trata del registro, de la valoración, rotación de la 

mercadería de acuerdo a su clasificación, tipo, de manera razonable a fin 

que ello se refleje en los balances de la situación financiera.  

✓ Obligaciones financieras: Está relacionado a los gastos de 

endeudamiento o servicios del sistema financiero. 

d. Formar equipos internos: El equipo de la Corporación Alcántara SAC 

estará constituida de la siguiente forma: 

✓ Equipo de capacitación, con un líder. 

 
✓ Equipo de supervisión, con un líder. 

 
✓ Equipo de ventas, con un líder. 

 
✓ Equipo de elaboración y divulgación financiera por un líder. 

 

Los líderes son los que representan a cada equipo de trabajo, los mismos que 

trabajan bajo un mismo enfoque y establecen reuniones periódicas para hacer 
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las evaluaciones correspondientes sobre las actividades realizadas.  

e. Implementación de tecnologías 

 

       Adquirir 2 computadoras 

 
Implementar el Software financiero y otros necesarios para una gestión. 
 
f. Aspectos estructurales 

 

      Elaboración del procedimiento 
 

La planeación en el contexto de la gestión financiera son actividades elementales que 

el funcionamiento de las empresas, pero lo cierto que esta parte de la actividad está 

muy descuidada o simplemente no existen, situación que muchas veces conduce a 

un fracaso empresarial.  

 
Pues, las actividades financieras son de vital importancia para el control y desarrollo 

de las diversas actividades dentro de una organización, porque permiten no solamente 

el control sino también la optimización de recursos. De modo que toda información 

relacionada con las actividades financieras y sobre todo en lo referente a la gestión, 

deben ser tomados en consideración de manera prioritaria.  
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Tabla 13.  

Procedimiento de la propuesta 

 
 

 
 
 
 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14 

Estructura de la propuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 15 

Requerimientos de la propuesta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Fuente: Elaboración propia 
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MÉTODOS DE CONTROL PARA LAS ACTIVIDADES Y PARA EL OBJETIVO DE 

LA PROPUESTA 

1. Establecer indicadores de desempeño: Se establecen las metas para evaluar el 

proceso, progreso y los resultados del plan de mejora. Los indicadores están 

diseñados según SMART, lo que significa que son medibles, alcanzables, relevantes 

y limitados en el tiempo, es decir, un periodo en el que se podrá medir la productividad, 

la calidad del producto, la satisfacción del cliente, entre otros. 

2. Monitoreo regular: Se realiza un seguimiento continuo del progreso del plan de 

mejora mediante revisiones periódicas, estableciendo un cronograma de revisión y 

evaluación para analizar el avance y los resultados obtenidos. Durante estas 

revisiones, se podrán identificar desviaciones, analizar las causas y tomar acciones 

correctivas si es necesario. 

3. Retroalimentación y comunicación: Se fomenta la retroalimentación y la 

comunicación abierta dentro de la organización que permite que los empleados 

compartan sus ideas, sugerencias y preocupaciones sobre el plan de mejora. 

Asimismo, se comunica regularmente los avances y resultados a todos los miembros 

del equipo para mantenerlos informados y motivados. 

4. Auditorías internas: Se realiza auditorías periódicas para evaluar el cumplimiento 

de los procesos y estándares establecidos en el plan de mejora. Estas auditorías son 

realizadas por un equipo interno o externo a la empresa y ayudarán a identificar áreas 

de mejora y posibles incumplimientos. 

5. Evaluación de riesgos: Se identifica y evalúa los posibles riesgos que puedan 

afectar el éxito del plan de mejora, estableciendo estrategias de mitigación de riesgos 

y un plan de acción para hacer frente a cualquier problema potencial. 

6. Benchmarking: Se realiza comparaciones con otras empresas o industrias líderes 
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en el mismo sector para identificar prácticas y procesos exitosos que puedan 

implementarse en la organización. Pues, benchmarking puede proporcionar ideas y 

perspectivas valiosas para el plan de mejora. 

7. Mejora continua: Se fomenta una cultura de mejora continua en la empresa. 

Establece mecanismos para recopilar y analizar regularmente los comentarios de los 

clientes, los empleados y otras partes interesadas, utilizando esta retroalimentación 

para generar nuevas ideas y ajustar el plan de mejora en consecuencia.
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CAPÍTULO V: SUGERENCIAS 

La gestión financiera es de vital importancia para una organización empresarial. En ese 

sentido, en base a la descripción de la realidad problemática, el planteamiento de las 

alternativas de solución, la sugerencia esencial es que la empresa haga la adecuación 

de sus sistemas y procedimientos a las nuevas exigencias de la sociedad actual, la misma 

que requiere del uso de nuevas herramientas tecnológicas para el manejo y control de 

los recursos. Pues, una actividad puramente rudimentaria, manual, no benefician a la 

organización, todo lo contrario, pone en situación de desventaja frente a sus 

competidores.  

Otra sugerencia fundamental es que se contrate un personal cualificado para el manejo 

y control financiero. Pues, hasta el momento la empresa suele contratar a practicantes 

profesionales y pre profesionales, que hacen labores sin una supervisión adecuada y 

suelen cometer errores a nivel de realizar los balances, los ingreso, egresos, rentabilidad, 

inversión entre otras actividades. O en su defecto, la empresa debe brindar una 

capacitación permanente en estas áreas  
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se ha llegado a la conclusión que la Corporación Alcántara S.A.C., según el 

diagnóstico efectuado, tuvo una disminución de 72% de la cuenta de activo corriente en 

el año 2022 a comparación del año anterior que tuvo un porcentaje del 78%, aparte del 

sobreendeudamiento de 60% a 126% de un año a otro. Estos datos porcentuales no 

condicen con incremento de 118% en comparación con el ejercicio del año anterior, sin 

embargo, se evidencia la disminución de la utilidad operativa en S/. -150,709.00 en 

comparación del año 2021, lo que significa que los gastos administrativos y de ventas se 

han visto incrementados en S/. 79 620.00 y S/. 9 970.00 para el año 2022. Este hecho 

refleja un manejo inapropiado de la gestión financiera, razón por la cual es necesario 

plantear un plan de mejora. 

SEGUNDO: Se concluye que, según el diagnóstico y análisis financiero empresarial, la 

Corporación se encuentra prácticamente en situación de quiebra, porque existen más 

pasivos que activos corrientes, por lo que está incapacidad para afrontar deudas a corto 

plazo porque tiene obligaciones a largo plazo, préstamo con entidades financieras, las 

cuentas a pagar son de -0.69 para el ejercicio 2021 y -0.02 para el ejercicio 2022, a ello 

se suma la rotación de mercancía es negativa de -3.25 para el año 2021 y el ejercicio del 

año 2022, siendo que activo total es menos de S/ 9 034.00 en comparación del 2021, lo 

que significa que los pasivos se han incrementado en S/. 162 434.00, siendo notorio el 

incremento de cuentas a pagar a terceros por un porcentaje de 50% lo que significa un 

riesgo para la empresa. 

TERCERO:  En el aspecto tributario hubo un incremento de 716%, situación que significa 

que hubo un exceso en la contratación del personal, aunque el registro de planilla no 
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establece importe alguno. De igual forma, la cuenta “cuentas comerciales por pagar” tuvo 

un incremento de 58% y la cuenta “otras cuentas por pagar” tuvo un 11% de incremento, 

lo que sumados resulta el 69% de compromisos monetarios. 

CUARTO: Vista la realidad de la situación actual empresarial se concluye que es 

necesario hacer una inversión para el plan de mejora empresarial la suma de S/. 

59,000.00, monto que será distribuido para las diversas actividades, requerimientos, 

personal, adquisición de bienes para la empresa, entre otros aspectos señalados en la 

tabla quince. Por ende, el periodo de ejecución del plan de mejora será de dos (2) meses 

contabilizados desde el momento de la aprobación del plan de mejora y esté expedito 

para su aplicación en la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda que la organización considere las alternativas propuestas 

en el trabajo de investigación para la mejora del control financiero y su posterior 

desarrollo óptimo. 

SEGUNDO: Se recomienda que la organización siga manteniendo el entorno externo 

a su favor para desarrollarse a futuro como la mejor Corporación en el rubro de 

comercialización de materiales de construcción y afines. 

TERCERO: Se recomienda que, a nivel interno, la organización priorice el 

reforzamiento de las capacidades de sus colaboradores en cada área, para brindar 

un óptimo desarrollo en los procesos, especialmente en el área contable.  

CUARTO: Se recomienda que los factores críticos del control financiero como la falta 

de planificación de procesos, la carencia de un área contable y la necesidad de 

personal capacitado sean motivo de tomar acciones inmediatas en beneficio de la 

organización. 

QUINTO: Se recomienda fomentar y evaluar el nivel de conocimiento de los 

colaboradores sobre la cultura organizacional de la empresa, de forma que aumenten 

su rendimiento laboral. 
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