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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el proposito de elaborar el disefio
de un modelo de mejora administrativa para la empresa publica ECODEP de la ciudad
de Esmeraldas, el mismo que permitird contribuir al desarrollo organizacional de la
institucion. La metodologia aplicada fue de tipo mixta es decir cualitativa y cuantitativa,
de caracter descriptiva por cuanto partiendo del analisis interno y externo de la
organizacion se desarrollaron mejoras las cuales fueron evaluadas y se disefiaron los
respectivos instrumentos de control para asegura su adecuada ejecucion. Dentro de
los resultados obtenidos se destaco la identificacion de sus fortalezas las cuales son
su buena reputacion dentro de la provincia y el poseer trabajadores con experiencia
en las labores que realizan, de igual manera como debilidades se constaté su
limitacion para actuar dentro de la provincia Unicamente y el retraso de los cobros que
se presentan por parte de las entidades publicas compradoras del producto ofertado.
En el &mbito externo, la empresa ECODEP presenta las siguientes oportunidades
como: su vinculacion con el sector tanto publico como privado y el aumento de
presupuesto por parte del gobierno para el mantenimiento y construcciéon de vias.
Finalmente, considerado los resultados antes descritos como conclusion se establecio
proponer un plan de mejora, basado en el disefio de actividades que ayuden a mejorar
el area de produccion de la empresa, en este sentido se desarrollaron 3 planes de
mejoras: el primero enfocado en la aplicacion de las 5'S, el segundo en la seguridad
y salud en el trabajo, y el tercero esta encaminado al mantenimiento preventivo y

correctivo de la maquinaria.

Palabras claves: Propuesta de mejora, proceso administrativo, empresa ECODEP.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of developing the design
of a model of administrative improvement for the public company ECODEP of the city
of Esmeraldas, the same one that will allow contributing to the organizational
development of the institution. The methodology applied was of a mixed type, that is,
qualitative and quantitative, of a descriptive nature, since improvements were
developed based on the internal and external analysis of the organization, which were
evaluated and the respective control instruments were designed to ensure their proper
execution. Among the results obtained, the identification of their strengths was
highlighted, which are their good reputation within the province and having workers
with experience in the work they perform, in the same way as weaknesses, their
limitation to act within the province only was verified. and the delay of the collections
that are presented by the public entities purchasing the product offered. In the external
field, the company ECODEP presents the following opportunities such as: its link with
both the public and private sectors and the increase in the budget by the government
for the maintenance and construction of roads. Finally, considering the results
described above as a conclusion, it was established to propose an improvement plan,
based on the design of activities that help improve the production area of the company,
in this sense, 3 improvement plans were developed: the first focused on the application
of the 5'S, the second on safety and health at work, and the third is aimed at preventive

and corrective maintenance of machinery.

Keywords: Improvement proposal, administrative process, ECODEP company.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la mayoria de las empresas se encuentran afrontando cambios
importantes, en especial en aspectos relacionados con los procesos de
administracion, por tal razén, es fundamental disefiar herramientas que permitan
analizar las debilidades y realizar los cambios necesarios para lograr mantener a la

empresa vigente en el mercado.

Sin embargo, a pesar de que muchos directores y gerentes de empresas son
conocedores de estos cambios a efectuar, algunos no se han preocupado por
implementar estas herramientas dentro de los procesos que realizan de forma
rutinaria, lo cual, segun Barrera (2018), “con el paso del tiempo puede restarles
capacidades de hacerles frente a nuevas empresas que surjan y oferten el mismo
servicio o producto, quienes probablemente seran los que dominen el mercado y se
expandan convirtiéndose en lideres del mercado” (p.24).

Con lo expuesto, se pretende enfatizar en la importancia que tiene el
mejoramiento de las practicas administrativas como factor fundamental para logar el
buen funcionamiento de las areas y procesos que se realizan en cada una, a fin de
mejorar la productividad y servicios que oferta la empresa,

ENCODEP es una empresa esmeraldefia, dedicada a la produccién de asfalto
y material para la construccion viviendas y de vias, todos los procesos que realiza no
estdn enmarcados dentro de un modelo administrativo, sino que se realizan de
manera empirica, por lo que se hace necesario efectuar una evaluacion de los
procesos para luego de identificar las falencias o inconvenientes intervenir en ellos

mediante el trabajo y gestion de los recursos para lograr la optimizacién de los



mismos, con el propdsito de ejecutar acciones que garanticen su posicionamiento en
el mercado.

En este sentido, los autores Acosta, Guapacha y Salazar (2015), sugiere que
“‘un plan estratégico es una herramienta adecuada para estos casos, por cuanto
permitira a la empresa generar un desarrollo organizacional deseado” (p. 11). A través
de esto, el autor Fernandez (2012), afirma que “se puede obtener el direccionamiento
estratégico, mediante el cual se pueda revisar las bases de lo que se posee y en base
a esto establecer objetivos y la manera de cdmo lograr la consecucién de los mismos”
(p. 5). En base a lo referido por Fernandez se afiade que para lograr una mayor
participacion en el mercado es necesario incursionar en nuevos nichos para
incrementar la rentabilidad de la empresa, lo cual es la meta primordial de toda
organizacion.

En efecto, con la finalidad de poder dar solucién a la problematica planteada
en la presente investigacion, se consideré necesario el desarrollo de un modelo
administrativo para la empresa ECODEP de la ciudad de Esmeraldas, que posibilite
mejorar sus ingresos, captar nuevos clientes, cumplir sus objetivos y desarrollar
planes estratégicos para la mejora continua que garantice su permanencia en el

tiempo y su crecimiento en el mercado.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. TEMA: Propuesta de mejora del proceso administrativo de la empresa

ECODEP.

1.2. Planteamiento del problema

“La actividad de la construccion de vias y de viviendas es uno de los sectores
mas tradicionales en el Ecuador” (Aillon, 2014, p. 32). Segun Garcia y Velasquez
(2014) “su desarrollo incluye algunos aspectos que abarcan diversos sectores como
es el caso de la extraccion de material pétreo, la elaboracion de bienes industriales
relacionados con la actividad y las actividades de financiamiento entre otras” (p. 7).

En el Ecuador a partir del 2020, el sector de la construccidon se ha constituido
en uno de los principales motores que también ha impulsado el crecimiento del pais.
Esto evidencia “un crecimiento de su participacion en el PIB, cerca de 2,3 puntos
porcentuales; aunque el eje bananero, camaronero, floricultor, al igual que el sector
turistico son los de mayor tendencia en las ultimas décadas” (Banco Central del
Ecuador, 2020, p.2).

La empresa ECODEP de la ciudad de Esmeraldas, “es una entidad que
pertenece al Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, su
actividad principal es el tratamiento y preparacién del asfalto que se utiliza en la
construccion de vias y carreteras de las comunidades del canton Esmeraldas”
(GADPE, 2020, p. 1), de igual manera, “es la empresa encargada de realizar la
explotacion y venta de material pétreo que se extrae tanto para construccion de vias

como para otras obras” (GADPE, 2020, p. 1).



“Desde su fundacion, la empresa ECODEP ha beneficiado a la provincia, no
solo por facilitar la construccion de vias de acceso a comunidades alejadas, sino
también por generar fuentes de empleo a los esmeraldefios” (GADPE, 2020, p. 1). Sin
embargo, desde su comienzo la empresa ECODEP ha realizado esfuerzos para
mantenerse a la vanguardia en el campo de la construccién, pese a que carece de
estrategias adecuadas que le permitan adaptarse a las nuevas tendencias, basado en
teorias administrativas que se relacionen con el propésito de su mision, “en el
establecimiento de parametros para medir resultados y mejorar los procesos que
garanticen la supervivencia en el mercado que cada vez es mas agresivo y
competitivo” (GADPE, 2020, p. 1).

La empresa ECODEP se ha desarrollado de manera empirica, “en donde la
administracion y asignacion de los recursos se lleva a cabo sin aplicar ninguna
metodologia” (Fernandez, 2012, p. 33). Si bien su funcionamiento y operatividad
segun Flores (2019), “se realiza mediante la aplicacion de procesos y procedimientos,
estos no se encuentran definidos ni caracterizado, es decir, la empresa desarrolla sus
actividades en base a la experiencia y las costumbres de los funcionarios que alli
trabajan” (p. 21).

“La carencia de un modelo administrativo, se ha convertido en un obstaculo
para el crecimiento y expansién de la empresa” (Gancino, 2018, p. 11). En efecto, es
imperante el planeamiento de una mision, vision, politicas, objetivos y principios
claramente delimitados que faciliten la organizacion de las funciones administrativas,
al igual que los procesos, procedimientos definiciones y el enfoque de la empresa para
lograr la permanencia en el mercado y la continuidad en el tiempo.

Al efectuar un analisis de la empresa publica ECODEP, de acuerdo con lo

manifestado por el GADPE (2020), se evidencia la falta de definicion de parametros



claros en el trabajo, de una definicion adecuada de procesos, asi como la falta de
indicadores que permitan medir la eficiencia operacional y el impacto de los resultados
(p. 3). “La falta de todos estos parametros, no le ha permitido a la organizacion evaluar
la conveniencia de las decisiones a fin de establecer acciones que permitan a la
empresa obtener mejores resultados” (Flores, 2019).

En base a lo expuesto, es necesario desarrollar y proponer un modelo
administrativo para la empresa ECODEP, considerando las necesidades vy
caracteristicas, lo que a futuro segun Barrera (2018), “se convertiria en una ventaja
competitiva, que mejore los procesos existentes, creando CcoOmMpromisos
organizacionales encaminados a lograr una gestion estratégica, posibilitando la
acreditacion del sector y la permanencia productiva y comercial en el mercado” (p.

19).

1.3. Objetivos de la investigacién
Objetivo general
Crear un modelo de mejora administrativa para la empresa ECODEP de la

ciudad de Esmeraldas que permita su desarrollo organizacional.

Objetivos especificos
- Efectuar un diagnostico de la situacion administrativa de la empresa ECODEP.
- Determinar las debilidades en los procesos administrativos de la empresa
ECODEP de Esmeraldas.
- Disefiar un plan de mejora organizacional empleando planeacion estratégica

para la empresa ECODEP.



1.4. Metodologia

La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion fue de tipo
descriptiva con un enfoque mixto, que segun Pacheco y Blanco (2015), “consiste en
aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas tanto en la construccion del marco tedrico
como en la identificacién de caracteristicas del universo investigado” (p. 22). En
efecto, el uso de la metodologia antes descrita permitié la elaboracién del fundamento
tedrico referencial, al igual que la aplicacion de encuestas a los funcionarios y
entrevistas a los directivos de la empresa permitieron la obtencion de informacion
necesaria para evaluar la condicion de la organizacion.

“Los resultados obtenidos permitieron elaborar el diagndstico situacional de la
empresa en aspectos administrativos, asi como elaborar una propuesta acorde a las
caracteristicas de la misma” (Méndez, 2015, p. 11).

Se seleccion6 este tipo de investigacion porgue segun Méndez (2015):
“Permitié efectuar el diagnostico situacional de la empresa y ademas posibilitd la
identificar de manera oportuna el establecimiento de prioridades de acuerdo a la
importancia de varios factores que tienen relacion con los procesos administrativos de

la empresa” (p. 43).

1.5. Justificacion

La presente investigacion se efectud con el propésito de conocer la situacion
actual de la empresa ECODEP, partiendo de la informacién recabada se elaborara
una propuesta de un modelo administrativo fundamentada en la planeacion
estratégica que permitira ampliar el futuro de la empresa, con la finalidad de “aminorar

la incertidumbre con respecto a la incursion en otros campos de la construccion,



ademas se preveé lograr una vision mas amplia sobre las oportunidades que ofrece el
mercado en este sector” (Barrera, 2018, p. 9).

La parte novedosa de la investigacion es que para la consecucion de los
objetivos propuestos se propone realizar el direccionamiento estratégico, con la
finalidad de que la empresa logre organizar las funciones administrativas, “caracterizar
los proceso y visualizar el futuro de la empresa con claridad para poder efectuar
cambios que le permitan crecer, generar mas utilidades y permanecer vigente en el
mercado por mas tiempo” (Barrera, 2018).

Otro aspecto a resaltar, “es que a través de mejoras en el proceso
administrativo se lograra brindar a la empresa una herramienta Util, que le serviréa para
tomar decisiones e implementar las mismas” (Fernandez, 2012, p. 11). Lo antes
expuesto, contribuird a mejorar su organizacion y también la sinergia en sus procesos;
ademas, “se lograra la introduccién de una cultura de pensamiento estratégico que
servirA como base para la toma de las decisiones y la actuacion gerencial, que
conlleve el crecimiento de la organizacibn como a su permanencia a través del tiempo”

(Flores, 2019, p. 23).

1.6. Definiciones

A continuacién, en el presente apartado se efectia el marco conceptual de los
términos que se empleardn en el desarrollo de la propuesta de un modelo
administrativo para la empresa ECODEP.

Administracién: “Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso

de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Flores, 2019, p. 23).



Planificar: “Es el proceso que empieza con la visidon que tiene la persona que
dirige la empresa, esto se refiere a disefiar la mision de la organizacion, plantear los
objetivos, estrategias y politicas de organizacion” (Unir, 2022).

Organizar: “Es el proceso de disefar quien va a realizar la tarea, lo cual implica
disefiar el organigrama definiendo responsabilidades y obligaciones a cada
funcionario” (Rodriguez, 2017).

Dirigir: “es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del
Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado en
la toma de decisiones empleando modelos logicos e intuitivos en la toma de las
decisiones” (Fernandez, 2012, p. 27).

Controlar: “Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, efectuando
comparaciones con los objetivos establecidos; de detectan los errores y se toman las
acciones necesarias para corregirlos. El control siempre se lleva a cabo a nivel
estratégico, tactico y operativo” (Terry, 2010, p. 18).

Planeacion: “Comprende la fijacion de objetivos organizacionales, metas,
politicas, estrategias y programas, precede la ejecucibn de las funciones
administrativas de organizar, dirigir y controlar” (Rodriguez, 2017, p. 11).

Estrategias: “Programacion general que se traza para lograr los objetivos
establecidos dentro de la organizacion, de esta manera se cumple con la mision; esta
proporciona las personas y recursos en juego frente a los problemas y riesgos del
entorno” (Acosta, 2015, p. 22).

Direccion estratégica: “Es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus
objetivos, cuyo propoésito es explorar y crear oportunidades nuevas y diferentes para

el futuro” (Sanchez, 2014, p. 54).



Disefio Organizacional: “Disciplina que se ocupa de la generacion y cambio
de estructura de una organizacion, de manera que sea capaz de servir de soporte
para la implantacién de la estrategia elegida, para que se consigan los objetivos
formulados para el conjunto de la organizacion” (Chiavenato, 1986).

Planes de Accidn: “Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para
concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento

y evaluacion” (Coronel, 2013, p. 47).

1.7. Alcancey limitaciones

Para efectuar la propuesta del modelo administrativo, se consideraron algunas
teorias administrativas existentes enfocadas en la planeacion estratégica, asi mismo
se obtuvieron resultados mediante la aplicacion de encuestas aplicadas a los
trabajadores y entrevistas realizadas a los directivos de la empresa ECODEP.

La investigacion se efectuar durante los meses de diciembre 2022 a marzo del
2023, Lo cual se realizara detallado cada actividad a realizar en un cronograma
indicando duracion de cada tarea.

“En lo referente al espacio, el lugar donde se llevara a cabo la investigacion
seran las instalaciones de la empresa ECODEP, la misma que se encuentra ubicada

en la ciudad de Esmeraldas, parroquia San Mateo” (GADPE, 2020).
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CAPITULO ll: MARCO TEORICO

2.1. conceptualizacion de las variables

Tabla 1. Conceptualizacion de variables

Variables Tipo Concepto Indicador

Proceso administrative  Independiente Segun  Lopez (2013), Cumplimiento de la
“ez el conjunto de planeacidn,
acciones para lograr un  organizacion, direccion
fin determinado a través v control
del uso eficiente de los
recursos tanto humano,
materiales W
ECONOMICOS Que posee

la empresa” (p. 60)

Cperatividad Dependiente Es la capacidad de Detalle de los Procesos
producir el efecto  de la empresa.
esperado, en otros
términos, congiste en la
gjecucion de las
actividades dentro de
una empresa (Bamera,

2018, p.15).
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2.1.1. Proceso administrativo

A comienzos del siglo XX, dentro de la mayoria de las empresas surgio la
necesidad de brindar a la administracién conocimientos tanto en manejo de
nuevas tecnologias aplicadas a la innovacion como de herramientas
administrativas que permitan mejorar los procesos de produccion y de direccion
de la organizacion. A su vez, “se requeria garantizar la obtencion de resultados,
todo esto con la generacion de costos menores tanto en recurso humano como
en materiales”. (Lopez, 2013, p. 37)

De esta manera se puede definir al proceso administrativo como “el conjunto de
actividades especificas que efectian los administradores para lograr la productividad de
la empresa” (Hernandez y Rodriguez, 2002, p. 21). Al respecto, “se considera un proceso
porque se encuentra compuesto de varias etapas y estas a su vez de diversos
lineamientos para realizar una actividad” (Fernandez, 2012, p. 31).

Son variadas la clasificacion de los procesos dentro de la administracion, pero en el
presente estudio nos enfocaremos en las establecidas por George Terry quien divide al
proceso en cuatro elementos que son: la planeacion, organizacion, direccién y control.

“Estas cuatro funciones son las basicas para llevar al éxito a cualquier administrador.
La mayoria de los administradores ejercen estas funciones de forma simultanea y no en
orden rigido preestablecido a fin de poder cumplir con las metas de la empresa” (Flores,
2019, p. 44).

Para Urwick (2012), “en empresas de cualquier naturaleza, se deben considerar dos
fases dentro del proceso administrativo, que son la estructural y la operativa” (p. 12).

“La primera se la conoce como fase tedrica de la administracion, ya que partiendo del

establecimiento de los objetivos se determina la forma de la consecucién de los mismos”

12



(Barrera, 2018, p. 62), Mientras que la segunda fase (operativa) “se la conoce con el
nombre de dindmica y hace referencia a la manera de operar la empresa (Ver figura 1)”

(Barrera, 2018, p. 63).

Figura 1. Fases del proceso administrativo

| PROCESO ADMINISTRATIVO

I |

FASE MECANICA FASE DINAMICA |
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

2.1.2. Operatividad empresarial

“El termino operatividad se relaciona con todas las actividades que la empresa realiza
internamente para mantener a flote” (Terry, 2010). “Los planes de negocio a menudo
incluyen una seccion dedicada a las operaciones para que los fundadores de la compafia
entiendan el sistema, los equipos, la gente y los procesos necesarios para que funcione

la organizacion” (Montejano, 2021, p. 62).
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2.2. Importancia de las variables
2.2.1. Fases del proceso administrativo
Planeacion

Para Gancino (2018), “es un elemento del proceso administrativo y consiste en
implantar estrategia general para lograr la consecucién de las metas propuestas, ademas
de desarrollar una jerarquia de los planes para integrar y coordinar las actividades” (p.
17). El establecer objetivos segun Hernandez y Rodriguez (2012) “ayuda a que no se
pierda de vista el trabajo a realizarse, ademas, favorece a que los miembros de la

organizacion mantengan su atencion en las actividades primordiales” (p. 24).

Dentro de la planeacion existen dos categorias basicas que son: estratégica y tactica:
La planeacién estratégica se basa en el desarrollo y andlisis de la mision, visién y la
definicién de las metas, es decir a donde se quiere llegar. La planeacion estratégica
consiste en aprovechar de forma eficaz las oportunidades y amenazas identificadas
en el entorno, en base a las fortalezas y debilidades de la organizacién. (Sanchez,

2014, p.11)

La planeacién estratégica segun Roncancio (2019):
Posee algunos beneficios como son el permitir que la organizacion actle de
forma proactiva y no reactiva; ofrece a todo el equipo de trabajo un sentido de
direccion pues permite comprender a cada miembro como la realizacion de las
actividades diarias afectan los indicadores y contribuyen o no a la consecucion

de los objetivos establecidos. (p. 1)
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Segun Lopez (2013), la planeacion estratégica comprende las siguientes partes como

son:

« La mision: que es el definir el propdsito o razén de ser de la empresa.

« La visidn: que consiste en identificar las aspiraciones de la empresa a futuro,
apelando a la inteligencia de cada uno de sus miembros.

+ Las metas: Es el establecimiento de todo aquello que se compromete a lograr.

+ |Las estrategias: hace referencia a los principales cursos de accion que sigue una
organizacion para alcanzar sus objetivos.

* Asignacion de recursos: Consiste en destinar los recursos economicos, humanos,

materiales y tecnologicos a las diferentes actividades gue se desarrollen dentro de la

empresa. de las cuales se pretende obtener resultados favorables (p. 29).

La planeacién tactica segun Coronel y Gémez (2013) “es el proceso de toma de
decisiones detallada, acerca de qué hacer, quien lo haray como lo hard, con un horizonte
de tiempo de normalmente un afio o menos” (p. 31).

El proceso segun Lopez (2013) incluye las siguientes tareas:
Eleccién de metas especificas, asi como la manera de implementarlas en el plan
estratégico de la empresa; la decision de los cursos de accién que se deben
seguir para alcanzar el mejoramiento de las operaciones actuales, y la
elaboracion de presupuestos para cada departamento, division y proyecto de la

empresa. (p. 30)
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“Los jefes de departamentos y los empleados estan encargados de elaborar los planes
tacticos para prever o enfrentar las acciones de los competidores; establecer relaciones
de coordinacion con los demés departamentos, con clientes y proveedores, e

implementar los planes estratégicos” (Flores, 2019, p. 26).

Organizacién
Segun Certus (2021), consiste en “la adopcion de una estructura de relaciones, que
posibilite a los trabajadores o empleados llevar a cabo los planes de la direccion y cumplir
las metas establecidas” (p.1). a través de una organizacion eficaz, los administradores
pueden “regular mejor los recursos humanos y materiales de la empresa, para que las
operaciones se desarrollen adecuadamente” (Barrera, 2018, p. 12).
“El éxito de una organizacion depende en gran medida de la habilidad de sus
administradores para utilizar eficiente y eficazmente esos recursos” (Flores, 2019, p. 14).
“El proceso de organizar incluye el establecer las diferentes areas y departamentos
con la descripcién de cada una de sus funciones, los gerentes o administradores son los
encargados de realizar la estructura organizacional de la empresa” (Moran, 2018, p. 36).
La estructura organizacional segun Lépez (2013), comprende algunos elementos
como:
La coordinacién que son los procedimientos formales e informales para la
integracion de la empresa,; la autoridad, que consiste en el derecho que tienen la
autoridad de poder decidir y actuar; especializacion, es el proceso de identificar
las tareas y asignarlas a cada uno de los individuos que conforman el equipo de
trabajo; la estandarizacion, que hace referencia a la uniformidad y consistencia

de los procedimientos que los empleados deben seguir en el desempeiio de sus
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labores; Finalmente se encuentra la departamentalizacion, consiste en subdividir
las tareas y asignar cada una a los grupos de trabajo de la empresa, también
incluye la elaboracion de la normativa para el desempefio de esas funciones. (p.
31)
La forma de poder visualizar la estructura organizacional para su facil relacion, es a través
de los organigramas, que se definen como “representaciones graficas de las relaciones
de informacion entre funciones, departamentos e individuos en una organizacion” (Certus,

2021).

Direccién

Para Tapia (2017), es “la parte esencial y central de la administracion a la que deben
subordinarse todos los demas elementos, pues, una buena direccion corresponde a un
buen liderazgo” (p. 12). “El lider explica los objetivos de la empresa con claridad, y ejerce
influencia sobre las personas, para que contribuyan al logro de las metas
organizacionales” (Fernandez, 2012, p. 34).

El liderazgo implica “capacidad de seguimiento y las personas tienden a seguir a
aquellos que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos y deseos, dirigir
incluye motivar” (L6pez, 2013, p.15). Los gerentes segun Coronel y Gomez (2013), “estan
dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el
canal de comunicacion mas eficaz y resuelven los conflictos suscitados entre miembros
de la organizacion” (p. 21).

Terry (2010) establece en su estudio los elementos de la direccion que son:
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Motivacion: Se refiere al impulso que tienen los colaboradores de la
organizacion para realizar de mejor forma su trabajo, premiando su esfuerzo
y el logro de objetivos més all4 de los previstos y solicitados (p. 22).
Comunicacion: Es la herramienta por medio de la cual se transmiten las ideas
y pensamientos entre administradores y empleados, con el objetivo de
compartir informacion util para los objetivos de la organizacion (Terry, 2010,
p. 22).

Liderazgo: Proceso por medio del cual se influye y dirigen las actividades
laborales de un conglomerado laboral (Terry, 2010, p. 22).

Supervision: Se refiere a la vigilancia que efectdan los administradores sobre

las actividades realizadas por los subordinados (Terry, 2010, p. 22).

Luego de haber establecido las metas, formulado los planes, definido el orden de la

estructura, y contratado, capacitado y motivado al personal, “el gerente debe asegurarse

gue de que las cosas marchen como es debido y vigile el desempefio de la organizacion”

(Barrera, 2018, p. 19). Para ello, deberd comparar el desempefio real contra las metas

establecidas con anterioridad.

En efecto, la autora Tapia (2017); define el control como:

El método de vigilar, comparar, medir y corregir el desempefio individual y

organizacional para asegurar que los sucesos sea conformen a los planes; esto

hace referencia a los mecanismos empleados para garantizar que la conducta y
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el desempefio se cumplen de acuerdo a las reglas y procedimientos de una
organizacion. (p. 54)

Las actividades de control segun Roncancio (2019), “generalmente se relaciona con la
medicion del logro de objetivos” (p. 4). Algunos de los medios de control, “como el
presupuesto de gastos, registros de inspeccion y registro de horas de trabajo perdido,
son muy conocidos. Cada uno de ellos mide y muestra si los planes funcionan” (Flores,
2019, p. 24).

Amstrong (2012); expone los siguientes elementos de la fase de control:
Los estadndares y controles son tan necesarios para el control pues sin ellos no
se podria hacer una comparacion entre lo planificado y lo logrado; operacién de
controles: es una funcion especifica de los técnicos que se especialicen en cada
uno de los estandares de control; y, evaluacion de resultados: permite establecer
los resultados derivados del control efectuado y que permite constituir

nuevamente un medio de planeacion. (p. 27)

2.2.2. Elementos de la operacion de negocio

De acuerdo con lo manifestado por Rodriguez (2017), “las operaciones de negocios
varian segun el tipo de negocio, industria, tamafio y mas” (p. 23). En efecto, “las
operaciones para negocios sencillos difieren de las operaciones de un minorista en linea,
el segundo, por ejemplo, necesitara un software que le permita proveer un servicio de

carrito compra” (Terry, 2010, p. 22).
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Dentro de las operaciones de negocios segun Acosta (2015), “hay que tener en cuenta
los siguientes elementos: proceso, personal, ubicacidén, equipo y tecnologia” (p 36). El
proceso es importante porque afecta la productividad y la eficiencia.

Para Lopez (2013), “los procesos que se llevan a cabo de manera manual pueden
hacerse de forma mas &gil con la implementacion de un software o en su defecto duplicar
el trabajo hecho por otros departamentos podria costar tiempo y dinero” (p 47). “Los
procesos de las operaciones de negocios deberian ser documentados departamento por
departamento para que el gerente de operaciones los estudie y encuentre areas para
mejorar, consolidar o ahorrar” (Barrera, 2018, p. 13). De igual manera el que la empresa
cuente con documentacion contribuye a tener un soporte por escrito de las novedades
gue se ocurren dentro de la empresa de esta manera se pueden evitar a futuro.

Segun Flores (2019), “el personal es determinado por el proceso; un negocio pequefio
necesita poca gente que sea genérica mientras que un negocio mas grande necesita
mucha mas gente que sea especialista” (p. 32).

La ubicacion depende en algunas ocasiones del tipo de negocio que se vaya a iniciar.
Por ejemplo, segun Acosta (2015), “un consultor puede que solo necesite espacio para
un escritorio en casa, un peluquero de animales necesita un lugar con estacionamiento,
y un desarrollador de software necesita ubicarse en una region donde tenga acceso

apropiado al talento” (p. 63).
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Reseiia histérica de la empresa ECODEP
“La empresa publica Esmeraldas construye fue creada mediante decreto ejecutivo del 15
de noviembre del 2013, mediante segunda reforma modificatoria del 17 de mayo del
2015” (GADPE, 2022, p. 2). Con el paso del tiempo se le cambio el nombre a empresa
publica Esmeraldas Construye su Desarrollo (ECODEP). “Es una empresa dedicada a la
produccién de bienes y servicios del sistema de construccién, que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en la provincia de Esmeraldas”
(GADPE, 2022, p. 2).
El objetivo principal de la empresa es:
Impulsar proyectos de desarrollo de infraestructura en el territorio, en
coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados municipales y
parroquiales, para el cumplimiento de las competencias y funciones de los niveles

de gobierno establecidas en la normativa legal vigente (GADPE, 2022, p. 3).

3.2. Filosofia organizacional
Misién
“‘Desarrollar y administrar eficientemente los procesos productivos, garantizando la

calidad y competitividad de los bienes y servicios producidos” (GADPE, 2020).
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Visién

“‘ECODEP es una empresa lider en la produccién de bienes y servicios, que contribuye al

mejoramiento de las condiciones de vida y produccion de la poblacion, de la provincia de

Esmeraldas” (GADPE, 2020).

Objetivos

1.

“Disefar y/o construir programas de Vivienda, principalmente en zonas rurales, asi
como también en areas urbanas de la provincia, en coordinacion con los Gobiernos
Auténomos Descentralizado Municipales y Parroquiales” (GADPE, 2020).

“Disefiar y/o construir la infraestructura basica para programas de viviendas de
interés social en areas rurales y urbanas de la provincia, en coordinacion con los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Parroquiales” (GADPE,
2020).

“Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo relacionado con su objeto
social, en caso de ser requerido” (GADPE, 2020).

‘Realizar las actividades que corresponden en materia de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucion de los instrumentos de planificacion referidos en esta
ordenanza” (GADPE, 2020).

“Coordinar y/o ejecutar programas de difusion y socializacion dirigidos a la poblacién
y a las Instituciones del Estado y del régimen seccional autbnomo sobre temas
vinculados con los objetivos de la empresa” (GADPE, 2020).

‘Emprender acciones encaminadas a obtener recursos economicos, técnicos y
financieros necesarios, por si mismo o a traves de las Instituciones del Estado y con

instituciones privadas y/o juridicas” (GADPE, 2020).
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7. “Celebrar todo tipo de actos o contratos permitidos por la Ley del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento y las demas Ordenanzas que se emitan,
para el cumplimiento de sus fines especificos” (GADPE, 2020).

8. “Cumplir con los requisitos instrumentos legales, jadministrativos — financieros,
institucionales y técnicos que forman parte del ordenamiento juridico ecuatoriano”
(GADPE, 2020).

9. “Desarrollar aquellas funciones que se desprenden de los instrumentos legales
administrativos — financieros, institucionales y técnicos” (GADPE, 2020).

10.“Prestar servicios de soporte, asesoria y mantenimiento relacionados al objeto de la
empresa, tanto a personas naturales como juridicas, publicas o privadas” (GADPE,
2020).

11. “Disefar y/o construir proyectos de infraestructura, principalmente en zonas rurales,
asi como también en &reas urbanas de la provincia, en coordinacion con los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Parroquiales” (GADPE,
2020).

12.“Disefiar, construir y operar proyectos de desarrollo econdémico; territorial,
iprincipalmente en zonas rurales, asi como también en &reas urbanas de la provincia,
en coordinacion con los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales”

(GADPE, 2020).
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3.3. Disefio organizacional
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Productos y servicios

Dentro de los servicios que ofrece la empresa ECODEP se encuentran:
La construccion de viviendas a través de programas elaborados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas, ademas de la extraccion
de material pétreo para la construccion de infraestruras viales, es asi que la planta
asfaltica puede producir alrededor de 250 metros cubicos de material para

abastecer tanto a la prefectura como a clientes externos. (GADPE, 2022, p. 4)

“En esta planta se producen diariamente material triturado a 3 cuartos, material triturado
a 3 octavos, asi como también arena gruesa” (GADPE, 2020). Después de ser un activo
casi perdido, “esta planta produce material no solo para satisfacer las necesidades

internas de la Prefectura sino también para abastecer a clientes que requieren del
producto” (GADPED, 2020).

Ademas, segun el GADPE (2020):
La empresa también esta dedicada a la construccion de vias de asfalto a través
de contratos con el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Esmeraldas; estos
contratos incluyen todo lo necesario para que las vias de segundo y tercer orden
se convierta en una carretera asfaltada lo cual incluye los siguientes trabajos (p.

2)

Excavaciones
“Al comienzo de cualquier construccion vial, debe realizarse una verificacion que permita

identificar el tipo de suelo y si es factible efectuar un replanteo de los niveles de suelo”
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(Morén, 2018, p. 22). Para este efecto, segun Perdomo, Escallén y Delgado (2020), “es
necesario excavar, rellenar y mejorar el suelo para cumplir con el contrato de la entidad
contratante” (p. 30). Para realizar este trabajo se requiere del equipo camionero como
excavadoras, cargador frontal y motoniveladora, tota esta maquinaria ayudara al
ensanchamiento y la igualacion de la via a asfaltarse (Perdomo, Escallon y Delgado,

2020, p. 36).

Instalacion de tuberias de agua y alcantarillado

Otro de los trabajos que son necesario de realizar antes de la construccion de las vias
segun Salazar (2017), es “efectuar la colocacion de tuberias de alcantarillado y de
acometidas de agua potable subterraneas para las viviendas o terrenos que se
encuentran cerca del sector, esto dependera del numero de viviendas y acometidas que

se requieran realizar” (p. 27).

Construccion de cunetas de hormigén, aceras y bordillos
“En algunos contratos también se incluye la construccién de aceras, bordillos y cunetas,

segun las necesidades y caracteristicas del sector” (GADPE, 2020).

Colocacién de base y subase

Luego de haberse definido el ancho que tendra la via a construirse y de haber realizado
la instalacion de las tuberias requeridas, “en ocasiones se debe mejorar el suelo, paro lo
cual se hace necesario colocar en la via una mezcla de ripio triturado, arena y otros tipos
de materiales que son importes para mejorar la resistencia del suelo” (Salazar, 2017, p.

43).
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Tendido de mezcla asféltica

Dentro de la empresa ECODEP “se encuentra la planta de produccion de asfalto, la cual
se encarga de mezclar los materiales como el ripio, grava y arena, asi como de triturar
las piedras necesarias para obtener una mezcla homogénea a temperatura de 200 grados
centigrados” (GADPE, 2020, p. 6). Para transportar la mezcla se emplean “volquetas,
también se utiliza una pavimentadora y rodillo con aproximadamente 10 obreros para
extender la mezcla asfaltica, finalmente, con una compactadora se alisa la mezcla hasta
que la misma obtenga una resistencia adecuada” (Perdomo, Escallén y Delgado, 2020,
p. 40).

Adicionalmente la empresa ECODEP vende al sector privado u otros contratistas los

siguientes productos:

Mezcla asfaltica
La produccion de mezcla que se elabora y no se utiliza por el Gobierno Provincial de

Esmeraldas, es vendida a otros contratistas (Salazar, 2017, p. 44).

Material pétreo

De igual manera el material que es extraido de la cantera mediante la utilizacion de
magquinaria pesada, es procesado por la planta para la elaboracién de material pétreo
(GADPE, 2020). “El cual después de pasar por un proceso de trituracién se clasifica en
diferentes tipos de materiales que son empleados para el mejoramiento del suelo o en

cualquier otra rama de la construccion” (GADPE, 2020).
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Venta de hormigon
“Los componentes del hormigdn son cemento, agua y otros aditivos como rocas o piedras,
estos materiales son colocados en un camion Mixer, el cual lleva la mezcla hasta el lugar

donde se va a utilizar” (GADPE, 2020).

Alquiler de maquinaria
‘La empresa también posee equipo camionero y maquinaria pesada, la cual se puede
emplear para realizar trabajos de excavaciones, apertura de vias, desbanques, etc”

(GADPE, 2020).
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Proyectos méas importantes realizados por la empresa ECODEP Esmeraldas

Obra Entidad Monto Fecha Obsgervaciones
contratante
Pavimento Gobierno 544 384 55 Sep/2019 a Terminado
asfaltico Recapeo auténomao Dic/2019
Avenida Kennedy descentralizado
de Ezmeraldas
Infraestructura Gobierno 1.204.429 19 Junf2021 a Terminado
vial, pavimento auténomo Oeti2021
asfaltico varios  descentralizado
sectores del  de Ezmeraldas
canton
Esmeraldas
Asfalto de las vias Gobierno 57634277 Sep/2021 a Terminado
Muizne- autonomo Feb/2022
Chamanga descenfralizade
Galera - Muisne de Ezmeraldaz
Pavimento Gobierno 1.014.525.63 Julio 2022 a Terminado
asfaltica varias autonomo Dici2022
calles del cantén  descentralizado
Atacames de Ezmeraldas
Pavimentacion Gobierno 925324 50 Dic/2022 a Terminado
asfaltica del autdnomo Feb/2023
canton San  descentralizado
Lorenzo municipal de San

Lorenzo

Fuente: Empresa ECODEP
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3.5. Diagnostico organizacional

Tabla 2. Matriz FODA

Estrategias FO

+ Alianza con grandes
empresas aprovechando la
experiencia obtenida en
proyectos.

s |[mplementacion de sistema
industrializado.

Estrategias FA

s Planes de pago factibles para
los clientes.

s Generar productos de alta
calidad y buenos precios para
competir en el mercado.

Estrategias DO

La gerencia aprueba cambios, y realiza
contratacion de asesores y consultores como el
fin de llevar a cabo capacitacion a los empleados
para proyectar la empresa.

Construccién con los asesores del
direccionamiento estratégico para la empresa.

Estrategias DA

Alianza con proveedores para disminucion de
costos
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CAPITULO IV: PLAN ESTRATEGICO

4.1. Diagnostico interno y externo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los factores
internos EFI de la empresa ECODEP, el cual consiste en medir la relacion que hay entre
aspectos como las fortalezas y debilidades considerando para ello parametros como son:

bajo, medio y alto.

Tabla 3. Matriz del nivel de impacto EFI

Fortaleza Bajo Medio Alto
La empresa cuenta con una buena reputacion em la provincia de x
Esmeraldas
La estructura organizacional del negocio es solida. Empleados con x
experiencia.
Cuenta con instalaciones adecuadas X
La construccion de las plantas de produccion de asfalio v materiales X

petreos le ha permitido prescindir de la tercerizacion de productos.

Debilidades

Los frabajos estan limitados gnicamente a la provincia de Esmeraldas X

El cobro a la empresa plablica no es inmediato ¥ en ciertas ocasiones x

sufre retraso.

Es una microempresa en relaciom a competidores importantes del x

ambito de la construccion con los gue cuenta el pais

Elaboracion propia

31



Los datos presentados en la tabla 3, corresponden a los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores en donde se evidencia el impacto interno de las
fortalezas que tienen la empresa ECODEP, se resalta la capacidad de la planta de

produccion y el reconocimiento por la calidad de los trabajos realizados (GADPE, 2020).

Sin embargo, en cuanto a las debilidades se determiné la capacidad de los cobros de

contratos con otras empresas publicas lo que depende de los procesos internos de cada

institucion y la falta de expansién de otros mercados nacionales.

A continuacion, se presenta la matriz EFI ponderando la importancia de las fortalezas en

relacion al peso asignado a cada uno de los elementos considerados.
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Tabla 4. Matriz EFI

del ambito de la construccion con los gue cuenta el pais

Fortaleza Peso | Calificacion | Ponderado

La empresa cuenta con una buena reputacion en la provincia de 0.25 2 0.5
Esmeraldas
La estructura organizacional del negocio es solida. Empleados 0.25 3 0.75
COn experiencia.
Cuenta con instalaciones adecuadas 0.25 1 025
La construccion de las plantas de produccion de asfalto v 0.25 3 0.75
materiales pétreos le ha permitido prescindir de la tercerizacion
de productos.

Debilidades
Los frabajes estan limitados dnmicamente a la provincia de 0.33 3 0.99
E=zmeraldas
El cobro & la empresa plblica no es inmediato v en cierfas 0.33 2 0.66
ocasiones sufre retraso.
Es una microempresa en relacion a competidores importantes 0.33 1 0.33

Elaboracion propia

Dentro de los resultados obtenidos se identificé que su principal fortaleza es la capacidad

de produccién en la planta; ademas, se identificdé que las debilidades con mayor impacto

son el desarrollo de las actividades exclusivamente en la ciudad de Esmeraldas y la

capacidad de cobro a otras empresas publicas, lo cual depende del proceso interno de

cada institucion.
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Ahora se presenta el nivel de impacto en el modelo de evaluacion de factores externos
EFE, el cual mide la relacion que existe entre los elementos que conforman las

oportunidades y amenazas en relacion a los niveles bajo, medio y alto.

Tabla 5. Matriz del nivel de impacto EFE

Oportunidades Bajo Medio Alto
El negocio esta vinculado tanto al sector pdblice como al privado. X
El Gobierno ha incrementado su presupuesto para el mantenimiento X
de camreteras.
Actualmente son escasas las empresas que cuentan con la 4

maguinaria necesaria para realizar trabajos viales en la provincia de

Esmeraldas.

El pais cuenta con una relativa esiabilidad econdmica v social de b4

acuerdo al analisis de indicadares.

Amenazas

Su estructura juridica como empresa plblica puede representarle un x

limitante para el crecimiento y expansian.

La mayora de los trabajadores estan vinculados a la empresa piblica X
v puede sufrir las consecuencias de cambios denfro del ambito

economico, social o politico.

Riezgo de gue nuevos competidores ingresen al mercado de la X

provincia de Esmeraldas.

En cuanto a las fuerzas que intervienen externamente en la empresa ECODEP, se
determind que las oportunidades con que mayor impacto tienen son: “la capacidad de
tener oportunidades de contratos tanto en el aspecto publico como en el privado, y
ademas el incremento por parte de los organismos estatales para el desarrollo de mas
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vias dentro del pais” (GADPE, 2020). En cuanto a las amenazas se determinG que estan

dadas por la capacidad de crecimiento y de expansion, y por la aparicion de nuevos

competidores en el mercado.

Tabla 6. Matriz EFE

Oportunidades Peso | Calificacion | Ponderado

El negocic esta vinculado fanfo al sector pdbliceo como al | 0.25 3 0.75
privado.
El Gobierno ha incremenfado su presupuesto para el | 025 2 0.5
mantenimiento de carreteras.
Actualments son escasas las empresas que cuentan con la | 025 1 0.25
maguinaria necesaria para realizar frabajos wviales en la
provincia de Esmeraldas.
El pais cuenta con una relativa estabilidad economica v social | 0.25 1 0.25
de acuerdo al analisis de indicadores.

Amenazas
Su  estructura juridica como empresa publica puede 0.33 2 .66
representarle un limitante para el crecimiento y expansion.
La mayoria de los trabajadores estan vinculados a la empresa 0.33 1 0.33
plblica ¥ puede sufrir Ias consecuencias de cambios dentro del
ambito econdmico, social o politico.
Riesgo de que nuevos competidores ingresen al mercado de la 0.33 2 0.66
provincia de Esmeraldas.

Elaboracion propia
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En la matriz EFE, se identifico que las oportunidades con mayor peso son la capacidad
de trabajar tanto con instituciones publicas como privadas, ademas del incremento en el
presupuesto del estado de rubros destinados a la construccion y mantenimiento de
carreteras (Barrera, 2018, p. 64). “Entre las principales amenazas se evidencio la limitada
capacidad de contratacién por ser una empresa publica, y el riesgo de que a la ciudad
ingresen mayor nimero de empresas que se conviertan en una mayor competencia en el

mercado” (Flores, 2019, p. 45).

4.2. Disenio o redisefio de filosofia organizacional
Con el proposito de conocer el estado actual de la mision y vision de la empresa
ECODEP, se efectud una encuesta a cinco trabajadores claves a fin de que indiguen,

como consideran se encuentra actualmente la empresa segun los factores propuestos.

Mision: Desarrollar y administrar eficientemente los procesos productivos, garantizando

la calidad y competitividad de los bienes y servicios producidos.

Dentro del resultado obtenido en la encuesta se pudo evidenciar que segun los factores
considerados para evaluar la mision (ver anexo 1), la misma se encuentra bien formulada,
puesto que se determiné que las metas a corto plazo estan claramente definidas para los
colaboradores de la empresa, ademas los mismo la entiende y contribuyen a su

consecucion.
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Vision: ECODEF es una empresa lider en la produccion de bienes y servicios, que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida y produccion de la poblacion, de

la provincia de Esmeraldas.

De igual manera la encuesta realizada a los mismos trabajadores, pero considerando los
factores que describan la visidon considerando como prioridad la descripcién a futuro de
la empresa que es en si lo que busca la vision, el resultado en puntaje fue de 3.02 (ver
anexo 2), esto significa que la vision si cumple con los requisitos establecidos para

inspirar a los colaboradores a esforzarse por alcanzar las metas a largo plazo logrando

que se necesite reformular la vision.

Otro factor importante a evaluar dentro de la empresa son los valores, los mismos que
fueron considerados en base a reuniones mantenidas con el personal a fin de identificar
los valores que mas se resaltan en el dia a dia y que ademas cada uno debe buscar para
lograr su desarrollo profesional. Entre estos valores que mas se destacaron fueron la

responsabilidad, confiabilidad, respeto, puntualidad, trabajo en equipo y la comunicacion.

Los resultados obtenidos (ver anexo 3) demostraron que el valor con mayor repercusion
dentro de la empresa es la puntualidad, por cuanto los trabajadores son de zonas
aledafas y suelen llegar muy temprano para iniciar con la produccién de asfalto caliente;
sin embargo, el valor con menor puntuacion fue la comunicacion, ya que la parte obrera
esta alejada de la parte administrativa motivo por el cual no se hace conocer los objetivos

que la empresa tiene para con ellos.
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Otro factor importante a considerar es que dentro de la evaluacion interna de la empresa
ECODEP, se determin6 que la mayor fortaleza que tiene es el contar con instalaciones
adecuadas, los costos competitivos y el producto de calidad que se ofrece. Ademas,
dentro de las limitaciones mas relevantes se encuentra la carencia de una cultura de

planificacion.

Finalmente se concluye el presente apartado indicando que la empresa ECODEP
requiere de forma urgente la elaboracion de un sistema de planificacion estratégica, que
abarque los procesos desde la adquisicion de material hasta la entrega del producto
terminado, considerando que se cuenta con costos competitivos en el mercado, los

plazos de entrega del producto en la mayoria se dan después de la fecha pactada.

De la misma manera que se evaluaron los factores internos, también se realizd la
evaluacion de factores externos, donde se resaltd que las oportunidades con mayor
promedio son el contar con la maquinaria necesaria para realizar los trabajos de
construccion vial, y la asignacion de mayores recursos por parte del gobierno para la
construccion y mantenimiento de vias dentro del pais. Luego se determind que el riesgo
o la amenaza que mas impacta es la aparicion de nuevos competidores y, por ser una
empresa publica esta sujeta a los cambios politicos, sociales y econdmicos que se den

en el pais.
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Otro factor importante es la alineacion de los objetivos estratégicos a la mision y vision,
puesto gue segln Barrera (2018) “las metas establecidas a corto y largo plazo deben en
enfocarse a que la empresa cumpla con lo ya establecido con la finalidad de alcanzar
mejores estandares de produccion, satisfaccion del cliente y de las ventas” (p. 117).

Luego de analizar la informacion antes recabada como los resultados de la evaluacion de
factores internos y externos, los valores, la mision y la vision, se han establecidos

objetivos estratégicos mas puntuales a lo que se quiere loarar con la empresa ECODEP
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Tabla 7. Objetivos estratégicos alineados

Objetivos estratégicos

Aumentar la preductividad

Aumentar la rentabilidad de la empresa
Entandarizar los procesos

Aumentar la motivacion v compromiso de los colaboradores

Fidelizar y satisfacer a los clientes

Implementar una mejora confinua

Implementar un programa de mantenimiento de equipos

Mejorar las condiciones de seguridad v salud en el frabajo

Optimizar los plazos de entrega

Disminuir el fiempo de reparacion de las maguinas

Personal altamente capacitado

Reducir costos en el proceso de produccion

Mejorar la comunicacion interna en la empresa

Aumentar la calidad

Aumentar los ingresos a la compaiiia

Crear un sistema de informacion

Elaboracion propia

Para lograr identificar el impacto que se lograra con los objetivos estrategicos planteados,
se empleara la matriz de priorizacion de iniciativas, la misma que posibilitara determinar
cudles son las actividades que mayormente impactaran a los objetivos (Ver anexo 4).
Como resultado se obtuvo que uno de los factores a considerar son el personal altamente
capacitado, la mejorar continua dentro de la empresa, la disminucion de los tiempos en

el proceso de produccion y la estandarizacion de los mismos.
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4.3. Formulacion de estrategias

Dentro de las estrategias a implementarse dentro de la empresa ECODEP es en primer
lugar identificar los puntos criticos dentro de cada area, para ello debe realizarse una
inspeccion y una evaluacion inicial para conocer que tan comprometidos estan los
colaboradores con la empresa, y de esta forma determinar quiénes pueden contribuir en

el proceso de implementacion de los planes de accion.

En la actualidad se ha evidenciado que la empresa ECODEF requiere de manera urgente
se mejoren todas las areas de la misma. Se constatd que la empresa posee dos bodegas
totalmente desordenadas, se evidencio la existencia de desperdicios en las zonas de
trabajo los mismos que dificultan que los trabajadores puedan realizar sus labores diarias

con eficiencia.

Otra estrategia considerada en la educacion en la importancia de implementar las 5'S
dentro de la organizacion, también es factible comenzar con una evaluacion para
identificar las amenazas, para lo cual se debe contar con la participacion de todos los
colaboradores a fin de que la implementacion de las 5'S se realice con efectividad. En
efecto, también es necesario en este aspecto capacitar a los trabajadores para que se
familiaricen con las tematicas y términos relacionados con lo que se esta planteando.

Una tercera estrategia a considerar es la conformacion de equipos de trabajo los cuales

estaran a cargo de supervisores para lograr una optima implementacion de las 5'5.
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4.4. Disefio de Planes de accidon

Tabla 8. Plan de mejora de las 5°'S

Acciones Dbjetivo GQuien Tiempo Donde Herramienta Como
Determinacion de | Establecer Encargado de 1 mes Toda la planta Diagrama de | -Estudiar & método
la situacion actual | condiciones planta recorndo de trabajo
de las 3'5. aciuales de la -Inzpeccionar las

EMpresa Y areas.
recolectar Identificar
informacion condiciones de
Necesaria trabajo
Capacitacion Concientizar ¥ | Emcargado de 2 meses Oficina del | Diapositivas -Charlas de
motivar al | planta encargadao de imduccion al tema.
persomal de la planta - imformacion de lo
imporiancia que que se redlizara.
esia - Charla del gnmg
implementado implementar.
tiene para el
desarrcllo
personal.
Seleccion del | Saber donde se | Emcargado de 2 meses Toda la planta Visualizacion del | -Escoger area de
lugar de | implementara las | planta area critica implementacion.
implementacion 3 'S, -Determinar el
proceso del drea
Clasificar. Que el area de | Emcargado de 3 meses Toda la planta Tarjetas rojas ldentificar articulos
trabajo tenga solo | planta innecesarios.
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lo necesaric para
la produccian

diaria.

-Eliminar lo que ya
no se usa

-Encontrar un lugar
de almacenamiento

para las cosas que

no se usan
frecuentemente.

Ordenar Encentrar un lugar | Encargado de 3 meses Toda la planta Sefalizacion Asignar un lugar para
adecuado para | planta cada cosa ¥ que
cada articulo cada articulo regrese
necesario para la a su puesto.
produccion diaria

Limpie=za Tener un plan de | Encargado de 4 meses Toda la planta -implementar la
limpieza ¥ | planta limpieza como una
concientizacion de rutina diaria
mantener su area
de trabajo limpia

Estandarizacian Desarrcllar Encargado de Consztante Toda la planta Instructivo Compartir la
condiciones  de | planta informacion
trabajo mas faciles

Autodisciplina Que los meétodos | Encargado de Constante Toda la planta Check list de 55 Mostrar  resulfados
establecidos =& | planta de las 55.
convierian en
habitos
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Tabla 9. Plan de mejora de seguridad y salud en el trabajo

Acciones Objetivo Quien Tiempo Donde Herramienta Como
Determinacion de | Conocer los | Personal 2 meses Planta de asfalto | Matrices IPER -4 través de la
matrices IPER. procesos en la | encargado de la en caliente ohservacion

produccion de | seguridad v salud determinar cual es la
asfalte v  los | en el trabajo efapa con  mayor
Nesgos. riesgo para asi hacer
enfasis en la
capacitacion.
Capacitaciones Disminuir loz | Personal 5 meses Cficina del jefe de | Manuales v | -Creacion de
para la creacion | tiempo de | encargadoe de la planta diapositivas. manuales para saber
de brgadas de | atencion a los | seguridad v salud comao responder ante
emergencia. empleados  que | en el trabajo una emergencia.
han sufrido algln -Capacitar a los
accidente o en trabajadores en
cazo de desastres atencion de
naturales. EMergencias.
Uszo adecuado del | Que loz | Personal 5 meses Toda la planta Manuwales v | -Capacitacion en el
equipo de | trabajadores encargado de la diapositivas. uso de EPP.
proteccion Conozcan loz | seguridad v salud -ldentificacion e
personal. equipos de | en el trabajo implementacion del
proteccion  segin EPP adecuado para
la actividad a la empresa.
realizar.
Botiquin de | Estar preparado | Personal 5 meses Toda la planta Medicamentos -Adquisicion de

primeros auxilios.

frente a los

encargado de la

botiquin de primeros
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accidentes del

seguridad y =salud

materiales

personal. en &l trabajo indispensables.
Afencion de | Adecuado Personal 5 meses Teoda la planta Plantilla en word Creacion de
accidentes e | procedimiento del | encargado de la manuales que
incidentes. personal en case | seguridad y salud contribuya a que los

de que ocurra un | en &l trabajo colaboradores

accidente a

incidente.
Inspeccion de | Verificar que las | Personal T meses Teoda la planta Plantilla de | -Creacion de una
seguridad y =salud | condiciones encargado de la ingpeccion plantilla de
en la planta. generales, seguridad y salud inspeccion de

zefalizacian ¥
EPP ze efectien o
se encuentren de
forma correcta.

en el trabajo

seguridad v salud en

el frabajo.
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Tablal0. Plan de un Mantenimiento autbnomo

Acciones Dbjetivo Quien Tiempo Donde Herramienta Como
Mantenimiento Comecta Jefe de planta 5 meses Toda la planta -Check list de
autonomao de | operacion de mantenimiento
maguinaria como realizar un autonomao pata todos

mantenimiento los  celaboradores
diaric a fin de acerca de  que
prevenir  danos revisar en las
futuros. maguinas después
de uwna jomada
laboral.
Mantenimiento Comecta Jefe de planta 5 meses Toda la planta Inducciones -Creacion de
correctivo de | operacion de mediante diagrama de flujo de
maguinaria v | como actuar ante diagramas de flujo | como actuar en caso
equipos la falla de wun de falla de un eguipo
BqQuipo o maguina. o maguina.
Manejo de | Manfener la zona | Encargade de 5 meses Preduccion de -Check list de como
residuos  sdlidos | de  frabajo en | planta asfalto ze  soluciond el
en la Planta orden, limpia v problema  magquinas
que no obstruya averiadas o
lag salidas inoperativas.
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4.5. Mecanismos de control

El presente trabajo de investigacion se ha centrado en el andlisis de la herramienta de
las 5S que es uno de los principales requerimientos durante la implementacién de
cualquier plan o programa de mejora continua; ademas de ser la herramienta mas

importante en el proceso de la implementacion.

4.5.1. Implementacion de las 5S

En la fase de planificacién se determindé que es necesario la implementacion de un
programa de mejora con la finalidad de resolver los puntos mas criticos. Antes de la
implementacion debera conformase un equipo de trabajo el mismo que sera el
responsable de llevar a cabo la implementacion de manera adecuada, siendo el
responsable de la implementacién el encargado de planta Miguel Caicedo acompafiado

de siete de sus mejores operarios.

Etapa clasificar

En primera instancia de la implementacion de las 5S, se comenzé a plantear las
actividades que pueden contribuir al cumplimiento de este primer indicador. Los
colaboradores seleccionados ayudaron priorizando las actividades. Esto contribuyd a
determinar la actividad con mayor importancia y sobre todo a saber cual sera el orden de

ejecucion de las mismas.
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Tabla 11. Priorizacién de actividades etapa clasificar

ELECCION CRITERIOS
ACTIVIDADES
SI | NO B | F I U

Fijar un espacio para colocar los elementos que se 5 2 elEldls
van a desechar
Separar los matenales segun tamario y tipo 7 o ol I 0 B
Tener una persona encargada de actualizar y controlar

. S 6 AR
el inventario de dicho almacen
Roturar los materiales en el almacen 5 el e 2l -
Colocar estantes y colocar los materias segun la
. 5 + - + -
importancia de uso
Contar con matenales de repuesto para cada uno de 7 | &
las ya existentes * »

Elaborada por: Los autores

Después de clasificar los diferentes objetos que se determinaron fuera de su lugar y
estorban para llevar a cabo las actividades, se procedi6 a colocar tarjetas rojas, las cuales
tenian el propdsito de sefalar aquellos objetos que necesitaban ser reubicados o
simplemente derivarlos al area de descarte para darlos de baja.

La actividad de clasificacion fue importante porque ademas permitié identificar los lugares
en donde puede ocurrir un accidente y en donde existen materiales u objetos ajenos a la
produccién de asfalto. En las imagenes que se presentan a continuacion se muestran los

objetos que se encontraban fuera de lugar y que necesitaban reubicarse o desecharse.
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Figura 2. Objetos identificados para reubicarse o desecharse

Objetos fuera de
lugar. obstruyen el
paso y no dejan
trabajar
comodamente

Elaborado por: los autores

En conjunto con los colaboradores del proyecto, se procedié a designar un espacio en
donde colocar los materiales a desechar, fue necesario la utilizacion de tachos para la

colocacion de los materiales.

Etapa ordenar

Luego de efectuar la lista de las actividades a llevar a cabo, a fin de lograr la evaluacién
de aquellas que los colaboradores crean convenientes realizar teniendo en cuenta los
criterios seleccionados, se designa la responsabilidad de cada actividad a una persona

para que proceda a desarrollarla de tal forma que cada uno tenga una tarea que realizar.
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Tabla 12. Priorizacién de actividades etapa ordenar

CTIVI ELECCION CRITERIOS

Gy DADES SI | NO | S5 I o O B i
Realizar una distribucion del almacen y de los 6 1

matenales en este. ol Il I I
Mejorar las condiciones en las areas de trabajo. 7 AEAESE .
Crear un Almacen para guardar los matenales de 6

limpieza e | o ||+
Realizar una correcta sefializacion de la Planta 5 *lee]l®*]|+
Conseguir lockers para que el personal pueda guardar 5 2

sus pertenecias personales. - |+ | +| -

Elaborada por: Los autores

El proceso de ordenar el almacén secundario, desechando aquellos materiales que no se
necesitan y arreglando los existentes para una adecuada distribucion del almacén y de
sus materiales; ademas con este arreglo se logré facilitar el acceso y la facil ubicacion de

los implementos y materiales necesarios para elaborar el asfalto.

Figura 3. Situacion inicial y final del almacén de la empresa ECODEP

Elaborada por: Los autores
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Luego de realizar el ordenamiento del almacén se designé un encargado, quien sera el

responsable tanto de la entrada como de la salida del material a la bodega, siendo el

puesto de trabajo habitual muy cerca del almacén.

Etapa de limpiar

Similar a las dos primeras S, se efectud al comienzo la lista de actividades a desarrollar

en esta etapa. A continuacion, en la tabla 11, se detallan las actividades mas importantes

y en las que los colaboradores mencionaron cuales son las que consideran mas

transcendentales para aplicarlas dentro de la empresa ECODEP.

Con esto se lograrad conocer cuales actividades son mas importantes de acuerdo al

criterio de los colaboradores, ademas esto permitira determinar el orden de ejecucién de

las mismas.

Tabla 13. Priorizacién de actividades de la etapa limpiar

ELECCION CRITERIOS
TIVIDA

ot i SI | NO B CEE L
Limpieza constante en cada puesto de trabajo 6 [ 1 |+ |+ |+
Contar con materiales de impiar en buen estado y en 6 1
su lugar RN
Implementar tachos que separen por categorias los 5 5
desechos |+ | ¥ -
Mejorar los senicios higienicos de la empresa 7 i Al -
Contar con vestimenta para el personal que identifique 4 o
su labor en la empresa e | ® || -

Elaborada por: Los autores

Posterior a la organizacion de las actividades a efectuar, se procedié a limpiar cada uno

de los puestos de trabajo ya que los mismos se encuentra expuestos al polvo por cuanto
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estan ubicados al aire libre. También se realizo la limpieza de los equipos y maquinaria
mas importante, asimismo, se compraron algunos implementos para la limpieza para
efectuar esta labor. Finalmente se recomendd que cada empleado debe hacerse cargo
de mantener su puesto de trabajo limpio, asi como de cuidar las herramientas para evitar

gue estas se extravien.

Etapa estandarizar
Con la finalidad de cumplir con la etapa de estandarizacion, se tendra en consideracion
la revision de cada lugar de trabajo en el que el jefe o encargado de planta supervise cual

es la condicion en la que se esta cada puesto.

En la primera parte se hard un reporte en donde se identifique las condiciones de cémo
esta cada méaquina, ademas de la labor que se hizo en ella luego del proceso de
productivo. El informe es el resultado del programa de mantenimiento autonomo, el cual
sera revisado diariamente, con el propdsito de tener un control y registro de las labores
gue se realizan a diario dentro de la empresa especificamente en el area de produccion.
Otro de los reportes recomendados en el plan de mejora es el de las condiciones del lugar
de trabajo, el cual también se recomienda llenarlo diariamente y corresponde a la

inspeccién de seguridad y salud en el trabajo.

Etapa disciplina
Esta ultima etapa se encuentra complementada con capacitaciones cuya finalidad es

concientizar a todos los colaboradores de la importancia y funcionalidad de aplicar las 5S,
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y ademas como se debe trabajar en equipo, manteniendo el orden de las instalaciones,
puestos de trabajo, y la limpieza de la maquinaria.

Ademas, se explico el llenado de todos los formatos planteados en el presente proyecto,
esto con la finalidad de logra el éxito de la empresa. La presentacion de la capacitacion

sobre las 5S se encuentra en el Anexo 5.

4.5.2. Implementacién de Seguridad y Salud en el trabajo

Formacién de brigadas de emergencia

En cuanto a la seguridad en el trabajo para la empresa ECODEP se instruyé a los
trabajadores en cuanto a los pasos a seguir para la creaciébn de una brigada de
emergencia que pueda brindar primeros auxilios, controlar incendios y realizar

evacuaciones en caso de algun desastre natural o accidente que requiera tales acciones.

Para llevar a cabo esta actividad se requirio la creacion de un manual que contribuya a
su facil creacién, en donde como primer punto debe considerarse la estructura de la
brigada, la cual estara compuesta por tres departamentos: primeros auxilios, lucha contra
incendios y finalmente la evaluacién; de esta manera se cubrird los puntos mas criticos
qgue pueden ocurrir dentro de la planta, posterior a ello se les brindara una capacitacion
(Ver anexo 6).

También, fue necesario la fijacion de punto de encuentro en caso de emergencia a fin de
gue los trabajadores sepan a donde deben ir para reunirse en caso de algun accidente o

siniestro.
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Figura 4. Cartel de punto de reuniones en caso de emergencia

Utilizacion de equipo de proteccion

Dentro del diagnostico se determind existen algunos puntos que deben mejorarse, uno
fundamental es en el equipo de proteccién personal, por cuanto los trabajadores no
utilizan de manera correcta los implementos, ademas no se encuentran familiarizados
con el uso de los mismo, por tal motivo se considerd6 oportuno también efectuar
capacitaciones a fin de poder reconocer cada uno de ellos e identificar cuales se deben

de utilizar para cada una de las actividades a llevar a cabo.

Ademas, se considerd conveniente el desarrollo de manuales para identificar cada uno
de los implementos de proteccién en el cual se detalle para que sirve, como se utiliza, y
cuando se debe utilizar, de esta manera cada trabajador conocera exactamente qué
equipo emplear de acuerdo a la actividad o trabajo a desarrollar; esto permitira disminuir
los accidentes y creara una rutina de trabajo mas segura y estable dentro de la empresa

ECODEP.
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Otro de los factores a mejorar en la dotacion de equipos de proteccion personal completo,
por cuanto se comprobd que los que se encuentra actualmente en uso de los trabajadores

estan dafados debido a su constante uso.

Mochila de primeros auxilios
En la atencién a la seguridad y salud en el trabajo, también se consider6 necesario la
creacion de una mochila de primeros auxilios debidamente equipada y de facil uso y

movilizacion, a fin de poder atender de manera oportuna la emergencia que se presente.

Ademas, se cred un check list que contenga los elementos mas importantes que debera
contener la mochila, también se incluyd la descripcion de cada articulo para saber como
y cuéndo utilizarlo (ver anexo 7). De esta manera, cada uno de los miembros de la brigada
de emergencia sabran reconocer cada implemente que se encuentre dentro de la mochila
y sera capaz de emplearlo de manera adecuada segun el accidente o0 emergencia que se

presente.

Atencion de accidentes e incidentes

Dentro de la empresa ECODEP los trabajadores desconocian como reaccionar ante un
accidente ocurrido dentro de las canteras o en la planta de produccion, esto ocasionaba
retrasos en la produccién, ademas después de ocurrido algun accidente este no era
reportado ni existia ningun registro de cuantos habian ocurrido dentro de un periodo de
tiempo, situacion que imposibilitaba determinar como se encontraba la empresa respecto

a incidentes suscitados.
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En vista de ello, se decidié elaborar un documento en donde se pueden describir las
acciones a llevarse a cabo cuando ocurren los accidentes o incidentes dentro de la
empresa ECODEP. Esto permitirA conocer que acciones realizar en el momento de
atender una emergencia sin perjudicar la produccion de asfalto, ademas, el tener un
registro de las incidencias ayudard a tomar acciones correctivas a fin de evitar que estos
accidentes vuelvan a ocurrir. Para el registro de los accidentes o incidentes se desarrolld
un formulario que debe ser llenado en el momento posterior a atender la emergencia (ver
anexo 8).

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo creado para atender los accidentes o

emergencias.
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Tabla 14. Diagrama de flujo de atencion de accidentes e incidentes

Colaborador Encargado de Planta Jefe de planta /asistenta social

.

v

Detectar accidente

v

Asegurarse que el
accidentado este seguro

v
Avisar indicvando datos Asistir inmediatamente al
claves T lugar de los hechos
Mientras llega socorrer al Evaluar la gravedad de
accidentado los hechos

No . .
Asistencia con

Acciden ,
» el maletin de

te grave

emergencia
J, Si
Solicitar ayuda y
trasladar al centro
médico previo
P De acuerdo a
¢ la gravedad
. acercarse al
Comunicar a la
i ] I — lugar de los
asistenta social hechos
Enviar informe de
investigacion de
accidentes > El jefe de planta
.l. completa el informe
Ejecutar acciones
correctivas < El jefe de planta firma
el informe

A{ Fin }
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Inspeccion de seguridad y salud en el trabajo

Al terminar todas las mejoras relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo,
debemos revisar que todas estas se cumplan y que ademas se desarrolle la conciencia
de mantener el espacio de trabajo limpio y ordenado. Para tal efecto, se creyo
conveniente realizar una ficha de inspeccion para evaluar todo lo concerniente a la
seguridad y salud en el trabajo.

La ficha planteada también contribuirA a que la cuartar S (estandarizar) de
implementacion de las 5S, se mantenga de acuerdo con lo establecido y que todos los
trabajadores cumplan con sus funciones. Esta ficha debera ser llenada al finalizar la
jornada laboral con el propésito de que cada jefe de planta conozca como ha dejado su
area y a su vez sepa donde enfatizar antes de comenzar la jornada al dia siguiente.
Dentro de la ficha se detallan los puntos importantes como: Condiciones generales,

sefializacion y equipo de proteccion, tal como se muestra en el (anexo 9).

4.5.3. Implementacion de un mantenimiento autbnomo

Este es uno de los pasos mas fundamentales a considerarse dentro de la empresa, con
esta implementacion se persigue ensefar a los trabajadores y operarios de la maquinaria
a como deben mantener su equipo en buen estado mediante la realizacion de chequeos

diarios, con esto se busca establecer un area de trabajo con mejores condiciones.

Para este proposito se elaboraron formatos que contribuyen a efectuar este apartado y
gue a su vez permitié a los trabajadores convertirse en expertos en los equipos que

emplean a diario.
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Mantenimiento autbnomo de maquinariay equipos
A continuacion, se presentan algunas actividades planificadas para efectuar el

mantenimiento autbnomo dentro de la empresa ECODEP.

Tabla 15. Actividades de mantenimiento autbnomo

ACTIVIDAD ACCIONES

Los operarios son los encargados de verificar que los

equipos esten en optimas condiciones para que puedan

funcionar correctamente en su turno laboral.

Reemplazo de |Se llevara a cabo cuando algun componente de los equipos
partes sufra algun desgaste o rotura.

Los operarios deben verificar que los equipos no sufran

algun desajuste (tornillos, pernos, etc.) que puedan impedir

realizar un buen trabajo.

El operador debera estar capacitado para identificar alguna

falla mecanica o eléctrica que exista en el equipo utilizado,

debido a que conoce el equipo y su funcionamiento. Es

importante capacitar a los operarios para que puedan

determinar cuales fueron las causas principales y si estan

dentro de sus capacidades poder repararlas; en caso de no

poder corregir |a falla, informar a su jefe inmediato.

Inspeccion
diaria

Verificar
desajustes

Deteccion de
fallas

Elaborada por: Los autores

Al comenzar la jornada laboral es necesario efectuar una revision a fin de determinar que
no exista ningun obstaculo que imposibilite el adecuado funcionamiento del equipo,
durante la jornada de trabajo se debe inspeccionar que la maquinaria o equipo cumpla
con su correcto funcionamiento, en caso de fallas se debe registrar la novedad
encontrada dentro del formato establecido.

Al final de la jornada de trabajo el equipo debe quedar en 6ptimas condiciones para el dia

siguiente, es decir debe quedar limpio y ordenado las herramienta y maquinaria utilizada.
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El formato para llevar el control consiste en una lista de chequeo la misma que se colocara
en cada equipo teniendo a la vista el facil acceso para el seguimiento de las tareas de
mantenimiento y control, al contar con un registro de esta informacion se podra facilitar la
consulta de las operaciones efectuadas por los trabajadores es decir quién es el

trabajador a cargo, y el horario en que se produjo la falla o novedad (ver anexo 10).

Mantenimiento correctivo de maquinas y equipos

Después de efectuar el mantenimiento autbnomo en todos los procesos de produccion
de asfalto se evidencié que existen oportunidades en los que la maquinaria puede
presentar desperfectos y a pesar de brindarles un mantenimiento esto no evitara que se
dafien. Para ello, se requerira la contratacion de un especialista o experto para esto se
crey0 conveniente la realizacion de un diagrama de flujo en donde se detalle las acciones

a seguir para sobrellevar este tipo de inconvenientes.
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Figura 5. Diagrama de flujo de mantenimiento correctivo de maquinas y equipos
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Reporte de acciones preventivas y correctivas importantes

Para este paso se desarroll6 un check list que permitird a los colaboradores tener un
control de las acciones importantes que se efectlien en la maquinaria y equipos. Esto
posibilitara conocer la frecuencia con que la maquinaria o equipo se ha dafiado o sufrido

algun desperfecto, ademas permitird tomar acciones al respecto.

Dentro de las acciones se encuentra llamar al especialista para que realice el chequeo o
mantenimiento completo de reparacion a fin de que la maquina vuelva a estar operativa.
La segunda opcion consiste en registrar el cambio de alguna pieza o repuesto de esta
manera se puede solicitar la pieza con anticipacion para evitar el paro en la produccion.

Finalmente, la tercera opcion consiste en el cambio completo de la maquina o equipo,
esta situacion se dard luego de realizar la respectiva evaluacion y mediante la

confirmacion de que la maquina reparandola generara mas pérdida que ganancia.

Una de las ventajas de este check list consiste en la elaboracion de un reporte en el cual
se registran las causas desperfecto, esto contribuira a que los trabajadores puedan
trabajar sin los mismos problemas. Este reporte también permitird priorizar la reparacion
de maquinaria y equipos fundamentales para la produccién de asfalto, teniendo el detalle
de la frecuencia de los dafios ocurridos en alguna maquinaria se puede sugerir la compra
de una nueva para evitar la reincidencia en el mismo dafio que retrasa el proceso de

produccion. (Ver anexo 11)
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

Luego de haber realizado la evaluacion en la empresa ECODEP para proponer una
mejora en el area administrativa de la organizacion, se evidencio que los trabajadores se
encuentran desmotivados, sobre todo aquellos que han realizado las tareas de manera
continua por algunos afios, presentan resistencia al cambio de sus labores diarias. Al
respecto se sugiere a los directivos de ECODEP demostrarles que su buen trabajo es
recompensado y que si a la empresa les va bien a ellos también. Ademas, debe
promoverse la integracion y que sus opiniones son escuchadas sobre todo cuando se
trata de sugerencias de mejoras para la institucion, esto contribuira al crecimiento
progresivo de los planes de mejora y también a que los trabajos se sientan mayormente

comprometidos con la institucion.

Otra sugerencia es promover el crecimiento profesional de los trabajadores de manera
gue no solo sientan que es un trabajo, sino que ademas es un espacio de superacion,
esto hard que la capacitacion planteada tenga mayor alcance, y a su vez hace que los

empleados se sientan comprometidos y realizados dentro de la organizacion.

En efecto, se han identificado algunos aspectos a mejorar dentro de la empresa
ECODEP, y que son necesarios intervenir, como es el caso de la distribucion o entrega a
tiempo del producto, para ello se sugiere tercerizar el servicio de traslado del asfalto en

caliente, esto generara un costo pero también generara beneficios como la satisfaccion
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del cliente al recibir su pedido sin contratiempos evitando la inversiébn de comprar nuevos
vehiculos para la flota camiones encargados de cubrir la demanda esperada.

En el futuro también debe considerarse la implementacion de un sistema informético que
permita almacenar informacién de forma segura, organizada y de fécil acceso para los
miembros de la empresa que lo requieran, esto hara que la empresa aproveche el tiempo
de mejor manera al efectuar el ingreso de pedidos automaticamente y no de manera
manual, de esta manera se dinamiza el proceso de pedido y entrega de los productos

ofertados y ademas se tiene mayor control de los mismos.

En resumen, en la presente investigacion se han presentado lo indicadores que
mayormente han evolucionado con la mejora planteada y se han indicado aquellos que
requieren una mejor intervencion para que con el tiempo lleguen al objetivo deseado.
Ademas, se plantean otras soluciones de mejora que pueden contribuir a que se corrija

fallas que pueden convertirse en futuros problemas.
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CONCLUSIONES

Dentro del diagnéstico interno realizado en la empresa ECODEP se evidencio en el
analisis interno que una de las mayores fortalezas que presenta la empresa es su buena
reputacion en la provincia y que posee empleados con experiencia; en el mismo andlisis,
se identific6 como debilidad que los trabajos realizados por la organizacion estan
limitados Unicamente a realizarse en la provincia y ademas se resalté que el cobro a las
empresas publicas no se efectia de forma inmediata presentandose retrasos que

perjudican a la finanzas de la empresa.

De igual manera en el diagnostico externo como oportunidades se obtuvo mayor
puntuacién en la vinculacion con el sector tanto publico como privado y el aumento de
presupuesto por parte del gobierno para el mantenimiento y construcciéon de carreteras.
Asi mismo se identificaron amenazas como su estructura juridica que representa un
limitante para el crecimiento y expansién; seguido de que la mayoria de trabajadores
vinculados a la empresa publica pueden sufrir consecuencias de cambios dentro del

ambito econdmico, politico y social.

Considerando los resultados antes expuesto se decidié proponer un plan de mejora,
basado en el disefio de actividades que ayuden a mejorar el area de produccion de la
empresa, en este sentido se desarrollaron 3 planes de mejoras: el primero enfocado en
la aplicaciéon de las 5’S, el segundo en la seguridad y salud en el trabajo, y el tercero esta

encaminado al mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria. Todos estos
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aspectos se consideraron con el propdsito de mejorar los tiempos de entrega del producto
solicitado y evitar retrasos e inconvenientes en la elaboracion de asfalto para la

construccion de carreteras.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda efectuar monitoreo y evaluaciones periddicas a las actividades
implementadas a fin de evidenciar que las mejoras sea constante y no en periodos
cortos de tiempo.

Fomentar la participacion de los trabajadores en los procesos de mejora, de esta
manera se sentiran parte del crecimiento de la empresa, lo que favorecera a la
creacion de un ambiente de trabajo armonioso, situacién que se vera reflejada en
los resultados obtenidos.

Crear conciencia en mantener el orden y la limpieza de los puestos de trabajo
persiguiendo el compromiso de trabajar en un lugar digno de cada uno ellos.
Finalmente se recomienda contratar una empresa de transporte tercerizando el
proceso de entrega del producto, de esta manera se dara mayor respaldo y
seguridad al cliente, evitando retrasos en las entregas y gastos por la compra de

equipo camionero para hacer llegar el producto a los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Analisis de la misién

Se cuenta con la puntuacion de 5 trabajadores para evaluar la mision a fin de determinar

gue tanto conocen los mismos a cerca de lo que la empresa quiere lograr a corto plazo.

Pt e o A n. . 1 [l e
Debeser...(s) SP S B2 | €3 | €4 | ES
1 [Concisa 3 31| 4
2 |Simple, clara y directa 3 4 | 3
A | rimi | incipal
3 tender los requerimientos de los principales grupos de 0.5 2.80 % | & 3 2 3
interés
4 |Expresada en frases encabezadas por verbos en accién 0.18 3.20 3| 2 i|lal| a
Orientada al interior de la organizacién pero
5 - 0.20 3.20 4 3 4 3 2
reconociendo el externo
” . r - . r
Grafica Evaluacion de la Mision
(" =
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Anexo 2. Andlisis de la visién

Se cont6 con puntuacion de 5 colaboradores para evaluar la vision y para que expliquen

lo que la empresa quiere lograr alcanzar a largo plazo.

1 [Descriptiva del futuro de la organizacion 2.80 131 %1212
2 |Comunicada 0.16 2.80 3 3 3 2 3
3 [Memorable 0.14 2.60 3 3 2 2 3
4 [Inspirable 0.16 3.40 3 a4 3 3 a
5 |Retadora 0.14 3.40 3 3 4 3 a4
6 |Atractiva para todos los involucrados 0.13 2.80 2 3] 8 3 3
7 |Positiva 0.12 3.40 3 3 3 4 4
r . . r - . r
Grafica Evaluacion de la Vision
2 )
3.02
1.00 1.75 2.50 4.00
MAYORES
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Anexo 3. Andlisis de los valores

—

Virtud y compromiso de m cronolégicamente para cumplir 7

con las obligaciones antes de un plazo anteriormente
comprometido o hecho a otras personas.

~

|Responsabilidad

Es el que cumple con sus obligaciones, pone en cuidado o atencién
en lo que hace o decide. Tiene iniciativa y busca satisfacer
rapidamente las necesidades de los clientes y los de la compafiia.

Confiabilidad

Contar con el pleno respaldo de nuestros jefes o superiores de que
el grupo sera capaz de lograr los pedidos a tiempo y satisfacer a cada
uno de los clientes.

|Respeto entre trabajadores

Existe excelente relaciones interpersonales entre todas las
personas que laboran en la compafiia, asi como también con los
clientes y proveedores de la empresa, ademas sentimos que ese
respeto es reciproco hacia nosotros.

Comunicacion

Comunicacion constante y efectiva entre todos los integrantes de la
empresa, existe excelente comunicacion entre operariosy
superiores, ademds de transmitir los objetivos trazados.

|Lealtad a la empresa

La empresa es fiel a sus principios, se busca el pleno desarrollo de la
empresa como la permanencia en la empresa. Cada operario sabe
que puede crecer personal y profesionalmente dentro de la
compafia.

Trabajo en equipo

Complementamos y potenciamos cada actividad realizada por los
colaboradores, sabemos que ante cualquier emergencia o ayuda

nuestros compafieros estan plenamente al servicio del otro.
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Anexo 5. Presentacion de la capacitacion de las 5S

¢Qué son las 557

£z una tecnica de origen japonas cestinaca = mejorar
y mantener las conciciones de arganizacon, orcen
limpieza en &1 jugar de tradajo.

Se puscen apliar en tocdo tipo de emprasas y
organizaciones, talierss y oficinas.

Se necesita el compromiso de
todos, y es responsabilidad de

todos hacer que funcone.

Objetivos de las 55
Arezs mas limpizs y seguras pars el personsl.
Mejorar |2 lidad del producto.
Recucir perdidas. Mejorar el uso de recursos.
Detectar necesicdaces de mantenimiento.
Estimular los buenos habitos y criterios del
perzonal.
Mejorsr |3 imagen de |3 empresa ante terceros.
Recucir costos.

MENORAR LA PRODUCTIVIDAD

éBajo que condiciones son necesarias

las 557
Falta de seguricad. » Perdida de tiempo
Fa'ta de higiene. importante.
Descontento del - Entorno desagradable.
personal 2 -
Rechazo inconsciente s e mmwm ¥
inspecdonar lugares avenas.
sudos. » Falta de calidad.

Objetoz acumuladoz en | akaracidn del proceso.
lugares inaccesibles.

74



Beneficios de las 55

Beneficios de las 55

— e

S imatalspatemacie pla -, (MR WO IORE
N umurqn' < LS -ﬂ"'_-__.»-)

Consiste en colocar
“Tarjetas Rojas™ en

en el lugsr de
trabasjo pars gque

cusiquiera pueda

distinguirtas.
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2da. S — Seiton (Orden)

DECIRLE SI AL ORDEN

CADA MATERIAL, CADA
HERRAMIENTA, CADA COSA
EN SU LUGAR

#lkii

2da. S - Seiton (Orden)
iQué Hocer?

* Distriouya los elementos ce la mejor forma en el
aspacio fisico del dr=a da trabajo.

* Ubique loz ®ams de scuerdo con ja frecuenca de
utilizacion (12 5).

* Guarce objetos semejantes 2n un mizmo dugar.

* Uze rotulos ca colores pars icantificar los materiales.

* identitique Jos odjetos y estandarice oz nombres,

* Busque el COMPROMISO ce todos con el
mantenimienta del ceden.

2da. S — Seiton (Orden)

Un lugar para cada cosa y cada

cosa en su lugar

* Trabajar en equipo: escuchar las
sugerencias de todos los integrantes del
sector.

* Es un proceso de mejora continua: las
mejoras son interminables.

2da. S — Seiton (Orden)

Recomendacionss

+ Emabiecer informacian que conects parsonas con
matesiales.

* Nomore gel meterial (denominacion Gnica).

* igertificacon de nombra o cads sactor (carteies
ingicacores)

* Divizsion Oe cada Lugar an sitics icemificados.

* Igertificacdn ge tugar [codificer Ldicadcn)

+ 1gentificar =n el materisl &1 zactor y kugar de ubicacion.

* Forma dal contanedor del material.

* Datcs soore el material (cantidad, uso, estado).
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2da. S - Seiton (Orden)
RECUERDE

- Criterio de utilizacion - Mientras mas lo use,
mas cerca debe estar.

= Ordene lo que es nacasario.

= ldentifique de manera que cualquiera lo
pueda ubicar rapido.

= Siempre: “un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar”

3ra. S — Seiso (Limpieza)

VAMOS A DECIRLE SI A
LA LIMPIEZA

MAS IMPORTANTE QUE
LIMPIAR, ES NO ENSUCIAR.

3ra. S — Seiso (Limpieza)
Un Jigar debe mantenese limpio pary:

* Mejorar ls imagen Ca is emprass ante los clientes.

* Cuidar Is salud de las personas.

* Disminuir &l riesgo ca acoidentes.

. lmged'r que o3 productos y materiales s2 ensuden o
canen.

* Mejorar el fundonamiento de 185 maguinaz o
sprovecher al

* m&ximo les instalsciones.

. Detzcnr necezicades ce mantenimiento
rapicamente.

3ra. S — Seiso (Limpieza)

* Al limpiar sproveche pers
inspeccioner el estaco de
egquines y hamramientas.

* Al limpiar cescubra el
origen de la sucedsd y
elimineio.

* No cerramar © provocsr
perdicas de agus o aceite; zi
hudiera necesidacd, colocar

una bancei.

3ra. S —Seiso (Limpieza)

IMPORTANTE
= Limpiar &s no ensudar.
Cada uno es responsable de mantener limpio
y ordenado su lugar de trabajo.
Definir daramente Ia responsabilidad por la
limpieza de las areas comunes.
£l trabajo se considera terminado, después de
efectuada la limpieza del sector y de las
herramientas utilizadas, y éstas guardadas en
los lugares fijos establecidos.

4ta. S — Seiketsu (Estandarizacion)

MANTENER LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

LOGRADAS, LAS PRIMERAS
3S
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4ta. S — Seiketsu (Estandarizacion)

* Integre I35 tres primeras "S” 3l trabajo de rutins.

* Dispongs ce metodos pars gue oz problemas de
seleccion, orden y limpies quecden evidenciados
rapicamente.

* Conzerve el ambiente de trabajo zeguro, y con un
aspecto agracable y saludable.

* Asizne trabajoz y responzabilidades

* Implemente herramientas pars el control visual.

4ta. S — Seiketsu (Estandarizacion)
Panel de mejoras

* El panel 35 puede seruna
de i85 herramientas como
incentivo.

* Indicacorss ce avolucian
delorden.

* Sirve pars ta motivadon.

* Controles periocicos pars
seguir mejorando.

* Fotos mostrando mejoras.

4ta. S — Seiketsu (Estandarizacion)

' Yo W o MRIOE" & TRTRRAT NN B 0N
i T AR Tere TR
L w—— S —

4ta. S — Seiketsu (Estandarizacion)
Maontenimiento de Limpiesn

« Plan de limpieza
* Manual de limpieza
= Instructivos de limpieza

« Orden de los elementos de
limpieza

Sta. S — Shitsuke (Autodisciplina)

CUMPLIR CON NORMASY
PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION
ES FORMA HABITUAL

5ta. S — Shitsuke (Autodisciplina)
sQue Hacer?

* Comparta la Mision y Valores de la
organizacion.

* Establezca normas simples y cumplalas.

* Desarrolle la creatividad con el grupo de
trabajo.

* Realice seguimientos permanentes,

* Mejore la comunicacion.
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Sta. S — Shitsuke (Autodisciplina)

(Céme peocticor lo avedisciping?

* Tiando los papeles, los despendicios, la cratama, e, en los
lugares corvespondientes.

* Ubicando en su kogar lis beramientas y equipos luego de
usarion.

* Dejando limpias las dreas de wso comun una ves realizadas las
acthividadies en la misma.

* Radendo cumplr ks normas 2 las personas que estdn on su
drea de responsalilidad, sean o no integrantes de su grupo.

* Respetando las aomias en otras dreas.

* Tratando en ¢ gupo ks cesos de incumplimiente de las
nofmas estabiecdas por algin usuario dd drea, sean o o0
miembros del gropo, cunde san reiterativas.

Currgde sevpre 1ot b
SN AR

55 en Japon

5S en Japon

El Papel de la Direccion

Capacitar 3l perzonal.

Azignar el tiempo necesario.

Suminiztrar los recursos necesarios.

Escuchar las propuestas de oz trabajadores.
Motivar y participar directamente |23 actividades.
Evaluar el progreso y evoludon de la
implementacion.

Enzefar con el ejemplo y demostrar zu
compromizo y e de la empresa para la
implantacion de las 55.
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El Papel de los trabajadores

* Continuar aprendianco sodre Is implantacion de fas
3s.

* Aportariceas y propuestas ce mejora.

* Asumir con responsabilicad s implantacion de lss
35.

* Dizafiar y respetsr los estdndsres ce conservacon
cal luger de tradejo.

* Salicitar 103 recursos gue & necasitan pars implantar
las 35,

* Farticoer en Is formulsdon de planss de mejors
continua.

LA PARTICIPACION DE 58
REPRESENTA LA
PLATAFORMA DE
LANZAMIENTO DE TODO
PROGRAMA DE MEJORA
CONTINUA
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Anexo 6. Brigadas de emergencia

——

FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

ECODEP)
Elaborado Fecha O3056/14 Codigo: SST-00102 Pagina
Angula Sandoval J 4
' Marini Price F Revisado, Jetege P | Aprobads. Derectva 10ed
OBJETVO Conocer los requisitos generales que se deben tener en cuenta al formar las
bngadas de Emergencia.
INICIO / FIN Desde la seleccion de la bngada hasta el mantenimiento de la misma
RESPONSABLE Jefe de Planta
DOCUMENTACION v Control de Asistencia
RELACIONADA ¥ Recepcion y Envio de Documentos
PROCEDIMIENTO -
ANTERIOR
PROCEDIMIENTO ;
POSTERIOR v Actuacion en Caso de Simestro y Simulacro
REGISTRO
Brigada de Emergencia Grupo de colaboradores organizados, entrenados
y equipados para identificar las condiciones de riesgo que puedan generar
DEFINICIONES mgmymadecmdaMecommdoowmdosus
consecuencias.
COE Centro de Operaciones de Emrgm.
INDICADORES i
1 Estructura de la Bngada de Emergencia
CONTENIDO DEL
PROCEDIMIENTO 2. Eleccién de la Brigada de Emergencia

3 Capacitacion y entrenamiento de la Bngada de Emergencia
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¥ FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
( ECODER . . —

andove |

\_/ | "‘ d
ESTRUCTURA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

La brigada de emergencia corresponds al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de Ia
Planta de Produccion. el mismo que estd formado de [a siguiente manera

Dongoadiatas

ELECCION DE LOS BRIGADISTAS

2 1 El equipo de bngacistas debe tener las siguientes caracteristicas
«  Ser voluntanos
-  Representar a1odas las areas y lumos
~  Tener permanencia dentro de Ia empresa (de preferencia se escogerd colaboradores
Full Time)
« Poseer iderazgo que permita la participacion y croatividad de otros integrantes
-~ Estar en adecusdo estado fisico y mental
- Conoce la empresa y sSus procesos
-~ Estar capacitado y entrenado adecuadamente

22 ElJele de planta designard de la siguente manera a los bngadistas
- Jate del COE Sera el jefe de planta
~ Coordinador de brigada Encargados de planta
- Brlgadistas Colaboradores Se debe asegurar la presencia minima de 2 brgadistas
por cada bngada existente

23 Luego de reakzada la eleccion se actualizara Ia pizarra de brgadistas. colocando ef nombre
de las personas slegidas

24 Si algun colaborador de la bngada renuncia. ¢l jefe de planta debera escoger
mmediatamente su reemplazo y luego actualizard ol nombre del nuevo bngadista en la
pilzarra

82



Y

FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
egcma - = - T — —
Elaborado Fecha oM0E14 Cédige S5ET. 00102 Phyina
Angula Sandowvs J
| Marini Price F Revissds Jele ce @ Aprotass Duective dded

3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE LA BRIGADA

31 La bngada de emergencia debera capacitarse y entrenarse en los siguientes temas’
~ Pnmeros Auxilios
= Lucha Contra Incendios
- Evacuacion

32 Las capacitaciones seran desamolladas por pnmera vez por los que elaboran este manual,
Angulo Sandoval José y Marnni Prnce Femando para que luego sean dadas por los
encargados correspondientes

33 Para ol entrenamiento se realizaran simulacros de sismo e incendio y priacticas de primeros
auxios y evacuacion

34 En cada capactacion se levara el control de asistencia considerando el formato Control de
Asistencia

35 Luego de cada reunion, se Sacard una copia a la asistencia y se enviara junto con ¢l onginal
a oficina considerando el procedimiento de Recepcion y Envio de Documentos

36 El jefe de Planta cuando recepciong los documentos firmara y sellard la copia y original La

copia ird al complejo para su archivo en ol file de seguridad, mientras que el ongmnal se
archivara en oficina




Anexo 7. Check List implementos de primeros auxilios

”~ i
/ MALETIN DE PRIMEROS AUXILIOS
('E_GQ?_EE > Elborado José Angub S Fecks  0MIS2014 | Codigo P - 001 02
%

s P por.  Fernando MarniP. | Revisado: Jefe de Planta | Aprobado: Directiva
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3 |Vends Tremuises » culric widis verdsie @ il scide de Rackerm © hxarione
2 [Rolice de vents sl tios de 4 pig. X8 yardss r‘“"""""""“'”
2 Paquels osgssas Dpo Rionet QuEMETEs
1 =3qusts de dgoconx 100 g 3 desirhcty irs tnrwntss NUNCA SEFONEDREC T A LA
FERDA
2 [Frasmde S.eo “sidogoo
Bra v y limpiar hericas
7 [Frascde Yokpaidoma 120 mi s olecin artiseption
1 rascde Achd medieno 220 m :::co:amnwm NUNCASEPONEDREC D A LA
1 ‘Mﬁw Fars rvnow zar actuns © eaciones de 0 dedo de e manos
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8 harm
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MULEWGN (Femd pas QueTsdLees )

Florll Gotas B 0gs

;f-wmmn&n"w Apos soemay

Fara &l 8lvo temparsl de UnNa IItaON de o,

Pinzs

Thera

Limers de hanc e Pl

Juege 3 Pils como repuss o

Ntegione

Max carfias dos cartables

[Se dabe ccbom lamescarila cusrdo se ®tiende & ur heifo

[ Temometss
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Anexo 8. Registro de accidente o incidentes

ATENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Eistoraco Fecha Q304 Codigo. SST-001.03
Angulo Sancoval J
Mann Prics ¥ Revasada Jele ge P, | Aprobace Ditective 1ded

Pagina

Descnbir las acciones a tomar ante accidente e incidente que se
presente dentro de la planta de EMULSIONES Y ASFALTOS SAC

INICIO/ FIN

Desde que ocurre el Incidente y/o accidente hasta que se archiva el formato
de Investigacion de Accidentes con las firmas solictadas.

Jefe de Planta

DOCUMENTACION
RELACIONADA

«  Informe de Investigacion de Accid
« Constancia de Atencién de Pﬂms Auxilios

REGISTRO

Se debe tener un fie con nombre “Accidentes” en donde se archivara los
formatos que se llenaron:

v Informe de Investigacién de Accidentes

v Constancia de Alencitn de Pnmeros Auxilios (para terceros)
Estos registros serdn archivados por un penodo de 10 ados. segun lo
estipulado en la legislacion vigente.

DEFINICIONES

Incidente: Es un acontecimiento no deseado que no produce lesiones fisicas
ni afectaciones a la salud de las colaboradores, proveedores y clientes Sin
embargo tine la caracteristica de haber podido causar dafios graves.
Accidente. Es un acontecimiento no deseado que trae como consecuencia
lesiones personales y/o matenales. Existen dos tipos:
o Accidente de Trabajo. Es aquel que sucede dentro del horanio de
trabajo, producto de cualquier labor de trabajo que haya estado
realizando el colaborador.
o Accidente de Terceros Es aquel que sucede durante la operacién del
cine, donde las lesiones son sufridas por clientes o proveedores.
Lesion Es un dafio fisico que sufre una persona como consecuencia de un
accidente,

controlados en el complejo con el maletin de
ncias y sn necesidad de traslado al centro médico asistencial
aquellos que tuvieron la necesidad de ayuda
especializada y traslado al centro médico asistencial.

N* de dias perdidos

Indlce do Grav oo Total de horas hombre trabajadas

N*de accidentes

indice de Frecuencia = Tonmided Soied e ot

CONTENIDO DEL
PROCEDIMIENTO

Proteger

Avisar

Socorrer

Ayuda Especializada

Responsabilidad y Obligaciones en la Investigacion de Accidentes
Constancia de Atencidn de Primeros Auxilios

Comunicacion

Elaboracién del Informe de Investigacion de Accidentes

CENONEWN -

Teléfonos de Emergencia

85



ATENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Eisborade Fecha oMOI14 Céaigo: S57-061.03 Pagina
Angulo Sandeval J R
Marinl Price F Revssoo: JefedgeP. | Aprobaco Directive S0eS

1. PROTEGER

En el momento que sucede un accidente, el colaborador que lo detecta liene la responsabilidad
de proteger al afectado, significa aseguramos de que tanto el afectado como nosotros mismos
estamos fuera de peligro.

2. AVISAR

3

4

21, El colaborador debe comunicar rapidamente al encargado de tumo indicando lo siguiente:

Nombre del colaborador / cliente
Lugar del accidente
Afectado estable, consciente y se puede mover
Lesiones vistas a simple vista
Estado general del afectado
Necesidad de brigadistas por amago de incendio (si fuera necesano)
Necesidad de ayuda especiabizada. por lesiones graves, ya que el afectado no se
puede mover o esla inconsciente.
Solicitud de brigadistas de primeros auxiios con maletin de emergencias.
-~ Solicitud de bngadistas de evacuacion con camilla
22 Esta comunicacion se hard via rpc, radio y si no se contara con ninguno de estos equipos

de comunicacidn se enviard el comunicado con otro colaborador, pero nunca dejar al
accidentado solo.

SOCORRER

31 Se deberd evaluar posibles heridas, fracturas; se revisard la respiracion, el pulso, el estado
de conciencia hasta que lleque la ayuda especializada o hasta que se traslade al
mdmadoalmonudlco asistencial mas cercano.

32 En caso las lesiones sean leves atender al accidentado con el maletin de emergencias

33 Si las lesiones son graves el Encargado en tumo deberd dar los primeros auxilios segin
indica el punto 4

AYUDA ESPECIALIZADA

4.1 El encargado llamara a los bomberos y/o paramédicos, con la finalidad de buscar ayuda
especializada cvando el afectado este altamente grave, es decir, cuando tenga una posible
lesion en (a columna, cuelio © cuando se encuentre inconsciente,

42 Si el acadentado se encuentra en condiciones adecuadas para movilizarse, es decir que no
esté involucrada la columna vertebral, ¢l cuello, cuando esté consciente y/o pueda caminar
se trasladard a una clinica o centro de salud y si es un colaborador al Essalud.

43 Sitiene fracturas, posibles esguinces, golpes fuertes, dolores fuertes, debemos inmovilizar
la parte afectada antes de iniciar ¢l traslado.
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ATENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

([ECODEP)
Elaborado Fecha 00614 Coaigo: §ST-001.63 Pigina
Angulo Sandoval J
Manni Price £ Revbaoo. JefedeP | Aprobado Directiva 3deb

5. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES EN LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

5.1. El encargado de tumo, al momento del accidente, dohcdap«somvu lo mas rdpido posible
al lugar de los hechos, para tomar &l control y con la finalidad de:

o Indagar, tomar fotografias al afectado, de los equipos de proteccidn personal y
hmma'm s que ublizaba, tomar datos referentes a lo que estuvo realizando el
a

o Solicitar informacion a los testigos que vieron ol accidente, determinar la fecha y hora
que ocumeron.

o Tratar de reconstruir la forma como sucedié el accidente, logrando determinar las
causas directas e indirectas que causaron el accidente.

52 En el caso de accidentes graves, donde el afectado tuvo la necesidad de ayuda
especializada y traslado, el encargado de tumo deberd acompafiar al afectado hasta el
centro médico umenad donde serd atendido.

5.3. Dependiendo la gravedad, la Coordinador de SST y ¢l GZ, deberdn acercarse al lugar de los
hechos, lo antes posible.

54. En caso de la presencia de la prensa y/o medios de comunicacion, ningin colaborador esta
autonzado para declarar imformacién.

|6. CONSTANCIA DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

6.1. Si el accidentado es un proveedor o cliente y fue necesano la presencia y auxilio de ayuda
debera llevarse el formato Constancia de Atencién de Pnmeros Auxikios y
pedir la firma del cliente (o familiar que lo acompafie) una vez que el accidentado haya mdo
atendido y se encuentre controfado el accidente.

62 Debemos indicar que se fima ese formato con la finalidad de hacer seguimiento sobre el
estado del afectado,

7. COMUNICACION

71 Accidentes leves controlados en la planta de produccion con el maletin de emergencias y
sin necesidad de traslado al centro médico asistencial.

El encargado debera comunicar lo sucedido via e-mail:
- Jefe de Planta
-~ Asistenta Social (solo si s colaborador)
Adjuntando el informe de investigacién de accidente, en un plazo no mayor a 24 hrs de
haber sucedido el accidente.
7.2 Accidentes graves que tuvieron la necesidad de ayuda especializada y traslado al centro
médico asistencial
Se deberd comunicar via telefénica tan pronto el accidente se encuentre controlado.
- Jefe de Planta
- Asistenta Social (solo si as colaborador)
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ATENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Elsborado Fecha I0S/14 Codigo. S87-001.03 Pigina
Angulo Sandoval J. [ v oy eI s
Marini Price F Revaado. JefedeP. | Aprobado Directiva ddes

. ELABORACION DEL INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
81 El encargado debera redactar ¢! Informe FS-9.2 6 Informe de Investigacion de Accidentes y

8.2

83

84

85.

86.

lo enviard al jefe de planta y adjuntar todas las evidencias posibles (fotos, comeos,
constancia de atencidn, constancia emitida por policias, etc.) en un plazo no mayor a las 24
horas

Los puntos 1, 2, 3, 4, 5, y 6 del formato, son llenados por el encargado y el punto 7 sera
llenado por el jefe de planta, la misma que tendra un plazo no mayor a 24 hrs, para enviario
nuevamente al encargado, quien se encargard de cumplir con los levantamientos de las
acciones correctivas mencionadas por el jefe de planta.

El punto § es para informar sobre la ejecucion de la accion comectiva y adjuntar una foto de
ser necesano

En los casos que algunos de los puntos del formato no aplique al accidente sucedido,
debera indicar (No Aplica).

El informe deberd ser impreso y firmado por las personas mencionadas en el mismo
formato.

El jefe de Planta, fimard siempre y cuando se realice y redacte la ejecucion de las acciones
comectivas en el punto &

. TELEFONOS DE EMERGENCIA

CONTACTO TELEFONO
Bomberos 116

Policia 105

Ricardo Rivera Jefe de Planta 9924-57329
Héctor Olmedo Encargado de Planta 994142236

Rina Salcedo Asistenta Social 2554728 Anx. 25

Secretaria oficina central | 2554728
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Anexo 9. Ficha de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo

e T

IMSPECCION DE SEGURIDAD ¥ S.ALUD EN EL TRABAMD

COMGO: 55T - 001
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Anexo 10. Formato de mantenimiento auténomo

= - FORMATO DE MANTEMIMIENTO AUTONOMO CODIGO: MANT - 001,02
ORDOEN Ko Fecha Codigo Equipor
Ubicackin iecnica Mombre de Maguina o Equipo Casios

Motivo de la soliciud

TRABAID & REALIZAR EN IMICID DE LA FALLATANDRMAL IDAD FIRM.A DEL SOLICITANTE
Serdoic ] Parada OJ Fecha ]-|:|ra
Prioridad 1 2 3. 4. |Solicianbe
Salicihsd D D I:I EI Departamenio Sollcsmie: RECEIDD POR MTTO
b y
Tpa de manknimisnio 1.Emergencia [ 2. Comectso programada [ AFROBAGION MTTO:
3 Frewntw  [] 4. Progecios / Mejors O Ejecuior del manienimienio
Superdsor del trabajo Operanc | | Exdema | )
Encargado del trabajo TIPO DE CAUSA

1 Desgaste]) 4. Lubricacion Q) 7 viarscion

2 Desajustel) 5.5obrecarga O

3Acwa O 6.Mala operacion D
TIFO DE ACCION

1Cheques £ ZAusie 3 3.Cambia O

4Llimpiema O 5Repamcion] & Engrase
TReposicion D Bveroes. O
RECURS DS UTILEZADCE [martarialos y rapucstos utlizados)
Ho. Reguarimiaris salkda [ k=m Mo kem Ha. Hem
Inicio ded trabajo Fin dol trabajo

Parsonal utiizado Total Horas Hombra
Facha Hora Facha Hora

TOTAL HORAE HOMERE
HEPOSITIVO DE SEGURIDAD AYUDA GRAFICA

Gatas de segun dad
Guantes de seguridad
Calzdo de segundad
Cinauron de seguridad
Exfirvior de poiva
Exdirmior de C:02

Mascarilla de seguridad

aoooooon

Casco de seguridad

SOLICITANTE SUPERYIS0OR ENCARGADD MANTTO.

Fecha Hara de Recibido Fecha: Hara de Entrega

Rrmia de Aroplackine Frma Supenisor de Marorimients Rrmia Jete Marto nimisnts




Anexo 11. Reporte de maquinaria y equipo

e T, REPORTE MAGUINA | EQUIPD INDPERATIVO CODHSO: MANT - 001.01
ENCARGADO PLANTA
INFOFTMANTE

INCIDENTE- Focha

SOLUCIKON: Fecha

Y e e

Hara - Hara
TIPG DE INCIDENTE® [ Imsquina fuera [ Jrata te [ JPaiia
det operacidn maguina operativa
PLANTA DE I:I'I'ohn! I:Iﬂllanu: I:I'I'ntmltra do pledras
ASFALTO EN CALIENTE
Drunn Ratatro |:|I'|n:|: tador de Aul |:|cnrnmuunru
I:]gm'm [:lhtmcbnr e gasos [:lhlﬂum Bléctrico
Dhrm: |:| Lavador de Finos |:| ........
PLANTA DE I:'I'lnqm-: die Emulitn |:| Bomba de Engranajes |:|Tllﬂum Bectrica
EMULSION ASFALTICA
I:l'l'lnql.n Emuigonts I:ll'lnllnu Coloidal I:lcmmlldnrn-: de Temp.
|:]'I'lnq|.n do latex I:l.ﬁglt.lmrnl- ded Tangue I:l
MOTRD DEL PROBLEMA

SOLUCION DEL PROBLEMA

COMENTARIO ADBOIONAL

ENCARGADD DE PLAMTA

JEFE DE PLANTA
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