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RESUMEN  

 

El presente trabajo de investigación se realizó con el propósito de elaborar el diseño 

de un modelo de mejora administrativa para la empresa pública ECODEP de la ciudad 

de Esmeraldas, el mismo que permitirá contribuir al desarrollo organizacional de la 

institución. La metodología aplicada fue de tipo mixta es decir cualitativa y cuantitativa, 

de carácter descriptiva por cuanto partiendo del análisis interno y externo de la 

organización se desarrollaron mejoras las cuales fueron evaluadas y se diseñaron los 

respectivos instrumentos de control para asegura su adecuada ejecución. Dentro de 

los resultados obtenidos se destacó la identificación de sus fortalezas las cuales son 

su buena reputación dentro de la provincia y el poseer trabajadores con experiencia 

en las labores que realizan, de igual manera como debilidades se constató su 

limitación para actuar dentro de la provincia únicamente y el retraso de los cobros que 

se presentan por parte de las entidades públicas compradoras del producto ofertado. 

En el ámbito externo, la empresa ECODEP presenta las siguientes oportunidades 

como: su vinculación con el sector tanto público como privado y el aumento de 

presupuesto por parte del gobierno para el mantenimiento y construcción de vías. 

Finalmente, considerado los resultados antes descritos como conclusión se estableció 

proponer un plan de mejora, basado en el diseño de actividades que ayuden a mejorar 

el área de producción de la empresa, en este sentido se desarrollaron 3 planes de 

mejoras: el primero enfocado en la aplicación de las 5’S, el segundo en la seguridad 

y salud en el trabajo, y el tercero está encaminado al mantenimiento preventivo y 

correctivo de la maquinaria. 

 

Palabras claves: Propuesta de mejora, proceso administrativo, empresa ECODEP. 
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ABSTRACT 

 

The present research work was carried out with the purpose of developing the design 

of a model of administrative improvement for the public company ECODEP of the city 

of Esmeraldas, the same one that will allow contributing to the organizational 

development of the institution. The methodology applied was of a mixed type, that is, 

qualitative and quantitative, of a descriptive nature, since improvements were 

developed based on the internal and external analysis of the organization, which were 

evaluated and the respective control instruments were designed to ensure their proper 

execution. Among the results obtained, the identification of their strengths was 

highlighted, which are their good reputation within the province and having workers 

with experience in the work they perform, in the same way as weaknesses, their 

limitation to act within the province only was verified. and the delay of the collections 

that are presented by the public entities purchasing the product offered. In the external 

field, the company ECODEP presents the following opportunities such as: its link with 

both the public and private sectors and the increase in the budget by the government 

for the maintenance and construction of roads. Finally, considering the results 

described above as a conclusion, it was established to propose an improvement plan, 

based on the design of activities that help improve the production area of the company, 

in this sense, 3 improvement plans were developed: the first focused on the application 

of the 5'S, the second on safety and health at work, and the third is aimed at preventive 

and corrective maintenance of machinery. 

 

Keywords: Improvement proposal, administrative process, ECODEP company. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, la mayoría de las empresas se encuentran afrontando cambios 

importantes, en especial en aspectos relacionados con los procesos de 

administración, por tal razón, es fundamental diseñar herramientas que permitan 

analizar las debilidades y realizar los cambios necesarios para lograr mantener a la 

empresa vigente en el mercado. 

 

Sin embargo, a pesar de que muchos directores y gerentes de empresas son 

conocedores de estos cambios a efectuar, algunos no se han preocupado por 

implementar estas herramientas dentro de los procesos que realizan de forma 

rutinaria, lo cual, según Barrera (2018), “con el paso del tiempo puede restarles 

capacidades de hacerles frente a nuevas empresas que surjan y oferten el mismo 

servicio o producto, quienes probablemente serán los que dominen el mercado y se 

expandan convirtiéndose en líderes del mercado” (p.24). 

Con lo expuesto, se pretende enfatizar en la importancia que tiene el 

mejoramiento de las prácticas administrativas como factor fundamental para logar el 

buen funcionamiento de las áreas y procesos que se realizan en cada una, a fin de 

mejorar la productividad y servicios que oferta la empresa,    

ENCODEP es una empresa esmeraldeña, dedicada a la producción de asfalto 

y material para la construcción viviendas y de vías, todos los procesos que realiza no 

están enmarcados dentro de un modelo administrativo, sino que se realizan de 

manera empírica, por lo que se hace necesario efectuar una evaluación de los 

procesos para luego de identificar las falencias o inconvenientes intervenir en ellos 

mediante el trabajo y gestión de los recursos para lograr la optimización de los 
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mismos, con el propósito de ejecutar acciones que garanticen su posicionamiento en 

el mercado. 

En este sentido, los autores Acosta, Guapacha y Salazar (2015), sugiere que 

“un plan estratégico es una herramienta adecuada para estos casos, por cuanto 

permitirá a la empresa generar un desarrollo organizacional deseado” (p. 11). A través 

de esto, el autor Fernández (2012), afirma que “se puede obtener el direccionamiento 

estratégico, mediante el cual se pueda revisar las bases de lo que se posee y en base 

a esto establecer objetivos y la manera de cómo lograr la consecución de los mismos” 

(p. 5). En base a lo referido por Fernández se añade que para lograr una mayor 

participación en el mercado es necesario incursionar en nuevos nichos para 

incrementar la rentabilidad de la empresa, lo cual es la meta primordial de toda 

organización. 

En efecto, con la finalidad de poder dar solución a la problemática planteada 

en la presente investigación, se consideró necesario el desarrollo de un modelo 

administrativo para la empresa ECODEP de la ciudad de Esmeraldas, que posibilite 

mejorar sus ingresos, captar nuevos clientes, cumplir sus objetivos y desarrollar 

planes estratégicos para la mejora continua que garantice su permanencia en el 

tiempo y su crecimiento en el mercado. 
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

 

1.1. TEMA: Propuesta de mejora del proceso administrativo de la empresa 

ECODEP. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

“La actividad de la construcción de vías y de viviendas es uno de los sectores 

más tradicionales en el Ecuador” (Aillón, 2014, p. 32). Según García y Velásquez 

(2014) “su desarrollo incluye algunos aspectos que abarcan diversos sectores como 

es el caso de la extracción de material pétreo, la elaboración de bienes industriales 

relacionados con la actividad y las actividades de financiamiento entre otras” (p. 7). 

En el Ecuador a partir del 2020, el sector de la construcción se ha constituido 

en uno de los principales motores que también ha impulsado el crecimiento del país. 

Esto evidencia “un crecimiento de su participación en el PIB, cerca de 2,3 puntos 

porcentuales; aunque el eje bananero, camaronero, floricultor, al igual que el sector 

turístico son los de mayor tendencia en las últimas décadas” (Banco Central del 

Ecuador, 2020, p.2). 

La empresa ECODEP de la ciudad de Esmeraldas, “es una entidad que 

pertenece al Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, su 

actividad principal es el tratamiento y preparación del asfalto que se utiliza en la 

construcción de vías y carreteras de las comunidades del cantón Esmeraldas” 

(GADPE, 2020, p. 1), de igual manera, “es la empresa encargada de realizar la 

explotación y venta de material pétreo que se extrae tanto para construcción de vías 

como para otras obras” (GADPE, 2020, p. 1). 
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“Desde su fundación, la empresa ECODEP ha beneficiado a la provincia, no 

solo por facilitar la construcción de vías de acceso a comunidades alejadas, sino 

también por generar fuentes de empleo a los esmeraldeños” (GADPE, 2020, p. 1). Sin 

embargo, desde su comienzo la empresa ECODEP ha realizado esfuerzos para 

mantenerse a la vanguardia en el campo de la construcción, pese a que carece de 

estrategias adecuadas que le permitan adaptarse a las nuevas tendencias, basado en 

teorías administrativas que se relacionen con el propósito de su misión, “en el 

establecimiento de parámetros para medir resultados y mejorar los procesos que 

garanticen la supervivencia en el mercado que cada vez es más agresivo y 

competitivo” (GADPE, 2020, p. 1). 

La empresa ECODEP se ha desarrollado de manera empírica, “en donde la 

administración y asignación de los recursos se lleva a cabo sin aplicar ninguna 

metodología” (Fernández, 2012, p. 33). Si bien su funcionamiento y operatividad 

según Flores (2019), “se realiza mediante la aplicación de procesos y procedimientos, 

estos no se encuentran definidos ni caracterizado, es decir, la empresa desarrolla sus 

actividades en base a la experiencia y las costumbres de los funcionarios que allí 

trabajan” (p. 21). 

“La carencia de un modelo administrativo, se ha convertido en un obstáculo 

para el crecimiento y expansión de la empresa” (Gancino, 2018, p. 11). En efecto, es 

imperante el planeamiento de una misión, visión, políticas, objetivos y principios 

claramente delimitados que faciliten la organización de las funciones administrativas, 

al igual que los procesos, procedimientos definiciones y el enfoque de la empresa para 

lograr la permanencia en el mercado y la continuidad en el tiempo. 

Al efectuar un análisis de la empresa pública ECODEP, de acuerdo con lo 

manifestado por el GADPE (2020), se evidencia la falta de definición de parámetros 
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claros en el trabajo, de una definición adecuada de procesos, así como la falta de 

indicadores que permitan medir la eficiencia operacional y el impacto de los resultados 

(p. 3). “La falta de todos estos parámetros, no le ha permitido a la organización evaluar 

la conveniencia de las decisiones a fin de establecer acciones que permitan a la 

empresa obtener mejores resultados” (Flores, 2019). 

En base a lo expuesto, es necesario desarrollar y proponer un modelo 

administrativo para la empresa ECODEP, considerando las necesidades y 

características, lo que a futuro según Barrera (2018), “se convertiría en una ventaja 

competitiva, que mejore los procesos existentes, creando compromisos 

organizacionales encaminados a lograr una gestión estratégica, posibilitando la 

acreditación del sector y la permanencia productiva y comercial en el mercado” (p. 

19). 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Crear un modelo de mejora administrativa para la empresa ECODEP de la 

ciudad de Esmeraldas que permita su desarrollo organizacional. 

 

Objetivos específicos 

- Efectuar un diagnóstico de la situación administrativa de la empresa ECODEP. 

- Determinar las debilidades en los procesos administrativos de la empresa 

ECODEP de Esmeraldas. 

- Diseñar un plan de mejora organizacional empleando planeación estratégica 

para la empresa ECODEP. 
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1.4. Metodología 

La metodología empleada en el presente trabajo de investigación fue de tipo 

descriptiva con un enfoque mixto, que según Pacheco y Blanco (2015), “consiste en 

aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas tanto en la construcción del marco teórico 

como en la identificación de características del universo investigado” (p. 22). En 

efecto, el uso de la metodología antes descrita permitió la elaboración del fundamento 

teórico referencial, al igual que la aplicación de encuestas a los funcionarios y 

entrevistas a los directivos de la empresa permitieron la obtención de información 

necesaria para evaluar la condición de la organización. 

“Los resultados obtenidos permitieron elaborar el diagnóstico situacional de la 

empresa en aspectos administrativos, así como elaborar una propuesta acorde a las 

características de la misma” (Méndez, 2015, p. 11). 

Se seleccionó este tipo de investigación porque según Méndez (2015): 

“Permitió efectuar el diagnostico situacional de la empresa y además posibilitó la 

identificar de manera oportuna el establecimiento de prioridades de acuerdo a la 

importancia de varios factores que tienen relación con los procesos administrativos de 

la empresa” (p. 43). 

 

1.5. Justificación 

La presente investigación se efectuó con el propósito de conocer la situación 

actual de la empresa ECODEP, partiendo de la información recabada se elaborará 

una propuesta de un modelo administrativo fundamentada en la planeación 

estratégica que permitirá ampliar el futuro de la empresa, con la finalidad de “aminorar 

la incertidumbre con respecto a la incursión en otros campos de la construcción, 
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además se prevé lograr una visión más amplia sobre las oportunidades que ofrece el 

mercado en este sector” (Barrera, 2018, p. 9). 

La parte novedosa de la investigación es que para la consecución de los 

objetivos propuestos se propone realizar el direccionamiento estratégico, con la 

finalidad de que la empresa logre organizar las funciones administrativas, “caracterizar 

los proceso y visualizar el futuro de la empresa con claridad para poder efectuar 

cambios que le permitan crecer, generar más utilidades y permanecer vigente en el 

mercado por más tiempo” (Barrera, 2018). 

Otro aspecto a resaltar, “es que a través de mejoras en el proceso 

administrativo se logrará brindar a la empresa una herramienta útil, que le servirá para 

tomar decisiones e implementar las mismas” (Fernández, 2012, p. 11). Lo antes 

expuesto, contribuirá a mejorar su organización y también la sinergia en sus procesos; 

además, “se logrará la introducción de una cultura de pensamiento estratégico que 

servirá como base para la toma de las decisiones y la actuación gerencial, que 

conlleve el crecimiento de la organización como a su permanencia a través del tiempo” 

(Flores, 2019, p. 23). 

  

1.6. Definiciones 

 A continuación, en el presente apartado se efectúa el marco conceptual de los 

términos que se emplearán en el desarrollo de la propuesta de un modelo 

administrativo para la empresa ECODEP. 

Administración: “Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso 

de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Flores, 2019, p. 23). 



8 
 

Planificar: “Es el proceso que empieza con la visión que tiene la persona que 

dirige la empresa, esto se refiere a diseñar la misión de la organización, plantear los 

objetivos, estrategias y políticas de organización” (Unir, 2022).  

Organizar: “Es el proceso de diseñar quien va a realizar la tarea, lo cual implica 

diseñar el organigrama definiendo responsabilidades y obligaciones a cada 

funcionario” (Rodriguez, 2017). 

Dirigir: “es la influencia o capacidad de persuasión ejercida por medio del 

Liderazgo sobre los individuos para la consecución de los objetivos fijados; basado en 

la toma de decisiones empleando modelos lógicos e intuitivos en la toma de las 

decisiones” (Fernández, 2012, p. 27). 

Controlar: “Es la medición del desempeño de lo ejecutado, efectuando 

comparaciones con los objetivos establecidos; de detectan los errores y se toman las 

acciones necesarias para corregirlos. El control siempre se lleva a cabo a nivel 

estratégico, táctico y operativo” (Terry, 2010, p. 18).  

Planeación: “Comprende la fijación de objetivos organizacionales, metas, 

políticas, estrategias y programas, precede la ejecución de las funciones 

administrativas de organizar, dirigir y controlar” (Rodríguez, 2017, p. 11). 

Estrategias: “Programación general que se traza para lograr los objetivos 

establecidos dentro de la organización, de esta manera se cumple con la misión; esta 

proporciona las personas y recursos en juego frente a los problemas y riesgos del 

entorno” (Acosta, 2015, p. 22). 

Dirección estratégica: “Es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar 

las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus 

objetivos, cuyo propósito es explorar y crear oportunidades nuevas y diferentes para 

el futuro” (Sánchez, 2014, p. 54). 
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Diseño Organizacional: “Disciplina que se ocupa de la generación y cambio 

de estructura de una organización, de manera que sea capaz de servir de soporte 

para la implantación de la estrategia elegida, para que se consigan los objetivos 

formulados para el conjunto de la organización” (Chiavenato, 1986). 

Planes de Acción: “Son las tareas que deben realizar cada unidad o área para 

concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento 

y evaluación” (Coronel, 2013, p. 47). 

 

1.7. Alcance y limitaciones 

Para efectuar la propuesta del modelo administrativo, se consideraron algunas 

teorías administrativas existentes enfocadas en la planeación estratégica, así mismo 

se obtuvieron resultados mediante la aplicación de encuestas aplicadas a los 

trabajadores y entrevistas realizadas a los directivos de la empresa ECODEP. 

La investigación se efectuar durante los meses de diciembre 2022 a marzo del 

2023, Lo cual se realizará detallado cada actividad a realizar en un cronograma 

indicando duración de cada tarea. 

“En lo referente al espacio, el lugar donde se llevará a cabo la investigación 

serán las instalaciones de la empresa ECODEP, la misma que se encuentra ubicada 

en la ciudad de Esmeraldas, parroquia San Mateo” (GADPE, 2020).  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. conceptualización de las variables 

Tabla 1. Conceptualización de variables 
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2.1.1. Proceso administrativo 

A comienzos del siglo XX, dentro de la mayoría de las empresas surgió la 

necesidad de brindar a la administración conocimientos tanto en manejo de 

nuevas tecnologías aplicadas a la innovación como de herramientas 

administrativas que permitan mejorar los procesos de producción y de dirección 

de la organización. A su vez, “se requería garantizar la obtención de resultados, 

todo esto con la generación de costos menores tanto en recurso humano como 

en materiales”. (López, 2013, p. 37) 

De esta manera se puede definir al proceso administrativo como “el conjunto de 

actividades específicas que efectúan los administradores para lograr la productividad de 

la empresa” (Hernández y Rodríguez, 2002, p. 21). Al respecto, “se considera un proceso 

porque se encuentra compuesto de varias etapas y estas a su vez de diversos 

lineamientos para realizar una actividad” (Fernández, 2012, p. 31).  

Son variadas la clasificación de los procesos dentro de la administración, pero en el 

presente estudio nos enfocaremos en las establecidas por George Terry quien divide al 

proceso en cuatro elementos que son: la planeación, organización, dirección y control. 

“Estas cuatro funciones son las básicas para llevar al éxito a cualquier administrador. 

La mayoría de los administradores ejercen estas funciones de forma simultánea y no en 

orden rígido preestablecido a fin de poder cumplir con las metas de la empresa” (Flores, 

2019, p. 44). 

Para Urwick (2012), “en empresas de cualquier naturaleza, se deben considerar dos 

fases dentro del proceso administrativo, que son la estructural y la operativa” (p. 12).  

“La primera se la conoce como fase teórica de la administración, ya que partiendo del 

establecimiento de los objetivos se determina la forma de la consecución de los mismos” 
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(Barrera, 2018, p. 62), Mientras que la segunda fase (operativa) “se la conoce con el 

nombre de dinámica y hace referencia a la manera de operar la empresa (Ver figura 1)” 

(Barrera, 2018, p. 63). 

 

 

Figura 1. Fases del proceso administrativo 

 

 

2.1.2. Operatividad empresarial 

“El termino operatividad se relaciona con todas las actividades que la empresa realiza 

internamente para mantener a flote” (Terry, 2010). “Los planes de negocio a menudo 

incluyen una sección dedicada a las operaciones para que los fundadores de la compañía 

entiendan el sistema, los equipos, la gente y los procesos necesarios para que funcione 

la organización” (Montejano, 2021, p. 62). 
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2.2. Importancia de las variables 

2.2.1. Fases del proceso administrativo 

Planeación 

Para Gancino (2018), “es un elemento del proceso administrativo y consiste en 

implantar estrategia general para lograr la consecución de las metas propuestas, además 

de desarrollar una jerarquía de los planes para integrar y coordinar las actividades” (p. 

17). El establecer objetivos según Hernández y Rodríguez (2012) “ayuda a que no se 

pierda de vista el trabajo a realizarse, además, favorece a que los miembros de la 

organización mantengan su atención en las actividades primordiales” (p. 24).  

 

Dentro de la planeación existen dos categorías básicas que son: estratégica y táctica: 

La planeación estratégica se basa en el desarrollo y análisis de la misión, visión y la 

definición de las metas, es decir a donde se quiere llegar. La planeación estratégica 

consiste en aprovechar de forma eficaz las oportunidades y amenazas identificadas 

en el entorno, en base a las fortalezas y debilidades de la organización. (Sánchez, 

2014, p.11) 

 

La planeación estratégica según Roncancio (2019):  

Posee algunos beneficios como son el permitir que la organización actúe de 

forma proactiva y no reactiva; ofrece a todo el equipo de trabajo un sentido de 

dirección pues permite comprender a cada miembro como la realización de las 

actividades diarias afectan los indicadores y contribuyen o no a la consecución 

de los objetivos establecidos. (p. 1) 
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Según López (2013), la planeación estratégica comprende las siguientes partes como 

son: 

 

 

 

La planeación táctica según Coronel y Gómez (2013) “es el proceso de toma de 

decisiones detallada, acerca de qué hacer, quien lo hará y cómo lo hará, con un horizonte 

de tiempo de normalmente un año o menos” (p. 31).  

El proceso según López (2013) incluye las siguientes tareas:  

Elección de metas específicas, así como la manera de implementarlas en el plan 

estratégico de la empresa; la decisión de los cursos de acción que se deben 

seguir para alcanzar el mejoramiento de las operaciones actuales, y la 

elaboración de presupuestos para cada departamento, división y proyecto de la 

empresa. (p. 30) 
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“Los jefes de departamentos y los empleados están encargados de elaborar los planes 

tácticos para prever o enfrentar las acciones de los competidores; establecer relaciones 

de coordinación con los demás departamentos, con clientes y proveedores, e 

implementar los planes estratégicos” (Flores, 2019, p. 26). 

 

Organización 

Según Certus (2021), consiste en “la adopción de una estructura de relaciones, que 

posibilite a los trabajadores o empleados llevar a cabo los planes de la dirección y cumplir 

las metas establecidas” (p.1). a través de una organización eficaz, los administradores 

pueden “regular mejor los recursos humanos y materiales de la empresa, para que las 

operaciones se desarrollen adecuadamente” (Barrera, 2018, p. 12).  

“El éxito de una organización depende en gran medida de la habilidad de sus 

administradores para utilizar eficiente y eficazmente esos recursos” (Flores, 2019, p. 14).  

“El proceso de organizar incluye el establecer las diferentes áreas y departamentos 

con la descripción de cada una de sus funciones, los gerentes o administradores son los 

encargados de realizar la estructura organizacional de la empresa” (Morán, 2018, p. 36).  

La estructura organizacional según López (2013), comprende algunos elementos 

como: 

La coordinación que son los procedimientos formales e informales para la 

integración de la empresa; la autoridad, que consiste en el derecho que tienen la 

autoridad de poder decidir y actuar; especialización, es el proceso de identificar 

las tareas y asignarlas a cada uno de los individuos que conforman el equipo de 

trabajo; la estandarización, que hace referencia a la uniformidad y consistencia 

de los procedimientos que los empleados deben seguir en el desempeño de sus 
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labores; Finalmente se encuentra la departamentalización, consiste en subdividir 

las tareas y asignar cada una a los grupos de trabajo de la empresa, también 

incluye la elaboración de la normativa para el desempeño de esas funciones. (p. 

31) 

La forma de poder visualizar la estructura organizacional para su fácil relación, es a través 

de los organigramas, que se definen como “representaciones gráficas de las relaciones 

de información entre funciones, departamentos e individuos en una organización” (Certus, 

2021). 

 

Dirección 

Para Tapia (2017), es “la parte esencial y central de la administración a la que deben 

subordinarse todos los demás elementos, pues, una buena dirección corresponde a un 

buen liderazgo” (p. 12). “El líder explica los objetivos de la empresa con claridad, y ejerce 

influencia sobre las personas, para que contribuyan al logro de las metas 

organizacionales” (Fernández, 2012, p. 34). 

El liderazgo implica “capacidad de seguimiento y las personas tienden a seguir a 

aquellos que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos y deseos, dirigir 

incluye motivar” (López, 2013, p.15). Los gerentes según Coronel y Gomez (2013), “están 

dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el 

canal de comunicación más eficaz y resuelven los conflictos suscitados entre miembros 

de la organización” (p. 21). 

Terry (2010) establece en su estudio los elementos de la dirección que son: 
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Motivación: Se refiere al impulso que tienen los colaboradores de la 

organización para realizar de mejor forma su trabajo, premiando su esfuerzo 

y el logro de objetivos más allá de los previstos y solicitados (p. 22).  

Comunicación: Es la herramienta por medio de la cual se transmiten las ideas 

y pensamientos entre administradores y empleados, con el objetivo de 

compartir información útil para los objetivos de la organización (Terry, 2010, 

p. 22).  

Liderazgo: Proceso por medio del cual se influye y dirigen las actividades 

laborales de un conglomerado laboral (Terry, 2010, p. 22).  

Supervisión: Se refiere a la vigilancia que efectúan los administradores sobre 

las actividades realizadas por los subordinados (Terry, 2010, p. 22).  

 

Control 

Luego de haber establecido las metas, formulado los planes, definido el orden de la 

estructura, y contratado, capacitado y motivado al personal, “el gerente debe asegurarse 

que de que las cosas marchen como es debido y vigile el desempeño de la organización” 

(Barrera, 2018, p. 19). Para ello, deberá comparar el desempeño real contra las metas 

establecidas con anterioridad.  

 

En efecto, la autora Tapia (2017); define el control como:  

El método de vigilar, comparar, medir y corregir el desempeño individual y 

organizacional para asegurar que los sucesos sea conformen a los planes; esto 

hace referencia a los mecanismos empleados para garantizar que la conducta y 
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el desempeño se cumplen de acuerdo a las reglas y procedimientos de una 

organización. (p. 54) 

Las actividades de control según Roncancio (2019), “generalmente se relaciona con la 

medición del logro de objetivos” (p. 4). Algunos de los medios de control, “como el 

presupuesto de gastos, registros de inspección y registro de horas de trabajo perdido, 

son muy conocidos. Cada uno de ellos mide y muestra si los planes funcionan” (Flores, 

2019, p. 24). 

Amstrong (2012); expone los siguientes elementos de la fase de control: 

Los estándares y controles son tan necesarios para el control pues sin ellos no 

se podría hacer una comparación entre lo planificado y lo logrado; operación de 

controles: es una función específica de los técnicos que se especialicen en cada 

uno de los estándares de control; y, evaluación de resultados: permite establecer 

los resultados derivados del control efectuado y que permite constituir 

nuevamente un medio de planeación. (p. 27) 

 

2.2.2. Elementos de la operación de negocio 

De acuerdo con lo manifestado por Rodríguez (2017), “las operaciones de negocios 

varían según el tipo de negocio, industria, tamaño y más” (p. 23). En efecto, “las 

operaciones para negocios sencillos difieren de las operaciones de un minorista en línea, 

el segundo, por ejemplo, necesitará un software que le permita proveer un servicio de 

carrito compra” (Terry, 2010, p. 22). 



20 
 

Dentro de las operaciones de negocios según Acosta (2015), “hay que tener en cuenta 

los siguientes elementos: proceso, personal, ubicación, equipo y tecnología” (p 36). El 

proceso es importante porque afecta la productividad y la eficiencia.  

Para López (2013), “los procesos que se llevan a cabo de manera manual pueden 

hacerse de forma más ágil con la implementación de un software o en su defecto duplicar 

el trabajo hecho por otros departamentos podría costar tiempo y dinero” (p 47). “Los 

procesos de las operaciones de negocios deberían ser documentados departamento por 

departamento para que el gerente de operaciones los estudie y encuentre áreas para 

mejorar, consolidar o ahorrar” (Barrera, 2018, p. 13). De igual manera el que la empresa 

cuente con documentación contribuye a tener un soporte por escrito de las novedades 

que se ocurren dentro de la empresa de esta manera se pueden evitar a futuro. 

Según Flores (2019), “el personal es determinado por el proceso; un negocio pequeño 

necesita poca gente que sea genérica mientras que un negocio más grande necesita 

mucha más gente que sea especialista” (p. 32). 

La ubicación depende en algunas ocasiones del tipo de negocio que se vaya a iniciar. 

Por ejemplo, según Acosta (2015), “un consultor puede que solo necesite espacio para 

un escritorio en casa, un peluquero de animales necesita un lugar con estacionamiento, 

y un desarrollador de software necesita ubicarse en una región donde tenga acceso 

apropiado al talento” (p. 63). 
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CAPITULO III: MARCO REFERENCIAL 

 

3.1. Reseña histórica de la empresa ECODEP 

“La empresa pública Esmeraldas construye fue creada mediante decreto ejecutivo del 15 

de noviembre del 2013, mediante segunda reforma modificatoria del 17 de mayo del 

2015” (GADPE, 2022, p. 2).  Con el paso del tiempo se le cambio el nombre a empresa 

pública Esmeraldas Construye su Desarrollo (ECODEP). “Es una empresa dedicada a la 

producción de bienes y servicios del sistema de construcción, que contribuyan al 

mejoramiento de las condiciones de vida de la población en la provincia de Esmeraldas” 

(GADPE, 2022, p. 2). 

El objetivo principal de la empresa es:  

Impulsar proyectos de desarrollo de infraestructura en el territorio, en 

coordinación con los gobiernos autónomos descentralizados municipales y 

parroquiales, para el cumplimiento de las competencias y funciones de los niveles 

de gobierno establecidas en la normativa legal vigente (GADPE, 2022, p. 3). 

 

3.2. Filosofía organizacional 

Misión 

“Desarrollar y administrar eficientemente los procesos productivos, garantizando la 

calidad y competitividad de los bienes y servicios producidos” (GADPE, 2020). 
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Visión 

“ECODEP es una empresa líder en la producción de bienes y servicios, que contribuye al 

mejoramiento de las condiciones de vida y producción de la población, de la provincia de 

Esmeraldas” (GADPE, 2020). 

Objetivos 

1. “Diseñar y/o construir programas de Vivienda, principalmente en zonas rurales, así 

como también en áreas urbanas de la provincia, en coordinación con los Gobiernos 

Autónomos Descentralizado Municipales y Parroquiales” (GADPE, 2020). 

2. “Diseñar y/o construir la infraestructura básica para programas de viviendas de 

interés social en áreas rurales y urbanas de la provincia, en coordinación con los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y Parroquiales” (GADPE, 

2020). 

3. “Realizar investigación científica y tecnológica en el campo relacionado con su objeto 

social, en caso de ser requerido” (GADPE, 2020). 

4. “Realizar las actividades que corresponden en materia de seguimiento, monitoreo y 

evaluación de la ejecución de los instrumentos de planificación referidos en esta 

ordenanza” (GADPE, 2020). 

5. “Coordinar y/o ejecutar programas de difusión y socialización dirigidos a la población 

y a las Instituciones del Estado y del régimen seccional autónomo sobre temas 

vinculados con los objetivos de la empresa” (GADPE, 2020). 

6. “Emprender acciones encaminadas a obtener recursos económicos, técnicos y 

financieros necesarios, por sí mismo o a través de las Instituciones del Estado y con 

instituciones privadas y/o jurídicas” (GADPE, 2020). 
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7. “Celebrar todo tipo de actos o contratos permitidos por la Ley del Sistema Nacional 

de Contratación Pública, su Reglamento y las demás Ordenanzas que se emitan, 

para el cumplimiento de sus fines específicos” (GADPE, 2020). 

8. “Cumplir con los requisitos instrumentos legales, ¡administrativos – financieros, 

institucionales y técnicos que forman parte del ordenamiento jurídico ecuatoriano” 

(GADPE, 2020). 

9. “Desarrollar aquellas funciones que se desprenden de los instrumentos legales 

administrativos – financieros, institucionales y técnicos” (GADPE, 2020). 

10. “Prestar servicios de soporte, asesoría y mantenimiento relacionados al objeto de la 

empresa, tanto a personas naturales como jurídicas, públicas o privadas” (GADPE, 

2020). 

11.  “Diseñar y/o construir proyectos de infraestructura, principalmente en zonas rurales, 

así como también en áreas urbanas de la provincia, en coordinación con los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y Parroquiales” (GADPE, 

2020). 

12. “Diseñar, construir y operar proyectos de desarrollo económico; territorial, 

¡principalmente en zonas rurales, así como también en áreas urbanas de la provincia, 

en coordinación con los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales” 

(GADPE, 2020). 
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3.3. Diseño organizacional  
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Productos y servicios 

Dentro de los servicios que ofrece la empresa ECODEP se encuentran: 

La construcción de viviendas a través de programas elaborados por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas, además de la extracción 

de material pétreo para la construcción de infraestruras viales, es así que la planta 

asfáltica puede producir alrededor de 250 metros cúbicos de material para 

abastecer tanto a la prefectura como a clientes externos. (GADPE, 2022, p. 4) 

 

“En esta planta se producen diariamente material triturado a 3 cuartos, material triturado 

a 3 octavos, así como también arena gruesa” (GADPE, 2020). Después de ser un activo 

casi perdido, “esta planta produce material no solo para satisfacer las necesidades 

internas de la Prefectura sino también para abastecer a clientes que requieren del 

producto” (GADPED, 2020). 

Además, según el GADPE (2020):   

La empresa también está dedicada a la construcción de vías de asfalto a través 

de contratos con el Gobierno Autónomo Descentralizado de Esmeraldas; estos 

contratos incluyen todo lo necesario para que las vías de segundo y tercer orden 

se convierta en una carretera asfaltada lo cual incluye los siguientes trabajos (p. 

2) 

  

Excavaciones 

“Al comienzo de cualquier construcción vial, debe realizarse una verificación que permita 

identificar el tipo de suelo y si es factible efectuar un replanteo de los niveles de suelo” 
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(Morán, 2018, p. 22). Para este efecto, según Perdomo, Escallón y Delgado (2020), “es 

necesario excavar, rellenar y mejorar el suelo para cumplir con el contrato de la entidad 

contratante” (p. 30). Para realizar este trabajo se requiere del equipo camionero como 

excavadoras, cargador frontal y motoniveladora, tota esta maquinaria ayudará al 

ensanchamiento y la igualación de la vía a asfaltarse (Perdomo, Escallón y Delgado, 

2020, p. 36). 

 

Instalación de tuberías de agua y alcantarillado 

Otro de los trabajos que son necesario de realizar antes de la construcción de las vías 

según Salazar (2017), es “efectuar la colocación de tuberías de alcantarillado y de 

acometidas de agua potable subterráneas para las viviendas o terrenos que se 

encuentran cerca del sector, esto dependerá del número de viviendas y acometidas que 

se requieran realizar” (p. 27). 

 

Construcción de cunetas de hormigón, aceras y bordillos 

“En algunos contratos también se incluye la construcción de aceras, bordillos y cunetas, 

según las necesidades y características del sector” (GADPE, 2020). 

 

Colocación de base y súbase 

Luego de haberse definido el ancho que tendrá la vía a construirse y de haber realizado 

la instalación de las tuberías requeridas, “en ocasiones se debe mejorar el suelo, paro lo 

cual se hace necesario colocar en la vía una mezcla de ripio triturado, arena y otros tipos 

de materiales que son importes para mejorar la resistencia del suelo” (Salazar, 2017, p. 

43). 
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Tendido de mezcla asfáltica 

Dentro de la empresa ECODEP “se encuentra la planta de producción de asfalto, la cual 

se encarga de mezclar los materiales como el ripio, grava y arena, así como de triturar 

las piedras necesarias para obtener una mezcla homogénea a temperatura de 200 grados 

centígrados” (GADPE, 2020, p. 6). Para transportar la mezcla se emplean “volquetas, 

también se utiliza una pavimentadora y rodillo con aproximadamente 10 obreros para 

extender la mezcla asfáltica, finalmente, con una compactadora se alisa la mezcla hasta 

que la misma obtenga una resistencia adecuada” (Perdomo, Escallón y Delgado, 2020, 

p. 40).  

Adicionalmente la empresa ECODEP vende al sector privado u otros contratistas los 

siguientes productos: 

 

Mezcla asfáltica                                                                                                                                                 

La producción de mezcla que se elabora y no se utiliza por el Gobierno Provincial de 

Esmeraldas, es vendida a otros contratistas (Salazar, 2017, p. 44).  

 

Material pétreo 

De igual manera el material que es extraído de la cantera mediante la utilización de 

maquinaria pesada, es procesado por la planta para la elaboración de material pétreo 

(GADPE, 2020). “El cual después de pasar por un proceso de trituración se clasifica en 

diferentes tipos de materiales que son empleados para el mejoramiento del suelo o en 

cualquier otra rama de la construcción” (GADPE, 2020). 
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Venta de hormigón 

“Los componentes del hormigón son cemento, agua y otros aditivos como rocas o piedras, 

estos materiales son colocados en un camión Mixer, el cual lleva la mezcla hasta el lugar 

donde se va a utilizar” (GADPE, 2020). 

 

Alquiler de maquinaria 

“La empresa también posee equipo camionero y maquinaria pesada, la cual se puede 

emplear para realizar trabajos de excavaciones, apertura de vías, desbanques, etc” 

(GADPE, 2020). 
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Proyectos más importantes realizados por la empresa ECODEP Esmeraldas 

Fuente: Empresa ECODEP 
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3.5. Diagnostico organizacional 

Tabla 2. Matriz FODA 
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CAPITULO IV: PLAN ESTRATÉGICO 

 

4.1. Diagnóstico interno y externo 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la evaluación de los factores 

internos EFI de la empresa ECODEP, el cual consiste en medir la relación que hay entre 

aspectos como las fortalezas y debilidades considerando para ello parámetros como son: 

bajo, medio y alto. 

 

Tabla 3. Matriz del nivel de impacto EFI 

Elaboración propia 
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Los datos presentados en la tabla 3, corresponden a los resultados obtenidos de la 

encuesta aplicada a los trabajadores en donde se evidencia el impacto interno de las 

fortalezas que tienen la empresa ECODEP, se resalta la capacidad de la planta de 

producción y el reconocimiento por la calidad de los trabajos realizados (GADPE, 2020).  

 

Sin embargo, en cuanto a las debilidades se determinó la capacidad de los cobros de 

contratos con otras empresas públicas lo que depende de los procesos internos de cada 

institución y la falta de expansión de otros mercados nacionales. 

 

A continuación, se presenta la matriz EFI ponderando la importancia de las fortalezas en 

relación al peso asignado a cada uno de los elementos considerados. 
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Tabla 4. Matriz EFI 

Elaboración propia 

 

Dentro de los resultados obtenidos se identificó que su principal fortaleza es la capacidad 

de producción en la planta; además, se identificó que las debilidades con mayor impacto 

son el desarrollo de las actividades exclusivamente en la ciudad de Esmeraldas y la 

capacidad de cobro a otras empresas públicas, lo cual depende del proceso interno de 

cada institución. 
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Ahora se presenta el nivel de impacto en el modelo de evaluación de factores externos 

EFE, el cual mide la relación que existe entre los elementos que conforman las 

oportunidades y amenazas en relación a los niveles bajo, medio y alto. 

 

Tabla 5. Matriz del nivel de impacto EFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a las fuerzas que intervienen externamente en la empresa ECODEP, se 

determinó que las oportunidades con que mayor impacto tienen son: “la capacidad de 

tener oportunidades de contratos tanto en el aspecto público como en el privado, y 

además el incremento por parte de los organismos estatales para el desarrollo de más 
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vías dentro del país” (GADPE, 2020). En cuanto a las amenazas se determinó que están 

dadas por la capacidad de crecimiento y de expansión, y por la aparición de nuevos 

competidores en el mercado. 

 

Tabla 6. Matriz EFE 

 

 

Elaboración propia 
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En la matriz EFE, se identificó que las oportunidades con mayor peso son la capacidad 

de trabajar tanto con instituciones públicas como privadas, además del incremento en el 

presupuesto del estado de rubros destinados a la construcción y mantenimiento de 

carreteras (Barrera, 2018, p. 64). “Entre las principales amenazas se evidenció la limitada 

capacidad de contratación por ser una empresa pública, y el riesgo de que a la ciudad 

ingresen mayor número de empresas que se conviertan en una mayor competencia en el 

mercado” (Flores, 2019, p. 45). 
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Otro factor importante a considerar es que dentro de la evaluación interna de la empresa 

ECODEP, se determinó que la mayor fortaleza que tiene es el contar con instalaciones 

adecuadas, los costos competitivos y el producto de calidad que se ofrece. Además, 

dentro de las limitaciones más relevantes se encuentra la carencia de una cultura de 

planificación. 
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Tabla 7. Objetivos estratégicos alineados 

 

Elaboración propia 
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4.3. Formulación de estrategias 
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4.4. Diseño de Planes de acción 

Tabla 8. Plan de mejora de las 5’S 
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Tabla 9. Plan de mejora de seguridad y salud en el trabajo  
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Tabla10. Plan de un Mantenimiento autónomo 
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4.5. Mecanismos de control 

El presente trabajo de investigación se ha centrado en el análisis de la herramienta de 

las 5S que es uno de los principales requerimientos durante la implementación de 

cualquier plan o programa de mejora continua; además de ser la herramienta más 

importante en el proceso de la implementación. 

 

4.5.1. Implementación de las 5S 

En la fase de planificación se determinó que es necesario la implementación de un 

programa de mejora con la finalidad de resolver los puntos más críticos. Antes de la 

implementación deberá conformase un equipo de trabajo el mismo que será el 

responsable de llevar a cabo la implementación de manera adecuada, siendo el 

responsable de la implementación el encargado de planta Miguel Caicedo acompañado 

de siete de sus mejores operarios. 

 

Etapa clasificar 

En primera instancia de la implementación de las 5S, se comenzó a plantear las 

actividades que pueden contribuir al cumplimiento de este primer indicador. Los 

colaboradores seleccionados ayudaron priorizando las actividades. Esto contribuyó a 

determinar la actividad con mayor importancia y sobre todo a saber cuál será el orden de 

ejecución de las mismas. 
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Tabla 11. Priorización de actividades etapa clasificar 

 

Elaborada por: Los autores 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Después de clasificar los diferentes objetos que se determinaron fuera de su lugar y 

estorban para llevar a cabo las actividades, se procedió a colocar tarjetas rojas, las cuales 

tenían el propósito de señalar aquellos objetos que necesitaban ser reubicados o 

simplemente derivarlos al área de descarte para darlos de baja. 

La actividad de clasificación fue importante porque además permitió identificar los lugares 

en donde puede ocurrir un accidente y en donde existen materiales u objetos ajenos a la 

producción de asfalto. En las imágenes que se presentan a continuación se muestran los 

objetos que se encontraban fuera de lugar y que necesitaban reubicarse o desecharse. 
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Figura 2. Objetos identificados para reubicarse o desecharse 

 

Elaborado por: los autores 

 

En conjunto con los colaboradores del proyecto, se procedió a designar un espacio en 

donde colocar los materiales a desechar, fue necesario la utilización de tachos para la 

colocación de los materiales. 

 

Etapa ordenar 

Luego de efectuar la lista de las actividades a llevar a cabo, a fin de lograr la evaluación 

de aquellas que los colaboradores crean convenientes realizar teniendo en cuenta los 

criterios seleccionados, se designa la responsabilidad de cada actividad a una persona 

para que proceda a desarrollarla de tal forma que cada uno tenga una tarea que realizar. 
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Tabla 12. Priorización de actividades etapa ordenar 

 

Elaborada por: Los autores 

 

El proceso de ordenar el almacén secundario, desechando aquellos materiales que no se 

necesitan y arreglando los existentes para una adecuada distribución del almacén y de 

sus materiales; además con este arreglo se logró facilitar el acceso y la fácil ubicación de 

los implementos y materiales necesarios para elaborar el asfalto. 

 

Figura 3. Situación inicial y final del almacén de la empresa ECODEP  

    

Elaborada por: Los autores 
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Luego de realizar el ordenamiento del almacén se designó un encargado, quien será el 

responsable tanto de la entrada como de la salida del material a la bodega, siendo el 

puesto de trabajo habitual muy cerca del almacén. 

 

Etapa de limpiar 

Similar a las dos primeras S, se efectuó al comienzo la lista de actividades a desarrollar 

en esta etapa. A continuación, en la tabla 11, se detallan las actividades más importantes 

y en las que los colaboradores mencionaron cuales son las que consideran más 

transcendentales para aplicarlas dentro de la empresa ECODEP. 

Con esto se logrará conocer cuáles actividades son más importantes de acuerdo al 

criterio de los colaboradores, además esto permitirá determinar el orden de ejecución de 

las mismas. 

 

Tabla 13. Priorización de actividades de la etapa limpiar 

 

Elaborada por: Los autores 

 

Posterior a la organización de las actividades a efectuar, se procedió a limpiar cada uno 

de los puestos de trabajo ya que los mismos se encuentra expuestos al polvo por cuanto 
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están ubicados al aire libre. También se realizó la limpieza de los equipos y maquinaria 

más importante, asimismo, se compraron algunos implementos para la limpieza para 

efectuar esta labor. Finalmente se recomendó que cada empleado debe hacerse cargo 

de mantener su puesto de trabajo limpio, así como de cuidar las herramientas para evitar 

que estas se extravíen. 

 

Etapa estandarizar 

Con la finalidad de cumplir con la etapa de estandarización, se tendrá en consideración 

la revisión de cada lugar de trabajo en el que el jefe o encargado de planta supervise cual 

es la condición en la que se está cada puesto. 

 

En la primera parte se hará un reporte en donde se identifique las condiciones de cómo 

está cada máquina, además de la labor que se hizo en ella luego del proceso de 

productivo. El informe es el resultado del programa de mantenimiento autónomo, el cual 

será revisado diariamente, con el propósito de tener un control y registro de las labores 

que se realizan a diario dentro de la empresa específicamente en el área de producción. 

Otro de los reportes recomendados en el plan de mejora es el de las condiciones del lugar 

de trabajo, el cual también se recomienda llenarlo diariamente y corresponde a la 

inspección de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Etapa disciplina 

Esta última etapa se encuentra complementada con capacitaciones cuya finalidad es 

concientizar a todos los colaboradores de la importancia y funcionalidad de aplicar las 5S, 
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y además como se debe trabajar en equipo, manteniendo el orden de las instalaciones, 

puestos de trabajo, y la limpieza de la maquinaria. 

Además, se explicó el llenado de todos los formatos planteados en el presente proyecto, 

esto con la finalidad de logra el éxito de la empresa. La presentación de la capacitación 

sobre las 5S se encuentra en el Anexo 5. 

 

4.5.2. Implementación de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

Formación de brigadas de emergencia 

En cuanto a la seguridad en el trabajo para la empresa ECODEP se instruyó a los 

trabajadores en cuanto a los pasos a seguir para la creación de una brigada de 

emergencia que pueda brindar primeros auxilios, controlar incendios y realizar 

evacuaciones en caso de algún desastre natural o accidente que requiera tales acciones. 

 

Para llevar a cabo esta actividad se requirió la creación de un manual que contribuya a 

su fácil creación, en donde como primer punto debe considerarse la estructura de la 

brigada, la cual estará compuesta por tres departamentos: primeros auxilios, lucha contra 

incendios y finalmente la evaluación; de esta manera se cubrirá los puntos más críticos 

que pueden ocurrir dentro de la planta, posterior a ello se les brindara una capacitación 

(Ver anexo 6). 

 También, fue necesario la fijación de punto de encuentro en caso de emergencia a fin de 

que los trabajadores sepan a donde deben ir para reunirse en caso de algún accidente o 

siniestro. 
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Figura 4. Cartel de punto de reuniones en caso de emergencia 

 

 

Utilización de equipo de protección 

Dentro del diagnóstico se determinó existen algunos puntos que deben mejorarse, uno 

fundamental es en el equipo de protección personal, por cuanto los trabajadores no 

utilizan de manera correcta los implementos, además no se encuentran familiarizados 

con el uso de los mismo, por tal motivo se consideró oportuno también efectuar 

capacitaciones a fin de poder reconocer cada uno de ellos e identificar cuales se deben 

de utilizar para cada una de las actividades a llevar a cabo. 

 

Además, se consideró conveniente el desarrollo de manuales para identificar cada uno 

de los implementos de protección en el cual se detalle para que sirve, cómo se utiliza, y 

cuando se debe utilizar, de esta manera cada trabajador conocerá exactamente qué 

equipo emplear de acuerdo a la actividad o trabajo a desarrollar; esto permitirá disminuir 

los accidentes y creará una rutina de trabajo más segura y estable dentro de la empresa 

ECODEP. 
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Otro de los factores a mejorar en la dotación de equipos de protección personal completo, 

por cuanto se comprobó que los que se encuentra actualmente en uso de los trabajadores 

están dañados debido a su constante uso. 

 

Mochila de primeros auxilios 

En la atención a la seguridad y salud en el trabajo, también se consideró necesario la 

creación de una mochila de primeros auxilios debidamente equipada y de fácil uso y 

movilización, a fin de poder atender de manera oportuna la emergencia que se presente. 

 

Además, se creó un check list que contenga los elementos más importantes que deberá 

contener la mochila, también se incluyó la descripción de cada artículo para saber cómo 

y cuándo utilizarlo (ver anexo 7). De esta manera, cada uno de los miembros de la brigada 

de emergencia sabrán reconocer cada implemente que se encuentre dentro de la mochila 

y será capaz de emplearlo de manera adecuada según el accidente o emergencia que se 

presente. 

 

Atención de accidentes e incidentes 

 

Dentro de la empresa ECODEP los trabajadores desconocían cómo reaccionar ante un 

accidente ocurrido dentro de las canteras o en la planta de producción, esto ocasionaba 

retrasos en la producción, además después de ocurrido algún accidente este no era 

reportado ni existía ningún registro de cuantos habían ocurrido dentro de un periodo de 

tiempo, situación que imposibilitaba determinar cómo se encontraba la empresa respecto 

a incidentes suscitados. 
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En vista de ello, se decidió elaborar un documento en donde se pueden describir las 

acciones a llevarse a cabo cuando ocurren los accidentes o incidentes dentro de la 

empresa ECODEP. Esto permitirá conocer que acciones realizar en el momento de 

atender una emergencia sin perjudicar la producción de asfalto, además, el tener un 

registro de las incidencias ayudará a tomar acciones correctivas a fin de evitar que estos 

accidentes vuelvan a ocurrir. Para el registro de los accidentes o incidentes se desarrolló 

un formulario que debe ser llenado en el momento posterior a atender la emergencia (ver 

anexo 8). 

A continuación, se presenta el diagrama de flujo creado para atender los accidentes o 

emergencias. 
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Tabla 14. Diagrama de flujo de atención de accidentes e incidentes 

Colaborador Encargado de Planta Jefe de planta /asistenta social 
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Inspección de seguridad y salud en el trabajo 

Al terminar todas las mejoras relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, 

debemos revisar que todas estas se cumplan y que además se desarrolle la conciencia 

de mantener el espacio de trabajo limpio y ordenado. Para tal efecto, se creyó 

conveniente realizar una ficha de inspección para evaluar todo lo concerniente a la 

seguridad y salud en el trabajo. 

La ficha planteada también contribuirá a que la cuartar S (estandarizar) de 

implementación de las 5S, se mantenga de acuerdo con lo establecido y que todos los 

trabajadores cumplan con sus funciones. Esta ficha deberá ser llenada al finalizar la 

jornada laboral con el propósito de que cada jefe de planta conozca cómo ha dejado su 

área y a su vez sepa donde enfatizar antes de comenzar la jornada al día siguiente. 

Dentro de la ficha se detallan los puntos importantes como: Condiciones generales, 

señalización y equipo de protección, tal como se muestra en el (anexo 9). 

 

4.5.3. Implementación de un mantenimiento autónomo 

Este es uno de los pasos más fundamentales a considerarse dentro de la empresa, con 

esta implementación se persigue enseñar a los trabajadores y operarios de la maquinaria 

a cómo deben mantener su equipo en buen estado mediante la realización de chequeos 

diarios, con esto se busca establecer un área de trabajo con mejores condiciones. 

 

Para este propósito se elaboraron formatos que contribuyen a efectuar este apartado y 

que a su vez permitió a los trabajadores convertirse en expertos en los equipos que 

emplean a diario. 
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Mantenimiento autónomo de maquinaria y equipos 

A continuación, se presentan algunas actividades planificadas para efectuar el 

mantenimiento autónomo dentro de la empresa ECODEP. 

 

Tabla 15. Actividades de mantenimiento autónomo 

 

Elaborada por: Los autores 

 

Al comenzar la jornada laboral es necesario efectuar una revisión a fin de determinar que 

no exista ningún obstáculo que imposibilite el adecuado funcionamiento del equipo, 

durante la jornada de trabajo se debe inspeccionar que la maquinaria o equipo cumpla 

con su correcto funcionamiento, en caso de fallas se debe registrar la novedad 

encontrada dentro del formato establecido. 

Al final de la jornada de trabajo el equipo debe quedar en óptimas condiciones para el día 

siguiente, es decir debe quedar limpio y ordenado las herramienta y maquinaria utilizada. 
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El formato para llevar el control consiste en una lista de chequeo la misma que se colocará 

en cada equipo teniendo a la vista el fácil acceso para el seguimiento de las tareas de 

mantenimiento y control, al contar con un registro de esta información se podrá facilitar la 

consulta de las operaciones efectuadas por los trabajadores es decir quién es el 

trabajador a cargo, y el horario en que se produjo la falla o novedad (ver anexo 10). 

 

Mantenimiento correctivo de máquinas y equipos 

Después de efectuar el mantenimiento autónomo en todos los procesos de producción 

de asfalto se evidenció que existen oportunidades en los que la maquinaria puede 

presentar desperfectos y a pesar de brindarles un mantenimiento esto no evitará que se 

dañen. Para ello, se requerirá la contratación de un especialista o experto para esto se 

creyó conveniente la realización de un diagrama de flujo en donde se detalle las acciones 

a seguir para sobrellevar este tipo de inconvenientes. 
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Figura 5. Diagrama de flujo de mantenimiento correctivo de máquinas y equipos 
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Reporte de acciones preventivas y correctivas importantes 

Para este paso se desarrolló un check list que permitirá a los colaboradores tener un 

control de las acciones importantes que se efectúen en la maquinaria y equipos. Esto 

posibilitará conocer la frecuencia con que la maquinaria o equipo se ha dañado o sufrido 

algún desperfecto, además permitirá tomar acciones al respecto. 

 

Dentro de las acciones se encuentra llamar al especialista para que realice el chequeo o 

mantenimiento completo de reparación a fin de que la maquina vuelva a estar operativa. 

La segunda opción consiste en registrar el cambio de alguna pieza o repuesto de esta 

manera se puede solicitar la pieza con anticipación para evitar el paro en la producción. 

Finalmente, la tercera opción consiste en el cambio completo de la máquina o equipo, 

esta situación se dará luego de realizar la respectiva evaluación y mediante la 

confirmación de que la maquina reparándola generará más pérdida que ganancia.  

 

Una de las ventajas de este check list consiste en la elaboración de un reporte en el cual 

se registran las causas desperfecto, esto contribuirá a que los trabajadores puedan 

trabajar sin los mismos problemas. Este reporte también permitirá priorizar la reparación 

de maquinaria y equipos fundamentales para la producción de asfalto, teniendo el detalle 

de la frecuencia de los daños ocurridos en alguna maquinaria se puede sugerir la compra 

de una nueva para evitar la reincidencia en el mismo daño que retrasa el proceso de 

producción. (Ver anexo 11) 
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CAPITULO V: SUGERENCIAS 

 

Luego de haber realizado la evaluación en la empresa ECODEP para proponer una 

mejora en el área administrativa de la organización, se evidencio que los trabajadores se 

encuentran desmotivados, sobre todo aquellos que han realizado las tareas de manera 

continua por algunos años, presentan resistencia al cambio de sus labores diarias. Al 

respecto se sugiere a los directivos de ECODEP demostrarles que su buen trabajo es 

recompensado y que si a la empresa les va bien a ellos también. Además, debe 

promoverse la integración y que sus opiniones son escuchadas sobre todo cuando se 

trata de sugerencias de mejoras para la institución, esto contribuirá al crecimiento 

progresivo de los planes de mejora y también a que los trabajos se sientan mayormente 

comprometidos con la institución. 

 

Otra sugerencia es promover el crecimiento profesional de los trabajadores de manera 

que no solo sientan que es un trabajo, sino que además es un espacio de superación, 

esto hará que la capacitación planteada tenga mayor alcance, y a su vez hace que los 

empleados se sientan comprometidos y realizados dentro de la organización. 

 

En efecto, se han identificado algunos aspectos a mejorar dentro de la empresa 

ECODEP, y que son necesarios intervenir, como es el caso de la distribución o entrega a 

tiempo del producto, para ello se sugiere tercerizar el servicio de traslado del asfalto en 

caliente, esto generará un costo pero también generará beneficios como la satisfacción 
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del cliente al recibir su pedido sin contratiempos evitando la inversión de comprar nuevos 

vehículos para la flota camiones encargados de cubrir la demanda esperada. 

En el futuro también debe considerarse la implementación de un sistema informático que 

permita almacenar información de forma segura, organizada y de fácil acceso para los 

miembros de la empresa que lo requieran, esto hará que la empresa aproveche el tiempo 

de mejor manera al efectuar el ingreso de pedidos automáticamente y no de manera 

manual, de esta manera se dinamiza el proceso de pedido y entrega de los productos 

ofertados y además se tiene mayor control de los mismos. 

 

En resumen, en la presente investigación se han presentado lo indicadores que 

mayormente han evolucionado con la mejora planteada y se han indicado aquellos que 

requieren una mejor intervención para que con el tiempo lleguen al objetivo deseado. 

Además, se plantean otras soluciones de mejora que pueden contribuir a que se corrija 

fallas que pueden convertirse en futuros problemas. 
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CONCLUSIONES 

 

Dentro del diagnóstico interno realizado en la empresa ECODEP se evidencio en el 

análisis interno que una de las mayores fortalezas que presenta la empresa es su buena 

reputación en la provincia y que posee empleados con experiencia; en el mismo análisis, 

se identificó como debilidad que los trabajos realizados por la organización están 

limitados únicamente a realizarse en la provincia y además se resaltó que el cobro a las 

empresas públicas no se efectúa de forma inmediata presentándose retrasos que 

perjudican a la finanzas de la empresa. 

 

De igual manera en el diagnostico externo como oportunidades se obtuvo mayor 

puntuación en la vinculación con el sector tanto público como privado y el aumento de 

presupuesto por parte del gobierno para el mantenimiento y construcción de carreteras. 

Así mismo se identificaron amenazas como su estructura jurídica que representa un 

limitante para el crecimiento y expansión; seguido de que la mayoría de trabajadores 

vinculados a la empresa pública pueden sufrir consecuencias de cambios dentro del 

ámbito económico, político y social. 

 

Considerando los resultados antes expuesto se decidió proponer un plan de mejora, 

basado en el diseño de actividades que ayuden a mejorar el área de producción de la 

empresa, en este sentido se desarrollaron 3 planes de mejoras: el primero enfocado en 

la aplicación de las 5’S, el segundo en la seguridad y salud en el trabajo, y el tercero está 

encaminado al mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria. Todos estos 
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aspectos se consideraron con el propósito de mejorar los tiempos de entrega del producto 

solicitado y evitar retrasos e inconvenientes en la elaboración de asfalto para la 

construcción de carreteras. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda efectuar monitoreo y evaluaciones periódicas a las actividades 

implementadas a fin de evidenciar que las mejoras sea constante y no en periodos 

cortos de tiempo. 

- Fomentar la participación de los trabajadores en los procesos de mejora, de esta 

manera se sentirán parte del crecimiento de la empresa, lo que favorecerá a la 

creación de un ambiente de trabajo armonioso, situación que se verá reflejada en 

los resultados obtenidos. 

- Crear conciencia en mantener el orden y la limpieza de los puestos de trabajo 

persiguiendo el compromiso de trabajar en un lugar digno de cada uno ellos. 

- Finalmente se recomienda contratar una empresa de transporte tercerizando el 

proceso de entrega del producto, de esta manera se dará mayor respaldo y 

seguridad al cliente, evitando retrasos en las entregas y gastos por la compra de 

equipo camionero para hacer llegar el producto a los clientes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Análisis de la misión 

 

Se cuenta con la puntuación de 5 trabajadores para evaluar la misión a fin de determinar 

que tanto conocen los mismos a cerca de lo que la empresa quiere lograr a corto plazo. 
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Anexo 2. Análisis de la visión 

 

Se contó con puntuación de 5 colaboradores para evaluar la visión y para que expliquen 

lo que la empresa quiere lograr alcanzar a largo plazo. 
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Anexo 3. Análisis de los valores 
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Anexo 4. Matriz de priorización de iniciativas 
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Anexo 5. Presentación de la capacitación de las 5S 
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Anexo 6. Brigadas de emergencia 
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Anexo 7. Check List implementos de primeros auxilios 
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Anexo 8. Registro de accidente o incidentes 
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Anexo 9. Ficha de inspección de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 10. Formato de mantenimiento autónomo 
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Anexo 11. Reporte de maquinaria y equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


