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RESUMEN

La implementacion efectiva de tecnologias de informacion en una organizacion es
clave para el éxito, ya que puede mejorar significativamente los procesos y la
eficiencia empresarial. La investigacion actual se desarrollo en la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe” también conocida como CENFROCAFE de la ciudad
de Jaén en Peru. El propésito de esta investigacion consistio en crear un plan
estratégico de tecnologias de Informacion que permita la alineacion entre los objetivos
estratégicos empresariales y los objetivos estratégicos relacionados con la tecnologia,
de esta forma establecer una guia que permita a la organizacion llevar a cabo de
manera eficiente el uso e implementacion de tecnologia en los siguientes tres afos.
Para lograr este objetivo, se desarrollé la metodologica PETI (Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacioén), a través de esta metodologia se logré identificar la
situacional de Tl de la empresa y la estrategia del negocio actual, con este analisis se
desarrolld6 el modelo de Tl en donde se presentd una propuesta detallada de la
estrategia del Tl y el gobierno de TI, asi como la arquitectura tecnoldgica y de
informacion, finalmente se presenta un apartado de planeacion donde se realiza un
analisis de brecha y priorizacion de proyectos del area de Tl en la "Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”.

Palabras clave: Andlisis del negocio, diagnéstico tecnolédgico, estrategia

tecnoldgica, metodologia PETI, tecnologias de informacion.
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INTRODUCCION

Actualmente las “tecnologias de informacion” son un aliado clave para el éxito
empresarial. A pesar de esto, muchas empresas experimentan dificultades para
adaptarse e implementar eficazmente las nuevas tecnologias adquiridas, lo que puede
generar problemas para la organizacion.

La “Cooperativa de Servicios Mdultiples Cenfrocafe” también conocida como
CENFROCAFE en Jaén, Per0, es una organizacion que ha enfrentado desafios para
adaptarse a las nuevas tecnologias adquiridas en el 2020, lo que ha afectado su
capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia de sus
procesos empresariales.

En esta investigacion, se elabora un “Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
(PETI)” que permita la alineacion entre los objetivos estratégicos empresariales y los
objetivos estratégicos relacionados con la tecnologia en la cooperativa.

El objetivo de este estudio es realizar un “Plan estratégico de Tl para la Cooperativa
de Servicios Mdltiples Cenfrocafe” durante el periodo 2024-2026, utilizando la
herramienta metodoldgica PETI y las técnicas de andlisis empresarial y diagndstico
tecnologico. Este plan permitird definir las politicas, responsabilidades, funciones y
practica de los “recursos tecnoldgicos” en base a las verdaderas necesidades de la
organizacién, y proponer proyectos de Tl qgue mejoren los procesos empresariales en
la cooperativa. Este trabajo de investigacion estd compuesto por 5 capitulos, que son
descritas a continuacion:

El primer capitulo se centra en la exposiciéon de los antecedentes de la investigacion,
en este capitulo se identifica el problema actual de la organizacién, se plantean los
objetivos que se pretenden alcanzar, se establece la metodologia a seguir, se explica

la justificacién detras de la investigacion y se delimitan los alcances y limitaciones.
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El segundo capitulo realiza la definicién de las variables de investigacion, asi como la
definicion de las herramientas y metodologia a utilizar, se desarrolla un analisis
comparativo de las bases tedricas y finalmente un analisis critico.

El tercer capitulo proporciona informacion detallada sobre la organizacion, lo que
incluye su historia y filosofia organizacional. Este capitulo permite comprender la
estructura y el enfoque de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”.

El cuarto capitulo desarrolla el “Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion bajo
la metodologia PETI” que tiene 4 fases: Durante la fase 1, se estudia la situacion de
la cooperativa mediante un diagndstico interno y externo. En la Fase 2, se analiza el
modelo del negocio, asi como el disefio de la Filosofia Organizacional, tomando en
cuenta la estrategia empresarial y arquitectura de informacion. En la fase 3, se elabora
la propuesta del “Modelo de Tecnologias de Informacion”, en esta fase se realiza la
formulacién de estrategias de TI, en base a la arquitectura de datos, aplicaciones y
tecnoldgica. Finalmente, en la fase 4, se elabora el modelo de la planeacion, se realiza
un analisis de brecha y priorizacion de proyectos del area de Tl en la "Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”.

En el quinto capitulo, se desarrolla las sugerencias en base a los hallazgos obtenidos
en la investigacion. Se presentan las conclusiones del “Plan estratégico de tecnologias
de informacién para la Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe en Jaén, 2024-
2026".

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas que sirven para argumentar y

fortalecer esta investigacion.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1Titulo del tema
Plan estratégico de tecnologias de informacién para la “Cooperativa de Servicios

Multiples Cenfrocafe” en Jaén, 2024-2026.

1.2Planteamiento del problema

Contexto internacional

Segun (Carmona y otros, 2021) “A pesar que en 2020 el 57% de las empresas
de América Latina aumentaron sus inversiones en transformacion digital, el 70%
de sus proyectos en este ambito fracasan. Esta conclusion surge cuando la agenda
del empresario no es si transformarse digitalmente o no, sino qué tan rapido
hacerlo”. Durante el 2021 en 10 paises de todo Latinoamérica se realizaron
entrevistas a mas de 600 lideres empresariales para determinar el “indice de
Madurez Digital”, es importante mencionar que en el “indice de Madurez Digital se
mide aspectos como estrategia e innovacion, experiencia de cliente, operaciones
y cadena de suministro, areas administrativas, informacion y tecnologia, riesgos y
ciberseguridad y cultura y organizacion” (Carmona y otros, 2021). Este indice se
mide de 1 a 100, en Latinoamérica el promedio es de 63,03.

En esta investigacion participaron mas de 16 industrias y los principales

resultados fueron los que se presentan en la Figura 1:
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Figura 1
Madurez digital por paises

Maxico

62,94

Colombia

61,48

Centroamerica

Peru

Nota: En la Figura 1 se aprecia que el indice del pais que lidera tiene un puntaje de 66,05 México, en

cambio Pera con puntaje de 62,03 se ubica en el cuarto lugar. Tomado de (Carmona y otros, 2021).

Contexto Nacional

En el Perd, las empresas estan mas conscientes que la tecnologia debe ser un
aliado imprescindible para adaptarse al contexto actual. “Las empresas deben de
desarrollar capacidades digitales para continuar operando ininterrumpidamente en
el contexto de las restricciones de la pandemia y luego poder maximizar
oportunidades de crecimiento en la poscrisis” (Alvarez Aranzamendi, 2022).
Segun (Merzthal Toranzo , 2020) “Se estima que solo el 30 % de empresas que
inician la transformacion digital tienen éxito dentro de los plazos establecidos y con
sus objetivos propuestos plenamente logrados”.

En una reciente encuesta de ESAN se determinaron las posibles razones por
las que las empresas no lograr el éxito al momento de implementar tecnologias:

e Resistencia al cambio

¢ No hay involucramiento de la alta direccion.
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e Deficiente proceso organizacional.

e No existe concordancia entre las areas de tecnologia y areas funcionales
del negocio

e Falta de capacitacion

e Poca motivacion de los colaboradores

e Desconocimiento de objetivos

El desafio para las empresas es proporcionar servicios y productos en mejores
condiciones, en otras palabras, aumentar su propuesta de valor para adaptarse al
contexto actual, con funciones y procesos sistematizados de la mano con la tecnologia

y nuevas capacidades digitales.

Contexto local

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” también conocida como
CENFROCAFE dedicado al acopio, comercializacion e industrializacion del café,
agrupa a mas de 3000 asociados productores de café ubicado en Jaén — Cajamarca
con mas de 20 afios de experiencia, esta organizacion tiene buena demanda y una
buena cartera de clientes fidelizados. Inicialmente la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe” controlaba sus procesos de forma manual, es decir, el registro
de sus procesos agricolas, ventas y compras eran anotadas en papel, pero a medida
que el negocio ha ido creciendo se ha dificultado llevar el registro de sus procesos
manualmente. Por ello, en el 2015 la empresa tomo la decision de incorporar
tecnologia a través de sistemas de informacion para gestionar sus ventas, compras y
sus finanzas, pero los esfuerzos para incorporar tecnologias no han resultado
rentables para la organizacion, ya que de acuerdo con la entrevista realizada al

gerente el ing. Teodomiro Melendrez , el negocio no esta adecuandose en su totalidad
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a los recursos tecnoldgicos que se han adquirido, es decir, los colaboradores estan
haciendo un doble trabajo porque ademas de llenar datos en los sistemas informaticos
también tienen que llevar un control aparte en papel para posteriormente comprobar
la informacion que se tiene, por otro lado, a muchos de los usuarios(colaboradores)
les parece complicado el uso de los sistemas digitales o simplemente no lo entienden,
por ultimo, los procesos del negocio tradicional difieren en cuanto al funcionamiento
gue se tiene que seguir en los sistemas de informacién lo que genera confusion y
desorden en las funciones de los colaboradores.

Ante estos sucesos y después de haber analizado a detalle los inconvenientes
presentados en la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” se propone realizar
una planificacion estratégica para alinear los objetivos estratégicos del negocio con
los objetivos estratégicos de tecnologias de informacion a través de una herramienta
metodoldgica denominada PETI, con la finalidad de determinar correctamente las
politicas, responsabilidades, funciones, y uso adecuado de los recursos tecnolégicos

de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

1.30bjetivos de la Investigacion

Objetivo General
Desarrollar el plan estratégico de tecnologias de informacion para la “Cooperativa

de Servicios Multiples Cenfrocafe” en Jaén, 2024-2026.

Objetivos Especificos
e Determinar la estrategia del negocio de la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe”.
e Realizar el andlisis situacional de tecnologias de informacién de la

“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”.
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e Elaborar el modelo de tecnologias de informacion para la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”.
e Definir la arquitectura tecnolégica y de informacion para la “Cooperativa de

Servicios Multiples Cenfrocafe”.

1.4 Metodologia de investigacion

1.4.1 Enfoque de lainvestigacion

Enfoque cualitativo

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, segun el libro de
(Hernddez Sampieri, 2014) en el “enfoque cualitativo se utiliza la recoleccién y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p 7). En esta investigacion se
realizé un andlisis al estado actual de la “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” y el analisis del entorno como pasos iniciales para la propuesta de

la estrategia tecnoldgica.

1.4.2 Tipo de lainvestigacion

Investigacion Aplicada

El tipo de la investigacion es aplicada, ya que segun la (Universidad
Veracruzana, 2020) los estudios de este tipo “son conocidas como practicas
0 empiricas, este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la
aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se adquieren”. En esta
investigacion se ha realizado la propuesta del plan estratégico en base a la
metodologia PETI (Planeamiento estratégico de tecnologias de investigacién),

esta metodologia ayud6 a alinear los objetivos estratégicos del negocio
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(organizacion) con los objetivos estratégicos de tecnologias de informacion,
se aplico estd metodologia iniciando con el anadlisis de la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe” y finalizé con un modelo de planeacion de los

proyectos tecnoldgicos en la cooperativa.

1.4.3 Disefio de lainvestigacion

Investigacion Documental

El disefio de la investigacion es documental, segun (Investigadores, 2020)
“la investigacion documental se centra en los procedimientos para organizar y
analizar las fuentes de informacién documentales o secundarias”. En este
trabajo, se ha investigado diferentes fuentes de informacion para ampliar el
conocimiento de la problematica en cuestién, tanto a nivel internacional,
nacional y local en este ultimo se enfocara la descripcion problematica de la
“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”.
Por otro lado, se ha profundizado en la investigacion bibliografica de temas
relacionados a “Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion” para
la recopilacion de informacion metodoldgica y reglamentaria con la finalidad de

cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en este trabajo.

Investigacion de Campo

El disefio de la investigacion del presente trabajo es de campo, de acuerdo
a (Arteaga, 2022) “la investigacion de campo tiene como objetivo comprender,
analizar e interactuar cualitativamente con los individuos en sus entornos
nativos y recopilar datos”. En esta investigacién, se ha realizado visitas

presenciales a la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” con la
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finalidad de realizar un mapeo y recopilacion de informacién de la empresa,
entender su estructura, analizar las operaciones actuales, conocer las areas,

funciones de cada uno de ellos y entender el proceso de negocio actual.

Poblacién y muestra

Poblacion

“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” ubicada en Jaén —
Cajamarca.

Muestra

6 principales areas de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe

gerencia, administracion, compras, ventas, finanzas y TI.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se han aplicado las siguientes técnicas e
instrumentos:
Técnicas
Los mecanismos utilizados fueron:

e Observacion directa

e Entrevistas cualitativas

e Analisis de documentos

Para recabar la informacion y realizar el andlisis del estado actual de la
“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” fueron necesarios diferentes
mecanismos como el de la observacion directa para determinar el estado de
sus recursos tecnoldgicos, organizacion de areas y funciones basicas del

negocio, por otro lado se han realizado entrevistas cualitativas no
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estructuradas a los principales directivos de la empresa para conocer de forma
detallada los procesos del negocio, y finalmente revisiones y analisis
documentarios propios de la empresa para obtener informacion relacionada a

la estrategia del negocio.

1.5Metodologia del trabajo

La investigacion se ha realizado en la “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” dedicada a la venta de cortinas y fundas de muebles, para lo cual fue
necesario informacion relevante de la empresa para el andlisis del estado actual
tecnoldgico y de los procesos del negocio, con la finalidad de alinear los objetivos
estratégicos del negocio con los objetivos estratégicos de TI.

El desarrollo de este trabajo investigativo se realizé bajo la metodologia PETI, el
cual siguid las siguientes fases:

e Fase 1: “Situacion actual, en esta fase se realizd6 un diagnostico interno y

externo de la empresa’.

e Fase 2: Modelo del negocio, en esta fase se realizo6 el disefio de la Filosofia
Organizacional, tomando en cuenta la estrategia empresarial, operativa y
arquitectura de informacion.

e Fase 3: Modelo del Tl, en esta fase se realiz6 la formulacién de estrategias
de TI, tomando en cuenta la arquitectura de datos, aplicaciones y
tecnoldgica.

e Fase 4: Modelo de la planeacion, en esta fase se realizé el disefio de los
planes de accion, mencionando el plan que se seguiria en la

implementacion de esta estrategia.
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1.6Justificacion

16.1

1.6.2

1.6.3

Justificacion tedérica

Debido a las multiples dificultades e inconvenientes en la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”, es necesario proponer nuevas estrategias para
mejorar los procesos del negocio, en este sentido el desarrollo del “Plan
estratégico de TI” tiene el principal propdsito de mejorar el nivel de desempefio
de la empresa en cuanto a procesos tecnoldgicos y de negocio, el desarrollo
de este plan esta basado en la metodologia PETI que permite a la empresa
realizar la correcta gestion de sus herramientas tecnolégicas que lo convierte

en pieza clave en el desarrollo de esta investigacion.

Justificacion metodoldgica

Para cumplir con los objetivos de este trabajo de investigaciébn se han
realizado diferentes entrevistas en la misma empresa para conocer de forma
detallada los procesos del negocio, se analizaron diferentes documentos
relacionados a la estrategia de negocio y se aplico la observacion directa para
determinar el estado real de los recursos tecnoldgicos, la informacion
recopilada se fue almacenando en las fichas de observacion, fichas de cotejo y

fichas de procesos del negocio.

Justificacién practica

El plan estratégico de Tl para la “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” es de gran utilidad ya que la empresa necesita usar correctamente
sus herramientas tecnoldgicas y que apoyen a tomar buenas decisiones,

optimizar procesos, reducir costos y aumentar ganancias. Para ello es
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necesario una metodologia que alinea los objetivos estratégicos del negocio
con los objetivos estrategias de TI, el desarrollo de este plan basado en la
metodologia PETI permitira a la empresa medir el nivel de desemperio de la

organizacion y de esta forma realizar una correcta gestion de la misma.

1.7 Alcances y limitaciones

El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo proponer un plan
estratégico de tecnologias de informacion para la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe” basado en la metodologia PETI.

Alcances

Factor espacial y geografico:

El presente trabajo investigativo se llevd a cabo en la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe”, ubicado en Calle Rio Chunchuca S/N Sector El Huito — Jaén
— Cajamarca.

Factor tiempo:

El presente trabajo investigativo se ha llevado a cabo durante 8 meses que inicié
en agosto 2022 hasta marzo 2023.

Limitaciones

- La poca disponibilidad de tiempo por parte de los representantes de la
“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”, debido a las diferentes
responsabilidades que cada uno tiene a cargo.

- El restringido acceso de informacion respecto a los procesos operacionales,

debido a que se trata de data confidencial.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién de las variables o tépicos clave
2.1.1 Plan estratégico

Conocer el significado del planeamiento y estrategia es un factor clave para
poder desarrollar el “Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion” en una

empresa. En adelante se presentan los conceptos de cada uno:

2.1.1.1 Planeamiento

Toda organizacion tiene objetivos planteados por alcanzar, es por ello que
el planeamiento deberia ser uno de los principales procesos para llegar a estos
objetivos satisfactoriamente. Segun (Gonzales Milldn & Rodriguez Diaz, 2019)
el planeamiento consiste en “fijjar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo las pautas de orientacion, la secuencia de operaciones
y la determinacion del tiempo para su realizaciéon” (p. 1).

Segun (Ramirez Rostran y otros, 2019) por su parte menciona que el
planeamiento trata de “prevenir sucesos entorno a los procesos internos y
externos de la organizacién”, a través de la implementacion de acciones de
mejora para responder eficientemente a los posibles inconvenientes en el
camino (p. 21).

En conclusion, el planeamiento es una actividad crucial en la gestién de
cualquier organizacion ya que permite establecer un curso de accion claro y
concreto, definiendo los pasos necesarios para lograr los objetivos deseados

en un determinado plazo, es decir, es un conjunto de actividades que permite
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a la organizacién tener una mejor ruta para alcanzar sus objetivos planteados.
El planeamiento implica establecer pautas de orientacion, secuencias de
operaciones y tiempos de realizacion especificos, 1o que ayuda a asegurar una
toma de decisiones mas informada y una implementacion mas efectiva de los

planes.

2.1.1.2 Estrategia

La estrategia otorga a la organizacion recursos y habilidades para
aprovechar oportunidades en funcion a las metas y objetivos que se tiene.
Segun (Ronda Pupo, 2021) define a la estrategia como un instrumento que
apoya y guia a la organizacion con técnicas eficientes para interactuar con el
entorno exitosamente, de esta forma ayuda a entender las necesidades y tomar
mejores decisiones.

La estrategia permite a las organizaciones identificar las metas y objetivos a
largo plazo, y asignar recursos y habilidades necesarios para aprovechar
oportunidades y enfrentar desafios en el camino hacia la consecucién de dichas
metas. La estrategia es fundamental para que una organizacion pueda
adaptarse a los cambios en su entorno y aprovechar oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Al establecer una estrategia adecuada, las
organizaciones pueden enfocar sus recursos y esfuerzos hacia las areas mas
importantes y rentables, lo que les permite competir con éxito en el mercado y
mejorar su posicién a largo plazo. En este sentido, la estrategia es una
herramienta importante para la gestibn empresarial que ayuda a las
organizaciones a definir su direccién y a maximizar su potencial de crecimiento

y éxito.
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Por su lado, (Tarzijan Martabit, 2018) menciona que la estrategia “esta
asociada a la eleccién de ciertos caminos de accion para pasar de la situacion
actual a la situacién futura deseada, y que las organizaciones pueden elegir
entre varios caminos de accion posibles”. Estas acciones conllevaran al logro
de objetivos satisfactoriamente.

La estrategia es un proceso fundamental en la gestion empresarial, que
implica realizar una serie de actividades para lograr una determinada situacion.
Como se menciona en la cita, hay varios caminos de accion posibles para llegar
a esta situacion futura, lo que significa que las organizaciones tienen la
flexibilidad de elegir entre diferentes opciones de estrategia en funcion de sus
objetivos y circunstancias especificas. La eleccion de una estrategia adecuada
es clave para alcanzar los objetivos deseados, ya que define el enfoque y los
recursos necesarios para lograrlos. En este sentido, la estrategia es un proceso
esencial en la gestion empresarial que requiere una cuidadosa consideracion y
seleccidbn de opciones de camino de accion para lograr una posicion
competitiva y sostenible en el mercado.

Finalmente, para (Ramirez Rostran y otros, 2019) la estrategia es un
conjunto de “disposiciones generalizadas de las acciones a tomar para cumplir
un objetivo estratégico” (p. 21).

En base a las definiciones anteriormente descritas se concluye que la
estrategia es una herramienta de accion para desarrollar un plan a largo plazo
gue permita alcanzar las metas y objetivos, asi mismo cumplir con la mision de
la organizacion, para reforzar esta definicion se puede mencionar a (Morrisey,

1986) que presentd la conceptualizacion de estrategia desde esta misma
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perspectiva considerando dos factores adicionales: “la planeacion a largo plazo
y la planeacion tactica”.
En la figura 2 se presenta el pensamiento estratégico desde el punto de vista

de Morrisey:

Figura 2
Pensamiento estratégico

Planeacion a largo plazo

ESTRATEGIA

Planeacion tactica

ZOU—lU‘)i—IZ

Nota: La figura representa el pensamiento estratégico segun (Morrisey, 1986) que menciona:
que “la estrategia es la direccién en la que una empresa necesita avanzar para cumplir con su

mision”

2.1.1.3 Planeamiento estratégico

Uno de los principales objetivos del planeamiento estratégico es apoyar a
las organizaciones a proyectar correctamente su futuro, de tal forma que se
planteen formas de operar efectivamente, a través de acciones determinadas
en donde se logre llegar a un estado deseado.

Segun (Lawrence Webster y otros, 2022) el planeamiento estratégico es

una “responsabilidad de los niveles mas altos de la organizacion y se refiere a
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la formulacion de objetivos y a la seleccion de las lineas de accion, teniendo en
cuenta las condiciones externas e internas a la organizacion” (p. 34).

El planeamiento estratégico es una tarea esencial para las empresas, ya
gue implica la definicion de objetivos y la seleccion de las actividades a seguir
para alcanzarlos. Esta responsabilidad recae principalmente en los directivos
de la empresa, quienes deben tener en cuenta tanto las condiciones externas
como las internas de la organizacion durante el planteamiento de decisiones
estratégicas.

El planeamiento estratégico permite que las organizaciones se anticipen a
los cambios del entorno y se preparen para superar los retos que se presenten.
Ademas, permite establecer una direccion clara y un enfoque estratégico en
todas las areas de la empresa, lo que permite tener una gestion mas eficiente.

El planeamiento estratégico es una herramienta clave para el éxito
empresarial, ya que permite a las organizaciones definir su rumbo y establecer
los pasos necesarios para alcanzar definir sus objetivos.

Por su lado, (Goodstein y otros, 1998) en su libro mencionan que el
planeamiento estratégico permite a la empresa/organizacion tener un mejor
entendimiento del contexto en la que opera a través de acciones concretas para
gestionar correctamente los procesos (p. 9).

(Roncancio, 2022) define al planeamiento estratégico como un “instrumento
gue ayuda a determinar el camino adecuado que deben recorrer las
empresas/organizaciones para llegar al objetivo” considerando los desafios y
posibles riesgos. El uso de un instrumento de planificacion estratégica es
esencial para que las empresas/organizaciones puedan determinar el camino

adecuado que deben recorrer para alcanzar sus objetivos. Este instrumento les
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permite analizar las condiciones internas y externas que pueden afectar su
desempeiio, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Ademas, el uso de un instrumento de planificacion estratégica ayuda a las
empresas/organizaciones a establecer un enfoque estratégico coherente y a
largo plazo en todas las areas de la organizacion. Esto permite que los recursos
de la empresa se asignen de manera mas efectiva y se utilicen de manera
Optima para alcanzar los objetivos planteados.

Por ello, el uso de un instrumento de “planificacidbn estratégica” es
fundamental para que las empresas/organizaciones establezcan su direccion,
definir sus objetivos y estrategias, y tomar las decisiones adecuadas para
alcanzarlos de manera efectiva y eficiente.

Finalmente, el catedratico de posgrado de la Universidad Continental en
Peru (Plaza Vidaurre, 2019) define al planeamiento estratégico como como un
conjunto de operaciones para ejecutar procesos operativos eficientemente con
el propadsito de alcanzar los objetivos establecidos. Este es un factor clave para
la organizacion en su busqueda de lograr sobresalir en un entorno competitivo.
Entonces, en base a las definiciones anteriormente descritas se concluye que
el planeamiento estratégico consiste en un proceso de analizar inicialmente el
estado de la organizacién, incorporar planes y procedimientos para mejorar los
procesos actuales, de la misma forma, ayuda a afrontar efectivamente los retos
futuros estableciendo determinadas acciones para el logro de los objetivos.

Es importante considerar los elementos: Mision, vision y valores de la
organizacion al momento de iniciar el planeamiento estratégico de la

organizacion.
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Aspectos que se deben tener en cuenta con respecto al planeamiento
estratégico:
e No debe considerarse como una herramienta de prediccion.
¢ No elimina riesgos, pero si los identifica.
El plan estratégico proporciona una orientacion clara a la empresa para saber
la direccion donde deben enfocar sus esfuerzos en sus respectivas funciones
para que finalmente las metas sean alcanzadas con éxito, segun (Roncancio,
2022) algunos de los beneficios del plan estratégico son los siguientes:
e Proporciona una forma metddica para aprovechar las oportunidades.
e Ayuda a desarrollar habitos de disciplina en los directivos, ya que es
necesario reuniones de seguimiento y control en los procesos.
e Refuerza una cultura para adaptarse a los cambios.
e Mejora de procesos internos de la organizacion.
e Mejor rentabilidad para la organizacion, como resultado distribuir mejor
los recursos en base a andlisis del entorno.
e Promueve la comunicacion estratégica entre la alta gerencia, directores

y colaboradores en general.

2.1.2 Herramientas de andlisis estratégico

Segun la (Escuela Europea, 2019), se refiere al “proceso que estudia, tanto
a nivel interno como externo, de una empresa y se realiza con el objetivo de
llevar a cabo un plan de trabajo que ayude al negocio a conocer los aspectos
que se deben mejorar o potenciar”. Entre los multiples beneficios los que mas
destacas son:

¢ Identificar la forma y hacia que direccion avanza la organizacion.
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e Promueve la mejora continua de procesos.
e Apoya en la implementacion de mejoras para conocer el mercado.
Estas herramientas permiten estudiar tanto el nivel interno como externo de

la organizacion y detectar los aspectos que se deben mejorar o potenciar. El
andlisis FODA y el andlisis PESTEL son solo algunas de las herramientas méas
comunes en la planificacion estratégica. Cada una de estas herramientas
aporta informacion valiosa que permite tomar decisiones informadas y disefiar
un plan de trabajo efectivo. El uso de herramientas de analisis estratégico es
esencial para cualquier organizacion que busque mantenerse competitiva en
un mercado cambiante y exigente.
Actualmente existen diferentes formas para el analisis de una organizacion, de

las cuales se presentan las siguientes herramientas:

2.1.21 FODA

El andlisis FODA se realiza a través de una matriz, y es una de las
principales herramientas al momento de llevar a cabo el analisis interno y
externo de la empresa, esta herramienta fue creada por Albert S Humphrey y
se trata de analizar y presentar las “fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa”, donde las fortalezas y debilidades se centran en
caracteristicas dentro de la organizacion, mientras que las oportunidades y
amenazan corresponden a aspecto externos de la organizacion.

El analisis FODA se utiliza para ayudar a las organizaciones a desarrollar
estrategias para mejorar su rendimiento y aprovechar las oportunidades. Por

ejemplo, una organizacion puede utilizar el analisis FODA para identificar sus
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fortalezas y oportunidades, y luego desarrollar una estrategia para aprovechar
estas ventajas para sobresalir en el mercado.

De acuerdo a (Villas Boas y otros, 2022) toda organizacion en algun
momento requerird emplear una herramienta que permita su crecimiento
efectivo y una evaluacion objetiva de cualquier situacion que se presente, con
el propdsito de tomar decisiones acertadas.

Finalmente, (Lawrence Webster y otros, 2022) denominan al FODA como
una “herramienta de analisis de escenarios, que sirve como base para la
gestion y el planeamiento estratégica de las organizaciones, pero que, debido
a su simplicidad, puede ser utilizada para cualquier tipo de analisis de esce-
narios”. El FODA es una herramienta simple, pero efectiva, que puede ser
utilizada en cualquier tipo de andlisis de escenarios. La simplicidad del FODA
lo hace accesible a cualquier nivel de la organizacién, y permite a los usuarios
describir y analizar las “fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la organizacion”.

De esta forma, gracias al analisis interno y externo que proporciona el
FODA, se puede identificar aspectos clave para mejorar la gestion de la
organizaciéon, asi como planificar acciones de mitigacion para los posibles

riesgos futuros.

2.1.2.2 Descripcion de los elementos FODA

e Fortalezas: Ser refiere a los atributos de ventaja que tiene la
organizacion para lograr los objetivos.

e Oportunidades: Se refiere a los recursos externos que estan a la vista
de todos, y que la organizacion puede aprovechar para lograr los

objetivos.
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e Debilidades: Se refiere a los aspectos negativos de la organizacion
gue impide avanzar en el logro de objetivos.
e Amenazas: Se refiere a todo evento que la organizacion no puede

controlar pero que puede resultar perjudicial.

Figura 3
Elementos del analisis FODA

Fortalezas Debilidades

F | D

Internos

Oportunidades Amenazas

Nota: Los elementos del FODA se componen de elementos internos: Fortalezas y debilidad,

Externos

asi como de elementos externos: Amenazas y oportunidades. Tomado de (Roncancio, 2022).

2.1.2.3 PESTEL

Herramienta que analiza diferentes dimensiones directamente relacionadas
a aspectos econdmicos, socioculturales, politicos, ambientales, tecnol6gicos y
legales. Segun (Ruiz Barroeta, 2020) el analisis PESTEL “puede utilizarse para
la planificacion estratégica, organizacional y de mercado de la empresa, esto

con la finalidad de evaluar bien el contexto y entorno actual en el cual se

desarrolla la organizacion.”
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PESTEL es util para evaluar el entorno y contexto en el que se encuentra una
organizacion. Esta herramienta puede ser utilizada en diferentes ambitos como
la planificacion estratégica, organizacional y de mercado, se lleva a cabo con
el proposito de obtener una comprension clara y detallada del entorno en el que
la empresa opera. Al evaluar diferentes factores la organizacion puede estar
mejor preparada para tomar decisiones informadas y desarrollar planes de
accion.

Por su lado, la EAE Business School a través del programa Retos Directivos,
define a PESTEL como una forma de describir de la “mejor manera el entorno
en el que operara la empresa en funcién de aspectos politicos, econémicos,
socio-culturales, tecnoldgicos, ecologicos, juridico-legales y otros que, de
alguna u otra forma, tengan alguna incidencia”

PESTEL ayuda a las empresas evaluar y comprender el entorno en el que
operan, considerando factores econdémicos, socio-culturales y tecnologicos.
Esto permite a las organizaciones estar preparadas y adaptarse a los cambios
del mercado, identificar oportunidades y amenazas, y minimizar los riesgos. Al
utilizar PESTEL, las empresas pueden tomar decisiones mas informadas y

efectivas.

2.1.2.4 Descripcion de los elementos PESTEL

e Politico: Ser refiere a aspectos gubernamentales del pais y las politicas
desarrolladas, ya sea local o nacional, y como estos aspectos afecta la
organizacion.

e Economico: Se refiere a aspectos de desarrollo econémico, recursos,

PBI, tipo de cambio temas relacionados a los costos e ingresos de la
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organizacion.

e Socio-cultural: Se refiere a aspectos relacionados a la cultura,
educacion, consumo y género, asi como la identificacion de los canales
principales de ingresos.

e Tecnolbgico: Se refiere a aspectos relacionados al alcance y
entendimiento tecnolégico de la organizacion, asi como las posibilidades
de integracion al mundo moderno, y aplicacién de tecnologia.

e Ambiental: Se refiere a aspectos relacionados a la conservacion del
medio ambiente, y del impacto que la organizacion tiene sobre ello.

e Legal: Se refiere a aspectos relacionados con la legislacion del pais,

asi como del cumplimento de estas leyes por parte de la organizacion.

El andlisis PESTEL identifica los componentes comerciales de “oferta y
demanda” de la organizacion, de esta forma se puede minimizar impactos
negativos y mejorar las capacidades dentro del sector.

En la figura 4 se presenta los elementos de PESTEL:

Figura 4
Elementos del analisis PESTEL

o Distribucian de impuestos
+Demografia

-
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Nota: Los elementos del andlisis PESTEL se componen de aspectos econdémicos,

socioculturales, politicos, ambientales, tecnolégicos y legales. Tomado de (Roncancio, 2022).

El analisis interno, principalmente trata de la identificacion de los aspectos
débiles y de las mejores capacidades que tiene la organizacion, con la finalidad
de tomar medidas de fortalecimiento. En cambio, el andlisis externo, trata del
entorno y de saber como se esta dirigiendo la organizacion, asi como de

identificar la satisfacciéon de los clientes.

Tecnologias de informacién

Las tecnologias de la informacién en las empresas son un aspecto crucial,
ya que su incorporacién puede brindar beneficios significativos en cuanto a la
mejora de los procesos empresariales, lo que se traduce en una mayor
eficiencia y rentabilidad de las operaciones.

En la investigacion de (Garcia & Garcia, 2018) mencionan que “las
tecnologias de informacion permiten el acceso, produccién, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido, video)”.

Los beneficios de las “tecnologias de informacién” en las organizaciones van
desde facilitar los datos de manera inmediata, oportunidades de mejores
mercados, y sobre todo simplificar los procesos del negocio de tal forma que
existe un significativo ahorro de tiempo y recursos, mejorando incluso la
productividad en la organizacion.

En el libro “Tecnologias de la informacion I” (Sauque Reyna y otros, 2021)

definen a la tecnologia de informacion como aquellas “tecnologias que facilitan
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y respaldan la creacion y funcionamiento de sistemas de informacién asi mismo
aquellas relacionadas con los equipos fisicos, software, almacenamiento y
comunicaciones”. Estas tecnologias son esenciales para la implementacion de
sistemas eficaces. Hoy en dia, los sistemas de informacion ofrecen 3 ventajas
clave para la empresa: Automatizacion de procesos, apoyo en la toma de
decisiones y tener ventajas competitivas sobre las demas organizaciones.

Hoy en dia, cada vez mas organizaciones estan optando por implementar
sistemas y tecnologias de informacién, reemplazando procesos manuales por

procesos sistematizados, y como aliado principal el internet y el computador.

Estrategia de tecnologias de informacion

Segun (Cortés Pérez, 2020) se refiere a un “documento que define la mejor
manera de utilizar la tecnologia de la informacion para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa en el periodo previsto (de medio afio a un periodo
de 3 a 5 afos)”, este documento contiene un analisis de toda la organizacion,
gue va desde la misidn, vision, metas y objetivos.

Asi mismo en la estrategia de tecnologias de informacion debe se describen
los recursos que se necesitardn para mejorar la infraestructura tecnologica
tanto digital y fisica de la empresa.

De acuerdo a (Ramén Rodriiguez, 2018), la estrategia de tecnologias de
informacion “esta relacionada con lo que hacen las empresas de la tecnologia
para aumentar su valor y mejorar su posicibn competitiva. La estrategia
tecnoldgica tiene que ver con la infraestructura y las herramientas, que dan
soporte a los sistemas digitales”.

Las “tecnologias de informacion” actualmente no solo ofrecen soportes
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tecnoldgicos, soportes operacionales o soportes digitales, sino que la era de
transformacion digital impulsa a nuevas y mejores oportunidades de negocio.
Es indispensable evaluar los problemas y necesidades de la empresa para
poder determinar correctamente las estrategias tecnologias que necesita.
A continuacion, se presenta las principales razones para desarrollar una
estrategia de tecnologias de informacion:
e Los sistemas digitales actuales no funcionan correctamente con los
procesos actuales de la organizacion.
e Los directivos sienten que los recursos de Tl solamente son un gasto
mas no una inversion.
e La empresa ha crecido muy rapido que no fue posible realizar una
estrategia para implementar tecnologias adecuadamente.
e Los colaboradores sienten que realizan doble trabajo al tratar de
adaptarse a las nuevas tecnologias y no estan satisfechos.
e Existe un problema visible en la comunicacion entre los departamentos
(areas), incluyendo a TI.
e En la organizacion existen sistemas digitales y tecnologias

implementados pero los resultados esperados no son los esperados.

Objetivos
De la misma forma se describe los principales objetivos de las estrategias de
tecnologias de informacién:
e “Alinear los objetivos estratégicos de TI con los objetivos estratégicos
de la organizacion”.

e |dentificar y mejorar los servicios tecnolégicos que actualmente existen
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en la organizacion.

e Mejorar el uso de los recursos tecnoldgicos de manera que se hagan
mas eficientes.

e Integrar procesos, proyectos y/o “sistemas de informacion” en la

organizacion.

2.1.5 Herramientas de analisis tecnoldgico

Para determinar la “situaciobn actual de la organizaciébn” en torno a
tecnologia, es imprescindible apoyarnos en herramientas estratégicas para
identificar correctamente las necesidades y fortalezas tecnolégicas que dispone

(Bojaca Marin, 2020).

Diagnostico tecnolégico

Herramienta que permite evaluar las caracteristicas tecnoldgicas de la
organizacion, con la finalidad de determinar las deficiencias y capacidades de
la empresa en términos de tecnologia.

De acuerdo con (Ruge Ruge & Pérez Holguin, 2017) el diagndstico
tecnoldgico es un proceso estratégico que ayuda analizar las capacidades de
los recursos TI, a través de la evaluacion de diferentes variables. Asi mismo,
“determina la situacion actual de la organizacion en términos tecnologicos” para
reforzar las capacidades de interaccion entre empresa y tecnologia.

En esta parte es indispensable contar con colaboradores que conozcan los
procesos de las diferentes areas, de tal forma que se van consiguiendo los
componentes tecnoldgicos con los que cuenta la empresa.

Para realizar el diagnostico tecnolégico en la organizacion es importante
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haber realizado previamente el andlisis estratégico del negocio, ya que, si se
desea implementar tecnologias y/o mejoras se deben alinear los objetivos
tecnoldgicos y los objetivos empresariales, porque si la empresa tiene
inconvenientes en sus procesos, aungue se implemente la mejor tecnologia sin
antes hacer haber cambiado la estrategia de sus procesos, los inconvenientes

persistiran sin traer mejoras en la empresa.

Para realizar el diagnostico tecnolégica de la organizaciéon se puede se
puede realizar mediante la observacion directa, usar cuestionarios, hacer

encuestas, o realizar entrevistas.

Metodologia PETI

PETI de sus siglas que significa: Planeamiento estratégico de tecnologias
de informacion, segun (Johanna Henao & Cuartas Ramirez, 2018) define a la
metodologia PETI como un “documento de gestion que orienta el desarrollo de
las TIC en cualquier empresa, a fin de que en la ejecucion de un portafolio de
proyectos informaticos estratégicos soporte a la organizacion en su meta que
se propone”. Considerado también como una “hoja de ruta” que dirige la
correcta implementacion de tecnologias en la empresa.

La metodologia PETI da soporte a la gestion estratégica de proyectos
informaticos en cualquier empresa. Esta metodologia orienta y facilita el
proceso de implementacion de “tecnologias de informacion”, asegurando la
alineacion de los proyectos informaticos con los objetivos y de la empresa.
Garantizando que la inversion en tecnologia de informacién sea efectiva y
genere valor para la empresa. Ademas, PETI permite la planificacion y gestion

adecuada de los recursos, tiempos y costos necesarios para la implementacion
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de los proyectos. Asi, PETI se convierte en un “recurso valioso para la toma de
decisiones” informadas.

Segun (Maury Perez, 2018) PETI metodologia que ayuda a establecer
estrategias mediante determinadas acciones para ayudar a la
organizacion/empresa a implementar correctamente tecnologias de
informacion, asi mismo ayuda a obtener las capacidades para el uso y
administracion eficiente de esas tecnologias. (p. 31).

Ventajas

v' Determina la “situacion actual de las tecnologias de informacién en la
organizacion”.

v' Establece un modelo tecnolégico deseado o que la organizacion desea
alcanzar.

v Estandariza e integra procesos de las TIC en la organizacion.

Para realizar una estrategia tecnologia a través de la metodologia PETI se tiene
gue seguir las siguientes fases:

e Fase 1: En donde se detalla la situacion actual de la organizacion.

e Fase 2: Se determina el modelo de negocio de la organizacion

e Fase 3: Se propone el modelo de TI.

e Fase 4: Se realiza el modelo de planeacion.

2.1.7 Fases de la metodologia PETI

De acuerdo a (Redroban Chimbo, 2018) PETI se desarrolla en 4 fases:
Fase 1 — Situaciéon actual: Durante la fase 1, se realiza el “estudio del estado

actual de la organizaciéon”, los procesos de negocio y procesos tecnoldgicos.



Tabla 1
PETI Fase 1: Situacién actual
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Descripcion

Actividades

Esta fase describe la situacion actual
del negocio y de las tecnologias de
informacion, se realiza un estudio de la
realidad en la que se encuentra la
institucidn, se evallla de manera
detallada el entendimiento de la
estrategia empresarial, la eficacia de
los diferentes procesos operativos
institucionales y la aceptacion de las
TICS. Este analisis permite entender de
manera apropiada el estado actual o
una linea base a partir de la cual se
debe partir para proyectar la vision de
lo que se espera en materia de gestion
de tecnologias de Informacion.

1.- Analisis del negocio

Se realiza una evaluacion de la
situacion actual de la institucién para
identificar las fortalezas y debilidades
en términos de procesos de negocio,
recursos humanos y otros factores
relevantes.

2.- Analisis de Tl

Se realiza una evaluacion de la
situacion actual de la institucién para
identificar las fortalezas y debilidades
en terminos de tecnologias existentes y
recursos humanos

Fase 2 — Modelo de negocio/organizacién: Durante la fase 2, se realiza el

analisis al “modelo de negocio estratégico” con la finalidad de implementar

mejoras en la organizacion.

Tabla 2
PETI Fase 2: Modelo de negocio

Descripcién

Actividades

1.- Modelo competitivo de la organizacion

Proceso en el que se identifica la mision, vision
objetivos, metas, estrategias y factores de éxito.

Esta fase describe €l
modelo de negocios y
propone mejoras para la
arganizacion, entendiendo
el enforno y estableciendo
la estrategia de negocios.

2.- Estrategia de negocios

Estrategia organizacional, competencias
fundamentales relacionadas con las fortalezas de
la institucion vy la estrategia competitiva, que

establece caracteristicas principales que
contribuyen con la estrategia de negocios.



Fase 3 — Modelo de TI: Durante esta fase se elabora un “modelo de TI”

tomando en consideracion la “estrategia de negocio de la organizacion”, de

esta forma integrar los procesos de negocio con los elementos tecnoldgicos.

Tabla 3
PETI Fase 3: Modelo de TI

Descripcion

En esta fase se relaciona
con la creacion de un
modelo de Tl para la
institucion el cual defina
lineamientos, controle
interfaces y establezca la
integracion de
componentes tecnoldgicos
dentro de la institucion.
Tiene como propdsito
identificar soluciones de
TIC para lograr generar
una ventaja competitiva v
estratégica, brindar
soporte operacional.

Actividades
1.- Estrategia de TI

Esta relacionada con los esfuerzos de disefio e
implantacion de Tics, que soporten las estrategias
de negocio de una institucion o empresa como la
gestidn Financiera y gestién de la demanda

2.- Gobierno de Tl

Se determina las politicas y responsabildiades del
area de TI, asi mismo se desarrollo el analisis
FODA de Tl y la gestion de cambios.

4.- Arquitectura tecnologicade Tl

Se especifican los elementos clave y las
caracteristicas esenciales de los componentes
tecnoldgicos, aqui se incluye la especificacion de
las computadoras, caracteristicas de
almacenamiento de datos, impresoras, redes de
computadores, puertos, etcétera.

4.- Arquitecturas de datos
Determina los elementos en torno a la arquitectura
de datos.

5.- Arquitectura de Sistemas de informacion
Determina el portafolio de aplicaciones
informaticas necesarias para sostener las
estrategias, operacion y estructura de la
institucion.
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Fase 4 — Modelo de planeacion
Durante esta fase se realiza la planeacion de accion para la incorporacion de
recursos analizados en la organizacion.

En la tabla 5 se detalla las actividades de esta fase:

Tabla 4
PETI Fase 4: Modelo de planeacion

Descripcion Actividades
1.- Analisis de brecha
Se realiza un analisis para identificar la
diferencia entre el estado actual y el
estado deseado de la infraestructura
tecnoldgica de una organizacion.

2.- Programas y proyectos

Consiste en la realizacion de una matriz
de valoracion de prioridades de
proyectos en planificacion.

En esta fase se realiza la
creacion de un modelo de
planeacién, relacionado
con la identificacion de
proyectos que muestren
CcOmo los recursos van a
ser incorporando a la
institucion.

3.- Priorizacion de proyectos
Determina el orden de gjecucién de los
proyectos definidos en la cartera de
proyectos. Los primeros sistemas de
informacidn son los que brindan mayor
beneficio a la institucion por los que
seran los que primero se implementen.
Determinacion del tiempo de
implementacién vy costo de los proyectos.




2.2 Andlisis comparativo

Tabla b

Andlisis comparativo: Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico

Autor

Concepto

Aporte

(Plaza Vidaurre, 2019)

El planeamiento
estratégico es considerado
como un conjunto de

operaciones para ejecutar

procesos operativos
eficientemente con la
finalidad de lograr los

objetivos planteados. Este es
un factor clave para la
organizacion en su busqueda
de lograr sobresalir en un

entorno competitivo.

(Goodstein y otros,
1998)

El plan estratégico permite a
la empresa/organizacion
tener un mejor entendimiento
del contexto en la que opera
a travées de acciones
concretas para gestionar

correctamente los procesos.

(Roncancio, 2022)

El planeamiento
estratégico es un

instrumento que ayuda a

determinar el camino
adecuado que deben
recorrer las

empresas/organizaciones
para llegar al objetivo
considerando los desafios y

posibles riesgos.

En base al
andlisis
comparativo
realizado: El
planeamiento
estratégico
cosiste en un
proceso de
analizar
inicialmente el
estado de la
organizacion,
incorporar planes
y procedimientos
para mejorar los
procesos
actuales, de la
misma forma,
ayuda a afrontar
efectivamente los
retos futuros
estableciendo
determinadas
acciones que
lleven al logro de

los objetivos
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Tabla 6
Andlisis comparativo: Planeamiento

Planeamiento

Autor Concepto Aporte

(Gonzales Millan & El planeamiento consiste en En base al
Rodriguez Diaz, 2019) “fijar el curso concreto de analisis
accion que ha de seguirse, comparativo
estableciendo las pautas de realizado: El
orientacion, la secuencia de planeamiento es
operaciones y la un conjunto de

determinacion del tiempo actividades que

para su realizacién”. permite a la
(Ramirez Rostran y El planeamiento trata de organizacion
otros, 2019) “prevenir sucesos entorno a tener una mejor

los procesos internos y ruta para alcanzar
externos de la organizacion, sus objetivos
a través de la planteados.
implementacion de acciones

de mejora” para responder

eficientemente a los posibles

inconvenientes en el camino.

Tabla 7
Andlisis comparativo: Estrategia
Estrategia
Autor Concepto Aporte

(Ramirez Rostran  La estrategia es un conjunto de En base al analisis
y otros, 2019) “disposiciones generalizadas comparativo
de las acciones a tomar para realizado: La

cumplir un objetivo estratégico” estrategia es una




(Ronda Pupo,
2021)

La estrategia es considerada
como un instrumento que
apoya y guia a la organizacion
con técnicas eficientes para
interactuar con el entorno
exitosamente, de esta forma
ayuda a entender las

necesidades y tomar mejores

herramienta de
accion para
desarrollar un plan
a largo plazo que
permita  alcanzar
las metas y
objetivos, asi

mismo cumplir con

decisiones. Su mision.

Tabla 8

Analisis comparativo: Tecnologias de informacion

Tecnologias de informacién

Autor Concepto Aporte

(Garcia & Garcia, Las tecnologias de En base al analisis

2018) informacion “permiten el comparativo realizado:
acceso, produccion, Las tecnologias de
tratamiento y informacibn en las
comunicacion de empresas apoyan a

informacién presentada en
diferentes cddigos (texto,

imagen, sonido, video)”

(Sauque Reynay
otros, 2021)

Aquellas tecnologias que
facilitan y respaldan la
creacion y funcionamiento
de sistemas de
informacion asi  mismo
aguellas relacionadas con
los equipos fisicos,
software, almacenamiento

y comunicaciones.

facilitar el acceso a la

data y el fluo de
informacion de manera
inmediata,

oportunidades de

mejores mercados, Yy
sobre todo a simplificar
los procesos del
negocio de tal forma que
existe un significativo
ahorro de tiempo vy
recursos, mejorando
incluso la productividad

en la organizacion
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Tabla 9
Andlisis comparativo: Metodologia PETI

Metodologia PETI

Autor Definicion Aporte

(Maury Perez, 2018) PETI metodologia que ayuda En base al

a establecer estrategias analisis

mediante determinadas comparativo

acciones para ayudar a la
organizaciéon/empresa a
implementar correctamente
tecnologias de informacion,
asi mismo ayuda a obtener
las capacidades paraelusoy
administracion eficiente de

esas tecnologias.

(Johanna Henao &
Cuartas Ramirez,
2018)

La metodologia PETI es un
“‘documento de gestiéon que
orienta el desarrollo de las
TIC en cualquier empresa, a
fin de que en la ejecucién de
un portafolio de proyectos
informaticos estratégicos
soporte a la organizacién en

su meta que se propone”.

realizado: La
metodologia PETI
es una

herramienta que

ayuda a
determinar la
situacion  actual
de las

“tecnologias  de
informacién en la
organizacion”.
Establece un
modelo
tecnolégico
deseado o que la
organizacion
desea alcanzar y
estandariza e
integra procesos
de las TIC en la

organizacion.




Tabla 10

Comparacién de herramientas: Analisis estratégico

Herramientas de analisis estratégico

Herramienta

Descripcion

Aporte

FODA

(Lawrence Webster y otros,
2022) denominan al FODA como
una “herramienta de analisis de
escenarios, que sirve como base
para la gestion y el planeamiento
estratégica de las
organizaciones, pero  que,
debido a su simplicidad, puede
ser utilizada para cualquier tipo

de analisis de escenarios”.

PESTEL

(Ruiz Barroeta, 2020) dice que
PESTEL “puede utilizarse para
la planificacion  estratégica,
organizacional y de mercado de
la empresa, esto con la finalidad
de evaluar bien el contexto y
entorno actual en el cual se

desarrolla la organizacion.”

En base al analisis
comparativo realizado:
El andlisis interno vy
externo de la
organizacion a través
de las herramientas
FODA y PESTEL son
considerados los més
eficientes para el
planeamiento
estratégico, ya que
ayudan a identificar
aspectos clave para
mejorar la gestion de
la organizacion, asi
como planificar
acciones de mitigacion
para los posibles

riesgos futuros.

47



Tabla 11

Comparacién de herramientas: Analisis tecnoldgico

Herramientas de andlisis tecnolégico

Herramienta

Descripcion

Aporte

Diagndstico

tecnolégico

(Ruge Ruge & Pérez Holguin,
2017) define al diagnéstico
tecnolégico como un proceso
estratégico que ayuda
analizar las capacidades de
los recursos TI, a través de la
evaluacion de diferentes
variables. Asi mismo,
determina la situacion actual
de la organizacion en
términos tecnoldgicos para
reforzar las capacidades de
interaccion entre empresa y

tecnologia.

Benchmarkig
tecnolégico

(Gimeno, 2022) define al
benchmarking tecnolégico
como “la busqueda de las
mejores practicas de la
industria como oportunidad
de obtencioén de un mayor
rendimiento"”. De esta forma
mejorar el proceso de los

recursos TI.

En base al analisis

comparativo realizado:

El diagnéstico
tecnolégico  permite
evaluar las

caracteristicas

tecnolégicas de la
organizacion, con la
finalidad de determinar
las deficiencias vy
capacidades de la
empresa en términos
de tecnologia,
mientras que el
benchmarking

tecnoldgico que sirve
para comparar, €
identificar los mejores
servicios tecnoldgicos
existentes con la
finalidad de usarlas de
referentes en la mejora

de la empresa
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2.3Analisis critico

Durante el desarrollo de las bases teoricas se descubrié que los términos:
planeacion y planeamiento suelen contextualizarse en un mismo sentido, y en
muchos trabajos de investigacion se ha aplicado el termino sin distinguir su
significado real. Por ello, es necesario profundizar en estos dos términos y el
contexto en los que se emplea, después de toda la investigacion realizada se ha
determinado que “planeacion” y “planeamiento” se usan para indicar los mismo, es
decir, ambos conceptos se relacionan con el desarrollo de un “conjunto de
acciones que llevan a un objetivo”. Sin embargo, tienen una diferenciacion de tal
forma que “planeacion” se suele usar mayormente en paises hispanohablantes, en
cambio “planeamiento” se usa en para un contexto internacional.

Actualmente existe multiples herramientas para realizar el analisis estratégico
y tecnolégico de la organizacién, sin embargo, es este trabajo se optd por
investigar a los mas representativos y eficientes segun el mercado empresarial, asi
como para el diagndéstico tecnolégico: Analisis FODA, Analisis PESTEL

Finalmente, el proyecto de investigacion ha tenido la concepcion de realizar el
“Plan estratégico de TI, a través de la metodologia PETI” que busca desarrollar
una estrategia que permita alinear el “Plan estratégico de Tl con el Plan Estratégico

de la cooperativa”.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” es una organizacion
agroexportadora de café, que anhela convertirse en una organizacion lider y
competitiva, auto sostenible, que cuente con fincas y lineas de negocio variadas,
rentables e internacionales, esta empresa agricola trabaja de la mano con
productores, recolectores, transportistas y distribuidores, y cuenta con plantas de
procesamiento donde se producen nuevos productos derivados de materias primas.

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” cuenta con un equipo de
extensionistas que ayudan a registrar informacion sobre cada productor y sus cultivos

en el campo.

3.1Resefia historica de la organizacion

Figura 5
Resefia histérica de “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”

Nota: En el afio 2009 CENFROCAFE se consolida como exportador directo y aqui logra un
crecimiento importante tanto a nivel social como a nivel de ventas Tomado de (CENFROCAFE,

2022)

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru, inicio sus operaciones

des el “26 de octubre del afilo 1999” en el caserio de Palla Pefa Distrito de
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Tabaconas con la denominacion de Central Fronteriza del Norte de Cafetaleros,
gue estuvo conformada por 11 asociaciones de base que agrupaban a un total de
220 productores.

El afio 2000 inicié formalmente sus actividades, esto debido a que su inscripcion
legal en registros publicos se otorgé en marzo de ese afio. En el afio 2007 inicia
las gestiones para lograr la “certificacion del Comercio Justo — Fairtrade”. En el afio
2009 CENFROCAFE se consolida como exportador y logra un crecimiento
importante, por ello deciden adoptar un modelo de negocio empresarial y surge la
idea de transformarse en Cooperativa mediante acuerdo de Asamblea un 30 de
agosto del 2009. El 18 de mayo del 2010 se inscribe en registros Publicos llamada
“Central Fronteriza del Norte de Cafetaleros” a “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” Perua.

Desde hace mas de 6 afos la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
Peru viene trabajando arduamente en la investigacion de variedades mejoradas
con la finalidad de encontrar variedades adaptadas a la zona y que se planteen a
nuestros socios con buen rendimiento productivo, con buena calidad sensorial y
resistentes a roya.

Hace 5 afios se cred el area de cafés especiales con la finalidad de impulsar
la produccion de cafés con altos puntos en taza por encima de 82 puntos, logrando
identificar a un grupo de productores de 260 que son consistentes en producir
estos cafés cada afo.

Desde el 2022 la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Pera viene
procesando cafés honey (semi lavado) y los naturales con un valor importante por
su aroma y potencial en taza que ofrecen a clientes exigentes al “mercado

Internacional”.
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Desde hace mas de 16 afios la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
Peru continua con el reto de seguir exportando cafés de calidad en los diferentes
mercados europeos y americanos y busca el desarrollo territorial de las familias
cafetaleras de esta parte del Pera.

La “Cooperativa de Servicios Mdltiples Cenfrocafe” Perl opera campos
experimentales semilleros de café, habiendo logrado registrarse oficialmente como
proveedores de semillas. Ademas de contar con areas sembradas en parcelas de
sus socios, con variedades mejoradas como: el Marsellesa, Parainema, Oro
azteca, Geisha, san lIsidro, Costa Rica 95, las cuales no solo estan disponibles

para los socios, sino que también se ofertan a productores de la Region y del Pais.

Figura 6
Planta de procesamiento CENFROCAFE
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Nota: La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Perl viene procesando cafés honey

(semi lavado) y los naturales con un valor importante por su aroma y potencial en taza que

ofrecemos a clientes exigentes al mercado Internacional. Tomado de (CENFROCAFE, 2022).
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Actualmente, la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Pera tiene
3220 socios productores de café organizados en 123 organizaciones de base,
comprendidos en 11 redes ubicados en las regiones de Cajamarca y Amazonas.
Inscrita en los registros publicos con partida Registral numero 11000161. Hasta el
dia de hoy, la superficie sembrada y cosechada de café es de 10,902.5 hectareas;
sembradas a una altitud desde los 1000 hasta los 2000 m.s.n.m, el promedio de
tenencia de tierra en cada socio productor es de 3.38 hectareas, nuestro promedio
de produccion es de 22.35 quintales por he y hectarea. La organizacion

actualmente tiene 88 trabajadores en planillay 77 prestadores de servicios.

3.1.1 Descripcion del area de Tl

Actualmente la organizacion ha estado intentando implementar una oficina para
el area de Tl conformada por 2 personas que se encargan del soporte técnico y
carga de datos al sistema (de manera parcial), asi como administrar “los sistemas
operativos y dar soporte a los usuarios de las computadoras e infraestructura
informatica”. La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” contrata a un
tercero (empresa externa) para el desarrollo, soporte y el mantenimiento de su

sistema a medida.

Organizacién
El responsable del area de sistemas y tecnologias de la Informacion, tiene bajo su

responsabilidad:

e 1 analista Programador de Sistemas y de Soporte Técnico.
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3.2Filosofia organizacional
Objetivos
Los objetivos de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru son los

siguientes:

Figura 7
Balanced scoredcard CENFROCAFE

Financiero =y . .
Lograr autosostenibilidad financiera en la
organizacion.
Mercado E06-
Orientar nuestros productos a mercados
directos, nacionales e internacionales.
E04: E05:
Optimizar la eficiencia en Mejorar la competitividad
P las lineas de negocio de los procesos internos
rocesos complementarios a la linea para lograr productos y
principal de la servicios de la mejor
organizacion. calidad.
Socios y
colaboradores E03:

EO01: E02: Lograr eI.
Mejorar el nivel Incrementar la CRITITIEE &

identidad de los
s0cios y equipo
humano.

de vida de los rentabilidad de
asociados y las parcelas
colaboradores de diversificadas.
la organizacion.

Nota: Para alcanzar los objetivos, la cooperativa a determinadas realizarlo en torno al aspecto
financiero, mercado, procesos, socios y colaboradores. Tomado de (CENFROCAFE, 2022).
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Mision
Los colaboradores de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru
elaboraron en equipo la mision de la organizacion respondiendo a una serie de
preguntas tales como: ¢Quiénes somos? ¢Para quién o quiénes trabajamos? ¢ Qué

aspiramos? ¢ Cual es la principal fortaleza de la organizacién?, concluyendo que la

mision es:

“Ser una empresa social con servicios y negocios diversificados,
trabajando para el bienestar de nuestras familias asociadas,
colaboradores y clientes, en base a su potencial productivo y a la

experiencia y compromiso de nuestro equipo humano”.

Visién

Los colaboradores de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru
elaboraron en equipo la vision de la organizacion respondiendo a una serie de
preguntas tales como: ¢ Como veo a mi organizacion dentro de 5 afios? ¢Qué quiero
ser como organizacion? ¢Qué quiero lograr como organizacién? ¢Como veo a los

socios dentro de 5 afios?, concluyendo que la vision a 5 afios es:

“Ser lider, competitiva y auto sostenible, con fincas y lineas de negocio
diversificadas y rentables, orientados a mercados nacionales e
internacionales directos, con un equipo comprometido para ofrecer
productos y servicios de calidad que contribuya a mejorar el nivel de vida

de nuestros socios y colaboradores”.
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Valores
Los valores de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru se centran
principalmente en la responsabilidad, honradez, transparencia, identidad vy

democracia.

Figura 8
Filosofia organizacional CENFROCAFE

Responsabilidad

Honradez

Transparencia

Identidad

Democracia

Nota: Los pilares mas importantes en los valores de la organizacién se basan en los valores de la

responsabilidad, honradez, transparencia, identidad y democracia. Tomado de (CENFROCAFE, 2022)

Politicas
Las politicas de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” Peru son las
siguientes:
1. Gestionar eficientemente los procesos, financieros, contables, informaticos y
otros que ayuden a la sostenibilidad de la gestién integral.
2. Proporcionar productos auténticos, de calidad y servicios que cumplan con los

requisitos legales aplicables vigentes y las especificaciones técnicas del
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producto o servicio.

3. Cumplir con las regulaciones ambientales y fomentar una cultura de respeto del
medio ambiente.

4. Satisfacer los requisitos de los clientes y mejorar continuamente los procesos,
la seguridad y salud en el trabajo.

5. Gestionar los riesgos operacionales con el fin de prevenir y controlar los
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales relacionadas a nuestras

actividades y servicios que afecten a nuestros trabajadores y terceros.

3.3Disefio organizacional
Del organigrama podemos observar la estructura representativa de Cenfrocafe,
que esta liderado por la gerencia general, quien responde al Consejo de
Administracion y luego todas las areas y unidades operativas representadas a

continuacion:



Figura 9
Organigrama CENFROCAFE

Gerencia General

Secretaria General Asesor legal
Control Interno

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de

administracion y Sostenibilidad Comercializacién Planta de proceso
finanzas productiva

Finanzas y Certificacion Logistica de
tesoreria organica exportaciones

Asistencia Laboratorio Produccion
técnica de control y Café verde

calidad exportable

Contabilidad

Investigacién

y desarrollo ]
productivo Laboratorio

de control y
calidad

Agronegocios
- Ferilizantes

Servicios

Generales

Nota: El disefio organizacional esta liderado por la gerencia general y seguidamente de sus

principales areas. Tomado de (CENFROCAFE, 2022).
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3.3.1 Cargos y funciones

Gerencia General
El gerente general es el principal funcionario ejecutivo en la cooperativa y tiene

la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las regulaciones y acuerdos

establecidos.

Nombre del puesto: Gerente General

Area: Gerencia General

Dependencia jerarquica: Asamblea general (externo)

Ejerce supervision:

Secretaria General

Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Sostenibilidad Productiva
Gerencia de Comercializacion de Café
Gerencia de Planta de Procesamiento de Café

Funciones:

v' Representar a Cenfrocafe legal, administrativa, judicial, fiscal, arbitral y
extrajudicial, ante cualquier autoridad administrativa judicial, militar, policial,
aduanera, fiscal, arbitral u otra, sea local regional, nacional o internacional.

v Proponer las politicas y estrategias necesarias para el logro de metas y planes
organizacionales

v Ejecucion de planes aprobados, convenios, politicas y presupuestos.

v' Dirigir y Supervisar las actividades de las Gerencias y Fortalecimiento
Asociativo y demas 6rganos de linea y desconcentrados, existentes en el
organigrama de Cenfrocafe.

v' Contratar a los gerentes de las unidades de negocio, trabajadores, asesores y
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colaboradores.
v Abrir, administrar y cerrar cuentas bancarias de moneda nacional y extranjera.
v" Emision, endoso, aceptacion, renovacién, descuento, cobro y rechazo de letras
de cambio y pagarés, comprobantes, letras de cambio, poélizas de seguros,
warrants y, en general, toda clase de documentos de valor, ya sean bancarios,

comerciales o civiles

Secretaria General
Responsable de la gestion, coordinacién y ejecucion adecuada del tramite
documentario.
Nombre del puesto: Secretaria General
Area: Oficina de Tramite documentario
Dependencia jerarquica; Gerencia General
Ejerce supervision: Ninguno
Funciones:

v' Registrar la agenda de la Gerencia y gestionar encomiablemente las
reuniones programadas.

v Digitar las cartas, memorandums, informes, planes, programas, memoria
anual y otros alcanzados por la Gerencia General, asi como preparar la
correspondencia que se le encomiende.

v' Recibir, clasificar, registrar y dar tramite a la documentacion en la
Cooperativa.

v' Gestionar la correspondencia dirigida a la gerencia, administracién u otras
areas, haciéndolos llegar oportunamente a su destino.

v' Atender a los socios y otras personas que precisen entrevistarse con el
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Gerente General, Administracion u otras areas, segun circunstancia y
prioridades.

v Informar a los Socios e interesados acerca de los resultados de las
peticiones que hayan realizado a la Gerencia General.

v' Gestionar y tramitar la entrega de materiales y enseres que necesite la
Gerencia General y las demas unidades organicas de la Cooperativa.

v Disponer el recojo de correspondencia a la Cooperativa, asi como otras

comisiones de trabajo, sobre comunicaciones internas y externas.

Asesor Legal
Tiene a su cargo el asesoramiento legal encargado de proponer, ejecutar,

controlar y evaluar funciones en materia juridica; y la defensa de los intereses de

Cenfrocafe.

Nombre del puesto: Asesor legal

Area: Asesoria legal

Dependencia jerarquica: Gerencia General

Ejerce supervision: Ninguno

Funciones:

v Asesorar y presentar lineamientos de politica, estrategias, planes y programas
a la alta direccion, y deméas unidades organicas para la realizacion de
actividades en el ambito de sus funciones.

v" Emitirinformes y resolver consultas relativas a las leyes y reglamentos vigentes
en materia administrativa, financiera y laboral.

v' Gestionar procesos y defensas judiciales a Cenfrocafé.

v Elaborar, revisar y aprobar resoluciones, contratos y otros documentos que

regulen las “obligaciones y derechos” de Cenfrocafé.
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Gerencia de Administracion y Finanzas

Este departamento es una entidad jerarquica y funcionalmente dependiente de
la “Gerencia General”’ y es responsable de informar todas sus actividades a dicha
gerencia. Su funcién es administrar los recursos humanos, financieros, contables,
logisticos y de servicios generales necesarios para garantizar la continuidad de las
operaciones de la Cooperativa.
Nombre del puesto: Gerente de Administracion y Finanzas
Area: Gerencia de Administracion y Finanzas
Dependencia jerarquica: Gerencia General
Ejerce supervision

Area de Administracion

Area de Finanzas y Tesoreria.

Area de Contabilidad.

Area de Recursos Humanos.

Area de Logistica.

Sistemas y TIC

Marketing

Servicios Generales

Gerencia de Sostenibilidad Productiva

La Gerencia de Produccion y Sostenibilidad es una entidad de linea que esta
subordinada jerarquica y funcionalmente a la Gerencia General, y es responsable
de informar todas sus actividades a dicha gerencia. Esta gerencia es responsable
de la capacitacion, asistencia técnica a los socios productores en materia de las

buenas practicas agricolas, la certificacion del producto.
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Nombre del puesto: Gerente de sostenibilidad productiva y asociativa

Area: Gerencia de sostenibilidad productiva y asociativa

Dependencia jerarquica: Gerencia General

Ejerce supervision:

Certificacion organica

Asistencia Técnica

Investigacion y desarrollo productivo
Agronegocios — Fertilizantes

Funciones:

v' Elaborar el Plan de Capacitacion de Cenfrocafe, en temas de produccién
organica-sostenible y fortalecimiento organizacional.

v" Proponer estrategias para el desarrollo técnico-productivo y fortalecimiento
organizacional a nivel de la Cooperativa y de las Asociaciones de base.

v' Propone estrategias para la renovacién de las Certificaciones, asi como la
implementacion de requisitos para la certificacion de nuevos estandares
demandadas por el mercado.

v' Gestiona el fortalecimiento de capacidades para el equipo técnico bajo su
responsabilidad.

v Coordinar actividades de capacitacion con otras areas de la Cooperativa.

Gerencia de Comercializacion

La Gerencia de Comercializacibn es un departamento de linea que se
encuentra subordinado jerarquica y funcionalmente a la Gerencia General, y es
responsable de informar todas sus actividades a dicha gerencia. Esta gerencia es

responsable de la oferta y venta de cafés convencionales, organicos y especiales;



64

busqueda de nuevos mercados y lograr la fidelizacion del cliente en funcion a la

calidad del producto vendido.

Nombre del puesto: Gerencia de Comercializacion

Area: Gerencia de Comercializacion

Dependencia jerarquica; Gerencia General

Ejerce supervision:

Logistica de exportaciones
Laboratorio de control y calidad

Funciones:

Compras:

v' Coordinar estrechamente con el area de produccioén y certificaciones; al interno
con el coordinador de acopios y almacenes para planificar la oferta de cafés
comprados a los socios por volumenes de calidad y certificados.

v Identificar necesidades de compra de cafés e identificar a los mejores
proveedores del producto para su posterior venta.

v" Coordinacién con el area de Produccion / Certificaciones el inicio de las
inspecciones internas y la auditoria externa de las distintas certificaciones
(Trazabilidad documentaria).

v Envio diario de precios de compra para las zonas de acopio, segun el Mercado

Internacional

Ventas:

v Coordinar estrechamente con el area de produccioén y certificaciones; al interno
con el coordinador de acopios y almacenes para planificar la oferta de
volimenes de cafés por calidad y certificados.

v' Ofrecer los diferentes tipos de calidades de café a los clientes finales como
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tostadores directos, importadores y/o brokeres.

v' Buscar impulsar las ventas y mantener constante comunicacién y buenas
relaciones con los clientes finales. Seguimiento constante.

v" Coordinar con el area de Exportacion y Calidad para la preparacion y envio de
las muestras (Muestras Aprobacion y Muestras de Oferta).

v’ Llevar la trazabilidad del producto por tipo certificado.

v" Realizar el seguimiento post-venta.

Gerencia de Planta de Procesos

La Jefatura de Planta de Procesos es un 6rgano de linea que se encuentra
subordinado a la Gerencia Comercial y esta bajo la dependencia jerarquica y
funcional de la Gerencia General, a la que informa de todas sus actividades. Esta
gerencia es responsable del manejo interno de la planta y del mantenimiento de
los equipos en el rubro de secado, proceso de café pergamino y exportable y otras
tareas necesarias para los embarques oportunos del café. Responsable de los
cafés en planta en etapa de almacenamiento como materia prima, producto
terminado, subproductos, recepcién y despacho, llevando un estricto control de
registro.
Nombre del puesto: Gerente de Planta de Procesos de Café
Area: Gerencia de Planta de Procesos de Café
Dependencia jerarquica: Gerencia General
Ejerce supervision:

e Almacén

e Produccion café verde exportable.

e 2l aboratorio de control y calidad
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Funciones

v' Planear, programar y controlar las actividades productivas de la Planta de
Procesos.

v" Prever el mantenimiento adecuado de las maquinarias y equipos, asi como del
rendimiento del personal a su cargo.

v" Programar las diferentes tareas de produccion, secado y liquidacién de proceso
al final de cada jornada, para la evaluacion del rendimiento en la produccion.

v Supervisar y controlar la etapa de Produccién, y generar medidas correctivas.

v" Programary coordinar los requerimientos de materiales y la entrega de los lotes
de produccién (contenedores).

v' Cooperar con su equipo de trabajo e informar a la gerencia diariamente los

reportes de produccion y proponer alternativas para el mejor desempefio.

Figura 10
Planta en etapa de almacenamiento

Nota: Tomado de (CENFROCAFE, 2022).



3.4Servicios y productos

La

comercializacion e industrializacion del café en Amazonas y Cajamarca.

“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” realiza el

Servicios

El principal servicio realizado por CENFROCAFE es:

Servicio de pilado, tostado, y molido de café
renovacion de fincas

Fertilizacion

Asistencia técnica

Manejo de plagas y enfermedades

Monitoreo

Productos
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acopio,

El producto principal que ofrece CENFROCAFE es el CAFE en sus diferentes

variedades, ademas de:

Café verde exportable

Café verde nacional

Café de segunda, subproductos, tamo

Café tostado molido - industria

Abonos vy fertilizantes

Carpas solares, calaminas transparentes y zarandas
Semillas y plantones de café

Mercaderias cafeteria Jaén, Mega y Lima

Sacos de yute y de polipropileno
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A continuacion, se presenta el analisis FODA de la “Cooperativa de Servicios

Multiples Cenfrocafe”.

Figura 11

Analisis FODA del negocio

FORTALEZAS

Se cuenta con Infraestructura y
equioos en oficinas.

Se cuenta con centros de acopio.

Se ha logrado diversificar productos
con apicultura.

Se cuenta con alianzas con la
Universidad Macional de Jaén.

Se realiza reuniones técnicas de

OPORTUNIDADES

Existen beneficios tributarios por
realizar negocios en la Amazonia.

Existen entidades publicas y privadas
dedicadas a la investigacion de la
caficultura.

Posibilidad de incursionar en mas
mercados con café sostenible.

Crecimiento de las inversiones en la
region Cajamarca.

evaluacion de los servicios . F O

Competencia desleal de
grandes empresas de poder.

Mercado cada vez menos
competitivo afecta la
produccion de café organico.

Volatilidad del tipo de cambio
Incremento de plagas y
enfermedades.

Cambio climatico

desfavorable para la
caficultura

AMENAZAS

Deficiente sistematizacion de la
informacion productiva.

Escasa valoracion del producto y del
productor.

Mo se realiza analisis de procesos
para detectar cruces o duplicidad de
funciones

Dé&bil valoracion del sistema de
produccion organica.

Vias de acceso en mal estado

Insuficiente asistencia técnica para
los socios

DEBILIDADES

Nota: Se realiza el analisis FODA para conocer el estado actual de la Cooperativa. Tomado de

(CENFROCAFE, 2022).
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

4.1 Fase I: Andlisis situacional de la organizacion

Para determinar el analisis situacional de la “Cooperativa de Servicios Multiples

CENFROCAFE” se realiza el analisis detallado del FODA y PESTEL del negocio y

de las tecnologias de informacion respectivamente:

4.1.1 Analisis del negocio

Analisis de fortalezas

A nivel de gestion:

>

>

Se cuenta con un area de proyectos que gestiona fondos.

Se cuenta con 50 promotores, 5 ingenieros zonales y un coordinador del
area de produccion.

Se tienen instaladas parcelas de investigacion con 18 variedades.

Se esta gestionando la instalacion de un vivero y se encuentra en proceso
de certificacion.

Se cuenta con centros de acopio.

Se realiza reuniones técnicas de evaluacion de los servicios y negocios

A nivel de area de certificaciones

>

Se cuentan con certificacién Organico, Social y Sostenible a través de 02
agencias

Se da beneficios a hijos de socios para su inscripcion y certificacion en un
50% del pago.

Se ha hecho un trabajo eficiente a través de los inspectores internos.

Existe una coordinacién con el area comercial con la finalidad de sincerar
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calidad y pago por diferencial.

» Existe un control del pago de certificaciones de cada socio.

A nivel del area de produccion
» Cuentan con un area de produccion.
» Tienen experiencia en el manejo del cultivo de café.

» Cuentan con informacion socio productiva de la mayoria de socios

A nivel de calidad
» Se estan formado catadores en México - Cafés Sustentables (02 jovenes).

» Se esta pensando contar con centros de calidad portatiles en las fincas.

Analisis de debilidades

A nivel productivo

» Débil valoracion del sistema de produccion organica.
Manejo inadecuado de la finca.

Baja rentabilidad de la produccion orgénica.

Deficiente sistematizacion de la informacion productiva.
Insuficiente asistencia técnica para los socios.

Insuficiente recurso humano en el area productiva.

vV V VYV Vv V V

Escaso financiamiento a largo plazo para renovacion de cafetales.

A nivel comercial
» Deébil investigacion de mercado e inteligencia comercial.

» Altos costos logisticos en comparacion a Colombia, Honduras, México sus
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costos logisticos mas baratos.
Falta capacitacion comercial a los socios y directivos.

Poco andlisis en algunas inversiones de infraestructura.

Escasa comunicacion para consensuar con el area de control de calidad.

Débil comunicacion con las demas areas.

Inexistencia de un plan de negocio para implementar almacenes.

A nivel organizacional

v VvV VY Vv VvV V V V

Escasa motivacion del socio.

Los servicios de crédito son deficientes.

Poco compromiso del personal colaborador.

Escaso compromiso de algunos dirigentes.

No existe una reglamentacion de los aportes y devolucion de aportes.
Escasa conviccion del socio nuevo sobre el modelo cooperativo.
Problemas de comunicacién y coordinacion en el equipo.

Falta implementar herramientas de control.

A nivel financiero

vV V VvV V¥V V VY VY

Carencia en el manejo y sustento del gasto corriente.
Minimo manejo del planeamiento tributario.

Ineficiente poder de negociacion en impuesto a y terceros.
Constantes pagos adicionales por sobreestadias.

Poco reconocimiento de deudas incobrables.

Recurrente pérdida de valor en ventas facturadas.

Dificultad para entender EEFF por parte de directivos y equipos

71



72

Andlisis de oportunidades.

>

Existencia de mercados directos en Estados Unidos y Europa para la venta
de café.

Existencia de fondos concursables nacionales e internacionales para la
presentacion de proyectos.

Predisposicion de entidades en la realizacion de convenios inter
institucionales.

Existen beneficios tributarios por realizar negocios en la Amazonia.

Crecimiento de las inversiones en la region Cajamarca.

Analisis de amenazas

>
>
>
>
>
>

Cambio climatico desfavorable para la caficultura.

Incremento de plagas y enfermedades.

Competencia desleal de grandes empresas de poder.

Mercado cada vez menos competitivo afecta la produccién de café organico.
Sobre produccion de café en otros paises productores.

Poca cultura de inversion en la finca por parte del productor.

Después de realizar el andlisis FODA de la cooperativa agricola, se concluye que

la cooperativa cuenta con varias fortalezas importantes, como un area de proyectos

gue gestiona fondos, parcelas de investigacion, infraestructura en oficinas, entre otros.

Ademas, se realizan reuniones técnicas de evaluacion de los servicios y negocios de

la cooperativa con los integrantes de los consejos, comités y presidentes de redes.

Sin embargo, también se identificaron varias debilidades que deben ser abordadas
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para mejorar la gestion de la cooperativa. Entre estas debilidades se incluyen la falta
de asistencia técnica para los socios, la falta de capacitacion comercial para los
directivos y socios, y la falta de una politica clara para el acopio de café cerezo.

En cuanto a las oportunidades, la cooperativa tiene posibilidades de incursionar en
mas mercados con café sostenible y aprovechar la existencia de mercados directos
en Estados Unidos y Europa para la venta de café. Ademas, hay fondos concursables
nacionales e internacionales para la presentacion de proyectos, lo que puede ayudar
a la cooperativa a obtener financiamiento para sus iniciativas.

Finalmente, las amenazas identificadas incluyen el cambio climatico desfavorable
para la caficultura, la competencia desleal de grandes empresas de poder, la
volatilidad de precios del café y la sobreproduccion en otros paises productores. La
cooperativa debe estar preparada para enfrentar estos riesgos y tomar medidas
preventivas. En general, la cooperativa agricola necesita “alinear sus objetivos
estratégicos de negocio con los objetivos estratégicos de TI” para poder mejorar su
gestion y aprovechar las oportunidades del mercado. Ademas, es importante que la
cooperativa aborde sus debilidades y tome medidas para enfrentar las amenazas del

entorno.

4.1.2 Anélisis de Tl

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” tiene una larga
trayectoria en el mercado y cuenta con un gran numero de socios productores.
En el 2015 toma la iniciativa de mejorar la sistematizacion de su informacion y
recurrio a profesionales informaticos para elaborar un sistema a medida tipo
ERP que posibilite la organizacion y coordinacion de la informacion entre las

areas, gestionar mejor la data que se originan en cada proceso y esté disponible
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para tomar decisiones tempranas a los escenarios distintos y colaterales del
mercado del café. Sin embargo, el sistema de gestion de procesos y datos es
aun parcialmente manual y presenta algunas deficiencias en torno a la
eficiencia y productividad de la cooperativa. Ademas, la comunicacion entre los
diferentes departamentos y areas de la cooperativa no es eficiente, lo que esta

causando procesos ineficientes.

Originalmente el area de Tl de la “Cooperativa de Servicios Multiples

Cenfrocafe” ha planteado lo siguiente:

e Mejorar la productividad de la cooperativa mediante la automatizacion de
procesos y la reduccién de errores manuales.

e Integrar una plataforma digital de comunicacion y colaboracion entre los
diferentes departamentos y areas de la cooperativa.

e Implementar un sistema ERP, que permita tener una visién global de la
informacion y procesos de negocio de la cooperativa.

e Implementar herramientas de andlisis de datos para la gestibn de los

cultivos y los procesos de produccion.

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”, a través de area de Tl
establecieron objetivos para integrar tecnologias en sus procesos de negocio,
sin embargo, los esfuerzos para lograr estos objetivos no tuvieron los
resultados esperados. La falta de adaptacion a las tecnologias de informacion
puede deberse a varios factores, entre los que se incluyen:

e Falta de liderazgo: Es posible que los lideres de la empresa no comprendan
la importancia de Tl 0 no estén dispuestos a invertir en ellas.

e Falta de alineacion: La empresa no puede alinear sus objetivos de negocio
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con las tecnologias de informacioén, lo que puede llevar a la implementacion
de soluciones que no estan optimizadas para las verdaderas necesidades.

e Resistencia al cambio: Las personas a menudo se sienten cémodas con las
formas en que se han hecho las cosas en el pasado, y pueden resistirse a
la implementacién de nuevas tecnologias o procesos.

e Falta de recursos: Posiblemente la cooperativa no asigna los recursos
necesarios para implementar y mantener las tecnologias de informacion,
incluyendo presupuesto, personal capacitado, y tiempo suficiente para
implementar cambios.

e Falta de comprension: Posiblemente la cooperativa no ha entendido
completamente los beneficios de las “tecnologias de informacioén” y cobmo

pueden ayudar a mejorar sus operaciones.

4.1.2.1 Organizacion actual de Tl

La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” ha estado intentando
implementar una pequefia oficina para el area de Tl conformada por 2 personas
gue se encargan del soporte técnico y carga de datos al sistema, esta Ultima
actividad de manera parcial. La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
contrata a una tercera empresa para el desarrollo, soporte y el mantenimiento
de un sistema a medida, en este sentido se procede a realizar el diagnostico
tecnoldgico y explicar la organizacion de Tl con la finalidad de tener un modelo
que podria replicarse e incluso mejorar en la “Cooperativa de Servicios

Multiples Cenfrocafe”.
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Numero de personas
Tabla 12
Roles del area de Tl en Cenfrocafe

Rol Responsabilidad

Responsable Proporciona recursos técnicos y humanos para ejecutar
del area de TI una actividad.

Analista Coordina y ejecuta las actividades que realiza un técnico
Programador vy |y programador.
soporte técnico

Funciones del area de Tl
Tabla 13
Funciones del &rea de Tl en Cenfrocafe

Funcién Descripcién

Actualizacion de e Actualizacibn de versiones recientes de las
Aplicaciones vy aplicaciones utilizadas

mantenimiento e Mantenimiento personalizado de las aplicaciones en

los recursos de Hardware.

e Monitoreo de bugs

Gestion de e Instalacion de cableado por cada nivel del local
redes y e Instalacion de puntos de acceso y gabinetes para la
cableados conectividad

e Mantenimiento de redes y conectividad

e Monitoreo de condicién de cableados

Mantenimiento e |Instalacion de recursos de Hardware (PC’s, Laptops,
de recursos Routers, etc.)
e Mantenimiento de recursos de Hardware (PC'’s,

Laptops, Routers, etc.)
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4.1.2.2 Analisis FODA de TI

Figura 12
Analisis FODA de TI

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aumento de la demanda de
productos y servicios que requieren
sistematizar procesos.

Capacidad economica de la
empresa para adoptar nuevas
tecnologias

Aparicién de nuevas tecnologias vy la
posibilidad de expandirse a nuevos
mercados.

Capacidad economica de la
empresa para contratar recursos
humanos con habilidades en

tecnologia. . i i
g Crecimiento de las inversiones en la

Se cuenta con espacios de region Cajamarca.

infraestructura para implementar

area de Tl F

_ A D Deficiente sistematizacion de la
Competencia desleal de informacién productiva.
grandes empresas de poder.
No se realiza analisis de procesos

Obsolescencia de la para detectar cruces o duplicidad de
tecnologia actual. funciones

Falta de confianza en la La falta de personal capacitado en
seguridad de la informacién. tecnologia.

Falta de integracién de tecnologia
en toda la organizacion.

AMENAZAS DEBILIDADES

Nota: El analisis FODA de Tl ayuda a la empresa a evaluar su uso y adopcién actual y futura de la
tecnologia. Ademas, puede ayudar a la empresa a tomar decisiones informadas sobre como utilizar y
adoptar tecnologias, asi como a desarrollar tacticas para incrementar su posicion competitiva en el

mercado y competir con éxito.
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A continuacion, se detalla el analisis FODA de Tl de la “Cooperativa de servicios

multiples CENFROCAFE”:

Analisis de fortalezas:

Cuenta con un equipo de trabajo de Tl comprometido y con conocimientos

técnicos.
Posee recursos econdmicos para invertir en tecnologias de informacion.

Existen programas gubernamentales y organizaciones que brindan apoyo y

capacitacion en tecnologias de informacion.

La cooperativa cuenta con una amplia red de socios y proveedores que también

pueden ser beneficiados.

Cuenta con infraestructura basica para implantar tecnologias de informacion.

Anélisis de debilidades:

Falta de conocimiento y capacitacién en tecnologias de informacion por parte

de los empleados y directivos.

“Resistencia al cambio y a la adopcion de nuevas tecnologias” por parte de los

empleados y directivos.
Falta de un plan estratégico claro para la implementacién de TI.
Falta de un sistema integrado y estandarizado de gestién de informacion.

Ausencia de “politicas de seguridad” y “proteccion de la informacion”.

Andlisis de oportunidades:

La implementacion de “tecnologias de informacién” puede mejorar la eficiencia

y reducir los costos operativos de la cooperativa.
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La adopcion de “tecnologias de informacidén” puede mejorar la relacion con los
socios y proveedores, generando fidelidad y confianza.

La implementacion de “tecnologias de informacién” puede mejorar la calidad
de los servicios de la cooperativa.

Existen programas gubernamentales y organizaciones que brindan apoyo y
capacitaciéon en “tecnologias de informacion”.

La implementacion de “tecnologias de informacién” puede generar una ventaja

competitiva para la cooperativa en el mercado.

Anélisis de amenazas:

Las “tecnologias de informaciéon” pueden requerir una inversion inicial
importante que la cooperativa puede no estar dispuesta o no tener capacidad
financiera para hacer.

El mercado puede estar dominado por grandes empresas que ya cuentan con
una sélida infraestructura de “tecnologias de informacion”.

La implementaciéon de “tecnologias de informacion” puede generar resistencia
por parte de los socios.

La falta de “politicas de seguridad” y “protecciéon de la informacion” puede

generar vulnerabilidades y riesgos para la cooperativa.

La cooperativa agricola analizada presenta una serie de fortalezas que pueden ser

aprovechadas para lograr una mejor adecuacion a las tecnologias de informacion,

como la existencia de un area de proyectos que gestiona fondos, la disponibilidad de

infraestructura en oficinas, la realizacion de reuniones técnicas y la gestion para la

comercializacion de semillas. Sin embargo, también se identificaron debilidades que

deben ser superadas, como la falta de capacitacion en Tl para los miembros de la
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cooperativa, la insuficiente sistematizacion de la informacion productiva y la baja
valoracion del sistema de produccion organica.

Entre las oportunidades identificadas para mejorar el uso de las Tl, se encuentra
los beneficios tributarios por realizar negocios en la Amazonia y la posibilidad de
incursionar en mas mercados con café sostenible. Por otro lado, las amenazas
identificadas, como el cambio climatico desfavorable para la caficultura y la
competencia desleal de grandes empresas, pueden afectar negativamente el proceso
de adecuacion a las TI.

En general, para lograr una mejor adecuacion a las tecnologias de informacion, la
cooperativa agricola debe enfocarse en fortalecer su capacidad interna en TI,
capacitando a su personal y mejorando la sistematizacion de la informacion
productiva. Ademas, debera aprovechar las oportunidades de financiamiento y
alianzas con entidades dedicadas a la investigacion de la caficultura para desarrollar

proyectos tecnoldgicos y mejorar su competitividad.

4.1.2.3 Anélisis PESTEL de TI

Durante el andlisis PESTEL de Tl se determind que “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe” se enfrenta a diversos factores externos que
pueden afectar su desempefio en el mercado. Aunque ha decidido adoptar
tecnologias para mejorar la eficiencia de sus procesos, la falta de adaptacion y
capacitacion de los colaboradores puede estar afectando su rentabilidad.
Ademas, los cambios en el entorno social y ambiental pueden requerir una
mayor atencion por parte de la empresa en términos de sostenibilidad y

responsabilidad social. La cooperativa debera estar atenta a estos factores y
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adaptarse de manera adecuada para asegurar su competitividad en el
mercado.

Figura 13
Andlisis PESTEL de TI

-Regulaciones gubemamentales relacionadas con la
produccion y exportacion del café, pueden afectar a la
empresa.
Politico

-Situacion econdomica del pais y del sector agricola puede
afectar a la demanda de café y a la capacidad de pago de
los clientes.

Econémico

-Cambios en los habitos de consumo de café pueden
afectar a la demanda del producto de la empresa.

S
.

-La falta de adaptacion a las tecnologias puede afectar la
eficiencia de los procesos y la toma de decisiones.

Tecnolégico

E -Los efectos del cambio climatico en la produccion de café

pueden afectar |la calidad y cantidad del producto disponible
. para la empresa.
Ecolégico
-Mormas y regulaciones ambientales y laborales pueden
afectar la produccion y operaciones de la empresa.
Legal

Nota: Segun el andlisis PESTEL de Tl la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
enfrenta varios desafios en términos de adaptacion a la tecnologia, lo que puede afectar su
eficiencia y rentabilidad. Sin embargo, también tiene una buena demanda y una cartera de

clientes fidelizados que le brinda estabilidad.
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A continuacion, se detalla el analisis PESTEL de Tl de la “Cooperativa de servicios

multiples CENFROCAFE”:

Politico: Las politicas gubernamentales pueden influir en la industria del café en
términos de impuestos, regulaciones y programas de apoyo para los productores.
Ademas, las politicas comerciales internacionales y los acuerdos de libre comercio
pueden afectar a los precios y la demanda del café.

Econdmico: Los precios del café estan sujetos a la oferta y la demanda, y pueden
verse afectados por factores econémicos como la inflacion, las tasas de interés y
las fluctuaciones del tipo de cambio. La Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe también puede verse afectada por la situacion econdmica de sus
clientes y proveedores.

Social: La demanda de café puede verse influenciada por las tendencias culturales
y las preferencias de los consumidores. Ademas, la cooperativa puede verse
afectada por la disponibilidad de mano de obra calificada y la competencia por los
trabajadores.

Tecnoldgico: La tecnologia puede mejorar la eficiencia y la productividad de la
cooperativa, pero también puede ser costosa de implementar y requerir
capacitacion para el personal. Ademas, la tecnologia en la industria del café esta
evolucionando constantemente, por lo que la cooperativa debe estar al tanto de
las dUltimas innovaciones.

Ambiental: Los cambios climaticos y las condiciones meteorolégicas pueden
afectar la calidad y cantidad del café producido. Ademas, la cooperativa puede
verse afectada por las regulaciones ambientales y las practicas sostenibles de
produccion.

Legal: La cooperativa debe cumplir con las leyes y regulaciones locales e
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internacionales relacionadas con la produccion, comercializacion y exportacion de
café. Ademas, los contratos y acuerdos comerciales con clientes y proveedores
deben ser claros y cumplirse adecuadamente.

Conclusion: La “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” enfrenta varios
desafios en términos de adaptacion a la tecnologia, o que puede afectar su
eficiencia y rentabilidad. Sin embargo, también tiene una buena demanda y una
cartera de clientes fidelizados que le brinda estabilidad. La cooperativa debe
considerar invertir en tecnologia que se adapte a sus procesos tradicionales, y
proporcionar capacitaciéon adecuada a su personal. También debe estar al tanto
de los cambios en el mercado y las regulaciones ambientales, y cumplir con las

leyes y regulaciones pertinentes.

4.2 Fase Il: Modelo de negocio / organizacion

El modelo de negocio de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
abarca procesos de acopio, comercializacion e industrializacién del café, que van
desde la produccion hasta la venta del café pasando por toda la cadena de valor
agricola, lo que les permite garantizar la calidad del producto. Ademas, la
cooperativa tiene una buena demanda y una cartera de clientes fidelizados. Sin
embargo, la implementacién de tecnologia no ha resultado rentable para la
organizacién debido a la falta de adaptacion de los colaboradores y procesos
tradicionales.

Se analiza el modelo y estrategias del negocio, el cual es considerado como la
base esencial del proceso de planificacién de TI, asi mismo se propone objetivos

estratégicos con un andlisis de los factores criticos de éxito.
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4.2.1 Modelo competitivo de la organizacién

Mision
La misién de “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe Peru” esta en

torno a las siguientes preguntas:

Figura 14
Misién de TI

MISION

“Ser una empresa social con
servicios, negocios y tecnologia,
asi mismo brindar y promover
estrategias y soluciones
productivas e innovadoras
alineadas a los objetivos de la
organizacion y sus necesidades
tecnologicas.

¢Que
aspiramos?

G

¢Cuél es la
principal
fortaleza de la
organizacion?

Nota: Estas preguntas responden a que la mision es: “Ser una empresa social con servicios,
negocios y tecnologia, asi mismo brindar y promover estrategias y soluciones productivas e

innovadoras alineadas a los objetivos de la organizacion y sus necesidades tecnolégicas”.
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La vision de “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” esta en torno a las

siguientes preguntas:

Figura 15
Visién de TI
VISION
"Ser lider, competitivo y auto
sostenible, con tecnologia que nos
¢Como veo a los permita ofrecer productos y servicios
socios dentro de de calidad que contribuya a mejorar la

afios? experiencia de nuestros socios y
clientes, asi mismo contar con una
herramienta digital para la toma de

decisiones estratégicos"

G

¢Qué quiero lograr
como
organizacion?

Nota: Estas preguntas responden a que la visién es: “Ser lider, competitivo y auto sostenible,

con tecnologia que nos permita ofrecer productos y servicios de calidad que contribuya a

mejorar la experiencia de nuestros socios y clientes, asi mismo contar con una herramienta

digital para la toma de decisiones estratégicos”.
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Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos de “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe
Peru”, estan alineados en 3 principales factores:

Eficiencia de procesos:

Tabla 14
Eficiencia de procesos
Descripcion Objetivo estratégico
Eficiencia operativa Desarrollar una organizacion eficiente en un

80% respecto al cumplimiento de todas las
operaciones de produccion y acopio, que se
cumplan los plazos de entrega, con una
correcta planificacion y Supervision de las
tareas de toda la cadena de valor en los

proximos 12 meses.

Meta Indicador

Incrementar la produccion Cantidad de toneladas por tipo de productos.

de productos




Eficiencia financiera:

Tabla 15
Solidez financiera
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Descripcion

Objetivo estratégico

Solidez financiera

Consolidar una compafiia rentable en los
siguientes 12 meses, con capacidad de atender
sus obligaciones financieras de corta, mediano
y largo plazo, que garantice su estabilidad

econdmica en un 80%.

Meta

Indicador

Crecimiento de ingresos Monto de venta en un periodo determinado

de la empresa

Enfoque en el cliente

Tabla 16
Enfoque en el cliente

Descripcion

Objetivo estratégico

Enfoque en el cliente

En los préximos 12 meses formar una empresa
orientada a comprender las demandas del cliente,
capacidad de identificar y atender las necesidades
del mismo, ofreciendo un importante valor afladido

al 100% de los productos.

Meta

Indicador

Satisfaccion de cliente

-Cantidad de compras que realizan los clientes.

-Encuestas a favor de la organizacion
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Factores criticos de éxito

Tabla 17
Factores criticos de éxito

Dimension Objetivos Factores criticos de éxito

Eficiencia de | Desarrollar una | v Mejorar los canales de
procesos organizacion eficiente en ventas y marketing de la
un 80% respecto al empresa

cumplimiento de todas las | vV Mejorar el proceso de venta

operaciones de produccién efectuando promociones y
y acopio, que se cumplan descuentos a los clientes
los plazos de entrega, con recurrentes y clientes nuevos

una correcta planificaciony | vV Mejora en la linea de
Supervision de todas las productos

tareas en la cadena de | v' Mejora en la respuesta de la

valor en los proximos 12 informacion comercial
meses. v' Mejora en la trazabilidad de
productos.
Solidez Consolidar una compafiia | v© Agilizar los procesos de
financiera rentable en los siguientes compras y ventas de
12 meses, con capacidad productos de la empresa
de atender sus | v Experiencia en control de
obligaciones financieras de costos en las adquisiciones

corta, mediano y largo
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100% de los productos.

ubicado la empresa

plazo, que garantice su |v Excelente relaciébn con los
estabilidad econdmica en proveedores
un 80%
Enfoque al | En los proximos 12 meses | v Conocimiento del mercado
cliente formar una  empresa donde se encuentra la
orientada a comprender las empresa
demandas del cliente, | v7 Mejorar la atencién de los
capacidad de identificar y clientes
atender las necesidades | v Mejorar los catalogos de
del mismo, ofreciendo un producto
importante valor afiadido al | v* Lugar donde se encuentra

4.2.2 Estrategias de negocio

Para las estrategias que tiene la empresa es dinamizar algunas de sus areas:

Tabla 18
Acciones estratégicas

AREAS ACCIONES ESTRATEGICAS

AREA DE VENTAS Para el area de ventas se realizara las siguientes

acciones

1. Mejorar los procesos de ventas, agilizando toda

la cadena de compra y ventas de la organizacion.

2. Mejorar la atencibn a los socios y clientes

llevando a cabo encuestas para medir

la




AREA

COMPRAS

AREA

ALMACEN

satisfaccion a ellos y también tomando en cuenta
sus dudas e inquietudes

Se usara Tl (tecnologias de informacion) para el
proceso de ventas no solamente en tienda sino
también por el internet y poder mandar a sus
casas los pedidos que realizan

Los catalogos de los productos se encontraran
en la red pudiendo no solo tener en fisico sino
también en digital el cual se podra realizar el

pedido.

DE Para el area de compras:

1. Se dispondra de wuna pagina donde los

proveedores ofertan sus productos y de esta
manera la empresa podra adquirir los productos

gue les parezca novedoso

. Se gestionara el tiempo de llegada de los

productos de tal manera que la empresa no se

guede sin stock de alguno de sus productos

. Se ofertara a un menor precio los productos que

se quedan mucho tiempo en el almacén

DE Para el area de almacén

1. Se mantendrd actualizado el sistema del

almacén de tal manera se tenga en cuenta la
entrada y salida de productos

Se contabilizara en el sistema cuantos productos
guedan en almacén y si se acabase, dar un

promedio de cuando llegara de nuevo el mismo

90
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producto
AREA Para el area administrativa
ADMINISTRATIVA 1. Los empleados de campo tendran un incentivo a
mayor volumen de ventas
2. Todos los empleados de campo tendran acceso
en su celular al sistema para poder registrar

ventas

Se presentan recomendaciones para las estrategias de TI para el negocio:

v Aplicar un sistema de administracién integrada: Podria establecerse un
sistema de gestion integrado en la cooperativa que facilite el acceso a la
misma informacién en tiempo real a todas las areas de la organizacion.
Esto podria ayudar a mejorar la coordinacion entre las areas y reducir el
riesgo de errores debido a la falta de comunicacion.

v' Establecer reuniones periddicas: La cooperativa podria establecer
reuniones periddicas en las que los responsables de cada area puedan
presentar sus avances y discutir las iniciativas en curso. De esta manera,
se podrian identificar posibles sinergias y oportunidades de colaboracion
entre las areas.

v' Fomentar el trabajo en equipo: La cooperativa podria fomentar el trabajo
en equipo entre las areas, por ejemplo, a través de la realizacion de
proyectos conjuntos o la creacibn de grupos de trabajo
interdisciplinarios. Esto podria ayudar a fomentar la colaboracion entre
las areas y mejorar la comunicacion.

v/ Capacitacion en habilidades de comunicacion: La cooperativa podria

ofrecer capacitacion en habilidades de comunicaciéon a los empleados
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de todas las areas. Esto podria ayudar a mejorar la calidad de la
comunicacion y reducir los malentendidos.

v Establecer canales de comunicacion efectivos: La cooperativa podria
establecer canales de comunicacion efectivos entre las éareas, por
ejemplo, mediante la implementacion de una herramienta de
colaboracion en linea o la creaciéon de grupos de chat. Esto podria
ayudar a fomentar la comunicacion entre las areas y reducir el riesgo de

retrasos o errores debido a la falta de comunicacion.

4.3 Fase lll: Modelo de TI (Propuesta)

Se propone que el modelo de Tl para la cooperativa agricola debe estar

fundamentada en lo siguiente:

Un software para gestionar el inventario: Este software puede ayudar a la
cooperativa agricola a controlar sus existencias y asegurarse de que
siempre haya suficientes suministros disponibles para atender los
requerimientos recibidos. Ademaés, esta herramienta de gestion de
inventario también puede ayudar a reducir el desperdicio y minimizar los
costos de almacenamiento y distribucion.

Sistema de informacién geografica (SIG): Un SIG puede ayudar a la
cooperativa agricola a “recopilar y analizar datos” geograficos para las
decisiones estratégicas. El SIG puede proporcionar informaciéon sobre la
ubicacion de los cultivos, caracteristicas del suelo, del agua y otros factores
importantes que pueden afectar la produccién de la cooperativa.

Software de contabilidad: El software de contabilidad puede ayudar a la
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cooperativa agricola a administrar sus finanzas y mantener registros
precisos de los ingresos y gastos. El software de contabilidad también
puede generar informes financieros y ayudar a la cooperativa a cumplir con
las regulaciones fiscales.

e Sistema de trazabilidad: Un sistema de trazabilidad puede ayudar a la
cooperativa agricola a rastrear sus productos desde la obtencion de
insumos hasta el cliente final. Esto puede ayudar a la cooperativa a
garantizar la calidad de sus productos y cumplir con las regulaciones de
seguridad alimentaria.

e Plataforma de comercio electrénico: Esta herramienta puede ayudar a la
cooperativa agricola a llegar a mas clientes y aumentar sus ventas. La
plataforma puede permitir a los clientes hacer pedidos en linea, programar
entregas y realizar pagos electrénicos.

e Solucion de colaboracion en linea: Una solucion de colaboracion en linea
puede ayudar a la cooperativa agricola a mejorar la colaboracién entre los
colaboradores y socios de la cooperativa. La solucion puede incluir
herramientas de  videoconferencia, = mensajeria instantanea vy
almacenamiento en la nube para compartir archivos y documentos.

e Herramientas de analisis de datos: Pueden ayudar a la cooperativa agricola
a recopilar y analizar datos sobre sus operaciones y la demanda del
mercado. Esto puede ayudar a la cooperativa a tomar decisiones
informadas sobre la produccion y el marketing de sus productos.

En resumen, el modelo de Tl recomendado podria incluir software de
gestion de inventario, un sistema de informacion geogréafica, software de

contabilidad, un sistema de trazabilidad, una plataforma de comercio
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electrénico, una solucién de colaboracién en linea y herramientas de analisis
de datos. La implementacion de estas tecnologias puede ayudar a la

cooperativa a mejorar su eficiencia y rentabilidad.

4.3.1 Estrategiade TI

4.3.1.1 Gestion financierade TI

El objetivo de la gestion financiera es la de examinar y manejar los gastos
vinculados a los servicios de Tecnologias de la Informacion con el propésito de ofrecer
un servicio de alta calidad en la "Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”,
utilizando de forma efectiva los recursos de Tl requeridos para asegurar la rentabilidad

y sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo, a fin de:

e Ultilizar los recursos tecnoldgicos de manera eficiente.
e Asignar los costos adecuadamente.

¢ Mantener una estrategia de precios uniforme.

Tabla 19
Elementos de costos en CENFROCAFE - Anual

Elementos de Coste Descripcién Costo S/.

Hardware CPUs, LANS, Servicio de red de la S/
almacenamiento en “Cooperativa de 90000
disco, periféricos, red de | Servicios Mdltiples
area amplia, PC, Cenfrocafe” este
portétiles, servidores servicio puede ser
locales
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utilizado, para internet,

correos, etc.

Software -Herramientas de Licencias de software S/
desarrollo. asociados al servicio de | 40000
-Sistemas operativos. correo electrénico de la
-Programas. “Cooperativa de
-Bases de datos. Servicios Mdltiples
-Herramientas de Cenfrocafe”.
productividad.

-Monitoreo.
* Reportes.

Costos de Gastos, horas extras, Gastos de personal que | S/

personal consultoria, sueldos presta los servicios. 40000

Servicios -Servicios de seguridad | Servicios de seguridad, | S/

externos de datos. servicios de 50000
-Servicios de respaldo. recuperacion ante
-Servicios de riesgos de posibles
tercerizacion. pérdidas de datos o
-Costos generales de informacion.
gestion de recursos
humanos.

Administrativos | Oficinas, Consumo de energia S/
almacenamiento, areas | eléctrica. 12000
seguras, servicios
publicos. Costes asociados al S/

funcionamiento diario 24000
de la organizacion TI
TOTAL S/

256000
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4.3.1.2 Gestion delademandade TI

Se refiere a una serie de medidas destinadas a administrar de manera
efectiva el uso de un sitio con el objetivo de disminuir los gastos en suministro

de energia, tarifas de conexion a la red y del sistema, entre otros.

Nivel estratégico

Para ello se debe Identificar los objetivos estratégicos en la “Cooperativa de

Servicios Multiples Cenfrocafe”:

e Potenciar y mejorar gestién de procesos

e Mejorar la rentabilidad de las operaciones y proyectos
e Aumentar la eficiencia de los productos a vender.

e Desarrollar la capacidad del talento humano

e Incrementar el nivel de eficiencia del Area Administrativa

Nivel tactico

En este nivel se analizan las actividades y estrategias para responder a la
demanda, todo se gestionara de acuerdo a los procesos de negocio, de esta
manera se facilita la entrega de procesos a los usuarios y al mismo tiempo la
funcion de Tl se hace mas eficaz y eficiente. Se debe tomar en cuenta: la
informacion para la gestién de usuarios y Tl: para esta gestion se requiere de
datos recogidos de la calidad de servicios y costes, de esta manera se puedan

tomar decisiones.
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Nivel operacional

En este nivel utilizamos la estrategia y planes de la organizacién para el
crecimiento de las operaciones en la “Cooperativa de Servicios Multiples

Cenfrocafe” entre ellos:

- La gestion de infraestructura de Tl: En donde se mantiene en constante
actualizacion con el fin de suministrar medios de Tl necesarios a los
usuarios, también se encarga de actualizar otros sistemas de la
organizacién ademas de configurar y poner en marcha nuevos sistemas de

servicio.

- La gestion de parches y actualizacion del sistema: En donde se define un
seguimiento o ciclo de vida para la gestién de parches y actualizaciones en

los sistemas de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”.

- El mantenimiento de aplicaciones/software: En donde se especifica el
mantenimiento y actualizacién constante del software que maneja la
empresa, también en este punto es necesario el uso del portafolio de
aplicaciones de software para la evaluacion de los costos de mantenimiento
y ademdas para capturar informacion relacionada con peticiones de

servicios.
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4.3.1.3 Estrategia de Tl vs Estrategia del negocio

Tabla 20
Estrategias de Tl

Estrategia de TI Estrategia de negocio

Estrategia | Optimizar los procesos | Cumplir con los plazos de
de negocio | utilizando programas y |entrega con una debida
herramientas para automatizar | planificacién y control en toda la
toda la cadena de valor cadena de valor
Politicas Desarrollar programas para | Mejorar la capacidad de atender
mitigar los problemas de | sus problemas financieros,
capacidad de problemas mejorar la capacidad de
organizacional
Gestion de | Agregar informacion necesaria | identificar las necesidades de los
informacion | nuestros clientes puedan | clientes
acceder a nuestros catalogos de | mejorar la  capacidad de
manera virtual identificar sus propias
necesidades

4.3.2 Gobierno de TI

4.3.2.1 Politicas

Las politicas de Tl de la “Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE”

deberian ser las directrices y normas establecidas por la organizacion para guiar

sus actividades y decisiones. Estas politicas pueden incluir aspectos como la

gestion de los recursos naturales y financieros, las relaciones con los miembros

y otros actores del sector, las practicas de produccion, la responsabilidad social
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y ambiental, entre otros temas relevantes para la cooperativa. A continuacion,

se propone politicas de TI para la “Cooperativa de servicios multiples

CENFROCAFE” basadas en el modelo de Tl descrito anteriormente:

Politica de gestién de inventario: Esta politica de Tl establece las pautas
para la gestion de inventario de la “Cooperativa de servicios multiples
CENFROCAFE”, asegurando que se mantengan niveles adecuados de
stock y que se realicen pedidos adicionales cuando sea necesario asi como
la gestidn para la eliminacién de productos caducados.

Politica de andlisis de datos: Esta politica de Tl establece la forma en que
se recolectan, almacenan y analizan los datos de la “Cooperativa de
servicios multiples CENFROCAFE”. Se pueden establecer métodos para la
obtencion de informacién, la proteccion de la confidencialidad de los datos
y la presentacion de informes. También se pueden establecer pautas para
el analisis de los datos, como pronosticos y patrones, y la toma de
decisiones informadas.

Politica de seguridad de la informacion: Establece los reglamentos de
acciones o practicas que se deben implementar con el fin de garantizar la
proteccion de la informacion confidencial contra accesos no autorizados,
uso indebido, alteracion o divulgacion no autorizada y los sistemas de Tl de
la “Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE”. Se pueden incluir
medidas como la autenticacion de usuarios, la gestion de contrasefias, la
encriptacion de datos y la implementacion de firewalls y sistemas antivirus.
Politica de colaboracién en linea: Esta politica de Tl establece los
reglamentos de “comunicacion y colaboracién” en linea entre los

colaboradores de la “Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE”. Se
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pueden establecer procedimientos para el uso de herramientas de
colaboracion en linea (correo, mensajeria, etc), asi como para la realizacion
de reuniones en linea y la gestion de proyectos.

e Politica de trazabilidad: Esta politica de Tl establece los procedimientos
para verificar y controlar la rastreabilidad de los productos desde la
produccion hasta la entrega al cliente final. Se pueden establecer
procedimientos para la “gestion de la cadena de suministro”, la identificacion

de productos y la implementacion de sistemas de trazabilidad.

En general, las politicas de Tl pueden ayudar a la “Cooperativa de servicios
multiples CENFROCAFE” agricola a mejorar sus procesos y operaciones, asi
como a mantener la seguridad de la informacién y a cumplir con las regulaciones
aplicables. Estas politicas fueron disefiadas de acuerdo a las necesidades
especificas de la “Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE” y se tuvo

en cuenta los recursos disponibles y las limitaciones tecnoldgicas.
4.3.2.2 Organizacion de Tl

Figura 16
Organizacion de Tl (propuesta)

Gersencia de
Sistemas y TIC

Jefe de Sistemas v TIC

Infraestructura Desarrollo de Mantenimiento
¥ planeacion aplicaciones ¥ soporte
Asistente Soporte Técnico Analista programadar Asistente Soporte Tecnico

Nota: La organizacion de Tl es un area dentro de “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” que se encarga de planificar, implementar y mantener el uso de la “tecnologia de

la informacion”.
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El area de Tl es responsable de asegurarse de que los sistemas tecnologicos estén
en linea con las metas y objetivos de la cooperativa, y de asegurarse de que los
empleados tengan acceso a los sistemas que necesitan. La organizacién de Tl “juega
un papel importante en la proteccion de la informacion confidencial y en la gestion de

la seguridad de la informacion” de la empresa.

4.3.2.3 Responsabilidades

Naturaleza y ubicacién organica

El Area de Sistemas y Tecnologias de la informacion y comunicacién es un
organo de Linea que depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas a quien reporta todas sus actividades.
Esta area se encarga de Planificar, disefiar e implementar mejoras en el modulo
informatico ERP; asi como administrar los sistemas operativos y dar soporte a
los usuarios de las computadoras e infraestructura informéatica.
Organizacion

La propuesta es de la siguiente manera: Jefe de Sistemas de tecnologias
de la informacion con la responsabilidad de los siguientes cargos:

¢ Analista Programador de Sistemas (2)

e Asistente de Soporte Técnico y Tecnologias de la Informacién (2)

Descripcion del puesto y funciones del ares de T

Nombre del puesto: Jefe de Sistemas

Area: Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Dependencia jerarquica; Gerencia de Administracién y Finanzas

Ejerce supervision: Coordinaciéon con todas las areas administrativas y

operativas de la cooperativa.
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Funcion general:

Organizar, supervisar, dirigir y evaluar las labores del departamento de
informatica, enfocandose en aspectos claves como la implementacion del
equipo, capacitacion, monitoreo. Ademas de brindar soporte técnico a las areas
gue lo requieran en la mejora continua del ERP.

Funciones especificas:

Para el cumplimiento de los objetivos el jefe del Area de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién y comunicacion debera cumplir con las siguientes funciones

especificas, las mismas que no son limitativas:

Tabla 21
Descripcién de funciones - Jefe de sistemas

N°® Descripcién de funciones
Planificar, organizar y gestionar el area de desarrollo de sistemas informaticos

1 de la institucién, procurando un uso optimo y eficiente de los recursos

tecnoldgicos y humanos.

Elaborar el plan de trabajo del area con un enfoque en gestion (KPI's).

Responsable de la construccion de una plataforma de sistemas informaticos

institucionales robusta, homogénea, integrada, documentada y escalable.

Crear y gestionar un modelo de datos institucional integrado, consistente,

confiable, robusto, seguro, modelado y documentado.

Proponer, aplicar y controlar buenas practicas en el proceso de desarrollo de

sistemas.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y el flujo de tareas establecidos.

Velar por la correcta asignacion y ejecucion de los proyectos a cada

Velar por el éxito de los proyectos de desarrollo de sistemas (alcance, tiempao,

costo).

10 Supervisar al personal v las actividades del departamento bajo su
responsabilidad.

11 Organiza los proyectos a desarrollar tomando en cuenta las necesidades
informaticas de los usuarios y los recursos existentes.

12 Evalla la factibilidad de los proyectos, sus alcances y objetivos.

13 Ejecuta proyectos bajo supervisidn y evaluacidn segln cronograma establecido.

14 Evalia mensualmente avance de proyectos y asegura que los mismaos cuenten
con los controles v esténdares establecidos por el drea de desarrollo institucianal

15 Realiza reuniones periddicas con equipo trabajo para determinar avance de
proyectos.

16 Revisa los proyectos en sus diferentes niveles de desarrollo.

17 Elabora procedimientos para implementacion de proyectos y facilita los recursos
para su implementacidon.

18 Cumplir con las normas y procesos establecidos en el sistema de gestion de
calidad de la Direccion.

19 Coordinar el tfrabajo de soporte técnico en asuntos de buen funcionamiento de
los equipos informaticos, la calidad de las camaras v banda de internet.
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Perfil del puesto

Estudios:

e Titulo profesional universitario en la carrera de Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria industrial. Conocimiento de procedimientos de seguridad y salud

en el trabajo. Manejo de PC / Office a nivel Intermedio.

Experiencia

e Tener experiencia minima de 4 afilos como jefe o responsable del area de
sistemas y/o en cooperativas cafetaleras o empresas similares.

e Experiencia en direccién de equipos multidisciplinarios.

e Experiencia en analisis de sistemas.

e Experiencia bajo metodologias agiles.

e Experiencia en manejo de lenguajes de programacion.

e Experiencia en manejo de bases de datos SQL, MySQL y Oracle.

e Experiencia en estandares y normas de software.

Requisitos especiales

v Declaracion Jurada de bienes (notarial)

v" No tener vinculo familiar hasta el tercer grado de consanguinidad, con los
directivos que gocen con autoridad de contratacién de personal.

v" No contar con antecedentes Penales, Judiciales ni Policiales.

v No contar con antecedentes negativos en las Centrales de Riesgo.

Habilidades
v" Buenas habilidades de comunicacion.
v Alto sentido de la responsabilidad.

v Capacidad de resolucion de problemas.
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Nombre del puesto: Programador de Sistemas

Area: Sistemas y Tecnologias de la informacion

Dependencia jerarquica: Gerencia de Administracion y Finanzas

Ejerce supervision: Coordinacion especifica con diferentes areas.

Funcion general:

Coordinar, supervisar y evaluar las funciones del equipo de informética,
considerando principalmente la implementacién del equipo, la capacitacion del
personal y el monitoreo constante de las operaciones. Ademas de brindar
soporte a las areas que lo requieran en la mejora continua del ERP.

Funciones especificas:

Tabla 22
Descripcion de funciones — Programador de sistemas

N° Descripcion de funciones

1 Contribuir en la planificacién, organizacién y gestion del area de desarrollo de sistemas
informaticos.

2 Comprender las necesidades de los usuarios reportados en la atencién de los tickets
Recibir propuestas y sugerencias de los usuarios a fin de mejorar los procesos y
reportes de los modulos del sistema.

Crear nuevos programas o aplicaciones

Escribir el programa en lenguaje de programacion (HTML, XML v PHP).

Definir las especificaciones técnicas de los nuevos programas o aplicaciones
Preparar la documentacién pertinente del programa o de la aplicacién.

Probar nuevos programas o aplicaciones

W e~ U

Ejecutar el programa para descartar cualquier falla o error.

10 Arreglar las fallas o errores.

11 Repetir el proceso hasta que se logre un programa libre de fallas o errores.

12 Establecer parametros para nuevos programas o aplicaciones.

13 Escribir el cadigo de nuevos programas o aplicaciones.

14 Probar y revisar el codigo.

15 Leer las impresiones de los clientes y sus sugerencias para desarrollar mejoras e
implementarlas.

16 Reunirse con clientes y Gerentes de Proyecto.

17 Otras que le asigné su jefe inmediato superior.
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Perfil del puesto

Estudios

v' Titulo profesional o egresado en la carrera de Ingenieria de Sistemas,
Programador Analista, Programador Java, Programador Web, Manejo de

PC / Office a nivel Intermedio.

Experiencia

v' Tener experiencia minima de 3 afios como analista programador en
cooperativas cafetaleras o empresas similares.

v' Experiencia en manejo de base de datos a nivel semi- senior.

v' Experiencia implementando proyectos tecnoldgicos.

v' Experiencia en analisis de requerimientos.

Requisitos especiales

v Declaracion jurada de bienes (notarial)

v" No tener vinculo familiar hasta el tercer grado de consanguinidad, con los
directivos que gocen con autoridad de contratacién de personal.

v" No contar con antecedentes Penales, Judiciales ni Policiales.

v No contar con antecedentes negativos en las Centrales de Riesgo.

Habilidades
e Buenas habilidades de comunicacion.
e Alto sentido de la responsabilidad.

e Capacidad de resolucion de problemas.
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Nombre del puesto: Asistente de Soporte Técnico

Area: Sistemas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Dependencia Jerarquica; Gerencia de Administracion y Finanzas

Ejerce Supervision: Coordinacion especifica con diferentes areas.

Funcion General:

Coordinar, supervisar y evaluar las funciones del equipo de informética,
considerando principalmente la implementacién del equipo, la capacitacion del
personal y el monitoreo constante de las operaciones. Ademas de brindar
soporte técnico a las areas que lo requieran en la mejora continua del ERP.

Funciones especificas:

Tabla 23
Descripcion de funciones - Soporte técnico

N° Descripcion de funciones

Supervisar la implementacion, administracién y mantenimiento de las redes
1 |WAN, LAN, VLAN (cableado estructurado y switching), redes WLAN (redes
inalambricas)

Supervisar la implementacion y administracion de la telefonia corporativa
(analdgica v digital)

Administrar los servicios de internet, hosting y seguridad perimetral.
Controlar el ingreso v la salida de los equipos de computo.

Soporte técnico remoto v on site permanente

Instalacién y configuracién de dispositivos de redes

Mantenimiento de equipos y servidores

Mantener actualizado el inventario de los equipos informaticos.
Mantenimiento e inventario del software de cada equipo

Mantener actualizada la documentacion del area de TI.

Apoyo en actividades Operativas.

Instalacion de equipos en diferentes zonas.

Configuracion de programas, sistemas y demas

Realizar copias de respaldos y pruebas de programas

Mejoras en la adquisicion de equipos, programas, redes etc.
Coordinacion y sugerencias de proveedores para internet, W1 FI vy otros
Instalacion del “Agente Antivirus” en cada PC
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Perfil del puesto
Estudios
e Egresado / bachiller/ titulo profesional de carrera de Ingenieria de Sistemas,

Ingenieria Industrial.

Experiencia

Tener experiencia minima de 2 afios como responsable de soporte del area de
Tl en cooperativas cafetaleras o empresas similares.

e Experiencia en soporte técnico de redes y computadoras.

e Experiencia en administrar servicios de internet y en la nube.

e Experiencia en seguridad de sistemas.

e [EXxperiencia en sistemas operativos.

Requisitos especiales

v Declaracion Jurada de bienes (notarial)

v" No tener vinculo familiar hasta el tercer grado de consanguinidad, con los
directivos que gocen con autoridad de contratacién de personal.

v" No contar con antecedentes Penales, Judiciales ni Policiales.

v No contar con antecedentes negativos en las Centrales de Riesgo.

Habilidades
e Buenas habilidades de comunicacion.
e Alto sentido de la responsabilidad.

e Capacidad de resolucion de problemas.

A partir de la propuesta de funciones y tareas del area de Tl de cooperativa agricola,
se pueden concluir varias acciones importantes que el area de Tl debe realizar para

mejorar y alinear sus objetivos estratégicos con los de la organizacion:
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v Fortalecer la capacitacion del personal en el uso de las “tecnologias de
informacion y su aplicacion en los procesos” productivos y comerciales de la
cooperativa.

v Identificar y seleccionar las herramientas de Tl que mejor se adapten a las
necesidades y requerimientos de la cooperativa, considerando aspectos como
costos, funcionalidad y facilidad de uso.

v' Asegurar la integridad de los datos de la cooperativa y sistemas de Tl mediante
la implementacién de politicas y procedimientos de seguridad adecuados.

v' “Alinear la estrategia de Tl con los objetivos de negocio” de la cooperativa, lo
gue implica establecer una estrecha comunicacion con las areas productivas y

comerciales para entender sus necesidades y requerimientos.

En general, el area de Tl debe convertirse en un socio estratégico de la cooperativa
agricola, trabajando de manera cercana con las otras areas para entender sus
necesidades y aportar soluciones innovadoras y eficientes que ayuden a la

cooperativa a lograr sus objetivos.

4.3.2.4 Requerimientos relevantes para el modelo de TI

La propuesta del Gobierno de Tl para la "Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe" se ajusta a las actividades esenciales establecidas en la nhorma
ISO 38500:2008, que incluyen la evaluacién del uso actual y futuro de las Tl, la
direcciébn de la preparacion e implementacién de planes y politicas que
aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales con el uso de las Tl y
la supervision del rendimiento de la tecnologia de la informacién mediante

sistemas de medicion apropiados.
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Tabla 24
Requerimientos para el modelo Tl

Procesos
Plan estratégico
Arquitectura tecnologica
Administracion de calidad
Adquisicion de tecnologia
Mantenimiento de sistemas
Implementacién de sistemas
Gestidn de cambios
Gestion de servicios con terceros
Seguridad de sistemas
Capacitacién de usuarios
Gestion de Documentacian
Cumplimiento de politicas y normas

Nota: Estos requerimientos cumplen con las necesidades identificas en la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”, por lo general deben ser evaluados y gestionados por el
departamento de Tl de la organizacion para asegurar que se cumplan las necesidades
tecnologicas actuales y futuras.

4.3.2.5 Modelo de gobierno de TI

Figura 17
Modelo de Gobierno

MODELO DE GOBIERNO DE TI

Evaluar-Dirigir-Controlar

Comportamiento
Humano

Responsabilidad Estrategia Adquisicion Desempefio Cumplimiento

Indicadores de Gestion

Nota: El modelo de gobierno de Tl ayuda a la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”
y al &rea de Tl a establecer las politicas, procedimientos, procesos y practicas que rigen el uso
y “gestion de la tecnologia de la informacién en una organizacion”.
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4.3.2.6 Gestion de cambios

Realizar la gestion de cambios dentro de la “Cooperativa de Servicios

Multiples Cenfrocafe” va a permitir un proceso de cambios controlado:
Figura 18

Flujo de gestion de cambios

Gestion de Cambios
Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe
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Termina _ ; a
proceso " Autorizar cambio o
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Autorzado W@
Autorizado =
|
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Planificar @
actualizaciones =
=
T
ﬂ Programado a
o
)
y =
Implementacian m
. m
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ﬂ impiementado
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proceso

Nota: La gestion de cambios dentro del area de Tl en la “Cooperativa de Servicios Mltiples

Cenfrocafe” se desarrolla a través de 7 procesos clave, que va desde el primer registro, su
evaluacion, autorizacién e implementacion. Considerar que RFC= Request for change (Solicitud

de cambio).
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A continuacion se detallan los procesos mostrados en el flujo de la gestion del
cambio:

1. Registro de la solicitud de cambio (RFC): Para registrar un cambio en el
area de Tl en este caso, se inicia con la participacion de los roles que existe en
el &rea como el jefe de TI, el gestor de TI, gestor de pruebas y analista
programador. Esto surge, si se identifica una inconformidad dentro la
planificacion de los procesos.

2. Revisiéon de la RFC: En esta parte, los directivos de la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe” (Administrativo, financiero y Tl), son los que se
encargan de revisar la gestion del cambio propuesto (RFC). Se puede dar la
conformidad al cambio o puede ser rechazado.

3. Valoracion y evaluacion del cambio: Para que los directivos de la
“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” (Administrativo, financiero y
TI), aseguren la conformidad o rechazo del cambio, realizan preguntas y estos
son solucionados por los mismos para valorar y evaluar el cambio, a

continuacion se presenta el formato para llevar a cabo esta actividad:

Figura 19
Valoracion y evaluacion del cambio

Palabra clave Pregunta
Requerir — [ AGUién requirid el cambio? ]
Rlotivo — [ LCudl es el motiva del cambio®? ]
Retorno — [,g,Cuéles son los beneficios esperados’?]
Riesgos p——— LCudles son los posibles riesgos?
Recursos —_ & CUé recursos son necaesarios?

Responsable [ Auien serd el responsable?

— A
U, N
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4. Autorizacion del cambio: Después de analizar los riesgos y el impacto se
pasa a la aprobacion de estos mismos, se requiere una autorizacion formal
encargada de cambios, la cual puede estar a cargo de los siguientes comités:
un comité del negocio, un comité de Tl o un comité asesor de cambio (CAB
Change Advisory Board). Para el caso de la “Cooperativa de Servicios Multiples

Cenfrocafe” se propone seguir el siguiente flujo:

Figura 20
Comité de cambios

Nivel de configuracion

Comité
e . -Cambio de costef
Nivel 1 Cormte ejecutivo del riesgo elevado
negocio CENFROCAFE -Requiere decisiones
gjecutivas o
- Cambio que afecta a
Nivel 2 Comite Tl servicios relacionados
CENFROCAFE atecnologias de la
informacion
Zambio que afecta
Nivel 3 CAB tnicamente local o a

Ln grupo de servicios
en especifico.

Nota: En la figura 20 se representan los comités de acuerdo al nivel de cambios en los
procesos, de tal forma que en el nivel 1 se involucra decisiones de alto rango y que afectan
directamente al ejecutivo, en el nivel 2 a aspectos relacionados a tecnologias de informacion y
en el nivel 3 aspectos de bajo nivel o local, en la que no es relevante (pero no definitorio) que

se tomen decisiones de los otros niveles.

5. Planificacion de actualizacion: Luego que el comité correspondiente

autorice el cambio, se debe continuar con la gestion para realizar los cambios
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y/o actualizaciones correspondientes.
6. Implementacion de cambios: Se realiza la implementa del cambio, segun

los criterios evaluados y analizados. En esta parte se finaliza el proceso.

4.3.3 Arquitectura tecnologica
4.3.3.1 Gestion de herramientas digitales

La gestion de herramientas digitales en la cooperativa se basa en
el proceso de manejo y administracion de las plataformas y
herramientas digitales actualmente operando en la organizacion por
parte del responsable de TI; estas actividades hacen referencia a las
funciones del personal de Tl de la “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe”, sin embargo los procesos pueden recibir apoyo de las
areas de soporte de la empresa que subcontrata en caso fuera

necesario, dentro de las actividades que figuran se encuentran:

e Administracion de la plataforma ERP

e Diagnostico de Sistemas

e Monitoreo, soporte y asistencia técnica de la
infraestructura de red

e Revision de los servicios de facturaciéon electrénica

e Administracion de la base de datos corporativa



4.3.3.2 Objetivos estratégicos de TI

Tabla 25

Objetivos estratégicos de TI

Descripci

Objetivo

estratégico
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Indicador

Areade Tl | Ser el area con el | Optimizar los | Alineamiento de las
gue el resto de las | procesos criticos | estrategias de TI con las
areas se apoyan y | de la empresa y | de la empresa
consulta. alinearlos a los

objetivos de la | Alineamiento del resto de
empresa. las areas con las
estrategias de TI.

Area  de | Alinear el area de | Mejorar los | Migracién de los

ventas ventas a los | sistemas, el | catdlogos y procesos de
recursos del area de | proceso de | ventas a la web para que
T ventas. de esta manera puedan

globalizar las ventas.

Area  de | Dar las facilidades | Diversificar Agregar tics al momento

clientes necesarias para que | nuestros de que el cliente pueda
el cliente se sienta | catalogos a los | realizar sus compras no
cémodo al comprar, | diferentes medios | solamente desde el local
ya sea  desde |de comunicacién |de la empresa, sino
nuestra sede o | con el cliente. también desde su casa.
desde la web.




4.3.3.3 Factores criticos de éxito

Tabla 26
Factores criticos de éxito

Dimensién

Objetivo
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Factor critico de éxito

Recursos

Obtener a los involucrados y
evaluar que sus perfiles se

adapten al proyecto

Capacidad y experiencia

Metodologia

Determinar la metodologia de
trabajo en base a la dimension

del trabajo

Forma de trabajo

Tecnologia

Establecer la tecnologia a usar
en base a su costo, politicas de
la empresa y considerando la

[propuesta del proveedor

Plataforma tecnoldgica

Negociacién

Evaluar el costo beneficio de las
propuestas econdmicas tanto

internas como externas

Tiempo y presupuesto
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4.3.3.4 Propuesta de arquitectura tecnoldgica

La gestion de la Arquitectura Tecnologica de “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe” estda comprendida por la gestion de los proveedores
externos, los cuales se encargan del mantenimiento de los sistemas
actuales, en donde se ha determinado un nivel de integracibn poco

recomendable para la escala actual de la empresa.

Figura 21
Arquitectura tecnoldgica actual

Data Center

Servidor Interno

Sistema de Ventas

Windows Server 2012 o

" SemiciodeAccesoa O MSSQL Server 2014 (3
base de datos SQL
Server 2014

Sistema de Compras

Sistema de Finanzas

Nota: en donde se ha identificado problemas en el servicio a estos sistemas, partiendo desde
la I6gica de programacion hasta la arquitectura tecnoldgica actual, la cual tiene un modelo poco

eficiente para el manejo de datos actual.

Sin embargo, se propone una nueva arquitectura que brinde las capacidades de
escalar a la empresa en términos de Infraestructura incluird un soporte adecuado para
cada sistema, en donde se hara una clara diferenciacion en la conexién al Data Center

fisico, brindando caracteristicas de proteccion de puertos y de red, como lo es un



117

Firewall, el cual estara directamente conectado con los datos enviados y recibidos por
la nube, dando asi, la capacidad de migrar sus Sistemas de Informacion a un entorno

Cloud.

Figura 22
Arquitectura tecnoldgica propuesta

Data Center Propuesto

Servicio de Accesoa O Servidor Interno Propuesto
base de datos SQL
SistemadeVentesfeopy) . gaiionia Ventss

Windows Server 2017 [e]

MSSOL Server 2014 (D

Sisterna de Compras (copy) Servicio de Accesoa O Propuesto

Sistema de Finanzas (copy)

Nota: Se propone un modelo con un soporte adecuado para cada sistema, en donde se hara
una clara diferenciacion en la conexion al Data Center fisico, brindando caracteristicas de

proteccion de puertos y de red.

4.3.4 Arquitectura de datos

4.3.4.1 Arquitectura de Datos

En la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” cada departamento
acumula diferentes datos: sobre sus clientes, sus inventarios, su produccion,
sobre proveedores y socios, ademas de los datos que pueden proveer del
exterior, como los referentes a competidores. En este sentido, se propone la
arquitectura de datos enfocado al tratamiento de los mismos con un modelo de

inteligencia de negocios de la siguiente forma:
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Figura 23
Arquitectura de datos
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Nota: En esta arquitectura, se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL)

de datos.

Los datos son obtenidos de diversas fuentes de relevancia para la
organizacién y posteriormente procesados con fines analiticos. Estos datos se
almacenan en bodegas de datos (Data Warehouse DW) y Data Marts, que son
tecnologias tradicionales de inteligencia empresarial (Bl - Business Intelligence).
Luego, se almacena la informacion necesaria para los andlisis y la toma de

decisiones institucionales.

En donde, ademas:

e Area de compras: Para este caso el Bl (Business Intelligence) puede acceder
a los datos de mercado relevantes que proporcionan la informacién necesaria

para identificar la relacién entre el costo y el beneficio. También es posible
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monitorear la informacién de cada proceso productivo, o que puede ayudar a
mejorar la cantidad de ventas.

e Area de ventas: El Bl (Business Intelligence) ayuda a comprender
eficientemente las necesidades de cada cliente, a través de la elaboracion de
patrones de esta forma “aprovechar oportunidades de venta con productos
asociados”.

e Area econdmico-financiero: El Bl (Business Intelligence) permite realizar
operaciones complejas y acceder a los datos de forma inmediata, mejorando
operaciones como “presupuestos, proyecciones, control de gestion, tesoreria,
balances y estados financieros”.

e Area de atencion al cliente: Al utilizar Bl (Inteligencia de Negocios) en este
contexto, es posible valorar de manera precisa el potencial de diferentes
segmentos del mercado, asociados y clientes potenciales individuales, lo que
permite disefiar estrategias para retener a aquellos clientes que generan

mayores ingresos.

4.3.5 Arquitectura de sistemas de informacion

4.3.5.1 Descripciéon general de los sistemas de informacion.

Tabla 27
Sistemas de informacion CENFROCAFE

Sistema Descripcion Observaciones

ERP

Moédulo de | Sistema personalizado en | e Instalado en Sistema Operativo:
Ventas un entorno web, conectado Windows 8.1

a una base de datos|e Caracteristicas del Servidor: Intel
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montada en un servidor
fisico en las mismas
instalaciones de la
organizacion y servidor en

la nube de empresa que

subcontrata.

Core i5 6 gen., 8gb RAM, 1TB HDD
Posible lentitud en el procesamiento
debido a la antigiedad del sistema.

Lenguaje utilizado: C#

Pagina Web

Pagina Web realizada en
HTMLS5, CSS y JavaScript

con una plantilla definida.

Nombre del Host:
nb30.servidoraweb.net

Direccién IP:  167.250.5.30

Ubicacion: Argentina

Posible lentitud en la velocidad de

carga, debido al poco

mantenimiento del servidor ni la

pagina.

No se especifican estrategias de

marketing digital ni herramientas

digitales SEO, SEM.

Sistema de

Compras

Sistema personalizado en
un entorno web, conectado
a una base de datos
montada en un servidor
fisico en las mismas

instalaciones 'y en el

servidor en la nube de la

Instalado en Sistema Operativo:
Windows 8.1

Caracteristicas del Servidor: Intel
Core i5 6 gen., 8gb RAM, 1TB HDD
Posibles bugs dentro del médulo de

registro, no se valida el ingreso de

multiples proveedores en la compra.




121

empresa que subcontrata.

Lenguaje utilizado: C#

local, que recibe
informacion de los
Sistemas de Ventas,

Compras y Finanzas.

Sistema Sistema personalizado en Instalado en Sistema Operativo:
Finanzas un entorno web, conectado Windows 8.1
a una base de datos Caracteristicas del Servidor: Intel
montada en un servidor Core i5 6 gen., 8gb RAM, 1TB HDD
fisico en las mismas Posible lentitud en el
instalaciones y en el procesamiento, debido a Ia
servidor en la nube de la antigiiedad del sistema.
empresa que subcontrata. Lenguaje utilizado: C#
Gestor de | Gestor de Base de Datos Gestor de BBDD: MySQL
BBDD montado en un servidor WorkBench 6.3

Caracteristicas del Servidor: Intel
Core i5 6 gen., 8gb RAM, 1TB HDD
Posibles fallos de seguridad, no se

incluyeron credenciales ni niveles

de ingreso al servidor.

4.3.5.2 Mapa de sistemas de informacion

Tabla 28

Mapa de sistemas de informacion

SISTEMA DE COMPRAS (SC)

Logistica

Reportes Pagos

Proveedores

Centro de
acopio

Adquisicion

Proveedores | Compras
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Hallazgos:

e Sistemade Compras

Es posible aplicar buenas préacticas en la toma de requerimientos de la
empresa, puesto que el sistema no cumple completamente las necesidades
actuales.

Sistema de Ventas

Es posible mejorar el rendimiento de la aplicacion mediante la
refactorizacién del codigo y la eliminacion de médulos inutilizados.
Sistema de Finanzas

Es posible mejorar las operaciones y calculos utilizados con una
actualizacion del sistema actual, puesto que las necesidades dentro de la

toma de decisiones requieren informes mas complejos y detallados.
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4.3.5.3 Arquitectura de microservicios

Figura 24
Arquitectura de sistemas de informacion
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Nota: Para el caso de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” se desea un sistema
que sea eficiente al momento de mantener y desplegar los sistemas, por otro lado altamente
disponible y que minimiza los fallos, por ello se propone la arquitectura de micro servicios para

disefiar y desplegar las aplicaciones de los sistemas en la nube.

En una arquitectura de micro servicios, cada micro servicios es propietario de una
tarea simple y se comunica con los clientes o con otro micro servicios mediante

mecanismos de comunicacion sencillos, como las solicitudes de la APl de REST.

La arquitectura de micro servicios sugiere que tanto la interfaz como las
aplicaciones de usuario sean consumidores de un conjunto de servicios que funcionan

cada uno en un ambito especifico.
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Otro de los motivos por la cual se propone esta arquitectura es que la “Cooperativa
de Servicios Multiples Cenfrocafe”. tiene un patrén MVC (Modelo - Vista - Controlador)
en sus sistemas, lo que le hace insuficiente y limitado para dotar de las funcionalidades

requeridas en una aplicacion corporativa. Explicacion del proceso:

e La arquitectura de REST para servicios web utiliza comiunmente el
protocolo HTTP, permitiendo a los clientes acceder y manipular los
recursos de la aplicacion a través de una direccion uniforme de recursos
(URL) con métodos HTTP como GET, POST, PUT y DELETE.

e La API de “REST procesa la solicitud y envia una respuesta”.

e EIl formato de la respuesta suele ser en formato JSON o XML, lo que
permite a los clientes acceder y procesar la informacion facilmente.

e El uso de una API de REST permite a los servicios interactuar entre si
de forma facil y escalable, lo que mejora la eficiencia y flexibilidad de la
aplicacion.

e Elpatron de puerta de enlace de API establece un punto Unico de acceso
para todas las peticiones de servicios. Al recibir una solicitud del cliente,

la puerta de enlace de API dirige la solicitud al servicio apropiado.

e Se emite una respuesta del servicio de acuerdo al solicitado.

4.4 Fase IV: Modelo de planeacion

4.4.1 Analisis de brecha

Dentro de la “Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” el area de Tl se
encuentra tercerizada por el cual se desconocen algunos procesos dentro del area de

TI. Es por esta razdn que no se tiene informacion del area Tl propia de la empresa.



Tabla 29

Analisis de brecha

Gestion de la La pagina web esta orientada

pagina web

Gestion

Redes

Personal

insuficiente
para
los trabaj

de

empresa

de

realizar

0s

la

a ser un portal de informacion
y contacto; sin embargo, no se
aprovecha este recurso para
brindar una estrategia de
promocion y canales de venta
para el publico.

La empresa tiene una
infraestructura definida dentro
del local de operaciones, que
cumple con un nivel de

robustez intermedio.

El personal de la empresa al

tener insuficiente mano de

obra, muchas veces cumple

funciones que no les

corresponde, esto genera

demoras al momento de la
atencion y el manejo de las

herramientas.
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Actualizar las funcionalidades de
la pagina web, de tal forma que
se realicen mas operaciones
dentro de esta y se permita la
promocion y alcance de la

empresa a potenciales socios y

consumidores.

Realizar la interconexién de la
infraestructura del centro de

operaciones con el local

administrativo, mediante una

VPN.

Se deber4d de delimitar roles
asignados a cada personal,
asimismo, asignar talleres vy
capacitaciones en un enfoque de
transformacion digital, que les
permita  realizar un  uso
adecuado de las herramientas y

brindar una atencion eficaz.
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Falta de La empresa no cuenta con Se debera de implementar

Medios de estrategias

publicidad nuevas estrategias de publicidad

Publicidad definidas para la venta de para llegar alos nuevos clientes.

productos

Gestion del Laempresatiene el areade Tl Se debera crear una pequefia

Area de Tl tercerizada

4.4.2 Programas y proyectos

Tabla 30
Proyectos en planificacion

Nombre del proyecto

area dentro de la empresa para
poder plantear nuevos proyectos
y acuerdos de nivel de servicio a

la empresa tercerizada

Aplicacibon de Ventas

Compras

Mantenimiento y gestion de

Ventas al contado y ventas al crédito
Relacion de clientes atendidos

Control de egresos del dinero

nube

Gestion de Servidores en la

Disponibilidad del sistema en la red
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Mantenimiento de | @ Disponibilidad del sistema

Aplicaciones e Integridad de datos

e [nfraestructura de redes
Gestion de Arquitectura de | @ Cableado estructurado
redes y cableados e Control de accesos

e Copias de Seguridad

e Operatividad del sistema
e Espacio web

Gestidon de Pagina Web
e Dominio

e Cantidad de péaginas

e Buen estado de los equipos
Mantenimiento de recursos e Reporte de revision

e Ficha de control de mantenimientos

Disefio de plataforma movil [ @ Funcionalidad multiplataforma

basada en microservicios e Acceso a servicios

® Gestibn de proyectos de tecnologia de
Implementar un area de TI

Informacién dentro de la empresa




4.4.3 Priorizaciéon de proyectos

Tabla 31
Priorizacién de proyectos
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Nombre del proyecto Prioridad Recursos Presupuesto Valor Riesgo
Mantenimiento y gestion
Valor Riesgo
de Aplicacion de Ventas y Suficientes | Estable
Alto Alto
Compras
Implementar un area Valor Medio
Suficientes | Estable
completa de TI Alto Riesgo
Diseiio de plataforma Insuficiente Valor Alto
Estable
basada en microservicios S Alto Riesgo
Gestion de Servidores en Inadecuado Valor Riesgo
Estable
la nube s Medio Bajo
Mantenimiento de Valor Riesgo
Suficientes | Estable
Aplicaciones Bajo Bajo
Gestion de Arquitectura Medio Riesgo
Suficientes | Estable
de redes y cableados Valor Alto
Inadecuado Valor Riesgo
Gestion de Pagina Web Estable
S Medio Medio
Mantenimiento de Valor Bajo
Suficientes | Estable
recursos Bajo Riesgo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

1. Se desarrollo el “Plan estratégico de Tecnologias de Informacién de
Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe” que permitirA una mayor
integracion y coordinacion entre los procesos del negocio y los procesos
tecnologicos de la organizacion, lo que se traduce a mejora en la toma de
decisiones, mayor la productividad, mejorar la atencién al cliente y optimizar los
recursos tecnologicos de la organizacion.

2. Se determind la estrategia del negocio de la “Cooperativa de Servicios Multiples
Cenfrocafe” y fue uno de los aspectos mas importantes en esta investigacion,
la cual se basé en el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la cooperativa. Se identificé que la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe” cuenta con una posicion privilegiada en el mercado, y que
los principales pilares estan en torno a los objetivos financieros, de mercado,
procesos, socios y colaboradores, pero que necesita implementar estrategias
para mejorar su gestion interna y aumentar su capacidad de adaptacion
tecnoldgica.

3. Se realiz6 el andlisis situacional de Tecnologias de informacion de la
“Cooperativa de Servicios Multiples Cenfrocafe”, a través de un analisis
exhaustivo de los sistemas de informacion existentes y se identificaron las
areas en las que se requerian mejoras y actualizaciones. Ademas, se
identificaron las posibles oportunidades que podrian ser aprovechadas

mediante la implementacion de tecnologias de informacion. El analisis
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situacional de tecnologias de informacion muestra que la organizacion ha
adquirido tecnologia sin un adecuado analisis previo de sus necesidades y
procesos. La falta de capacitacion y la complejidad de los sistemas instalados
han generado desorden y confusion en los colaboradores.

4. Se elaboro el modelo de Tecnologias de informacion para la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”, que fue disefiado con base en las necesidades
de la organizaciéon, enfocado en la eficiencia y eficacia de los procesos del
negocio. Se definid la estrategia, politicas, responsabilidades, funciones, y uso
adecuado de los recursos tecnolégicos (sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica), la adecuada elaboracion del modelo de Tl es un
factor importante para garantizar el éxito de la implementacién del plan
estratégico de tecnologias de informacion.

5. Se definio la arquitectura tecnoldgica y de informacion para la “Cooperativa de
Servicios Multiples Cenfrocafe”, en base a los procesos del negocio y en la
estrategia de la organizacion y se definieron los estandares y protocolos a
seguir para garantizar la compatibilidad y la integracién de los diferentes
sistemas de informacion. La arquitectura tecnoldgica y de informacién debe
estar disefiada para soportar los procesos del negocio y garantizar la eficiencia

y eficacia en la gestion de la informacién.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Es importante que la organizacién realice un seguimiento constante al “Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion” para asegurar que se estén

alcanzando los objetivos y realizar ajustes si fuera necesario. Adicionalmente,
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se mantenga actualizada en cuanto a las tendencias tecnoldgicas y a las
mejores practicas de gestion de la informacion, para poder seguir siendo
competitivos en el mercado. Se debe realizar actualizaciones periddicas de la
documentacion del Plan Estratégico de Tl tanto los cambios internos como
cambios externos que puedan ocurrir dentro de la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe”.

Es conveniente para la organizacion realizar un analisis constante del entorno
y del mercado para poder adaptar la estrategia de la organizacion a los cambios
del entorno, adicionalmente es conveniente para la “Cooperativa de Servicios
Multiples Cenfrocafe” elaborar un estudio con el detalle de los “procesos del
negocio” de todas las areas, de tal forma que se pueda determinar si se estan
cumpliendo con los factores criticos de éxito.

Se deben realizar evaluaciones periodicas de los sistemas de informacion de
la cooperativa para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y para
identificar &reas de oportunidad. Es importante que se involucre a los usuarios
y a los responsables de los diferentes sistemas de informacion en el andlisis
situacional para asegurar una evaluacion completa y detallada.

Es imprescindible que la cooperativa desarrolle un plan de capacitacion y
sensibilizacién para los empleados, con el objetivo de mejorar la comprension
y la adopcién del modelo de gestidn de tecnologias de informacion.

Es importante que la cooperativa establezca un proceso de evaluacion
periodica de la arquitectura tecnoldgica y de informacion, con el objetivo de

garantizar su compatibilidad y adaptacion a los cambios del entorno.
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