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Resumen

La mejora en los procesos dentro de cualquier empresa, institucion educativa o negocio,
permite a las mismas estar a la vanguardia y ser competitiva, logrando que los clientes o
estudiantes obtengan lo que necesitan y de estar manera obtener ganancias o por parte de las
instituciones educativas asegurar una educacion de calidad.

En el caso del Instituto tecnoldgico de turismo y patrimonio Yavirac, el estado ha
invertido recursos con la finalidad de brindar a los bachilleres y futuros profesionales la
oportunidad de tener un titulo que les permita salir a delante, por medio de una educacion de
calidad.

Todos los procesos realizados desde el &rea administrativa estan asociados a las tareas
de matriculacion, y en su momento fue complicado entender el objetivo para una
automatizacién y mejora del proceso, en especial desde el punto del sistema de informacion
que se utiliza en la actualidad (IGNUG).

Desde el punto de vista de BPM (Business Process Management), los sistemas
Informéticos ayudan en gran manera a los procesos y a la automatizacion de los mismos. Es asi
que los procesos deben ser analizados y adaptados a los nuevos entornos, para que de esta
forma sean més eficientes.

En este proyecto se analiza, investiga y documenta el proceso de matricula del ITS
(Instituto tecnoldgico superior), mismos que son gestionados por el area administrativa de la
institucion con la ayuda del personal docente.

En la presente propuesta se plantea la mejora de los subprocesos que nacen del proceso

de matriculacion del instituto.



Introduccion

El Instituto Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac, es un instituto pablico que
debe cubre las necesidades del alumnado, en las diferentes areas que posee, ya que estos son la
razon de ser de la institucion.

El &rea administrativa de la institucion es quien mantiene el primer contacto con los
nuevos estudiantes que postulan para una carrera en el instituto, y tiene la obligacion de validar
la documentacidn, generar las matrices necesarias para la matriculacion tanto de alumnos
nuevo, como antiguos, ademas es la encargada de registro de titulos de los estudiantes que
terminar su respectiva carrera.

El &rea administrativa no tiene definido claramente el proceso de matriculacion,
ocasionando tareas repetitivas que provocan demora al momento de matriculacion y datos
erroneos.

La mejora de procesos se obtiene a traves del analisis de eficiencia, eficacia y
adaptabilidad por lo que este proyecto pretende analizar, describir las areas y procesos que
intervienen directamente a la inscripcion y matriculacién de los estudiantes al inicio de cada
periodo, con la finalidad de mejorar la relacion instituto — estudiante.

Se espera que al finalizar el estudio se tenga informacion que sustente las mejoras que

deben realizarse para obtener un proceso de matriculacion eficiente y eficaz.



1 CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1 Titulo del Tema

Propuesta de un plan de mejora del proceso de matriculacién del Instituto Superior

Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio YAVIRAC.

1.2 Planteamiento del Problema

El Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac en la actualidad es
una institucion publica, cuya razén de ser es la educacion superior técnica y tecnoldgica, en la
actualidad cuenta con las carreras de Guia Nacional de Turismo, Desarrollo de Software,
Arte Culinario, Disefio de Modas, Marketing, todas estas carreras tienen alrededor de 1500
alumnos, actualmente cuenta con un sistema de matriculas llamado IGNUG, mismo que ha
sido desarrollado por docentes y alumnos de la carrera de Desarrollo de Software, esto ha dado
como resultado que el proceso de matriculas tenga muchas falencias, mismas que ocasionan
que se realice en un 50% de forma manual.

El proceso hoy en dia se lo esté llevando a cabo de la siguiente manera, cada
coordinador de carrera al inicio del semestre, realizan algunos procesos manuales como
elaborar matrices de los estudiantes con la informacidn personal para que estos puedan
matricularse, los estudiantes deben ir al instituto a realizar el proceso de matricula en el cual
[lenan un formulario con informacién personal y del semestre al cual se estan matriculando,
después un docente deben revisar el formulario llenado por el estudiante y de existir algun
error en la informacion de los estudiantes deben de comunicarse con el docente asignado para
ingresar a la base datos y haga el cambio de manera manual, una vez que el formulario del
estudiante esta bien, el estudiante debe ingresar al sistema y descargar su solicitud de matricula

la misma que contiene informacion del nivel, jornada, paralelo y materias del semestre al cual



el estudiante esta accediendo, igualmente esta solicitud debe ser revisada por un docente y de
ser el caso y existiese algun error en la informacion debe comunicarse con el docente asignado
para que haga el cambio en la base de datos, una vez que estos dos procesos; el formulario y la
solicitud de matricula estén bien, el estudiante debe subir estos dos documentos firmados y
escaneados conjuntamente con la cedula, titulo de bachiller y otros documentos a un
formulario de google drive, luego la secretaria revisa que todo esté en orden y procede a
realizar la matriculacién del estudiante , si existe algin inconveniente debe coordinar para que
se corrija la informacion con el docente encargado, a pesar de contar con caracteristicas muy
utiles al momento de la matriculacion.

La falta de coordinacién y recursos en el desarrollo y pruebas al sistema ha ocasionado
que al inicio de cada semestre se presenten grabes problemas de perdida y errores en la
informacidn almacenada en la base de datos, problemas al sacar reportes de los matriculados,
también cabe recalcar que no se cuenta con informacién historica de los estudiantes, y eso
provoca un problema ya que si el estudiante requiere de su récord para poderse graduar se debe
sacar un reporte desde la base de datos y elaborar el récord de manera manual en una matriz de
Excel, y esa entregar al estudiante.

Todo lo expuesto anteriormente viene ocasionando como ya indicamos, diferentes
problemas como pérdida de tiempo e informacion ademas de subutilizacion de recursos tanto
tecnoldgico como humano, debido a que, para poder realizar reportes se ve en la necesidad de
usar el tiempo de los docentes para estos procesos, mismos que con un proceso sistematico y
controlado se podria realizar de manera automatica y sin errores.

Es por esto que el mejoramiento del proceso de matricula y lo que esto acarrea sera de
gran utilidad para poder rendir cuentas y cumplir con toda documentacién que soliciten las
entidades de control de la educacion superior en el Ecuador como son SENECYT, CACES.

Analizando la situacion actual que se esta viviendo dentro de la institucion a futuro el

no corregir este proceso de MATRICULACION va a provocar que los problemas vayan
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afectando a la estabilidad académica es decir que algunos estudiantes se quejen por la pésima
atencion y demora en entrega de informacion o peor aun que haya alguna inconsistencia al
momento de entregar la informacion al estudiante, asi como también puede pasar que dentro de
la entrega de reportes a la SENESCTY exista algn error, mismo que podria acarrear algun
tipo de sancion, ya que con la informacidn que se le entrega ellos verifican si un estudiante,
pierde o no la gratuidad y segun eso si debe pagar algun valor o pagar la segunda o tercera

matricula de alguna materia. (Consejo de Educacion Superior, 2019)

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

“DISENAR UN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE MATRICULA DEL INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y PATRIMONIO YAVURAC”.

1.3.2 Objetivos especificos.

= Analizar los procesos actuales de matriculacion en el area administrativa y
académica del Instituto Tecnolégico De Turismo Y Patrimonio Yavirac.

= ldentificar los principales problemas encontrados en el flujo del proceso de
matriculacién del instituto del Instituto Tecnoldgico De Turismo Y Patrimonio
Yavirac

= Dar a conocer la propuesta para mejorar el proceso de matriculacion de los
estudiantes.

= Realizar un andlisis costo / beneficio que justifique la implementacion de la

propuesta a desarrollar dentro de la institucion.
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1.4 Metodologia

1.4.1 Tipoy disefio de investigacion.

La presente propuesta de mejora tendré un enfoque de Investigacion Bibliogréfica-
Documental, Investigacion Aplicada e Investigacion de Campo ya que se van a ir adquiriendo
nuevos conocimientos que ayudaran a resolver problemas, logrando asi mejorar los procesos.

o Investigacion de Campo

“Porque”: Con la utilizacion de dicha investigacion se podran obtener datos reales de

los diferentes procesos que se ejecutan dentro del departamento de TIC (campo), en

especial de los procesos de matricula.
o Investigacion Bibliografica — Documental

“Porque”: Se escogio la siguiente investigacion ya que se utilizaran varios manuales,

libros, revistas, paginas de internet, monografias, bibliotecas virtuales entre otros, que

brindaran un aporte vital al anélisis de cbmo mejorar un software en cuanto al manejo
de sus procesos.

o Investigacion Aplicada “Porque”: Se considera aplicar la siguiente investigacion con la
finalidad de emplear todos y cada uno de los conocimientos adquiridos dentro de los

modulos que conforman la Maestria.

1.4.2 Poblaciony muestra.

Poblacién: Toda la comunidad del Instituto Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio
Yavirac que manejen los procesos de matriculacion, ya que esto se maneja cada semestre. La
institucion cuenta con noventa y nueve docentes, un rector y un vicerrector, dando una
totalidad del tamario de la poblacidn de ciento un personas por ende la poblacion es finita.

Muestra: Se escogera como muestra representativa al sefior rector, dos personas del
personal admirativo, dos personas del departamento de TIC y tres docentes, ya que en la

actualidad cada uno de ellos conocen del proceso y manejan el sistema cada semestre.
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Unidad de Analisis: Para siguiente proceso de investigacion se trabajara con una
poblacién integrada por el sefior rector, personal administrativo, personal de departamento de

TIC y docentes de la institucion.

1.4.3 Técnicas e instrumentos.
Técnicas

Entrevista: Con esta herramienta nos permitira realizar una interrelacion o un dialogo
bien planificado entre personas como lo son el entrevistador y el entrevistado. Se plantea
aplicar al personal admirativo y de TIC con la finalidad de obtener informacion especifica y
determinar las causas de los problemas que se generan dentro del proceso. (Caro, 2021).

Cuestionario y encuestas: son técnicas que se plantean un listado de preguntas
cerradas para lograr alcanzar datos puntuales. Se aplicara al personal docente ya que es una
gran cantidad que personas que ayudan de una u otra manera a sobrellevar el proceso, con el
fin de obtener informacion clara y precisa de un nimero determinado de personas. (Caro,
2021)

Observaciones: con esta técnica se podra observar el fendmeno que se desea analizar,
se aplicara a toda la poblacidon del instituto en el momento que esté realizando los procesos de
matriculacion, logrando obtener una informacidn cualitativa o cuantitativa dependiendo de la
naturaleza en la que se esté realizando. (Caro, 2021)

Instrumentos

Instrumento 1: como se menciond en la técnica 1 se utilizaran las entrevistas,
herramienta que ayudara a obtener informacion especificamente de como y cuando se produce
el problema, esta puede realizarse via telefénica, de manera virtual utilizando alguna
herramienta tecnologica o personalmente.

Se configurara de manera personal dentro de la institucion utilizando preguntas

previamente definidas y se limitan estrictamente a ellas.
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Instrumento 2: como se menciond en la técnica 2, se determind que se va a recurrir a
los cuestionarios y encuestas, las cuales nos van a permitir plantear un listado de preguntas
cerradas, logrando obtener datos precisos sobre los procesos.

Se configurara utilizando el internet mediante el envio de correos masivos a los
docentes de la institucion.

Instrumento 3: Como técnica 3 se utilizara las observaciones de forma cualitativa
que nos permitira analizar detenidamente del manejo de los procesos dentro del sistema y sus
comportamientos, ya que en su mayoria se observa la comunicacion no verbal.

Se configurara para aplicarla en cualquier momento que la poblacion antes
mencionada este haciendo del proceso de matriculacion.

Tratamiento y procesamiento de la informacion

Para el tratamiento y procesamiento de la informacion se aplicara las técnicas e
instrumentos antes mencionados para lo cual se desarrollara el siguiente procedimiento.

Elaboracion y preparacién de los instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas,
cuestionarios y observacion).

Aplicacion de los instrumentos.

Anadlisis de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos antes
mencionados. El tipo de estadistica que se aplicara sera la descriptiva que nos permitira
utilizar métodos numeéricos y graficos (pastel o barra) para poder analizar una serie de datos y
la vez poder formular una hipétesis comprensiva del fenédmeno que se esta estudiando.

El software mas indicado y facil de usar para poder representar determinada

informacion es Microsoft Excel 2019.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Tedrica.
La presente propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos de
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Modelado de Procesos en BPMN y Planificacion Estratégica Mediante Arquitectura
Empresarial.

Con el modelo de los procesos se analizara e identificara los distintos flujos de las
actividades que forman parte del proceso de matriculacion, dentro del sistema para
posteriormente, poder redisefiarlos y tratar de visualizar su optimizacién mediante la generacion
de modelos y con utilizacién de la planificacion estratégica se pretende tener una excelencia
operativa mediante la optimizacidn de procesos, datos y recursos para que la institucion cumpla
sus metas y objetivos, brindando un mejor servicio con eficiencia y calidad a la comunidad
educativa.(Cevallos Tito et al., 2018) Ello permitira al investigador contrastar los diferentes

conceptos antes mencionados en una realidad concreta dentro de la institucion.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica.

Con la finalidad de cumplir los objetivos de estudio, se ha implementado un proceso
metodoldgico, ordenado y sistematizado, se implementaron técnicas de investigacién de campo
en la cual se dara uso a encuestas y posteriormente se analizara, se procesara la informacién
obtenida para identificar los hechos que afectan a los procesos en cuestion. Con ello se pretende
conocer el grado de afectacion de los problemas en el proceso de matriculacion.(Quintana y

Montgomery, 2006)

1.5.3 Justificacion Préctica.

En la actualidad las entidades publicas deben establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de matriculacién que ayuden a mejorar continuamente, es por eso que la
aplicacion préactica de la mejora de procesos dentro de la propuesta de mejora sera de gran
importancia dentro de la institucidn, ya que se requiere lograr un cambio dentro de los procesos
que se llevan a cabo en la actualidad.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de poder mejorar el nivel de desempefio del
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personal administrativo y académico que influye en el proceso de matriculacion de los alumnos

del Instituto Superior Tecnoldgico Yavirac.

1.6 Principales definiciones

Presentar el significado que tiene para el trabajo de investigacion/tesis de la(s)
variable(s) y/o topicos clave de estudio contenidos en el titulo del tema.

SENESCYT: Conocida como secretaria nacional de educacion superior, encargada de
regular la calidad de la educacion superior en el ECUADOR.

CASES: El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el
organismo encargado de planificar, coordinar y ejercer las actividades del proceso de
evaluacion, acreditacion, clasificacién académica y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

Gestion de Proyectos: La gestion de proyectos ayuda con el proceso de planificar y
dirigir con éxito el inicio y fin del desarrollo de un proyecto determinado aplicando
metodologias para asi sacar el producto final.

Sistema Integrado: Un sistema integrado como su nombre lo dice sirve para integrar
la gestion de la informacion dentro de una institucion o empresa para poder garantizar la
calidad y eficacia del ambiente laboral al momento de realizar los procesos del negocio.

Matriculacién: También definida como proceso de matricula, el cual consiste en
llenar un formulario de inscripcion con informacion de un estudiante con el fin de entrar a ser
parte de una institucion educativa, y de esta manera la institucion educativa lleva un control
estadistico sobre la poblacion educativa, cada institucion tiene sus propios criterios a la hora
de matricular a un estudiante.

Formulario de inscripcién: Estos formularios contienen diferentes campos que
incluyen desde informacidn basica de una persona que pueden ser los nombres, apellidos,

fecha de nacimiento, nUmeros de contacto, direccion, titulos obtenidos, nivel de estudio, hasta
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campos que solamente algunas personas pueden llenar como si tiene becas, si tiene
discapacidad o no y el % de discapacidad, es decir existen campos obligatorios de llenar y
otros campos no obligatorios.

Docentes: El docente es aquel que ejerce la labor de ensefiar, ademas todo lo
relacionado con la ensefianza, dentro de la instruccion primaria, secundaria o universitaria, el
docente se caracteriza por su capacidad de transmitir conocimiento.

Distributivo docente: Este distributivo docente es el que permite reunir todas las
actividades que realizan los docentes dentro de la institucion en lo que corresponde a su
planificacion o seguimiento y generacion de reportes de acuerdo con los reglamentos:
“Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del sistema de educacion

superior” y “Reglamento de régimen académico”.

1.7 Alcancesy limitaciones
El presente estudio esta limitado al proceso de matriculacion para el instituto

Tecnologico Superior de Turismo y Patrimonio YAVIRAC. En el cual se realizara la
diagramacion y posterior andlisis para determinar los subprocesos que mas problema ocasionan
a la institucion y que son susceptibles a mejoras.

La propuesta de mejora esta enfocada al proceso de matriculacién, dentro del cual se
incluye como subprocesos como carga manual de matriculados para nuevo periodo, cabe
indicar que el subproceso mencionado afecta directamente al proceso de matriculacion por lo

que es importante pulir estos con la finalidad de lograr la mejora que se plantea.



1.7.1 Cronograma

Figura 1
Arbol Organizacional

Diagrama de Gantt
24/6/20224/7/20223/8/202223/8/20222/9/2022/10/20222/10/2022/11/2022
Capitulo I(Antecedentes del estudio)
Capitulo II(Marco Teorico) [l
Capitulo Ill(Marco Referencial) Il
Capitulo IV(Resultados) ]
Capitulo V(Sugerencias) ]
Entregable final ]

Nota: Diagrama de Gantt del proyecto Propuesta de un plan de mejora del proceso de
matriculacion del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio YAVIRAC.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

La educacion segun la constitucion ecuatoriana es un derecho que debe ser brindado
gratuitamente y obligatoria a toda la poblacion. La institucion superior cualquiera que esta sea
deben brindar la garantia.

En el Ecuador el acceso a las instituciones de educacion superior es administrado por el
estado, siendo la metodologia de ingreso la toma de un examen denominado Transformar,
mismo que media las capacidades tanto académicas como psicoldgicas del interesado, teniendo
una gran demanda, mismas que se aglutinaban en las universidades mas reconocidas del pais,
dejando a los institutos superiores como segunda opcién para los postulantes. (Carpio et al.,
2018)

Este método de acceso, a diferencia de los que se esperaba, puede ocasionar una fuente
de discriminacion para aquellos alumnos que no tienen los conocimientos para aprobar, por lo
que necesitaran de un apoyo extracurricular mismo que recae con un costo para las familias del
postulante, ocasionando un problema en el acceso a la educacion superior por parte de la
poblacion de bajos recursos.(Zambrano Ramirez, 2016)

Es necesario entender el papel del gobierno en todo el proceso de educacién superior,
debido a las causas de la presente investigacion dejaremos un poco de lado la parte académica,
para centrarnos en la parte operativa, misma que es el problema al cual se desea dar una
solucidn de acuerdo a las limitaciones que se nos presentan.

El sistema educativo superior en el Ecuador ha sufrido algunos cambios al largo del
tiempo, especialmente en lo que respecta a organizacion, estrategias y correcto uso de los
recursos, ademas que se han realizado grandes inversiones en especial en los periodos de 2013
a 2017 en el gobierno del Eco. Rafael Correa, basados en el plan del buen vivir, dando un

impulso a nivel primario, secundario y superior.
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Debido a que la educacion tiene una relacion directa con la economia de un pais,
desafortunadamente en los Ultimos afios y a diferentes circunstancias como un gasto publico
que no se ha podido solventar, la pandemia de COVID-19, y en el tltimo mes la guerra entre
Ucrania y Rusia, han ocasionado que se reduzca en 6,22% la inversion del estado en la
educacion superior.

La gestion de la calidad en los institutos superiores del pais es una necesidad y un reto a
cumplir en la actualidad, todas las funciones que abarcan en el entorno educativo tales como:
programas académicos, personal docente, estudiantes, investigacion, vinculacién con la
sociedad y otros deben lograr la satisfaccion de todas las partes involucradas.

Como podemos visualizar en la figura 1 el presupuesto para la educacion desde el afio
2016 hasta el 2020 ha ido decayendo provocando que las instituciones de educacion superior
tengan inconvenientes en la capacidad de ejecucion y administracion de las mismas,
ocasionando que no se pueda brindar un buen servicio administrativo a los estudiantes y

docentes.

Figura 2
Datos estadisticos

1.412'356.265 1437635929 4 4944199 089

1.399°'889.180

1.1646'292.490
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Nota: La imagen describe que es un sistema ERP
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Las instituciones de educacion superior no solo deben ser eficaces sino alcanzar la
eficiencia, es decir obtener los resultados deseados con el minimo de recurso e insumos

(Pizarro Chéavez, 2021).

2.1 Bases teoricas de las variables y/o topicos Matricula

La calidad en la educacién viene a ser un término relativo, ya que muchas veces
depende de quien la invoca, o del lado del cual se encuentra, es por esto que la calidad es un
término que conlleva los valores propios del usuario. (Luis Eduardo & Espinoza, 2008)

La necesidad es cumplir con los objetivos, para medir la calidad, pero esto en ocasiones
se vuelve dificultoso por diferentes razones, he ahi la importancia de la utilizacién y el disefio
de sistemas de gestion de calidad, e ir adecuandolos a la necesidad de los clientes.

El proceso administrativo es una secuencia de pasos donde los colaboradores de la
empresa ponen en préctica todos sus conocimientos empleando varias estrategias.

En el caso de proceso de matricula es el acto administrativo en el cual la institucion,
toma el reto de formar en el aspecto cientifico y humanista a todo su alumnado, al mismo
tiempo los estudiantes adquieren la obligacién de participar y cumplir con las disposiciones
contenidas en el reglamente institucional. En la matricula el postulante firma y acepta un lazo
contractual con el instituto y de esta forma pasar a ser un alumno regular dentro de la
institucion, para poder aplicar a este contrato llamado matricula todo alumno debe cumplir con

ciertos parametros que son:

° Competir con varios postulantes para la obtencion de un cupo
° Postular a uno de los cupos en las diferentes carreras de la institucion.
° Manifestar el deseo de formar parte de la institucion de forma tangible para lo

cual se solicita la firma de formalizacion.
El proceso de matriculacion esta formado por dos etapas matricula extraordinaria y

matricula ordinaria.
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La matricula ordinaria es la que se realiza dentro del inicio de las fechas indicadas en el
calendario académico dispuesto por la entidad controladora de la educacion superior del
Ecuador SENECYT.

La matricula extraordinaria se realiza fuera de las fechas dispuestas por el SENECYT,

pero no incurren en pagos adicionales.

Sistemas de informacion.

Existe un conjunto de problematicas que se asocian a las IES como son realizacion de
planes académicos, administracion de aulas, matriculacion, contratacion de docentes, compra
de equipos y software informatico mismas que se tratan de abordar desde diferentes puntos de
vista.

Los sistemas de informacién han apoyado a las diferentes instituciones educativas,
encargadas de almacenar, procesar, analizar y distribuir informacion de manera concreta.
Ayudando en el control y coordinacion de procesos, para la obtencion de un correcto andlisis de
problemas y toma de futuras decisiones, que eviten fallos a futuro.

En el mercado actual existen varias opciones de herramientas, conocidas como sistemas

de gestidn, las cuales cuentan con diversas alternativas.

° Aplicaciones bésicas de gestion
° Suite de gestion
° Sistema Integrado

A continuacion, daremos un pequefio detalle de cada una de las alternativas y como
ayudan en la gestion de las instituciones de educacion superior.

Las aplicaciones basicas de gestion abarcan un rango de funcionalidades bésicas dentro
del negocio, funcionan individualmente sin integrarse a otros sistemas.

Las suites de gestion en cambio cubren varias areas del negocio y permiten el

intercambio y comparticion de datos. Cada programa funciona individualmente, pero a
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diferencia de las aplicaciones béasicas de gestion pueden intercambiar datos entre varias
aplicaciones.

Los sistemas de gestion integrados permiten tener el control de casi todas las areas de la
empresa en una ola solucién informatica, entre los mas conocidos tenemos los ERP (Recursos
empresariales de planificacion), CRM (Gestion de relacion con clientes) y SCM (Supply Chain
Management). (Lépez 2013)

Para la implementacion de un sistema de gestion, se debe tomar en cuenta varios
puntos, entre los mas importantes esta el valor a pagar, aunque los sistemas de gestion basicos
en ocasiones son gratuitos y relativamente baratos, se debe primero realizar un estudio para ver
cual de los sistemas de gestidn se acoplan a él Core del negocio.

En general el mejor sistema de gestion son los integrados, ya que estan enfocados a
empresas grandes y que permiten cubrir cada uno de los procesos del negocio, en educacion
encontramos sistemas de gestién que permiten contratar moédulos como software
administrativo, y de gestion estudiantil, control de presupuestos, contabilidad, expedientes de

estudiantes, planta docente, servicios académicos, servicio social y titulacion.

Figura 3
Modulos de accesos al sistema
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Nota: La imagen describe que es un sistema ERP

En la actualidad la mayoria de instituciones educativas del pais no poseen un sistema

gue abarque todas o por lo menos la mayoria de actividades de las diferentes areas dentro de la
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institucion, por loque afecta en el desenvolvimiento en diferentes aspectos. Por lo que el
gobierno a puesto en marcha la creacién e implementacion de un sistema de integrado de
interfaz amigable, para las diferentes barreras de informacion entre sistemas ya no existan, este
sistema tendra el nombre de SIGA, cuya finalidad es unir todos estos elementos de forma

complementaria e integra.(Meza & Lucas, 2012)

2.2 Anélisis comparativo de las bases tedricas.

Los departamentos que realizan actividades administrativas, consumen mucho tiempo a
las personas que trabajan en estas areas. Y en las instituciones publicas del sistema educativo
ecuatoriano la falta de presupuesto a ocasionando que no se cuente con el suficiente personal
para cubrir estas areas.

Entre las actividades que se realiza en estas areas son:

° Servicio social

° Gestidn de proyectos de investigacion

° Gestidn de proyectos (reportes).

° Planificacion de Horarios

° Contrataciones

° Matriculacién (distributivo docente, aulas, asignacion de aulas)
° Control de asistencia de personal docente

El servicio educativo que ese desea otorgar a los estudiantes de las instituciones
publicas viene relacionado directamente con el proceso de matriculacion, el cual viene a ser el
primer contacto de los estudiantes con la institucion, he ahi la importancia de poseer un
proceso agil y fiable con el cual pueda contar la institucion. (Lopez, 2013)

De esta forma las instituciones de educacion superior del Ecuador apoyan a el

desarrollo y competencias de los estudiantes, mediante sistemas de gestion de calidad
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necesarios para ofrecer un mejor servicio, atreves de la medicion de la satisfaccion y cubrir las
expectativas de los estudiantes y de las entidades que rigen el sistema de educacion superior

como es el caso de SENESCYT y CACES.

2.3 Analisis critico de las bases tedricas.

Con la finalidad de fomentar la calidad académica y tomando en cuenta que el proceso
de matriculacién es la primera vision de nuestros estudiantes hacia la institucién nos vemos en
la necesidad de mejorar los estandares y brindar un servicio de excelencia desde el primero
contacto a nuestros alumnos.

Ademas, que mejorar la experiencia laboral de los docentes que brindan sus servicios
en la institucién, ya que, por razones de falta de presupuesto por parte del gobierno nacional,
no se cuenta con personal 100% administrativo, ocasionando que los docentes tengan que
realizar tareas y procesos como el de matriculacion, el mismo que es de vital importancia para

futuras matriculas.
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3 CAPITULO IlI: MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefa historica

El dia 25 de marzo del 2013, se realiza la entrega de la instalacion que darén origen a lo
que hoy en dia es Instituto Tecnoldgico de turismo y patrimonio Yavirac, obra realizada en
conjunto por el ministerio coordinador de patrimonio, el municipio del distrito metropolitano
de Quito y la secretaria nacional de Educacién Superior, ciencia y tecnologia e innovacion
(Senecyt).

La institucién es parte de la implementacion de un modelo que busca fortalecer el
sistema de educacion superior apoyando a la educacion técnica y tecnolégica del pais, es asi
que en el lugar donde antiguamente era la carcel municipal se levanté lo que hoy es el
YAVIRAC con una inversion del estado de aproximadamente 9 millones de dolares.

En el afio 2016 la secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e innovacion,
asigna al Mgs Ivan Borja Carrera como rector de la institucion con alrededor de 224 alumnos a
cargo, mismos que a lo largo de los afios ha ido incrementandose, debido a la unién de varios
institutos superiores, que fueron cobijado mediante la tutela del Instituto Tecnolégico Superior
YAVIRAC, teniendo en la actualidad alrededor de 1800 alumnos en las diferentes carreras.

Asi mismo la planta docente de 23 docentes se ha incrementado a 93 docentes en la
actualidad, mismos que han creado las diferentes carreras que han sido acreditadas en estos
afios, dando origen a las carreras de Disefio de moda, Marketing, Desarrollo de software, Arte
Culinario y Guia Nacional de turismo.

Todos estos pardmetros indicados se llevan a cabo con la finalidad de cumplir con la
mision encargada que es la de “formar profesionales de excelencia de nivel Técnico y
Tecnologico que promuevan, integren y apliquen sus conocimientos en turismo cultural y

carreras afines para ofrecer una respuesta a las necesidades del sistema turistico”.



26

3.2 Filosofia organizacional
Misién

Formar profesionales de excelencia de nivel Técnico y Tecnoldgico que promuevan,
integren y apliquen sus conocimientos en turismo, patrimonio cultural y carreras afines para
ofrecer una respuesta a las necesidades del sistema turistico a través de la conservacion y
restauracion de bienes arquitectonicos, arqueoldgicos, histdricos y artisticos y de esta manera
fortalecer las identidades nacionales.

Vision

Al 2020 el Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac sera la
institucion lider en la formacion profesional de técnicos y tecndlogos superiores en turismo,
patrimonio cultural y carreras afines con un modelo pedagdgico de alto rigor académico y
cientifico en la recuperacion y proyeccion de la memoria histérica, basado en valores sociales y
éticos universales.

Politica De Calidad

Contar con la mayor informacién posible es fundamental para tomar una adecuada
decision; por eso, en este suplemento encontraras todas las carreras que las universidades,
escuelas politécnicas e institutos técnicos y tecnoldgicos publicos y particulares del pais ofertan

en este periodo académico, detallando la ciudad, jornada y modalidad en las que se impartiran.

Es importante que consideres que cada institucion de educacion superior define, de
forma autonoma, cuéntos cupos ofertar en cada periodo, ademas, no existe un puntaje minimo
para postular y puedes escoger hasta cinco opciones de carreras, seleccionadas en orden de

prioridad, segun tu preferencia.
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Una vez que hayas postulado, el sistema, de manera automatica asigna los cupos
tomando en consideracion: primero, el puntaje obtenido por los estudiantes en el examen Ser

Bachiller;

Segundo, el niumero de cupos ofertados por las instituciones de educacion superior; y,
tercero, la seleccidn responsable de carreras que realiza cada aspirante durante el proceso de

postulacion.

La asignacion se da desde la nota, mas alta hasta cubrir la totalidad de cupos

disponibles. (Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio “Yavirac” - Quito, n.d.)
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3.3 Disefio organizacional

Figura 4
Disefio Organizacional
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y PATRIMONIO YAVIRAC
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Nota: En la imagen se puede observar el arbol organizacional del Instituto
Superior Tecnol6gico de Turismo y Patrimonio Yavirac, Fuente IST Yavirac,
Quito 2022.

El arbol organizacional esta estructurado de la siguiente manera:

Como primera autoridad y a la cabeza esta el Organo Colegiado Superior (OCS)
quienes son la maxima autoridad y después el rectorado que esta a cargo del Mgs. Ivan Borja
Carrera y vicerrectorado que esta a cargo del Mgs. Arévalo Mosquera Héctor Fabian, los
cuales tienen a cargo la administracion de varios departamentos como lo son la procuraduria
gue son los encargados de todos los procesos legales dentro del instituto, entre otras areas
como se observa en la figura 1, una de las areas importantes dentro de este organigrama es la
coordinacion estratégica su funcién es ayudar en la planificacion de actividades que permita

avanzar en la permanente construccion del balance necesario entre la equidad social y la

democracia dentro del instituto, dentro de esta se encuentra la sub area que es la unidad de
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proyectos es la responsable y aseguramiento de la calidad estd encargada de administrar y
controlar la calidad del servicio que se ofrece en todas las areas de las carreras como lo son
Vinculacién con la sociedad, CECY,CAPY y las demas carreras que tiene el instituto, y una de
las sub areas mas importantes es la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la
Comunicacion la misma que maneja un conjunto de recursos necesarios para manipular y/o
gestionar la informacién como son los computadores, programas informaticos y las redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla ,transmitirla a los diferentes usuarios
del sistema.

La unidad de TIC ofrece servicio en el proceso de matricula en red dentro del instituto
por medio del sistema IGNUG para que los estudiantes puedan hacer la solicitud de matricula
cada semestre, y algunos otros reportes que se realizan dentro de la institucion, como ya se ha

explicado anteriormente se tiene algunas falencias institucionales y administrativas.

3.4 Productos y/o servicios
Entre las carreras que ofrece el Instituto Tecnol6gico Superior Yavirac tenemos las

siguientes:

Arte Culinario Ecuatoriano la cual emplea la formacion dual formando profesionales
técnicos en gastronomia ecuatoriana por medio de conocimientos tedricos y metodoldgicos que
rescatan e impulsan nuestra cultura y tradiciones gastronémicos.

La tecnologia Superior en desarrollo de software prepara profesionales relacionados al
mundo de la programacion, la cual esta enfocada en fortalecer el sector del software.

La carrera de disefio de modas encargada de la formacion de disefiadores capacitados
para solventar las necesidades de vestimenta de la sociedad.

Carrera de Guia Nacional de turismo formando tecnélogos que aportan a dar a conocer

los lugares y servicios turisticos del pais de forma eficiente.
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La carrera de Marketing forma profesionales capaces de satisfacer las necesidades de
las empresas donde son contratados, garantizando su rentabilidad y supervivencia en el marco

econdmico.

llustracion

Figura 5
Carreras que ofrece la institucién

Carreras Técnicas y Técnolégicas

Nota: Carreras ofertadas en la actualidad por el Instituto
Superior Tecnoldgico de turismo y patrimonio YAVIRAC
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3.5 Diagnostico organizacional

Anélisis FODA
Figura 6
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Implementacion y uso del sistema IGNUG, sistema que ayuda en | * Personal de apoyo formado en uso de las TIC's
el proceso de matriculas. * Herramientas TIC's para el manejo de procesos.
* Permitir la matriculacion en linea. * Herramientas TIC’s desarrolladas por la unidad de
* Conocimiento y capacitacion por parte del personal TIC's.
administrativo y docente sobre el manejo de las herramientas de |*Administracion del sistema IGNUG
gestién TIC.

Nota: En la imagen se puede observar el anélisis FODA que permite identificar
las fortalezas, debilidades y amenazas del departamento de Tic del Instituto
Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac, Fuente Autoria Propia,
Quito 2022

En la actualidad el proceso de matriculacion se esta llevando a cabo en un 50% utilizando
el sistema IGNUG, mismo que fue desarrollado por docentes y alumnos de la carrera de
desarrollo de software, por lo que no se cuenta con un sistema terminado. El proceso de
matriculas podriamos indicar que es el mas importante y prioritario dentro de la institucién , ya
gue semestralmente es necesario cubrir la demanda de los estudiantes al inicio del periodo,
Los coordinadores deben subir las matrices con las notas de los estudiantes para saber los
aprobados y reprobados, entre otros procesos de manera general existen falencias y
descoordinacién al momento de querer hacer uso de la informacién almacenada , y esto provoca
pequefias molestias en los estudiantes y el personal docente, que es el encargado del proceso de
matriculacién en cada una de las carreras.

Como principal inconveniente es el que existen inconsistencias en la carga de datos ya

que ciertas matrices se las carga de forma manual, ocasionando que a lo largo del proceso se
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tenga que solicitar en el area de TIC repare estos inconvenientes, lo que ocasiona pérdida de

tiempo y recursos.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Marco metodoldgico

En base al tema “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE MATRICULA
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y PATRIMONIO
YAVIRAC”, se necesitara la recopilacion de lo siguiente.

Recopilacion de documentacion y analisis del proceso de matricula, asi como los
subprocesos que influyen en el mismo.

Analisis de la estructura organizacional y factores econdmicos que atafien al Instituto
Tecnologico Superior YAVIRAC.

Estudio de los factores que influyen en la satisfaccion de los alumnos en el proceso de
matriculacion del Instituto Tecnoldgico Superior YAVIRAC.

Estudio del grado de afectacion en el cuerpo docente, durante el proceso de

matriculacion.

4.1 Recoleccion de informacion
La recoleccion de informacion se realizé mediante entrevistas, encuestas y

observaciones al personal administrativo, departamento de TIC, docentes y a los estudiantes

del Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac.

4.1.1 Procesamiento y Analisis de Datos
En la presente mejora del proceso la informacidn la informacion fue recopilada

mediante las técnicas ya mencionadas anteriormente teniendo en cuenta que se tiene como
objetivo principal conocer el beneficio que tendra la mejora de procesos en la matriculacion
dentro de la institucion.

La entrevista fue aplicada directamente al personal de administrativo con la intencion
de averiguar lo que el cliente desea y requiere del proceso de matriculacion, entre uno de los

entrevistados fue el sefior Rector del instituto, con la intencién de obtener informacion
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necesaria para poder determinar el problema que se presenta en el proceso de matriculacion y
base a la informacion recopilada continuar con la investigacion, para posteriormente proponer
una mejora al proceso de matriculacion.

Durante la entrevista se expuso al sefior rector cual era el fin de la presente propuesta de
mejora, quien se mostro interesado y autorizo seguir con dicho estudio.

Para constancia de la misma se presentan los resultados con el analisis.

Anélisis de los resultados de la entrevista.

Pregunta N. 1 ;/Cree usted que en la actualidad el proceso de matricula se maneja es de forma
eficiente? ¢Por que?

Todos coinciden con lo siguiente: No el proceso de matriculacion no es nada eficiente ya que
se debe hacer varios pasos, y algunos de esos pasos son casi fallidos, ya que existe informacion
errénea cargada y eso hace que la informacion tenga errores y se pierda tiempo.

Anélisis e interpretacion: Todos los entrevistados consideran que el proceso tiene varios
procesos fallidos, los cuales provocan que se demore el proceso de matriculacion.

En vista de que todos los entrevistados afirman que existe algunos errores se ve la necesidad de
proponer una propuesta de mejora de procesos en cuanto a la matriculacion para que dicha
informacion sea almacenada de forma correcta evitando pérdida de tiempo.

Pregunta N° 2 ;Piensa usted que es un riesgo el no tener un proceso de matricula bien
definido? ¢ Por qué?

Todos coinciden con lo siguiente: Si es un riesgo muy alto, ya que pueden existir varios
factores como inconsistencias de datos y ain mas pérdida de informacion.

Analisis e interpretacion: Todas las respuestas coinciden que si es un riesgo muy alto ya que
se pierde informacion y eso puede ocasionar problemas graves, ya que dado el caso un

estudiante puede estar matriculado con irregularidades en la informacion o peor aun tener
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retraso en la matricula por pérdida de informacién y no poder iniciar clases con normalidad
tomando el nivel y las materias correctas.

Pregunta N° 3 ;Cree usted que es necesario implementar la mejora de los procesos en la
matriculacion? ;Por qué?

Todos coinciden en lo siguiente: Es realmente importante mejorar los procesos que en la
actualidad se llevan a cabo para poder brindar un excelente servicio de calidad y eficiencia a
toda la comunidad educativa del Yavirac.

Analisis e interpretacion: Todas las respuestas de los entrevistados coinciden en que mientras
los procesos no se mejoren no se puede brindar un mejor servicio, razon por la cual es

netamente necesario e indispensable contar una mejora continua del proceso de matriculacion.

41.1.1 Encuestas.

Las encuestas fueron aplicadas al personal docente y a los estudiantes que son parte
importante del proceso de matriculacion, con la finalidad de poder determinar cuéles son los
problemas que se presentan al momento de matricular.

La poblacién entrevistada de docentes fue 100 y 100 alumnos.
Anélisis de los resultados de la entrevista a los docentes.
Pregunta N° 1 ;/Cree usted que el proceso que se lleva a cabo al momento de ejecutar la

matricula es eficiente?

Tabla 1
Matricula Eficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 93 93,00%
No 7 7,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7
Matricula eficiente

mSl mNO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas que
piensan que el proceso que se lleva no es eficiente.

Anélisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 93% afirman que el
proceso que se lleva a cabo no es eficiente y el 7 % respondid que si es eficiente.

En vista que la mayor parte de la poblacion afirmé que el proceso de matricula no es
eficiente se ve la necesidad de mejorar el proceso para que la informacién sea procesada, y
poder garantizar un buen servicio.

Pregunta N° 2 ;Cuantas veces atiende a un estudiante por el mismo tema en el proceso de

matriculacion?

Tabla 2
Atencion al Estudiante
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Una vez 25 30,00%
Dos wveces o 75 70,00%
mas
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8
Atencion al estudiante

mi—

Dos veces 0 més
75%

W Unavez Dos veces o mas
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Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
gue manifiestan que dan soporte a los estudiantes mas de una vez

Analisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 25% afirman que al
menos una vez atienden a los estudiantes con soporte sobre la matriculacion y el 75 %
respondid dan soporte a los estudiantes mas de dos veces.

De acuerdo a los resultados evidenciados nos damos cuenta que la mayoria del personal
entrevistado gasta tiempo haciendo doble trabajo al momento de dar soporte a los estudiantes
mas de una vez durante todo el proceso, es una razon mas para implementar el plan de mejora.

Pregunta N° 3 ;Piensa usted que se corre algun riesgo al no mejorar proceso de matricula?

Tabla 3

Existencia de riesgo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 95 95,00%
No 5 5,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 9
Existencia de riesgo

HSl mNO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
sobre si existe algun riesgo si no se mejora el proceso.

Analisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 95% afirman
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que existe algun riesgo si no se mejora el proceso de matricula y el 5% de la poblacion piensa

gue no se corre ningun riesgo

En vista de que un gran numero de la poblacién afirma que si existen riesgos si no se
mejora el proceso de matricula se opta por mejorar los procesos para que con el pasar del
tiempo no se corra ningln riesgo y poder garantizar una correcta matriculacion.

Pregunta N° 4 ;Existe pérdida de informacion con el manejo actual de los procesos?

Tabla 4

Perdida de Informacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 70 70,00%
No 30 30,00%
Total 100  100,00%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10
Perdida de Informacion
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Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
gue manifiestan si se tiene o no perdida de informacion.

Analisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 70% afirman

que si existe perdida de informacion y el 30% manifiesta que no han tenido problemas de

perdida de informacion.
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Razén por la cual podemos identificar que es una de las grandes falencias las cuales se

pueden subsanar con una mejora de los procesos.

Pregunta N° 5 ;Existe inconsistencia de datos?

Tabla 5

Inconsistencia de datos
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 83 83,00%
No 17 17,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11
Inconsistencia de datos

HSl mNO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
gue manifiestan que si existe una inconsistencia de datos.

Analisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 83% afirman
que si existe inconsistencia de datos al momento de realiza la matricula, ya que al momento de
subir las matrices se suben mal algunos datos y el 17% dice que no ha tenido inconsistencia en
sus datos.

Se determina que es necesario que no exista inconsistencia de datos para que no se
retrase el proceso de matriculacion.

Pregunta N° 6 ;Existe pérdida de tiempo al momento de matricular a los estudiantes?

Tabla 6
Perdida de tiempo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 96 95,00%
No 4 4,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12
Pérdida de tiempo

Sl
96%
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Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
que dicen que si existe o no pérdida de tiempo al momento de realizar la matricula

Analisis e interpretacion: Del total de entrevistados que representan al 96% confirman que
existe perdida e tiempo ya que si alguna informacion esta mal o algin proceso no se siguié de
manera correcta se pierde tiempo ya que el docente debe comunicarse con el estudiante y con
el departamento de TIC para gque solucionen la novedad presentada, a veces el proceso se repite
mas de una vez, ya que no existe un control con la informacidn que se carga en las matrices
Se puede deducir que se debe mejorar el proceso de tal manera que no exista pérdida de tiempo
tanto para el docente como para el estudiante.

Anélisis de los resultados de la entrevista a los estudiantes.

Pregunta N° 1 ;Actualmente para realizar su proceso de matricula realiza mas de 3 procesos?

Tabla 7
Perdida de tiempo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 84 16,00%
No 16 84,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13
Varios Procesos

mSl = NO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
que manifiestan que existe 3 0 mas procesos
Anélisis e interpretacion: Del total de respuestas que representan al 84% confirman que al

momento de realizar su matricula realizan mas de 3 procesos y el 16% opinan que suelen hacer
mas de 3 procesos.
De acuerdo a los resultados obtenidos nos podemos dar cuenta que la mayor parte de las
personas entrevistadas coinciden que se realizan mas de 3 procesos, ya que se pierde o hay
inconsistencia de informacion lo cual genera pérdida de tiempo, razon por la cual es
indispensable contar con una propuesta de mejora de procesos que ayude a agilizar la

matriculacion.

Pregunta N. 2 2 ;Con qué frecuencia usted acude al soporte técnico para solucionar algin

problema con su matricula?

Tabla 8
Soporte Técnico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Una vez 30 30,00%
Dos veces o 70 70,00%
mas

Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14
Soporte Técnico

Dos veces 0 mas
70%

W Unavez Dos veces o mas

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
que dicen que se pide soporte técnico a la parte de TIC.

Anélisis e interpretacion: Del nimero de entrevistados que representa al 70% confirman
que acuden al soporte técnico de TIC ya que existe algun error con la informacién y el 30%
opinan que solo una vez acuden al soporte técnico.

Basandonos en la informacidn recopilada los procesos deben mejorar ya que no se deberia
acudir por mas de dos veces al soporte técnico.

Pregunta N° 3 ;Con el proceso que se lleva a cabo alguna vez se le ha perdido informacion?

Tabla 9
Perdida de informacién en la matricula

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 85 85,00%
No 15 15,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 15
Perdida de informacion en la matricula

H51 mNO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
que aseguran que en el proceso de matricula existe perdida de informacion
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Analisis e interpretacidon: Un 85% de la poblacion entrevistada afirman que en por alguna

vez se ha perdido informacion de su matricula, referente a datos personas o datos académicos y

un 15% no ha tenido inconvenientes en cuanto a su informacion.

De esta manera se comprueba de que el sistema que se maneja actualmente tiene muchas

falencias en cuanto a informacion se refiere, por lo tanto, se necesita mejorar los procesos para

poder brindar un mejor servicio a los estudiantes.

Pregunta N° 4 ;Considera usted que se debe mejorar el proceso de matricula?

Tabla 10
Mejora en el proceso de matriculacion

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 95 95,00%
No 5 5,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16
Mejora en el proceso de matriculacién

HS5l BNO

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
que dicen que se debe mejorar el proceso.

Analisis e interpretacion: Del total del 95% afirma que se tiene que mejorar el proceso
de matriculacion y el 5% respondi6 que no es necesario.

Analizando los resultados se determina que se tiene una gran necesidad de que el
proceso debe mejorar para que se pueda tener un mejor manejo y control de la informacién.

Pregunta N° 5 ;Alguna vez su informacion ha sido duplicada durante el proceso de

matriculacion?

Tabla 11
Informacion duplicada

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 95 95,00%
No 5 5,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17
Informacion duplicada

Nota: En la figura de pastel se observa el porcentaje de las personas entrevistadas
gue manifiestan que al momento de realizar la matricula existe duplicidad de la
informacion

Anélisis e interpretacion: El 95% de la poblacion afirman que dentro del proceso que se lleva
a cabo para ejecutar la matricula ha existido duplicidad de informacion, y el 5% menciona que
no tenida informacién duplicada.

De esta manera se determina que se debe garantizar que el proceso de matricula sea eficiente y

eficaz sin duplicidad de informacién.

4.1.1.2 Observaciones

Andlisis de los resultados de las observaciones.

Las observaciones se realizaron durante el proceso de matriculacion en el periodo Junio
—octubre 2022-1, donde se pudo evidenciar que tanto docentes como estudiantes pierden
tiempo haciendo mas de 3 procesos a la vez, revisando duplicidad de informacidn, corrigiendo
errores subidos desde la matriz, el departamento de TIC solventando todas las novedades
presentadas.

Razon por todo lo expuesto anteriormente se llega a la conclusién de que existe una
necesidad urgente de mejorar los procesos que se estan llevando a cabo durante la

matriculacién y asi se pueda brindar un mejor servicio atoda la comunidad Yavirac.
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4.1.1.3 Técnicas cuantitativas

Se fundamentara en la objetividad, las técnicas a utilizar nos permitiran recoger datos
transformandolos en nimeros, mismos que nos ayudaran a visualizar factores de causalidad en
las variables a evaluar.

La encuesta esta dirigida a un grupo de alumnos de todas las carreras (Desarrollo de
Software, Marketing, Disefio de Modas, Arte culinario) que forman parte del Instituto
tecnoldgico Superior YAVIRAC, con la finalidad de medir el grado de satisfaccion durante el
proceso de matriculacion.

Asi mismo se enfocard una encuesta a los docentes de las diferentes carreras, con la
finalidad de medir los principales factores que afectan el proceso de matricula de la institucion.
Hipotesis

Por cuanto el proceso de matricula es unos de los primeros servicios que el Instituto
Tecnologico Superior entrega a sus alumnos, tiene un alto porcentaje en el grado de

satisfaccion del estudiantado de cara a su vida en la institucién educativa.

Determinacién de la poblacion y la muestra

El numero total de alumnos que posee en la actualidad el Instituto Tecnoldgico
Superior Yavirac en la actualidad esta en las 1500 personas, adicional el cuerpo docente y
administrativo esta en 94 colaboradores, ante esto y dado que es un valor elevado se calculara
la muestra para la entrevista con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 90%

para poder obtener datos reales.

Tamafo de Muestra=Z2*(p)*(1-p)/c2

Tamafno de Muestra= 115
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En base a la formula indicada se realizar el presente estudio a un conjunto de 115

personas de la institucion incluyendo docentes y alumnos.

4.2 Diagnostico

El Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac en la actualidad es
una institucion publica, cuya razon de ser es la educacion superior técnica y tecnoldgica, en la
actualidad cuenta con las carreras de Guia Nacional de Turismo, Desarrollo de Software,
Arte Culinario, Disefio de Modas, Marketing, todas estas carreras tienen alrededor de 1500
alumnos, actualmente cuenta con un sistema de matriculas llamado IGNUG, mismo que ha
sido desarrollado por docentes y alumnos de la carrera de Desarrollo de Software, esto ha dado
como resultado que el proceso de matriculas tenga muchas falencias, mismas que ocasionan
que se realice en un 50 % de forma manual.

El proceso hoy en dia se lo esta llevando a cabo de la siguiente manera, cada
coordinador de carrera al inicio del semestre, realizan algunos procesos manuales como
elaborar matrices de los estudiantes con la informacion personal para que estos puedan
matricularse, los estudiantes deben ir al instituto a realizar el proceso de matricula en el cual
Ilenan un formulario con informacion personal y del semestre al cual se estan matriculando,
después un docente deben revisar el formulario llenado por el estudiante y de existir algun
error en la informacién de los estudiantes deben de comunicarse con el docente asignado para
ingresar a la base datos y haga el cambio de manera manual, una vez que el formulario del
estudiante esta bien, el estudiante debe ingresar al sistema y descargar su solicitud de matricula
la misma que contiene informacion del nivel, jornada, paralelo y materias del semestre al cual
el estudiante esta accediendo, igualmente esta solicitud debe ser revisada por un docente y de
ser el caso y existiese algun error en la informacion debe comunicarse con el docente asignado

para que haga el cambio en la base de datos, una vez que estos dos procesos; el formulario y la
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solicitud de matricula estén bien, el estudiante debe subir estos dos documentos firmados y
escaneados conjuntamente con la cedula, titulo de bachiller y otros documentos a un
formulario de google drive, luego la secretaria revisa que todo esté en orden y procede a
realizar la matriculacion del estudiante , si existe algin inconveniente debe coordinar para que
se corrija la informacion con el docente encargado, a pesar de contar con caracteristicas muy
utiles al momento de la matriculacion.

La falta de coordinacién y recursos en el desarrollo y pruebas al sistema ha ocasionado
que al inicio de cada semestre se presenten grabes problemas de perdida de informacion y
errores en la informacion almacenada en la base de datos, problemas al sacar reportes de los
matriculados, también cabe recalcar que no se cuenta con informacion historica de los
estudiantes, y eso provoca un problema ya que si el estudiante requiere de su récord para
poderse graduar se debe sacar un reporte desde la base de datos y elaborar el récord de manera

manual en una matriz de Excel, y esa entregar al estudiante.

4.2.1 Inventario de subprocesos
Para poder hacer un levantamiento de inventario de subprocesos se ha usado la técnica

de revision de la documentacién disponible ademas de entrevistas y encuestas con los duefios
de cada proceso.

Es asi que se ha logrado hacer el siguiente inventario.

4.2.2 Modelado
La diagramacion fue realizada utilizando la herramienta Bizagi Modeler Versién

3.9.0.0.015 del afio 2022. Mismo que nos permitio desarrollar el diagrama de proceso de
matricula, en base a la documentacion obtenida y a las entrevistas realizadas a diferentes

duefios de los procesos.



Figura 18
Diagrama de Proceso de Matriculacion
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Figura 19
Proceso de elaboracion de matrices
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Figura 20

Aceptacion de materias
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prematricula
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Nota: En la imagen se puede observar el diagrama de procesos que se utiliza para
la pre matriculacién, que es un paso antes finalizar su matricula

4.3 Propuesta de mejora.

Este proyecto permitird plantear una propuesta a las autoridades con la finalidad de
mejorar el proceso de matriculacion que se lleva a cabo dentro del Instituto Tecnol6gico De
Turismo Y Patrimonio Yavirac

La coordinacion administrativa es la encargada de las actividades de matricula que
siguen los estudiantes nuevos y los que pertenecen a cada periodo lectivo de la institucion.

Con la modelacion del proceso usando BPM, esperamos contar con un proceso refinado
y que ayude con el mejoramiento de la calidad y el servicio a los estudiantes y docentes de la

institucion.
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Para aplicar las mejoras se a subdividido en varios pasos, con las herramientas
aplicadas en los pasos anteriores se tiene suficiente evidencia para poder realizar las siguientes

recomendaciones de mejora.

4.3.1 Técnica Eliminaciéon burocracia

Implica verificar los roles o actores que participan en los diferentes subprocesos o
actividades. Es recomendable que, en los procesos complejos, ya que es en estos en donde el
duefio del proceso, por miedo a cometer errores, desconocimiento de alguna actividad, o en
algunos casos resistencia al cambio.

Se ha seleccionado los subprocesos que posee el proceso de matriculacion y de estos de
desglosado aquello que esta implicando burocracia, para poder indagar si existe burocracia
hemos utilizado las siguientes preguntas.

1. ¢Cuantas aprobaciones necesita?

2. ¢Se genera papeleo innecesario?

3. ¢Cuéntas copias de cada documento se hace?

4. ¢Con que finalidad se guarda copias de papel?

5. ¢Las personas reciben informacién que no es necesaria?

6. ¢Como utilizamos la informacion obtenida por medio de formularios?

7. ¢Se cuenta con politicas de procedimiento en el desarrollo de cada subproceso?

Los puntos de mejora que se deberian tomar en cuenta respecto a eliminar la burocracia
son:

Con la implementacién de un sistema de informacidn no se ve en la necesidad de enviar
reportes, sino se procederia solo con la aprobacion de los mismos, evitando papeleo y consumo

de recursos, mismo que son escasos en la institucién (como son papel, toner).
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Mostrar en la pagina web del instituto un listado con los postulantes a un cupo, para de
esta informar a la comunidad (alumnos y docentes), y lo principal no realizar la impresion de
estos listados para el proceso.

Con un sistema automatizado se evitaria el intercambio de documentacién, lo que
ocasiona que a menudo los archivos se pierdan o se deterioren y cualquier aprobacion se
realizaria simplemente visualizando en el sistema y con un clic, Ademas se evitaria que los
alumnos llenen en papel el formulario de solicitud para su matricula.

Al usar un sistema informatico se podra almacenar en una Base de Datos lo
correspondiente a Actas de grado, cedula de identidad, fotos correspondientes a los alumnos de
toda la institucion, permitiendo que se evite el almacenamiento de tanto papel que en la
actualidad se tiene en las bodegas de la institucion, papeles que son susceptibles a deterioro y
perdida.

El hecho de usar la técnica de eliminacion de burocracia podemos verificar que los
subprocesos son susceptibles a ser mejoras con el desarrollo e implementacion de un sistema e
informacidn, por lo que se recomienda la implementacion y mejora del médulo de matricula

del sistema IGNUG.

4.3.2 Técnica de valor agregado

La intencion de cada una de las tareas realizadas es que aporten a conseguir el
mejoramiento del proceso planteado en este trabajo.

Es por esto que la técnica de Valor agregado nos permite visualizar que tareas pueden
ser eliminadas o son innecesarias, es decir no contribuyen al producto o servicio esperado.
Evitando de esta forma el consumo innecesario de recursos, tiempo y materiales.

A continuacion, se presenta una tabla con las tareas y si tienen un tipo de valor

agregado al proceso en general.



Tabla 12
Tabla de tareas
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Subproceso

Tarea

Valor afiadido para
el cliente

Valor afiadido para el
instituto

Sin Valor
afadido

Elaboraciéon de documentacion
Senecyt

Generacion de Guias y
Horarios

Admision

Aceptacion de materias

Generar matriz MTN de alumnos nuevos
Generar matriz con los alumnos perdidos
y aprobados
Generar matriz de matriculados para el
periodo
Definir periodo y modalidad
Hacer inventario de aulas en disposicion
Definir cursos a abrir
Asignar aulas a cursos
Asignar Horarios
Eliminar choque de horarios
Impresion de guias horarios y publicar en
instituto
Pedir solicitud de matricula
Completar solicitud
Entregar solicitud
Analizar y revisar solicitud
Enviar autorizacion de matricula
Almacenamiento fisico de requisitos
Solicitar Formulario
Almacenar informacion al sistema
Generar Acta de materias
Actualizar Curriculo académico

x

x

X X X X X X

x

Fuente: Elaboracion propia
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En base a la tabla anterior podemos verificar que hay dos tareas que se podrian eliminar
ya que no aportan un valor agregado al proceso, es decir podrian obviarse y no afectarian al
resultado final, el cual es la matriculacion de cada uno de los estudiantes del instituto
tecnoldgico Superior Yavirac.

La primera tarea que proponemos eliminar seria Impresion de guias de horarios, ya que
las mismas podrian simplemente almacenarse en el sistema y ser usadas en cualquier momento
por medio de recursos electronicos a los que hoy en dia tienen acceso todos los estudiantes.

La segunda tarea que recomendamos eliminar es el almacenamiento fisico de
documentos que son requeridos en la matricula, como es el caso del titulo de bachiller, la foto
tamano carnet y el acta de grado, documentos que se ha podido verificar que han permanecido
almacenados en la bodega y que no han servido de mucho.

Al contar con un sistema de matriculacion completo podemos almacenarlos en forma
digital al momento que los alumnos procesan su matricula, poniendo como requerimiento que

se suba esta documentacion escaneada, de esta forma se ahorra el papel e impresiones.

4.3.3 Duplicidad

El inconveniente de duplicidad de informacion se presenta por lo general en empresas
gue no se manejan por un enfoque de procesos. Por lo general esto de la duplicidad se da
cuando hay varios grupos involucrados en el proceso, es decir mucha burocracia. (Page, 2010,
pag. 151).

Generacion de guias
Con la finalidad de detectar duplicidad de informacion, se ha comprobado los

siguientes aspectos sugeridos por Susana Page (Page, 2010, pag. 153).

e Mantiene una Unica fuente de datos

e Posee roles para tareas unicas
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e Minimiza el almacenamiento de documentos
e Elimina la doble entrada de informacion
Generacion de guias de horarios, en este no existe un sistema que permita la gestion de

todo el proceso, la mayoria de tareas son manuales, y las matrices se almacenan en Ms Excel,
generando que ellos datos se dupliquen. Para la mejora del mismo se recomienda el uso de un
sistema de informacion que involucre cada tarea del subproceso, como es el caso de generacion
de cursos, generacion de horarios, eliminar chogque de horarios, tareas que se podrian
automatizar al contar con un sistema mismo que recibiria como insumo la informacion de
cursos, paralelos, horarios que seran disponibles para el nuevo semestre, y este se encargaria de

procesar y recomendar las guias de horarios a aplicar de una forma répida y eficiente.

4.3.4 Simplificacién de procesos

e Técnica de mejora de simplificacion, muy similar a la de eliminacion de burocracia.
Procedemos a revisar los subprocesos respondiendo los siguientes cuestionamientos.

e ;Esposible la relacion con alguno otra tarea del proceso?

e ;Qué tan posible es agilizar o simplificar esa tarea?

e ;Cuantos correos electronicos se envian en los diferentes puntos del proceso?

e Esposible la estandarizacion de tareas, formularios o reportes?

e ;Debe algun rol contactar a otras personas para completar alguna tarea?



Tabla 13

Simplificacion de procesos

Elaboracién
matrices

Aceptacion
Materias

Registrar # se realiza un envio de correo
alumnos de masivo a todo el estudiantado
reingreso para indicar que se admiten

solicitudes de reingreso

Generar matriz de El coordinador y el
aprobados y vicecoordinador revisan los
perdidos archivos Excel de notas para
llenar la matriz de aprobados
y perdidos
Generar lista de La secretaria genera esta lista
inscripciones en base a las matrices
enviadas por el coordinador
de carrera
Llenar formulario El alumno llena formulario
de matricula de datos personales, firmay

entrega a secretaria

verificar materias a El alumno verifica si los
recibir datos académicos son
correctos y procede con la
pre matricula
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Publicar en la pagina web de la institucion la apertura para las solicitudes
de reingreso, dando el formato para enviar a el coordinador

Desarrollar el modulo de registro de notas al sistema IGNUG, y con esto
poder sacar reportes en Excel para evitar tener que pasar varios dias en el
desarrollo de estas matrices

Desarrollar el médulo de registro de notas al sistema IGNUG, y con esto
poder sacar en archivos planos esta informacion

Luego de imprimir se recomienda que el alumno escanee los documentos
y los suba, para esto se necesitaria la implementacion en IGNUG de esta
herramienta. De esta forma la documentacién quedaria almacenada en
BDD vy no sufriria deterioro

Con el médulo de notas se podra controlar listado de aprobados y
reprobados de manera automatica, y se evitaria errores



Prematricula

Entrega de
documentacion

carga la matriz de
estudiantes nuevos,
aprobados,
reprobados al
IGNUG.

Revisar datos
académicos

Fuente: Elaboracion propia

El alumno procede a firmar el
formulario, y solicitud de
matricula firmado
El coordinador luego de un
proceso de revision y
generacion de matrices las
envia a TIC para la carga al
sistema IGNUG

El estudiante revisa si todas
las materias, paralelos y
CUrsos son correctos para
poder matricularse

59

Con un sistema de informacion que se encargue de la carga de notas cada
semestre y se guarde en una BDD se evitaria que haya errores en este
paso y se eliminaria.

Con un sistema de informacidn que se encargue de la carga de notas cada
semestre y se guarde en una BDD se evitaria que haya errores en este
paso y se eliminaria.

Con el médulo de notas se podra controlar listado de aprobados y
reprobados de manera automatica, y se evitarial|1 errores
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En el uso de esta tecnica damos por sentado que una de las principales necesidades del

negocio es la implementacion de un modulo en el sistema IGNUG, que se enfoque en el

registro de notas, y todo lo que esto implica.

4.4 Mecanismos de control.

Con el fin de obtener un control de la mejora en el proceso de matriculacién se ha

optado por utilizar los KPI que es un indicador cuantitativo que se pueden medir, comparar y

monitorear con el fin de poder evaluar el desempefio de los procesos que se ejecuten.

KPI
PROCESO OBJETIVO INDICADOR
Matriculacion Reducir el maximo % de Crecimiento de
error posible en el Matriculas

Matriculacion

Matriculacion
Matriculacion

Matriculacion

proceso de matriculacion

Realizar en menos pasos
el proceso de matricula

Minimizar la utilizacién
de procesos manuales
Medir el nimero de
matriculas con éxito
Medir el nimero de
matriculas con errores

El tiempo que lleva
hacer el proceso de
matricula
Conctacto con
soporte TICS
Matriculas
ejecutadas con éxito
Matriculas
ejecutadas con sin
éxito

Fuente: Elaboracion propia

KPI
INDICADOR PERIODO ACADEMICO PORCENTAJE
Matriculas Junio 2022-Octubre 2022 2%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Diciembre 2021-Abril 2022 95%

ejecutadas sin

éxito
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Matriculas Junio 2021-Octubre 2021 91%
ejecutadas sin

éxito

Matriculas Diciembre 2020-Abril 2021 90%
ejecutadas sin

éxito

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis: Se procede a realizar el analisis del indicador crecimiento de matriculas teniendo en
cuenta que la mejora del proceso se aplicd en el proceso junio 2022-octubre 2022.

Como se observa en la siguiente tabla el crecimiento de matriculas ha crecido
evidentemente ya que se observé que la mayoria de estudiantes no se encontrd con ningin
inconveniente al momento que realizo dicho proceso, ya que su informacidon estaba consistente
es decir sin errores algunos, y como se puede observar en los periodos anteriores no ha existido
el crecimiento de matriculas ya que habia algunos errores que ya se han mencionado

anteriormente.

Indicador tiempo que lleva realizar el proceso

KPI
INDICADOR PERIODO PORCENTAJE o
ACADEMICO
Matriculas Junio 2022- 2%

ejecutadas sin  Octubre 2022
éxito




Matriculas
ejecutadas sin
éxito

Matriculas
ejecutadas sin
éxito

Matriculas
ejecutadas sin
éxito

Diciembre 95%
2021-Abril

2022

Junio 2021- 91%
Octubre 2021

Diciembre 90%
2020-Abril

2021

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Se procede a realizar el analisis del indicador tiempo que lleva realizar el

proceso de matriculas, teniendo en cuenta que la mejora del proceso se aplicé en el proceso junio

2022-octubre 2022.

Se observa dentro de la tabla que en periodo junio 2022-octubre 2022, se ha logrado

que el proceso de matricula se ejecute en menos pasos Yy lleve menos tiempo, el cual es un buen

indicador ya que se esta ahorrando tiempo y recursos de la institucion.

Indicador cuantitativo de las veces que se toma contacto con soporte

KPI
INDICADOR PERIODO ACADEMICO PORCENTAJE
Matriculas Junio 2022-Octubre 2022 2%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Diciembre 2021-Abril 2022 95%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Junio 2021-Octubre 2021 91%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Diciembre 2020-Abril 2021 90%

ejecutadas sin
éxito

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Se procede a realizar el analisis del indicador de las veces que se toma
contacto con soporte TIC, teniendo en cuenta que la mejora del proceso se aplico en el proceso
junio 2022-octubre 2022.

Se puede evidenciar que el contacto con el soporte de TIC, en este periodo fue minimo,
ya que en la mayoria de ocasiones no se necesitd el tener contacto con algun docente de TIC, o
coordinador de carrera para que se les solucione algun error con la informacion del estudiante

ya que como se menciona algunos procesos se realizan de forma manual.

Indicador cuantitativo de matriculas con éxito

KPI
INDICADOR PERIODO ACADEMICO PORCENTAJE
Matriculas Junio 2022-Octubre 2022 2%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Diciembre 2021-Abril 2022 95%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Junio 2021-Octubre 2021 91%

ejecutadas sin
éxito




Matriculas Diciembre 2020-Abril 2021
ejecutadas sin
éxito

90%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Se procede a realizar el analisis del indicador matriculas ejecutadas con éxito,

teniendo en cuenta que la mejora del proceso se aplico en el proceso junio 2022-octubre 2022.

Durante el periodo actual se pudo palpar que el porcentaje de matriculas con éxito

crecié evidentemente ya que se disminuyo algunos pasos, tiempo y menos contacto de soporte,

entre otros subprocesos internos que se llevan a cabo.

Indicador cuantitativo de matriculas sin éxito.
Tabla 14

Indicador cuantitativo de matriculas sin éxito

KPI
INDICADOR PERIODO ACADEMICO PORCENTAJE
Matriculas Junio 2022-octubre 2022 2%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Diciembre 2021-abril 2022 95%
ejecutadas sin
éxito
Matriculas Junio 2021-octubre 2021 91%

ejecutadas sin
éxito




65

Matriculas Diciembre 2020-abril 2021 90%
ejecutadas sin
éxito

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Se procede a realizar el analisis del indicador matriculas ejecutadas sin éxito,
teniendo en cuenta que la mejora del proceso se aplico en el proceso junio 2022-octubre 2022.

Como se puede evidenciar en la tabla presentada dentro del periodo actual junio 2022-
octubre 2022 que existe un porcentaje minimo de matriculas, a comparacion de los anteriores

periodos que se presentaban varios inconvenientes al momento de realizar dicho proceso.

4.5 Mecanismos de implementacion (Presupuesto u otros)

En todo proyecto se necesita administrar con detalle todas las actividades, adicional
proveer los materiales y costos para cada una de ellas.

Para la implementacion de la propuesta de mejora del proceso de matriculacion del
Instituto Tecnoldgico Superior Yavirac, se ha escudrifiado diferentes costos que conllevara la

implementacién del mismo, y procedemos a detallarlo en la siguiente tabla.

Tabla 15

Célculos de costo

CALCULOS DE TOTAL

COSTO

Equipos Internet 150
Tecnologicos repotenciacion 1000

Servidor
Hosting 40
Desarrolladores 0

Software
Insumos Papel 20
Oficina Archivadores 100
Discos duros 300
TOTAL 1610

Fuente: Elaboracién propia
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Al ser una entidad publica el objeto de nuestro estudio, tenemos ciertos inconvenientes
especialmente con el hecho de no tener una asignacion presupuestaria directo, sino por medio
del ente regulador que es el SENECYT, esto a dificultado que el instituto Superior Yavirac
pueda mejorar sus procesos, especialmente por falta de dinero.

Ante esto nuestra propuesta de mejora a tomado en cuenta estas debilidades, pero asi
también hemos logrado aprovechar las fortalezas. Entre las fortalezas que tenemos como
institucion es el poder contar con una carrera de desarrollo de Software, y por ende se tiene el
personal humano que nos ayudara con el desarrollo del médulo que se necesita para poder
tener la mejora deseada, este personal esta repartido tanto en alumnos como docentes de la
carrera de desarrollo de software.

Esto nos representa un ahorro de aproximadamente 5000 délares, mismos que no
disponemos en el momento.

Entre otros gastos que se presentaran en la propuesta esta la mejora del servidor que
actualmente contamos, ya que en el mismo se encuentra ya instalado el sistema IGNUG, y en
el cual se desea implementar los nuevos médulos, que permitiran la matriculacion en linea y el
almacenamiento de la documentacion necesaria y de esta forma reducir en un 90% el consumo
de papel, entre los gastos por repotenciacion del servidor hemos visto la necesidad de aumento
de memoria, y un disco duro adicional.

En cuanto al Internet se ha visto en la necesidad del aumento del ancho de banda,
mismo que estaria a cargo de SENECYT, ya que es valor dado por ellos, y dado que el modulo
que se solicitara crear permitira que la matriculacion sea en linea, es decir el alumno podra
matricularse y cargar sus documentos desde el hogar o trabajo, se necesita que el ancho de

banda que actualmente contamos y que es de 50MB se lo mejore a minimo unos 100MB.
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Cronograma de implantacion de la propuesta.

Tabla 16

Cronograma de implantacion de la propuesta

ACTIVIDADES octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio
Desarrollo de
modulo
Admision
Desarrollo de
modulo de
generacion de
guias y horarios
Desarrollo de
modulo de
reportes y
matrices
Implementacion
de modulos
Capacitacién en
NUEvVo Proceso
de
matriculacion
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Proceso de
matriculacién
periodo 2023-1
Informe de
resultados
alcanzados

Fuente: Elaboracion propia

5 SUGERENCIAS

Una vez concluido el presente estudio, se plantean las siguientes sugerencias:

e A lacoordinacién administrativa de la institucion que establezca politicas claras con la
finalidad de llevar a cabo los nuevos procesos y el uso de los moédulos a desarrollar,
mismos que ayudaran a reducir los tiempos de cada proceso y por ende a dar un mejor

servicio a los estudiantes.

e Que la direccion del IES se encargue de socializar de manera clara y eficiente los
nuevos procesos a implementar tanto entre docentes como en el alumnado de la

institucion, para el siguiente periodo lectivo.

e Que la carrera de desarrollo de software se encargue de planificar y coordinar, por

medio de la utilizacion de una metodologia agil, que permita la entrega total del
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proyecto en un tiempo maximo de 3 meses.

Que la direccidn de la IES haga que se cumplan los tiempos programados para el
periodo de prematricula, y se inculque en los alumnos el valor de responsabilidad

durante el proceso.

6 CONCLUSIONES

Por medio del uso de herramientas BPM se logro realizar un levantamiento del proceso
de matricula, y de los subprocesos que este conlleva, permitiéndonos entender de forma
clara el todo lo que abarca el proceso de matriculacion de la institucion logrando asi
verificar y solventar los subprocesos que ocasionan retraso y redundancia en la
matricula.

Una vez terminado el plan de mejora se procedié a planificar y organizar la
metodologia para la implementacion del mismo, realizando reuniones con el personal a
cargo de cada subproceso, con la finalidad de empezar la implementacion de mismo lo
antes posible y de ser posible arrancar la matriculacion del periodo 2022-2 que inicia en
noviembre, con la aplicacién del nuevo proceso, claro esta todo esto depende en gran
manera de la culminacion de los mddulos necesarios en el sistema IGNUG que
actualmente dispone la institucion y ademas contar con los recurso necesarios para la
puesta en marcha.

En la propuesta de mejora se realizo un anélisis de cada uno de los puntos a mejorar,
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comparandolos con los procesos actuales evidenciandose un ahorro tanto en tiempo,
como en esfuerzo al momento de la ejecucion de proceso, ademas que a pesar de que
para la implementacion de la mejora se necesita un presupuesto el mismo no es tan

elevado, con loque no se veria un incremento en ellos costos del instituto.
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