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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal elaborar una
propuesta de mejora en la gestion del Personal Militar Discapacitado en la Marina de
Guerra del Perq, iniciando con una evaluacion institucional general para luego orientarla
especificamente a un analisis de la gestibn de recursos humanos en la institucion
castrense, para luego examinar concretamente, la gestion del personal discapacitado
dentro de la Marina de Guerra del Perd, determinando que este personal puede ser
reinsertado dentro de la organizacion en base a sus capacidades residuales, luego de la
evaluacion médica correspondiente y luego de haber sido capacitado, a través de un
programa un programa académico, acorde a su grado militar, a cargo de la Direccion de
Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval. Asimismo, se elaboraron
entrevistas a un grupo de Oficiales cuyos cargos actuales estan relacionados a la
temética del presente trabajo de investigacion, es decir, Recursos Humanos y Educacion,
también se elaboraron encuestas al personal subalterno discapacitado, para conocer su
perspectiva al respecto. Es propio indicar también que se consideraron mecanismos de
control, con la finalidad de hacer un seguimiento a la accidén propuesta y tomar medidas

correctivas, en caso las hubiera, con la finalidad de mejorar el proceso planteado.

Palabras clave: Gestion de Recursos Humanos, discapacidad, Marina de Guerra del

Peru, Propuesta de Mejora



ABTRACT

The main objective of this research work was to develop a proposal for improving
the management of disabled military personnel in the Peruvian Navy, starting with a
general institutional evaluation and then specifically focusing on an analysis of human
resource management in the military institution. The research examined the management
of disabled personnel within the Peruvian Navy, determining that these personnel can be
reintegrated into the organization based on their residual capacities after the
corresponding medical evaluation and training through an academic program tailored to
their military rank, under the Direction of the Naval Personnel Training and Development.
Additionally, interviews were conducted with a group of officers whose current positions
are related to the theme of this research work, as Human Resources and Education, and
surveys were made by disabled petty officers to understand their perspective on the
matter. It is worth noting that control mechanisms were considered in order to monitor the
proposed action and take corrective measures, if necessary, with the aim of improving the

proposed process.

Keywords: Human Resource Management, disability, Peruvian Navy, Improvement

Proposal.



INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se analizé la situacion
actual de la gestion del personal discapacitado en la Marina de Guerra del Perd, la cual
es una institucion castrense dependiente del Misterio de Defensa. Posterior a la
evaluacion y diagnostico institucional, se desarrolla la propuesta del plan de mejora, el
cual se realizé en cinco capitulos, lo que se describen a continuacion:

Capitulo I: Antecedentes de Estudio. Se inicia el capitulo describiendo el titulo del
trabajo, ademas de desarrollar una descripcidon general de la institucion la cual sirve a
manera de preambulo para exponer los primeros alcances de la realidad problematica de
la misma, desde el topico que se busca abordar; con la finalidad de resaltar, mas
adelante, la justificacion de la investigacion. Asimismo, se establecen también los
objetivos generales y especificos, la metodologia, las definiciones principales, la
herramienta empleada para el levantamiento de datos y la interpretacion y presentacion
de los mismos.

Capitulo II: Marco Teorico. En este segundo capitulo, se analizaron las diferentes
teorias relacionadas al tema de la gestion de recursos humanos, haciendo un paralelo
con la aplicacion de éstas dentro de la institucion, a fin de poder realizar un analisis
posterior sobre esta comparacion.

Capitulo 1ll: Marco Referencial. Para este tercer capitulo, se ha hecho una
exhaustiva recopilacion de los datos mas importantes sobre la Marina de Guerra del Perq,
con la finalidad de poder obtener informacion trascendente que pueda sustentar la
aplicacion del plan de mejora propuesto, para tal efecto, se ha considerado la resefia

histdrica de la institucion, la filosofia organizacional, la misién y vision, un analisis FODA,
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los productos que ofrece (que en el caso de la Marina de Guerra del Perd, se indicaron
las funciones que le corresponden a esta institucion armada, de acuerdo a Ley) y por
altimo, se concluy6 el capitulo con un diagnéstico situacion actual.

Capitulo 1V: Resultados. Luego de haber realizado un profundo diagnostico de la
situacion institucional referente a la gestibn de personal discapacitado dentro de la
institucion, por medio de la realizacion de entrevistas a un grupo de Oficiales, quienes
ocupan cargos relacionados con el tema de gestion de recursos humanos y de
capacitacion corporativa, y del respectivo levantamiento de datos, es que se plante6 que
el personal discapacitado ocupe, como se viene haciendo, puestos de trabajo afines a
sus capacidades residuales, pero previa capacitacion, con la finalidad de desempefiarse
mas eficientemente en sus actividades laborales diarias. Asimismo, se plantearon
mecanismos de control para la verificacion constante de la propuesta y la aplicacion de
las mejoras que pudieran determinarse, para tal efecto se iba a contar, por ejemplo, con
encuestas de satisfaccion de los comandos, directores o jefes del personal egresado del
programa de capacitacion planteado al personal discapacitado.

Capitulo V: Sugerencias. Como producto de la investigacién planteada, en este
capitulo se consideraron las sugerencias planteadas para mejorar la gestion del personal

discapacitado dentro de la Marina de Guerra del Peru.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1

1.2.

Titulo del Tema
Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar Discapacitado en la Marina

de Guerra del Peru, 2022.

Planteamiento del Problema

La Marina de Guerra del Peru, entidad adscrita al Ministerio de Defensa, es una de
las tres Fuerzas Armadas del Peru, la que tiene dentro de sus competencias:
garantizar la soberania nacional, a través de la vigilancia y defensa del mar, rios y
lagos; asi como también puede efectuar actividades de apoyo a la Policia Nacional
en el control interno ademas de ejecutar acciones propias a Defensa Civil. (Decreto

Legislativo N° 1138, 2012, p. 480437).

Para cumplir con la misién encomendada, la Marina de Guerra, cuenta con recursos
humanos, materiales y financieros, el presente trabajo se centra en el primero de

ellos.

De acuerdo al articulo 23° del Decreto Legislativo N° 1138 (2012), el personal que
pertenece a la institucién, integra 4 grandes grupos jerarquicos de la siguiente

manera:

a. Personal Superior: Son los Oficiales que egresan de la Escuela Naval del Peru
luego de un proceso de formacion profesional de 5 afios, ostentando ademas del

grado militar el grado académico de Bachiller en Ciencias Maritimas Navales, asi
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como también pertenecen a este grupo, los Oficiales de Servicios, quienes son
profesionales asimilados a la institucion para cumplir labores propias de
especialidades médicas, legales, administrativas; entre otras que se requieran,
en este grupo se encuentran los grados militares desde Alférez de Fragata, hasta

Almirante, cuyos distintivos de grado se pueden ver en la Figura 1.

Figura 1
Grados del Personal Superior de la Marina de Guerra del Peru

9
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Tomado de Reglamento de Uniformes para el Personal Naval de la Marina de
Guerra del Peru. (p. 64), por Direccién General del Personal de la Marina, 2021.

b. Personal Subalterno: A este grupo pertenecen los Técnicos Supervisores,
Técnicos y Oficiales de Mar, cuyos distintivos de grado podemos apreciar, en las
Figuras 2 y 3 respectivamente, quienes egresan, luego de un periodo de
formacion técnico profesional de 3 afos, del Instituto de Educacion Tecnoldgico
Publico Naval — CITEN, de acuerdo a las especialidades técnicas que hayan
cursado; asi como también pertenecen a este grupo, personal asimilado

procedente de escuelas o Institutos técnicos y personal de Marineria que luego



de una postulacién obtienen el grado militar de Oficial de Mar Tercero.

Figura 2
Grados del Personal de Técnicos y Técnicos Supervisores de la Marina de

Guerra del Peru

Técnico Supervisor Técnico Supervisor
Maestro de la Marina Primero

o I

Técnico Supervisor Segundo  Técnico Primero

=1 a1

Técnico Segundo Técnico Tercero

Tomado de Reglamento de Uniformes para el Personal Naval de la Marina de
Guerra del Peru. (p. 64), por Direccion General del Personal de la Marina, 2021.

Figura 3
Grados del Personal de Oficiales de Mar de la Marina de Guerra del Pert

Oficial de Mar Oficial de Mar Oficial de Mar
Primero Segundo Tercero

Tomado de Reglamento de Uniformes para el Personal Naval de la Marina de
Guerra del Peru. (p. 66), por Direccién General del Personal de la Marina, 2021.
c. Personal de Marineria: Es el Personal del Servicio Militar Voluntario, quienes

durante este periodo se desempefian como auxiliares dentro de las

especialidades que hayan escogido.



Figura 4
Grados del Personal de Marineria de la Marina de Guerra del Peru

\/
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Cabo Primero Cabo Segundo Marinero

Tomado de Reglamento de Uniformes para el Personal Naval de la Marina de
Guerra del Peru. (p. 67), por Direccidon General del Personal de la Marina, 2021.

d. Personal Civil: Es el personal no militar que, bajo algin régimen contractual,
labora dentro de la institucién de acuerdo a la demanda de ésta, por ejemplo,
personal docente, personal de apoyo (carpinteros, sastres, secretarias,

jardineros, contadores; entre otros).

Dentro de los grupos antes expuestos, el personal Profesional y Técnico Profesional
egresado de los centro de formacion militar (Escuela Naval del Peru e Instituto
Superior Tecnoldgico Publico Naval — CITEN, respectivamente), poseen una
especialidad, la que les permite desempefarse eficientemente en las diferentes
tareas y roles asignados por la institucion, en el caso de los Oficiales, estas
especialidades son obtenidas luego de 1 a 2 afios de estudios en la Escuela de
Especializacion Profesional de Oficiales y en el caso del Personal Subalterno, sus

respectivas especialidades son estudiadas durante su etapa de formacion técnica
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profesional de 3 afios, estas especialidades, de acuerdo a la jerarquia, son las

siguientes:

a. Especialidades de Oficiales (Reglamento del Personal Superior de la Marina de

Guerra del Perd [PERSUPE - 13006], 2012, p. 2-3):

(1) Orientaciones Maritimas
(1) Guerra de Superficie
(2) Guerra de Submarinos
(3) Aviacion Naval
(2) Orientaciones Anfibias y Especiales
(1) Infanteria de Marina
(2) Operaciones Especiales
(3) Orientaciones Funcionales
(1) Ingenieria de Sistemas
(2) Ingenieria Naval
(3) Ingenieria Electrénica
(4) Inteligencia
(4) Orientaciones Ejecutivas
(1) Recursos Humanos

(2) Logistica

(5) Guardacostas
(6) Hidrografia

(7) Buceo y Salvamento

b. Especialidades Técnicas Navales del Personal Subalterno (Reglamento del

Personal Subalterno de la Marina de Guerra del Pert [PERSUBA —13007], 2012,

p. 2-3):



(1) Infanteria de Marina (15) Sensores de aviacion

(2) Armas Submarinas (16) Administrativo
(3) Mecéanica Naval (17) Capitanias y Guardacosta
(4) Electronica (18) Radares
(5) Operaciones Especiales (19) Motores
(6) Control de tiro (20) Enfermeria Naval
(7) Mecénica de aviacion (21) Hidrografia
(8) Telematica (22) Sonar
(9) Inteligencia (23) Maquinista Naval
(10) Atrtilleria (24) Buceo y salvamento
(11) Motores de aviacion (25) Practicaje
(12) Procesamiento de datos (26) Serales
(13) Policia Naval (27) Calderista
(14) Maniobras (28) Electricidad

En referencia a las especialidades antes indicadas, existen casos en los que, el
personal naval, ejerce labores diferentes o que no guardan relacion con las

especialidades que ostentan, esto debido principalmente a dos factores:

a. Necesidad de asignacion de empleo del personal, lo que genera que se cubran
puestos de trabajo que no necesariamente son relacionados a una especialidad
especifica, pero si a criterios definidos en los Libros de Organizacion o
Reglamentos Orgéanicos de las Unidades y Dependencias de la Institucion, lo cual

esta dispuesto en los criterios de asignacion de empleo para Personal Superior
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(PERSUPE - 13006, 2012, p. 4-1) y para el Personal Subalterno (PERSUBA-

13007, 2012, p. 4-1).

b. Por condiciones médicas, siempre y cuando una junta de sanidad determine que
el personal naval evaluado posee algun tipo de discapacidad para el servicio.

(Decreto Supremo, 2016, p. 594546).

Cualquiera de las situaciones antes mencionadas, generan lo mismo, que el
miembro de la institucibn no pueda ejercer funciones relacionadas a su

especialidad, independientemente de su jerarquia dentro de la institucion.

Lo antes expuesto, genera que la Direccion de Administracion de Personal de la
Marina, dependencia encargada de la gestion de Recursos Humanos de la
Institucién, asigne al personal naval con discapacidad para el servicio a
dependencias administrativas, en las cuales podran desempefiar funciones de

acuerdo a sus capacidades residuales.

Vista la situacion anterior, la institucion, en el caso de Oficiales, de acuerdo al
articulo 219, inciso (e) del Reglamento del Personal Superior de la Marina (2012),
autorizo que el Oficial que no pudiera continuar con una especialidad, generalmente
operativa, tenga la opcion de solicitar su reclasificacion dentro de dos opciones, la

Orientacion Ejecutiva de Recursos Humanos o la de Logistica. (p. 2-18)

11



Esta situacion generd que personal de Oficiales pudiesen ser reclasificados y
aporten a la institucidon en labores y actividades propias a nuevas capacidades,
previa capacitacion extra institucional en Recursos Humanos o Logistica, por medio
de la Escuela de Perfeccionamiento para Oficiales de la Marina, a fin de que puedan
reunir competencias propias a estas nuevas especialidades, sin embargo; no ocurre
lo mismo con el personal subalterno, quienes, en su mayoria no son capacitados
cuando deben asumir funciones diferentes a su especialidad, como ya se comentd
previamente, pueden realizar labores administrativas, pero sin mayor capacitacion
previa, por lo que no resulta en una adaptacion Optima a sus nuevas labores,
conllevando a un periodo de induccion bastante largo o que no cumplan con las

tareas encomendadas eficientemente.

Viendo esta problemética, la institucion, considerdé la implementacion de un
programa académico a cargo de la Direccién de Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal Naval (Dependencia encargada de los programas académicos de
formacion continua de la institucién), que permitiria que el Personal Subalterno de
la institucion que no pudiese continuar con su especialidad operativa principal, sobre
todo por razones médicas, pueda reclasificarse como secretario administrativo,
siendo ésta una de las especialidades mas solicitadas, sin embargo; a la fecha solo

quedo en fase experimental.

Es propio indicar que la idea antes expuesta, solo abordaba una pequefia parte del
problema, ya que la intencién era instruir al personal en temas directamente

relacionados a la confeccion y tramitacion de documentacion interna, aspecto

12



1.3

13.1

1.3.2

transversal a toda area administrativa; sin embargo, igual se mantiene un déficit en
areas especificas como la gestiéon educativa, el manejo de recursos humanos y

elaboracion y actualizacion de doctrina institucional.

En tal sentido, se hace necesario aprovechar las capacidades residuales del
personal discapacitado, las cuales en la mayoria de los casos si les permite realizar
funciones administrativas y capacitarlos en las tres areas antes citadas: elaboracion
y actualizacion de doctrina, gestion de recursos humanos y gestion educativa, lo
gue permitiria que con estas nuevas competencias puedan ocupary rotar por cargos
dentro de la institucion afines a estas, lo que también generaria no tener que
nombrar personal que se encuentre en la condicidbn de apto en estas labores,
mermando el nivel de alistamiento del personal en las unidades operativas de la

institucion.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Elaborar una propuesta de mejora en la Gestion del Personal militar discapacitado

en la Marina de Guerra del Peru.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la Gestion del Personal militar discapacitado en la
Marina de Guerra del Peru.

e Disefiar la propuesta de mejora en la Gestion del Personal militar discapacitado

en la Marina de Guerra del Perq.
13



e Establecer mecanismos de control de la propuesta de mejora en la Gestion del

Personal militar discapacitado en la Marina de Guerra del Pera.

1.4 Metodologia

141

14.2

143

Tipo de investigacion
Aplicada, la cual de acuerdo al Manual de Frascati (2002), “consiste también en
trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo,

esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico.”

Disefio de la investigacion

Sera mixta debido a que se utilizaran estudios cuantitativos y cualitativos, en tanto
gue el primero de ellos esta basado en investigaciones anteriores, mientras que el
segundo, se sustenta en la misma investigacion. Asimismo, de acuerdo a
Fernandez & Baptista (2014), el cuantitativo es utilizado para fundamentar lo
formulado en una teoria, estableciendo con precisién modelos de conducta sobre
un grupo de estudio; y el cualitativo, para formar criterios propios basados en los
comportamientos que motivan la investigacion, como lo seria un grupo de

personas unicas 0 un proceso particular. (p. 42).

Herramientas para el levantamiento de la informacion

Se procedid a elaborar entrevistas a Personal de la Direccion de Administracion
del Personal de la Marina y de la Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal Naval sobre la gestién del personal naval discapacitado, a fin de

obtener datos que permitan orientar el presente trabajo de investigacion, asi como
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1.5.

también a través de la simple observacion y de la y/o aplicacion de la normatividad

institucional vigente.

Interpretacion y presentacion de los datos

Se tomd como poblacion de estudio al personal subalterno, con la condicién de
discapacidad para el servicio, que por la naturaleza de su especialidad no pueda
seguir desempefiandose en la misma, para tal efecto se consider6 un muestreo
no probabilistico discrecional, lo que de acuerdo a la Universidad Internacional de
la Rioja (2021), resulta escogiendo deliberadamente al elemento de la poblacién

gue cumpla con el objeto de la investigacion.

Justificacion

Actualmente en la Marina de Guerra del Peru, existe personal con la condicién de
discapacidad para el servicio, lo que genera que éstos no puedan realizar ciertas
actividades generalmente operativas, y son asignados a dependencias
administrativas o a unidades operativas, pero con labores administrativas, pero sin

una capacitacién previa, tal como ya se comenté anteriormente.

En tal sentido, se podrian proponer como parte del plan de mejora, el considerar
gue el personal naval con discapacidad para el servicio, sea capacitado en las areas
de Auxiliar de Estado Mayor, Gestion de Recursos Humanos, Doctrina Institucional
y Gestion Educativa, debido a la implicancia que tienen estas para el servicio naval
y su aporte al optimo desarrollo y cumplimiento de la misibn encomendada a la

institucion, a través de los objetivos institucionales establecidos.
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Ademas, a lo expresado anteriormente, no solo se generarian nuevas capacidades
al personal discapacitado para un mejor desenvolvimiento en las funciones
asignadas, sino que, sobre todo, se aumentara la valia de éstos haciéndolos sentir

como elementos importantes para la Marina de Guerra del Pera.

Asimismo, se re direccionaria la carrera de este personal, pero esto dependera del
grado militar en el que contraigan alguna discapacidad para el servicio, ya que de
acuerdo al grado que ostenten, deberan cumplir con una serie de requisitos para
presentarse a un futuro ascenso, siendo uno de estos el cumplir con indicadores
generalmente alineados a su especialidad, por lo que al no poder cumplirlos podrian
guedarse rezagados en el ascenso y perjudicar su sentido de arraigo institucional y
de estimulo para continuar con la carrera naval, por lo que al reorientar la carrera
del personal naval discapacitado, se les estaria abriendo nuevas oportunidades

para motivarlos y continuar en ella.

Por lo que parte de la solucion, seria que al personal subalterno discapacitado, que
sea Oficial de Mar, se le capacite con programas de capacitacion y/o actualizacion
relacionados a las cuatro areas indicadas y se les reclasifique con la especialidad
de secretario administrativo, mientras que a los que sean del grado de Técnico
Tercero, se podria utilizar la inclusion de menciones optativas en las areas de:
Auxiliar de Estado Mayor, elaboracion y actualizacion de doctrina, gestion de
recursos humanos y gestion educativa, por lo que se podria capacitar al personal,

aprovechando que esta nombrado en mision de estudios a tiempo completo, y
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reclasificandolos también como Secretario Administrativo por lo que la propuesta
seria viable, ademas de que estas menciones, también podrian ser proyectables al
personal apto medicamente, a fin de aumentar sus competencias y capacidades
para el servicio naval, esto dentro del Programa de Perfeccionamiento Profesional
Técnico Naval, o en su defecto también se podria proponer la creacion de un
Programa Especial de Perfeccionamiento Técnico Naval, en el cual desarrollen las
cuatro areas propuestas, en lugar de llevar asignaturas ligadas a su especialidad,
la cual ya no ejercerian debido a su condicibn médica, ya que en la actualidad en
mencionado programa académico, se cursan unidades didacticas propias de cada

especialidad.

En el caso de personal discapacitado de los grados de Técnico Segundo y Técnico
Primero, se podrian ejecutar programas de capacitacion o actualizacion y posterior
reclasificacion al igual que a los Oficiales de Mar, mientras que, a los Técnicos
Supervisores, ya no seria tan necesaria una reclasificacion ni capitacion en las
areas mencionadas, debido a que por la jerarquia militar es personal que cumple
funciones de asesoria al Comando de la Unidad o Dependencia a la que
pertenezcan, ademas de que para ostentar ese grado, debieron de haber cursado
el Programa de Perfeccionamiento Profesional Técnico de Supervision vy
Administracion, el cual les otorga capacidades transversales independientemente

de su especialidad.

Este planteamiento permitira aplicar en la Institucion dos conceptos clave en la

gestion de recursos humanos, el upskilling y el reskilling, permitiendo contar con
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personal mas capacitado que pueda ser empleado en areas estratégicas de la
institucion, pudiendo generar también en el personal naval, que curse las citadas
menciones, una sensacion de importancia y utilidad dentro de la organizacion, ya
gue no solo se les esta dando un valor agregado, sino también continuidad en la

carrera.

1.5.1. Teorica
Esta propuesta de mejora se elaborara con la finalidad de adaptar la literatura
existente sobre capacitacion y perfeccionamiento dentro de institutos militares
para la mejora de competencias del personal naval con discapacidad para el

servicio.

Se da este tipo de justificacion cuando la investigacion reflexiona sobre la
comprension y comprobacion de una teoria y se hace posible verificar resultados.

(Bernal, A, 2010)

1.5.2. Metodoldgica
El plan de mejora considerara el desarrollo de la metodologia cientifica, con la
utilizacion de técnicas e instrumentos, que permitan diagnosticar, evaluar y

proponer acciones de mejora institucional no consideradas previamente.

La justificacibn metodologica es aplicable cuando la investigacion propone o
desarrolla una nueva metodologia o estrategia que permita adquirir conocimientos

validos o confiables. (Blanco y Villalpando, 2012).
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1.5.3. Préactica
La presente propuesta de mejora serda de ayuda para otras investigaciones
similares proporcionando una base bibliografica y/o punto de partida para trabajos
futuros, asi como también, servira para, en algun futuro materializar la propuesta
presentada.
Un trabajo de investigacion puede aportar hechos directos o indirectos

relacionados al tema tratado (Hernandez et.al, 2014).

1.6. Principales definiciones

1.6.1. Discapacidad
La persona con discapacidad es aquella que tiene una o més deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar
con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse
impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones que las demas. (Ley 29973, 2012, p.1)

1.6.2. Discapacidad para el servicio
El personal militar y policial se encuentra en esta condicién cuando concluidos los
tratamientos médicos y de rehabilitacion, se hayan alcanzado los mas altos
niveles funcionales posibles que le permitan reintegrarse al servicio en esta
condicion. La valoracion de su condicion de salud se realiza después que el
paciente haya sido tratado, se hayan establecido las secuelas y se encuentre
utilizando todos los mecanismos de compensacion posibles (prétesis, lentes
correctores, audifonos y otros que pueda necesitar). (Decreto Supremo

[D.S.].009-2016-DE, 2016, pp. 4-5).
19



1.6.3. Junta de Sanidad
Junta de naturaleza meédico-administrativa y legal colegiada de tres o mas
profesionales militares o policiales, médicos y juridicos, responsables de
determinar sobre asuntos relacionados con la salud y grado de aptitud
psicosomatica de un paciente. Es convocada cuando se realiza a los enfermos o
lesionados a largo plazo o cuando el caso médico lo amerite. Junta de
Asesoramiento al Comando/ Direccion de Salud/Sanidad de las FF.AA. y Policia

Nacional. (D.S.009-2016-DE, 2016, p. 16)

1.6.4. Capacidad residual
Al respecto, la Corte Constitucional de Colombia (2020) indica que: “Se trata de la
posibilidad que tiene una persona de ejercer una actividad productiva que le
permita garantizar la satisfaccion de sus necesidades bésicas, pese a las

consecuencias de la enfermedad.”

1.6.5. Reclasificacion
La Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos del Gobierno de
Canarias (s.f.), define que: “La clasificacion profesional tiene por objeto la
determinacién, ordenacion y definicion de los diferentes grupos profesionales a
los que puedan ser asignadas los trabajadores, de acuerdo con las tareas que

efectivamente desempefien.”

En tal sentido, podria inferirse que la reclasificacibn no es otra cosa que la
reorientacion laboral de un trabajador, de acuerdo a la pertenencia a un nuevo

grupo profesional y a nuevas tareas asignadas.
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1.6.6. Gestion del talento humano
Prieto (2013), la define como: “Un proceso que se aplica al crecimiento y la
conservacion del esfuerzo y las expectativas de los miembros de dicha

organizacion en beneficio absoluto del individuo y de la propia empresa.”

1.6.7. Capacitacion
Chiavenato I. (2001), definié la capacitacion como un proceso educativo corto de
aplicacion sistemética y ordenada, por la que se adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades, asi como competencias en funcion de metas especificas.

1.6.8. Perfeccionamiento

Procesos que consiste en alcanzar un mayor nivel de capacidades por medio,
generalmente, de cursar programas académicos cuyo estudio permite
especializar en areas especificas al personal estudiante, pero que no otorgan
grados académicos.

En el caso de la Marina de Guerra del Peru, eesta orientado a la formacion de
especialistas y a la adquisicidbn de competencias para la asuncion de cargos de
mayor responsabilidad en el Comando y Estado Mayor de la Institucion Armada,
para el cumplimiento de la misién y prosecucion de objetivos acorde con la visidon
institucional. (Reglamento del Sistema Educativo de la Marina [RESIEMAR —

13017], 2013, articulo 213).

Ampliando el concepto anterior, la Secretaria del Ministerio de Educacion del

Perd, en el articulo 8.8.3 de su Resolucion N° 311 — 2017 MINEDU de 2017,
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considera una definicion similar para especializacion y perfeccionamiento,
indicando que: “El programa de especializacion profesional esta dirigido para
complementar y profundizar los conocimientos y habilidades basados en los

avances cientificos y/o tecnoldgicos de una determinada area profesional. “

1.6.9. Perfeccionamiento Profesional Técnico
Con Resolucién Ministerial N° 0165-2018 DE/SG, el Ministerio de Defensa (2018),

define este nivel educativo con dos acepciones:

a. Tercer nivel de educacion superior de rango tecnoldgico/ técnico que se
desarrolla en los Institutos de Educacion Superior Tecnolégico Publicos del
Sector Defensa y escuelas de perfeccionamiento de suboficiales, a través de
CUrsos y programas.

b. Los estudios en este nivel estan orientados a perfeccionar al personal de
suboficiales, técnicos y supervisores y equivalentes en los aspectos de
organizacién, supervision y administracion tanto de personal como en el area
operativa, administrativa y logistica, para ejercer funciones de asesoramiento

y mantenimiento en sus diferentes niveles.

Perfecciona al Personal Subalterno, para ejercer funciones de asesoramiento en
la programacion de los planes de operacion y mantenimiento en sus diferentes
niveles. (Reglamento del Sistema Educativo de la Marina [RESIEMAR — 13017],

2013, articulo 43 del Glosario Académico).
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1.6.10.

1.6.11.

Programa de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval
Del RESIEMAR (2013), se puede extraer que es un programa académico de
formacion continua, dirigido al personal Subalterno del grado de Técnico Tercero,
de las especialidades técnicas navales, cuya finalidad es complementar la
educacion impartida en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico
Naval - CITEN, profundizando los conocimientos técnicos que permitan
desempenfiar trabajos de mantenimiento de segundo nivel y participar bajo

direccién técnica en aquellos de mayor nivel. (p. 5-5).

Mencion
Especializacién optativa dentro de un programa académico, que comprende
unidades didacticas o asignaturas diferentes, propias a cada mencion, pero que
guardan relacion con el programa académico principal. No podran tener mayor
namero de créditos que el programa académico en el cual se desarrollan vy
permiten, al estudiante, obtener adicional en el grado académico o diploma de la

misma al término del programa.

El Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
[CPEIP] del Ministerio de Educacién de Chile (2020), amplia el concepto anterior
y considera como mencion la especializacion en un determinado subsector de
aprendizaje o nivel educativo, reconocido como una formacién o adicional

asociada. Esta podra constar en el titulo o en un certificado independiente.
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1.6.12. Reskilling
Capacitacion de un trabajador para otro puesto, a través de la dotacién de nuevas
habilidades y competencias. Este proceso suele llevarse a cabo cuando se

necesita cubrir una vacante para la que no se encuentran candidatos. (Gil, s.f.)

1.6.13. Upskilling
Formacion de un profesional en nuevas habilidades y competencias que le
permiten crecer en su rol actual, mejorando su productividad en el propio puesto
mejorando su rendimiento y adquiriendo una importancia estratégica para la

organizacion. (Gil, s.f.)

1.6.14. Gestion de Recursos Humanos
Conjunto de actividades que ponen en funcionamiento, desarrollan y movilizan a
las personas que una organizacion necesita para realizar sus objetivos. (Acosta,

2008).

1.7. Alcancesy limitaciones
El alcance de esta investigacion sera en el area geogréfica donde exista presencia
de la Marina de Guerra del Peru, e influird en la gestion de recursos humanos de
la Direccion de Administracion de Personal de la institucion, asi como en la

Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento del Persona Naval.

Se limitd la investigacion al grupo de Técnicos Terceros, debido a que estos son

nombrados en mision de estudios a tiempo completo, y, por ende, no habria una
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cesion adicional de personal de las unidades y dependencias de la institucion para
gue sean capacitados en las menciones antes comentadas, lo que no mermaria el
nivel de alistamiento del personal naval en sus respectivas unidades o

dependencias.
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1.8. Cronograma

N.°

ETAPAS Y

MESES 2022

TAREAS DE LA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INVESTIGACION

1ra
sem

2da
sem

3ra
sem

4ta
sem

1ra | 2da | 3ra | 4ta
sem|sem|sem

SeEm

1ra

Sem

2da | 3ra
sem|sem

4ta
sem

SeEm

1ra | 2da | 3ra
sem|sem

4ta
sem

1ra
sem

2da | 3ra
sem|sem

4ta
sem

PLANIFICACION

1.1

Informacion
Basica

1.2.

Investigacion
bibliografica

1.3.

Elaboracion del
Marco Tedrico

1.4.

Formulacioén del
Proyecto

1.5.

Aprobacién

INSTRUMENTACIO

N

2.1.

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion

2.2.

Gestion Apoyo
Institucional

2.3.

Disefio,
validaciéon y
aplicacion de
instrumentos.

EJECUCION / TRABAJO DE CAMP

3.1.

Organizacion y
tabulacion de
datos
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4. ANALISIS DE DATOS
Organizacion y
4.1.| tabulacion de
datos
Analisis e
4.2.| interpretacion de
datos
5. PREPARACION DE INFORME (por definir, primer trimestre 2023)
Redaccion del
5.1.
borrador
Revision del
5.2 borrador
53 Aprobacion del
"~'| Plan de mejora
54 Tipeado Final y
“7"| Anillado
6. PRESENTACION Y EXPOSICION (por definir, segundo trimestre 2023)
6.1.| Presentacion
6.2.| Sustentacion
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Gestion de Recursos Humanos
La necesidad de gestionar al personal dentro de una organizacion nace, segun
diversos autores, entre los que destaca Acosta (2008), debido a la necesidad de
organizar al personal empleado para realizar diversas tareas en virtud de sus

competencias especificas, a su rendimiento y a sus profesiones. (p. 83).

Lo anteriormente escrito no es una nueva tendencia, quiza con variables que van a
actualizadndose de acuerdo a la evolucion psicosocial del ser humano; ya que, la
gestiéon de los recursos humanos, de acuerdo a Armijos, F., Bermudez, A. & Mora,
N. (2019), puede ser observada desde principios del siglo XX, iniciando en ver al
personal como simple mano de obra o como “piezas intercambiables que pueden
ser reemplazadas cuando sufren desgaste o dejan de ser Utiles”, hasta las nuevas
tendencias vistas en la época moderna, 1990 en adelante, periodo considerado
como el inicio de la era de la informacién o del conocimiento, en el cual el personal
es la base de una organizacion, convirtiéndose los recursos humanos en un eje

transversal de suma importancia dentro de esta.

“La gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas 0 recursos;
poniendo en practica procesos de reclutamiento, seleccién, capacitacion,
recompensas y evaluacion de desempefio”. (Mee, 1958, como se citd en

Chiavenato, 2008).
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De lo anteriormente citado, podriamos extraer las definiciones de cada uno de los

cinco procesos nombrados, definiéndolos como (Chiavenato, 2008):

a. Reclutamiento: Publicacion de una oferta laboral que busca reclutar a un
candidato para un puesto disponible dentro de la organizacion, este proceso
puede ser interno o externo, ya que podria ingresar un sujeto ajeno a la
organizacion o un elemento ya perteneciente a ésta, podria acceder a un

puesto de trabajo diferente al que venia desempefiando.

b. Seleccién: Resulta de elegir a uno de los candidatos del proceso anterior para
ocupar el puesto que se encontraba disponible, se da luego de realizar un
proceso que podria estar conformado por varias pruebas dependiendo de la

complejidad o del perfil del puesto de trabajo ofertado.

c. Capacitacion: Este proceso busca aumentar las competencias con las que
cuenta el personal que labora dentro de la organizacién, este proceso
educativo puede realizarse de manera institucional o extrainstitucional, se da
con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion. Las
capacitaciones pueden ser de diferente nivel académico, o tematica, siendo
las principales: tedricas, practicas o una mezcla de ambas.

d. Recompensa: Estimulo otorgado por la contraprestacion de un trabajo
efectuad a favor de la organizacion, el mas frecuente es el salario; sin
embargo, existen retribuciones no contables como estacionamientos, vales de

consumo, descuentos en entidades con convenios corporativos, entre otras.
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e. Evaluacion del desempeiio: Medicién del cumplimiento de metas u objetivos
por parte del colaborador, esta basada en las funciones que realiza el
evaluado, las cuales deberian ir plasmadas en un manual de organizacion y
funciones. Es de utilidad para medir la influencia del evaluado en la

consecucion de los objetivos institucionales.

2.1.1. Gestion de los Recursos Humanos en la Marina de Guerra del Peru
Dentro de la Institucién Naval, la entidad encargada de la gestidén de los recursos
humanos, es la Direccion de Administracion del Personal de la Marina, la cual tiene
dentro de sus principales funciones, ejecutar acciones administrativas referente a
la movilizacién de recursos humanos de la institucion, en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente y a las Plantas Organicas de las Unidades y
Dependencias de la Marina de Guerra del Pera. (Decreto Supremo N° 009-2014-

DE, 2014).

La parte inicial del proceso de gestion de los Recursos Humanos, elaborado en la
institucion, se da con el reclutamiento el que puede ser tanto interno como externo,
siendo la primera opcién casi siempre la mas conveniente para cualquier
organizacion debido a que los colaboradores que ya pertenecen a la empresa, no
tendran que adaptarse a una nueva cultura organizacional, en el caso de la Marina
de Guerra del Perd, la cual es una entidad que tiene casi cubierta la demanda de
personal con la oferta que la misma institucion produce, a través de las escuelas

de formacion de la misma, solo realiza un reclutamiento externo en dos
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2.1.2.

oportunidades, para el ingreso a las escuelas de formacion basica (profesional y
profesional técnica) y cuando requiere de candidatos a puestos especificos que
no forma institucionalmente; es decir, personal asimilado, por ejemplo en:
arquitectura, economia, medicina humana, educacion, musica y otras de acuerdo

a necesidades institucionales.

Y por el lado del reclutamiento interno, la Direccion de Administracion del Personal
de la Marina, establece las vacantes de puestos disponibles, debido
principalmente a cambio de colocacion, ascensos, bajas del personal naval y para
ocupar estos puestos, recurre al personal naval egresado de los programas
académicos a cargo de la Direccion General de Educacién de la Marina, los cuales
son de formacién basica, capacitacion, actualizacion, especializacion vy
perfeccionamiento del personal naval, empleando dos técnicas antes comentadas,

el reskilling y el upskilling.

Gestidn del Personal Discapacitado

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas. (Organizacion Panamericana

de la Salud [OPS], s.f.).
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Al respecto y de la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), manual de consulta elaborado por la Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], (2001), se pueden clasificar las discapacidades en 4 grandes

grupos:

a. Discapacidad Fisica o Motora
Impide de manera parcial o total, el movimiento corporal, no siendo posible el

realizar actividades de la misma manera que el resto de individuos.

b. Discapacidad Sensorial
Existen limitaciones en la vista o audicidn, en tal sentido generan limitaciones

para la comunicacién con otros individuos.

c. Discapacidad intelectual
Presentan limitaciones en el aprendizaje y por ende en la capacidad de
desarrollo cognitivo, lo que impide, en diferente medida, un correcto

desenvolvimiento social y laboral.

d. Discapacidad Psiquica
Este tipo de discapacidad esa ligada al comportamiento del ser humano,
presentando trastornos de adaptacion con el entorno y con otros sujetos,

siendo muchas veces impredecibles.
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De lo anteriormente expuesto, es posible comentar que cuaquer tipo de
discapacidad que sufra un individuo, limitara su comportamiento o desempefio en
un escenario cualquiera, lo que de alguna manera impactara también en su
desarrollo laboral; sin embargo, esto no significa que no pueda seguir laborando,
ya que podria contar con algun tipo de capacidad residual que le permita adaptarse

a su actual o a un nuevo entorno de trabajo.

Para ser considerado discapacitado en el Perd, se debe ser evaluado por un
meédico especialista en el rubro al que pertenezca la patologia o lesion a evaluar,
quien luego de la evaluacion por medio de los exdmenes complementarios que se

hagan necesarios podra emitir un certificado de Discapacidad.

El Certificado de Discapacidad acredita la condicion de persona con discapacidad.
Es otorgado por los establecimientos de salud del Ministerio de Salud como
centros médicos y hospitales del MINSA, de los Gobiernos Regionales y Locales,
por la Sanidad de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru, por
EsSalud, por el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) y por los establecimientos
de salud de las clinicas privadas autorizadas. (Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona con Discapacidad [CONADIS], s.f.)

Lo descrito en el presente capitulo y adicionado lo citado en el parrafo anterior,
evidencia que esta realidad no es ajena al personal de las Fuerzas Armadas del
Peru, debido a que en las instituciones que las conforman, también existe personal

con diferentes tipos de discapacidades, algunas de ellas contraidas como producto
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2.1.3.

de actividades relacionadas al servicio militar. Para la presente investigacion nos

centraremos exclusivamente en el caso de la Marina de Guerra del Peru.

Gestion del Personal Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru
Debido al analisis antes comentado y seguramente a otros factores ajenos a la
presente investigacion, es que, en el caso de la Instituciéon Naval, y basandose en
las normativas legales supranacionales, nacionales e institucionales vigentes,
como las ya citadas en el primer capitulo de la presente investigacion, es que se
decidié que en lugar de dar de baja al personal que era catalogado, luego del
proceso de evaluacion médica o psicosomatica a cargo del servicio médico
tratante, como discapacitado, se le reclasificara de acuerdo a sus capacidades
residuales, para ello de los Cdédigos y Gravedad de la Clasificacion Internacional
de Deficiencias Discapacidades y Minusvalias — CIDDM, la direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, entidad adscrita al Ministerio de
Salud, generd la Norma Técnica N.° 127-MINSA/ 2016/ DGISP-V.01 “Norma
Técnica de Salud para la evaluacion, calificacidon y certificacion de la persona con
discapacidad”, la que pauta lo establecido en la tabla 1.
Tabla 1:
Tabla de valoracion de discapacidad

CODIGOS Y DISCAPACIDAD
Sin limitacion (No | NINGUNA Dificultad
0 | discapacitado, ninguna
discapacidad presente)

Realiza y mantiene la | Dificultad LIGERA (poca, escaza)
actividad con dificultad, pero | Realiza y mantiene la actividad con

1 sin ayuda. (Dificultad presente, | dificultad, pero sin ayuda.
dificultad en la ejecucion)
5 Realiza y mantiene la actividad | Dificultad MODERADA (media, regular)

s6lo con dispositivos 0 ayudas | Realiza y mantiene la actividad sélo con
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(Ejecucion ayudada, ayudas o | dispositivos 0 ayudas o con la asistencia
dispositivos necesarios) momentanea de otra persona.
Requiere ademas de asistencia
3 momenténea de otra persona.
(Ejecucién asistida, necesidad
de una mano gue preste ayuda)
Requiere ademas de
asistencia de otra persona la
mayor parte del tiempo.| Dificutad GRAVE (mucha, extrema)
4 : . . ) )
(Ejecucion dependiente, total — | Requiere ademas de
total dependiente de la| asistencia de otra persona la mayor
presencia de otra personal). parte del tiempo.
Actividad imposible de llevar a | (Ejecucion dependiente, total
cabo sin el apoyo de otra| dependenciade la presencia
5 | persona la cual, ademas,| de otrapersona)
requiere de un dispositivo o
ayuda que le permita asistir.
La actividad no se puede | Dificutad COMPLETA (total) La
6 | realizar no mantener aun con | actividad no se puede realizar o
asistencia personal. mantener aln con asistencia personal.

Tomado de Resolucion Ministerial N° 981-2016/MINSA, 2016

De acuerdo al Decreto Supremo N° 009-2016-DE (2016), luego de que el personal

naval sea evaluado medicamente en base a la tabla anterior, es posible presentar

tres condiciones médicas:

a. Apto: Cuando el personal naval, luego de la evaluacion médica por medio del

servicio tratante, determine que se encuentra en el primer nivel de la tabla 1,

es decir, lo que se expresa en la tabla 2:

Tabla 2:
Caodigo de apto

CODIGOS Y DISCAPACIDAD

0

Sin limitacién (No

ninguna discapacidad presente)

discapacitado, | NINGUNA Dificultad

Tomado de Decreto Supremo N° 009-2016-DE, 2016
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Se puede considerar el tener el grado de “apto”, con cierta variacion en la salud,
al presentar la subcondicion de “enfermo o lesionado”, la cual podria presentarse
cuando el sujeto cumpla desde 30 dias hasta 2 afios con alguna enfermedad o
lesion que disminuya sus capacidades fisicas 0 mentales, para ello también podra
encontrarse “hospitalizado” o con “descanso médico”, dependiendo del nivel de la

lesion o enfermedad contraida.

b. Apto con Discapacidad: Para ser considerado dentro de esta condicion, el
sujeto debe presentar alguna condicidbn médica que se encuentre definida en

la Tabla 3

Tabla 3:
Caodigos de discapacidad para el servicio

CODIGOS Y DISCAPACIDAD
Realizay mantiene la actividad | Dificultad LIGERA (poca, escaza)
con dificultad, pero sin ayuda. | Realiza y mantiene la actividad con
1 (Dificultad presente, dificultad en | dificultad, pero sin ayuda.
la ejecucion)
Realiza y mantiene la actividad | Dificutad MODERADA (media,
s6lo con dispositivos 0 ayudas | regular) Realiza y mantiene la
2 (Ejecuciéon ayudada, ayudas o | actividad sélo con dispositivos o
dispositivos necesarios) ayudas 0 con la asistencia
momentanea de otra persona.
Tomado de Decreto Supremo N° 009-2016-DE, 2016

En este grado de aptitud, el personal naval tiene esta condicion luego de haber
agotado todos los medios de rehabilitacion o tratamientos disponibles para la
enfermedad o lesion contraida, asimismo se incluye la posibilidad del uso de
prétesis para contrarrestar los efectos de la enfermedad o lesion, esto con la
finalidad de cumplir con los estandares de la tabla 1 a fin de que el personal

naval pueda desempefar funciones propias a sus capacidades residuales,
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siempre y cuando la evaluacion médica lo permita. Para ser considerado en
esta condicidn no es necesario esperar que se cumplan dos afios desde

contraida la enfermedad o lesion.

Inapto: El personal naval ocupa esta condicion, en la cual se hace imposible
continuar con la carrera militar, cuando luego de la evaluacibn médica, se
determine que se encuentra discapacitado con alguno de los cddigos del nivel

3 al 6 segun lo establecido en la tabla 1, es decir:

Tabla 4:
Cédigos de inaptitud

CODIGOS Y DISCAPACIDAD
Requiere  ademas de  asistencia | Dificultad MODERADA

momentanea de otra persona. (media, regular) Realiza
(Ejecucion asistida, necesidad de una |y mantiene la actividad
3 mano que preste ayuda) s6lo con dispositivos o

ayudas o con la
asistencia momentanea
de otra persona.
Requiere ademas de asistencia de otra | Dificultad GRAVE
persona la mayor parte del tiempo. | (mucha, extrema)
4 (Ejecucién dependiente, total — total | Requiere ademas de
dependiente de la presencia de otra | asistencia de otra
personal). persona la mayor parte
Actividad imposible de llevar a cabo sin el | del tiempo.

apoyo de otra persona la cual, ademas, | (Ejecucion

5 requiere de un dispositivo o ayuda que le | dependiente, total
permita asistir. dependencia de la
presencia de otra

persona)
La actividad no se puede realizar no | Dificultad COMPLETA
mantener aun con asistencia personal. (total) La actividad no
6 se puede realizar o

mantener adn con
asistencia personal.

Tomado de Decreto Supremo N° 009-2016-DE, 2016
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2.1.4.

Asimismo, la institucién también cuenta con un reglamento interno subsidiario a
las normativas antes comentadas, este es el Reglamento de Capacidad Sicofisica

de la Marina (RECASIC-13501).

Capacitacion del Recurso Humano

Las nuevas tendencias en la gestion de recursos humanos, generaron que se
empiece a considerar al area encargada de la gestion de personal, como un
organo principal dentro de la estructura organizacional de cualquier empresa,
creando puestos gerenciales para tal fin, ademas de ello, de acuerdo a Alles, M.
(2002), se hace necesario que el personal redna ciertas competencias para

realizar un 6ptimo trabajo.

En tal sentido, el &rea encargada de recursos humanos, es la encargada de
verificar que el personal se encuentre permanentemente capacitado y que ocupe
cargos en los que se pueda desempeiiar por contar con las competencias

requeridas para el mismo.

Para tal efecto, Steinmetz y Campbell (citados en Chiavenato, 2001) consideran
las capacitaciones como parte importante del proceso de desarrollo educativo del
empleado cuya finalidad es mejorar rapida y proyectivamente el desenvolvimiento

laboral en el cargo asignado.
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2.1.5.

Reforzando esta ultima idea, Marquez, J. & Diaz, J. (2005), comentan que:

Al hablar de educacion esta implicita la idea de cambio, por tanto, todos los
procesos estan encaminados hacia el desarrollo de la organizacion y del personal,
lo que lleva a un mejoramiento del recurso humano reflejado en mayor efectividad

en el desempefio laboral y en calidad de los productos o servicios.

De lo antes citado, en los parrafos precedentes, podriamos inferir que toda
capacitaciéon hacia el personal, redundard en un o6ptimo desempefio de sus
funcionales, siempre y cuando el area en cargada de recursos humanos, asi como
las respectivas areas usuarias del personal, hayan identificado plenamente las
brechas de conocimientos practicos y/o tedricos que tengan que ser cubiertas,
asimismo, como ya se comentd previamente, es menester que el personal
capacitado ejerza puestos de trabajo acodes a sus nuevas competencias, ya que
de lo contrario la inversion realizada durante la capacitacion se convertira en gasto

al no ser utilizada a favor de la empresa.

Capacitacion del Recurso Humano en la Marina de Guerra del Peru
La Institucion naval, tal como se comentd en parrafos precedentes, cuenta con
programas académicos de distintos niveles, estando configurado el sistema

educativo naval, de acuerdo a la Figura 5.
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Figura 5:
Sistema educativo Naval

— Escuela Naval del Peru (Pregrado)

Escuela de Profesionalizacion de
—| Educacién Superior Universitaria Oficiales de la Marina
(Segunda Especialidad Profesional)

|| EscuelaSuperior de Guerra Naval
(Posgrado)
— Educacion Superior —

Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Naval — CITEN
(Pregrado Profesional Técnico )

— Educacidn Superior Técnica

Sistema Educativo Naval —

Escuela de Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
Naval (Formacién Continua)

Escuela de Grumetes (Servicio
Militar Voluntario)

— Educacion Basica Educacion Técnica Productiva

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

La capacitacion dentro de la institucién, tal como se puede apreciar en la tabla
anterior, esta distribuida en 2 grandes niveles: Educacién Basica, dirigida al
personal del Servicio Militar Voluntario y Educacion Superior, compuesta por la
formacion profesional, dirigida para los Oficiales de la Institucion y formacion

profesional técnica, dirigida al Personal Subalterno.

Cabe mencionar que los programas de posgrado tanto de nivel profesional como
profesional técnico, estan orientados a aumentar las competencias del personal
naval, de acuerdo a las funciones que desemperfien en un puesto actual como
también estan orientadas para satisfacer necesidades de un puesto futuro de

acuerdo a la especialidad y/o grado militar del personal.
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2.1.6. Capacitacion del personal discapacitado en la marina de Guerra del Perua
Actualmente dentro de la institucion, al personal de Oficiales que, por razones
médicas, se encuentren en la condicién de “apto con discapacidad” y no puedan
seguir ejerciendo su especialidad primigenia, o que podria ocurrir sobre todo
cuando la especialidad del Oficial es netamente operativa, se les puede reclasificar
dentro de las Subclasificaciones de Orientaciones Ejecutivas de Recursos

Humanos y Logistica. (PERSUPE, 2012).

Para llevar a cabo lo comentado en el parrafo precedente, la Direccion de Salud
de la Marina (DISAMAR), elabora la Junta de Sanidad del paciente, la cual
establece las condiciones para el servicio de éste, indicando su grado de aptitud,
en caso este sea el de “discapacidad para el servicio”, la Direccion de
Administracion del Persona de la Marina (DIPERADMON), gestiona ante la
Direccion General de Educaciéon de la Marina (DIREDUMAR), que el Oficial sea
considerado en mision de estudios extrainstitucionales en las areas antes
indicadas (debido a que la Marina de Guerra del Perd no cuenta con programas

académicos de Recursos Humanos o Logistica propios).

Al término de la capacitacion extrainstitucional, el Oficial es reclasificado en la
Subclasificacion de Orientacion Ejecutiva de Recursos Humanos o Logistica (de
acuerdo a los estudios cursados), y le es asignado un empleo dentro de la

institucion acorde a las nuevas competencias adquiridas.
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Sin embargo, lo mismo no ocurre con el Personal Subalterno, ya que estos no
cuentan con alguna opcién parecida, si es posible que el Personal Subalterno
cambie de especialidad, pero esta gestion es independiente a su nivel de
discapacidad para el servicio, por lo general se da cuando el miembro de la
institucion estudia alguna carrera profesional o técnico profesional por cuenta
propia en horas no laborales y luego solicita a la Direccion de Administracion del
Personal de la Marina su cambio de especialidad, por ejemplo, un miembro de la
institucion ostenta la especialidad de Infanteria de Marina pero estudio
Administracion de Empresas por cuenta propia y solicita que se le cambie de

especialidad a la de Administrativo.

En tal sentido, lo que se propone con el presente plan de mejora, es realizar la
propuesta de reclasificacion del personal subalterno discapacitado, previa
capacitacion institucional (creando los programas académicos respectivos) en tres
areas que son fundamentales dentro de la institucion la gestion educativa, el manejo

de recursos humanos y elaboracién y actualizacion de doctrina institucional.

Esta propuesta se hace debido a que en la actualidad el personal naval que cubre
puestos de trabajo en las tres areas antes indicadas, no redne las competencias
necesarias para desempefiarse 6ptimamente en ellos, ya que su aprendizaje se ha
basado en el empirismo, el cual no es del todo ideal, lo propuesto va de la mano
con un enfoque por competencias, ya que la institucion, elabora la asignacion de
empleo, de acuerdo a lo establecido en los reglamentos vigentes, tomando, por lo

general, como elementos de juicio el grado militar y especialidad del personal naval,
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2.2.

estableciendo para ello los criterios de asignacion de empleo para Personal Superior
(PERSUPE - 13006, 2012, p. 4-1) y para el Personal Subalterno (PERSUBA- 13007,

2012, p. 4-1).

En tal sentido, se hace necesario indicar que competencias son las Técnicas,
conocimientos y destrezas que se adquieren mediante el estudio, la experiencia y
la practica, son de mas facil adquisicion y desarrollo, asimismo, la eficacia
profesional esta relacionada con las actuaciones y resultados en puesto de trabajo.

(Levy — Leboyer, 2003, como se cité en Marquez & Diaz, 2005).

Andlisis comparativo de las bases teoricas
Luego de haber revisado las bases tedricas del presente trabajo de investigacion,
es propio realizar una sintesis de las mismas a manera de comparacion, para tal

efecto se elaboré la siguiente tabla:

Tabla 5:
Analisis comparativo de las bases tedricas
Tema Autor Definicion Comentario

Acosta, 2008

Necesidad de organizar
al personal empleado
para realizar diversas
tareas en virtud de sus
competencias

especificas, a su
rendimiento y a sus
profesiones.

El autor toca un tema obvio
pero que no siempre se
cumple en las
organizaciones, si se le
asigna un empleo a alguien
gque no se encuentra
capacitado para el mismo,
los resultados no seran
Optimos.

Chiavenato,
2008

Gestion de Recursos Humanos

La gestion del talento
humano refiere  al
conjunto de politicas y
practicas  necesarias
para dirigir cargos
gerenciales

El autor hace énfasis en la
importancia de que los
encargados de la gestion
del recurso humano
cuenten con cierta
ascendencia en la
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Capacitacion del Recurso

Humano

relacionados con | organizacion y por ende
personas O recursos; | ocupen puestos
poniendo en préctica | gerenciales.
procesos de
reclutamiento,
seleccion, capacitacion,
recompensas y
evaluacion de
desempeiio.
Organizacion |Las personas con | Esta organizacion
Panamericana | discapacidad son | Supranacional, considera
de la Salud, | aquellas que tienen | las dificultades que podria
s.f. deficiencias fisicas, | tener una persona con
mentales, intelectuales | discapacidad para su
0 sensoriales a largo | desenvolvimiento en
plazo que, en | ciertas actividades, dentro
interaccion con | de las que se podrian incluir
diversas barreras, | las laborales.
pueden obstaculizar su
participacion plena y
efectiva en la sociedad
en igualdad de
condiciones con los
demaés.
Direccion Criterios de asignacion | Esta Direccion General de
General del | de empleo para | la institucién, sustenta la
Personal de la | personal Superior y | empleabilidad del personal
Marina, 2012 | subalterno en relacion a | naval en las competencias
su especialidad, grado | inherentes propias al grado
militar y competencias. |y especialidad del personal
naval, a fin de satisfacer las
necesidades que cada
puesto de trabajo tiene.
Alles, 2002 Se hace necesario que | Esta autora, toca el tema de

el personal reluna
ciertas competencias
para realizar un 6ptimo
trabajo.

las competencias y su
influencia sobre el
rendimiento laboral, lo que
argumenta directamente lo
propuesto en el presente
trabajo.

Steinmetz vy
Campbell
(citados
Chiavenato,
2001)

en

Las capacitaciones
como parte importante
del proceso de
desarrollo  educativo
del empleado cuya
finalidad es mejorar

Los autores tocan un tema
importante, el desarrollo
progresivo y proyectivo por
medio de capacitaciones a
fin de optimizar el
desenvolvimiento laboral.
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rapida y
proyectivamente el
desenvolvimiento

discapacidad” y no
puedan seqguir
ejerciendo su
especialidad
primigenia, lo que
podria ocurrir sobre
todo cuando la
especialidad del Oficial
es netamente
operativa, se les puede
reclasificar dentro de
las Subclasificaciones
de Orientaciones
Ejecutivas de Recursos
Humanos y Logistica

laboral en el cargo
asignado.
Marquez, J. & | Al hablar de educacion | Estas autoras, sustentan
Diaz, J. | estd implicita la idea |no solo el desarrollo
(2005), de cambio, por tanto, | personal sino
todos los procesos | organizacional que @ se
estan  encaminados | general con la educacion
hacia el desarrollo de | de sus colaboradores, al
la organizacion y del | ser estos méas efectivos en
personal, lo que lleva a | sus labores.
un mejoramiento del
recurso humano
reflejado en mayor
efectividad en el
desempeiio laboral y
en calidad de los
productos o servicios.
Reglamento Actualmente dentro de | Con este planteamiento la
del Personal | la institucion, al | institucibn  genera  un
Superior de la | personal de Oficiales | precedente importantisimo,
Marina, 2012 | que, por razones |ya que al ser viable la
médicas, se | ejecucion de la
encuentren en la | reclasificacion para
condicion de “apto con | oficiales que tiene la

condicion de “discapacidad
para el servicio”, podria ser
argumento necesario para
plantear la proyeccién de
esta realidad al Personal
Subalterno de la institucion.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.
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2.3. Andlisis critico de las bases teoricas.

2.3.1. Analisis critico de la gestion del personal discapacitado en la Marina de Guerra del
Peru.
El gestionar correctamente al personal dentro de una organizacién, no solo genera
mejores indicadores, podrian tomarse en consideracion varios, tales como:
desemperio, calidad de atencion, clima laboral, nivel de ausentismo, nivel de
integracion colaborador — empresa; entre otros, sino también podria generar un
mayor nivel de satisfaccion del colaborador en su puesto de trabajo y una mayor
sensacion de pertenencia a la institucion, por considerar éste que es pieza clave
y fundamental para la organizacion, pero esto podria darse siempre y cuando el
personal sienta que es Util para la empresa y esta condicidén definitivamente esta
estrechamente relacionada con el empleo que se le asigne al colaborador, y si
este no es concurrente con sus competencias o capacidades, podria generar mas

bien un efecto contrario, tal como insatisfacciéon o frustracion.

En tal sentido, en el caso de la Marina de Guerra del Perq, institucion en la cual,
por lo general el personal desempefia funciones propias a su grado militar y/o
especialidad, existen situaciones en las que esta condicion no se cumple, y el
personal termina desempefiando funciones en las que no se encuentra
capacitado, debido a ello, es que muchas veces se generan errores en los que se
invierten recursos de manera incorrecta, principalmente recursos humanos,
financieros y tiempo, a esa condicion se le podria agregar que el personal

subalterno con el grado de aptitud de “discapacidad para el servicio”, que ostente
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una especialidad operativa y ya no pueda ejercerla, terminara desempefiando
funciones administrativas para las que no haya recibido capacitacion alguna, y

generen las situaciones antes descritas.

En conclusion, y debido a esta situacion es que se hace recomendable el proponer

el plan de mejora desarrollado en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1Resefia historica
La historia naval peruana se remonta a las culturas prehispanicas como la
Lambayeque y Chimu que habitaron en las costas del pacifico sur y dominaron las

técnicas de navegacion en embarcaciones menores (Romero, 2022).

Asimismo, ya en la cultura Inca, Tupac Yupanqui, alrededor de 1465, lider6 una
expedicion nautica que recorrio6 mas de 4000 kilometros llegando hasta la polinesia

francesa, en una embarcacion menor impulsada por vela. (Del Busto, 2000).

Estos antecedentes, previos a la llegada de los espafioles denotan que existia una
predisposicién cultural a explorar el mar, sin embargo; hablando ya de la Marina de
Guerra del Peru, esta institucion fue creada el mismo afio de la independencia de la
republica, especificamente el 08 de octubre de 1821, siendo el libertador Don José de
San Martin, quien debido a que las tropas independentistas aun no tomaban control
militar del puerto del Callao, que seguia bajo el dominio espafiol, encomendo al
Capitan de Navio Jorge Martin Guise el conformar una escuadra nacional con la
finalidad de ocupar el puerto del Callao, esta accion marco el inicio de la Marina de

Guerra del Peru.

La historia institucional cuenta ya con 201 afios de trayectoria, durante los cuales ha
marcado hitos inmarcesibles dentro del imaginario colectivo nacional, estando
presente en cada ocasion que el pais lo necesita, no solo en actividades bélicas,

pasando desde la independencia nacional, la Guerra del Pacifico, el Conflicto con la
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Gran Colombia, la Guerra con Ecuador, asi como durante la época del terrorismo en
el Perq, enfrentando a la Organizacion Terrorista Sendero Luminoso y al Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru, siendo el ultimo enfrentamiento con estos ultimos
durante la Operacion Chavin de Huantar, que consistio en el rescate de rehenes de
la embajada japonesa en el afio 1997, en la cual ingresaron Infantes de Marina de la

Unidad Especial de Combate de la Fuerza de Infanteria de Marina.

Hoy en dia, la institucion por medio de su personal, realiza actividades de control
territorial, apoyo a la Policia Nacional en el control interno, impulsa la industria naval,
ejecuta acciones de intervencion ante desastres naturales, asi como otras que
demande la constitucion, pero es propio resaltar la invalorable accion contra los
remanentes narcoterroristas que mantienen presencia en los valles de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), que aun siguen cobrando la vida de valerosos

marinos.

3.2Filosofia organizacional

3.2.1 Mision
“Ejercer la vigilancia y proteccion de los intereses nacionales en el ambito
maritimo, fluvial y lacustre, y apoyar a la politica exterior del Estado a través del
Poder Naval; asumir el control interno, coadyuvar en el desarrollo econémico y
social del pais y participar en la defensa civil de acuerdo a ley; con el fin de
contribuir a garantizar la independencia, soberania e integridad territorial de la
Republica y el bienestar general de la poblacion”. (Plataforma digital Unica del

Estado Peruano, 2022)
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3.2.2 Vision
‘Poder Naval capaz de actuar con éxito donde lo requieran los intereses

nacionales”. (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2022)

3.3Disefio organizacional
El organigrama de la Marina de Guerra del Peru es el siguiente:

Figura 6:
Organigrama de la Marina de Guerra del Peru

=

COMANDANCIA
GENERAL DE
LA MARINA

IPECAMAR CONSEJO
ORGANO DE
INSPECTORIA ©  Inspector General SUPERIOR DE
de la Marina LA MARINA
OCIMAR CONSEJO i
Organo de Control CONSULTIVO ORGANODE
ORGANO DE
conTrRoL @  Institucional de la Marina DE LA MARINA CONSULTIVO
CONSEJO
PROCUMAR A
ORGANODE &y procyrador Pablico @ ECONOMICO
DEF. JURIDICA de Ia Marina DE LA MARINA
................................................ JEMGEMAR ORGANO DE
f————————Q Jefedel Estado Mayor (5) PLANEAMIENTOY
General de la Marina ASESORAMIENTO
SECOGRAL
Secretaria de la C dancia (-

General de la Marina

) ) ) )

DIPERMAR DIMATEMAR DIRECOMAR DIREDUMAR
Direccion General del Direccion General del  Direccién General de Direccion General de
Personal de la Marina Material de la Marina Economia de la Marina  Educacién de la Marina

o ) ) )

DIRTEL DIRINTEMAR DIMAR DINTEMAR
Direccion de Direccién de Direccion de Informacion Direccion de Inteligencia
atica de la Marina iti de la Marina de la Marina

ORGANO DE LINEA

o ) ) o

COMOPERPAC COMOPERAMA DICAPI COMCIBERDEF
ia General de C ia General de Op i Dii ion General de Comandancia
Operaciones del Pacifico de laAmazonia y Quinta Zona Naval Capitanias y Guar: de Cil

ORGANOSY EMPRESAS PUBLICAS DEL SECTOR DEFENSAVINCULADOS AL AMBITO
FUNCIONAL DE LA MARINA DE GUERRA DEL PERU

SIMA PERU S.A. ENAMM
Servicios Industriales Escuela Nacional de Marina
de la Marina S.A, Mercante “Miguel Grau”

Tomado de Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2022
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3.4 Productos y/o servicios
En el caso de esta institucion del sector defensa, se podria entender como productos
y/o servicios, a las funciones asignadas por ley, las que son las siguientes (Marina de

Guerra del Peru, 2022):

1. Garantizar la independencia, la soberania e integridad territorial de la Republica,

en el ambito de su competencia.

2. Ejercer el control, la vigilancia y la defensa del dominio maritimo, el &mbito fluvial

y lacustre del pais.

3. Participar en el control del orden interno, de acuerdo con lo establecido en la

Constitucion Politica del Peru y la normativa legal vigente.

4. Participar en la ejecucién de las Politicas de Estado en materias de Seguridad y

Defensa Nacional.

5. Participar en la elaboracion de las politicas relacionadas con el empleo de la

Marina Mercante Nacional, como componente de la reserva naval.

6. Desarrollar actividades de inteligencia orientadas a la Seguridad y Defensa

Nacional en el ambito de su competencia.

7. Ejercer, a través de la Direccion General de Capitanias y Guardacostas, la
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10.

11.

12.

autoridad maritima, fluvial y lacustre a nivel nacional, en el ambito que le confiere

la ley.

Participar en la ejecucion de las politicas de Estado en materia de desarrollo
econdmico y social del pais, defensa civil, ciencia y tecnologia, objetos
arqueoldgicos e historicos, asuntos antarticos, asuntos amazoénicos, y de

proteccion del medio ambiente, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Conducir las acciones de preparaciéon, formacion, capacitacion, especializacion,
perfeccionamiento, entrenamiento, mantenimiento y equipamiento del
Componente Naval de las Fuerzas Armadas, en funcion de los objetivos y de las

Politicas de Seguridad y Defensa Nacional.

Conducir el Sistema de Informacion y Monitoreo del Trafico Acuatico en el &mbito

de su competencia, a través de la Direccion General de Capitanias vy

Guardacostas.

Participar en Operaciones de Paz convocadas por la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) u otros organismos internacionales.

Mantener a través de los medios navales la presencia del Estado peruano en el

continente antartico.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Desarrollar la investigacion académica y cientifico-tecnolégica en el ambito naval;
asi como desarrollar actividades oceanograficas, meteorologicas, biologicas y de
los recursos maritimos, fluviales y lacustres; actuando por si o en colaboracion

con otras instituciones nacionales o extranjeras.

Ejercer funciones de acuerdo a ley, en el ambito de la Cartografia Nautica y
Oceanografica del Peru, asi como administrar las actividades relacionadas con

las ciencias del ambiente en el ambito maritimo, fluvial y lacustre.

Participar con los organismos de otros sectores en la formulacién de los objetivos

y politicas para el desarrollo de los Intereses Maritimos Nacionales.

Promover y participar en la investigacion cientifica e histérica destinada a la
proteccion del patrimonio cultural subacuético, en coordinacién con el sector

correspondiente.

Promover e impulsar la industria naval a través de los Servicios Industriales de la

Marina (SIMA)

Gestionar ante el Ministerio de Defensa el patrocinio del personal militar sometido

a investigaciones o procesos judiciales como consecuencia del ejercicio de sus

funciones.
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3.5Diagndstico organizacional

Tabla 6: Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Marina de Guerra del Peru en la gestion del personal discapacitado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Control sobre las gestiones de
de sanidad.

las juntas

F2. Lineas de carrera definidas para Personal
Superior.

F3. Personal Superior especialista en RRHH.

F4. Control con la asignaciéon de empleo del
Personal Superior y Subalterno.

D1. Personal especialista en RRHH insuficiente para la demanda de
puestos del rubro.

D2. No existen lineas de carrera para el Personal Subalterno.

D3. Los perfiles de puestos no estan correctamente definidos por
competencias.

D4. No existen capacitaciones especiales para el personal subalterno
discapacitado.

D5. El no contar con perfiles de puesto no permitiria establecer las

competencias que deberia tener el personal que labore en ellos,

por lo que no se podria saber con exactitud en que areas

especificas capacitar al personal.

D6. Resistencia al cambio.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA OFENSIVA
MANTENER LAS FORTALEZAS PARA
EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DE REORIENTACION
CORREGIR DEBILIDADES PARA EXPLOTAR OPORTUNIDADES

02

O1.

Existen convenios de cooperacién educativa con
Institutos de educacién superior que cuentan con
programas de formacion en gestién educativa, RRHH
y doctrina.

. Que el personal discapacitado no pueda continuar con
actividades  operativas  (dependiendo de su
especialidad) abre la posibilidad de ser empleados en
actividades administrativas demandadas.

FO1. Especificar las lineas de carrera del personal
superior para dar continuad al Oficial en
areas o dependencias en la que ya se haya
laborado a fin de capacitarlo institucional o
extra institucionalmente en temas
especificos de aplicacion directa en el
empleo asignado. (F2, O1, O3)

Realizar reuniones de coordinacién entre la
Direcciébn de Salud de la Marina y la

FO2.

DO1. Aumentar el personal especialista en RRHH a través de
convenios 0 con programas propios, a fin de optimizar la gestién
del personal discapacitado (D1, O1, 02)

DO2. Asignar empleo en actividades administrativas al personal

discapacitado previa capacitacion institucional o]

extrainstitucional. (D4, 02, 03)

DO3. Sustentar estadisticamente la asignacién de empleo y la

optimizacion de ejecucion de funciones previa capacitacion al

A2.

normativas institucionales.

De concretar la propuesta, podria ser necesaria la
modificacion de la Ley de Ascensos del Personal
Subalterno de las FFAA, lo que podria generar
entrampamientos burocraticos.

comités de trabajo de expertos en el tema, a
fin de verificar posibles vacios legales o
cambios en la normatividad vigente sobre
discapacidad laboral. (F1, F2, F3; F4, A1)

03. Se cuenta con programas académicos institucionales Direccion General del Personal de la Marina personal superior (D5, O1)

cuyas mallas curriculares pueden ser modificadas de a fin de establecer parametros

acuerdo a las necesidades del servicio. comprensibles, ejecutables y especificos en | DO4. Elaboracién de capacitaciones especificas de acuerdo a las

las juntas de sanidad. (F1, 02, O4) capacidades residuales y especializacion del personal

O4. En las juntas de sanidad se establece el nivel de discapacitado. (D3, D4, O4)

discapacidad del personal naval, asi como las

capacidades residuales que posee.

AMENAZAS ESTRATEGIA DEFENSIVA ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
USAR LAS FORTALEZAS PARA AFRONTAR CORREGIR DEBILIDADES PARA AFRONTAR AMENAZAS
LAS AMENAZAS

Al. Cambios en la normatividad legal sobre discapacidad | FAL. Actualizar permanentemente las | DALl. Elaborar lineas de carrera para el personal subalterno

podrian generar complicaciones en la ejecucion de reglamentaciones internas, nombrando discapacitado en base a los puestos de gestion educativa, RRHH

y doctrina para identificar las brechas formativas que pudieran
ser satisfechas con la oferta de los programas académicos de los
institutos del convenio o con la modificacion de los ya existentes
dentro de la institucién, a fin de cubrir o satisfacer la demanda de
competencias de perfiles de puesto propuestos. (D2, Al, A2)

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

54




CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.Diagnéstico
Luego de haber revisado el Diagnostico Organizacional, del capitulo anterior, asi
como por medio de la observacion directa y del uso de entrevistas y encuestas, se
hace posible determinar que la institucion tiene algunos problemas que derivan de la
falta de una Optima gestion del Personal Subalterno con discapacidad para el servicio,
de acuerdo a lo determinado por la Junta de Sanidad correspondiente, falencias

dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

a. El Personal Subalterno luego de ser declarado con discapacidad para el servicio,
no es reorientado en la carrera naval, lo que no le brinda nuevas competencias ni
destrezas para desenvolverse en unidades o dependencias afines a sus

capacidades residuales.

b. Este personal discapacitado, no solo podria sufrir las consecuencias de una lesién
y/o enfermedad que forzosamente reoriente su carrera naval, sino también las
consecuencias psicolégicas de un cambio en su estilo de vida y en la proyeccion

de su carrera naval.

c. En base al punto anterior, se hace importante hacer sentir al personal la utilidad
gue pueda tener en la institucion, generando y/o reforzando la importancia del
capital humano dentro de la organizacion, y parte de este re vinculacion podria
generarse brindandole capacitaciones que permitan que el personal se sienta
revalorizado al sentirse util para la Marina de Guerra del Perd, en nuevas areas

laborales.
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d. Existen campos laborales aun no muy explotados en la institucion que sin embargo
son sumamente importantes dentro de la organizacion, como lo son la gestién de
recursos humanos, la gestion educativa y la gestion de doctrina; en tal sentido,
este personal podria ser capacitado en estas areas, lo que generaria que personal
operativo, no sea empleado en estas areas administrativas, y mas bien el personal
con la condicion de discapacidad para el servicio sea capacitado en las areas antes
indicadas, lo que permitira que no disminuya el nivel de alistamiento de personal

operativo en las Unidades operativas de la institucion.

e. Esta capacitacidon en gestion de recursos humanos, gestién educativa y gestion de
doctrina, podria darse a través de programas académicos de formacion continua
a cargo de la Direccién de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval,

la cual cuenta con diferentes niveles de programas académicos.

f. Para definir el nivel académico del programa de capacitaciéon a impartir en el
Personal Subalterno que sea declarado con discapacidad para el servicio, se
tomara en consideracion el grado militar del afectado, de tal manera que éste sea

concurrente con el nivel del programa a cursar.

El Personal Subalterno puede ser trasladado al contar con cuatro afios de
permanencia continua en alguna Unidad o Dependencia de la Institucion.

(PERSUBA- 13007, 2012, p. 4-4).
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En tal sentido, se haria viable, que, si el tripulante aun no ostenta el grado de
Técnico Tercero y por ende no se encuentra apto para cursar el Programa de
Perfeccionamiento Técnico Naval afin a su especialidad, podria cursar cursos de
menor nivel académico como de actualizacion o capacitacion en areas

administrativas afines a las que desempefia.

4.1.1. Analisis de la Entrevista

Tabla 7
Analisis de la entrevista dirigida al Jefe del Departamento de Personal Subalterno
de la Direccion de Administracion de Personal de la Marina realizada el 14 de

febrero del 2023

Subalterno declarado con

de su especialidad

Pregunta Respuesta Analisis

1. ¢Qué funciones cumple | Labores El personal con
actualmente dentro de la | Administrativas discapacidad para el
institucibn el  Personal | independientemente | servicio  sblo  ejecuta

labores administrativas.

fue afirmativa, ¢esta de
acuerdo con que el
personal sea capacitado
como Auxiliar de EEMM,
en gestion de RRHH, en
gestion Educativa y en
Doctrina?

“‘discapacidad para el
servicio”

2. ¢El personal que por|A veces Se deberia determinar el
condiciones médicas motivo por el cual no
tenga que cubrir puestos siempre el personal
de trabajo ajenos a su discapacitado recibe
especialidad principal, es alguna capacitacion para
capacitado para ello? desempeiiar un cargo.

3. ¢Considera Ud. necesario | Si No sélo se hace necesario
gue este personal sea capacitar al personal, sino
capacitado en tematicas gue se hace incidencia en
afines a la gestion la capacitacion en areas
administrativa administrativas.
institucional?

4. Si su respuesta anterior | Si Se hace importante que

una autoridad institucional
considere estos temas
presentados como parte
importante para el
desarrollo profesional del
personal discapacitado.
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Perfeccionamiento
Técnico Naval para el
personal discapacitado de
las especialidades
técnicas navales?

5. ¢Considera Ud. que los | si Se acepta que existen
temas propuestos en la brechas de conocimientos
pregunta anterior para desempefar ciertos
permitirian el cerrar cargos.
brechas de conocimientos
del personal en areas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

6. ¢Plantearia algan cambio | Laborar en areas de | Una posibilidad que no
en los temas antes|apoyo a la gestion | genera un cambio radical
indicados?, de ser asi cual | administrativa en el personal afectado.
seria? mayormente.

7. ¢Estad de acuerdo en que | no No se ve necesaria la
se cree un Programa creacion de un programa
Especial de nuevo, lo que significaria

dar capacitaciones a
través de programas ya
existentes, sin embargo, a

la  fecha no existe
programa académico
alguno que toque los

temas propuestos.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Tabla 8
Andlisis de la entrevista dirigida al Jefe de la Divisibn de Cambios del Departamento
de Personal Subalterno de la Direccion de Administracion de Personal de la Marina

realizada el 15 de febrero del 2023

Pregunta Respuesta Analisis
1. ¢Qué funciones cumple | Labores El personal con
actualmente dentro de la | administrativas afines | discapacidad para el
institucion el Personal | a su especialidad servicio no ejecuta mas
Subalterno declarado con que labores
“discapacidad para el | Labores administrativas.
servicio” Administrativas
independientemente
de su especialidad
2. ¢El personal que por | No Se evidencia la falencia
condiciones médicas tenga de capacitaciones en el
que cubrir puestos de ejercicio de funciones
trabajo ajenos a su ajenas a las
especialidad principal, es especialidades del
capacitado para ello? personal.
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temas propuestos en la
pregunta anterior
permitirian el cerrar
brechas de conocimientos
del personal en éreas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

. ¢ Considera Ud. necesario | si Es evidente que para
que este personal sea ocupar un nuevo cargo
capacitado en tematicas se deberia  recibir
afines a la gestion capacitaciones al
administrativa respecto
institucional?

Si su respuesta anterior fue | si Se hace importante que
afirmativa, ¢esta de una autoridad
acuerdo con que el institucional considere
personal sea capacitado estos temas
como Auxiliar de EEMM, presentados como
en gestion de RRHH, en parte importante para el
gestion Educativa y en desarrollo  profesional
Doctrina? del personal
discapacitado.
¢Considera Ud. que los | si Se acepta que existen

brechas de
conocimientos para
desempefiar ciertos
cargos.

¢Plantearia algin cambio
en los temas antes
indicados?, de ser asi cual
seria?

Si, también en gestion
logistica y en procesos
de contratacion.

Una posibilidad que no
genera un cambio
radical en el personal
afectado.

¢Estd de acuerdo en que
se cree un Programa
Especial de

Perfeccionamiento
Técnico Naval para el
personal discapacitado de
las especialidades técnicas
navales?

Si.

El entrevistado
concurre con la
propuesta realizada en
el presente trabajo

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.
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Tabla 9

Andlisis de la entrevista dirigida al Jefe de la Divisién de Asuntos Administrativos
del Departamento de Personal Subalterno de la Direccion de Administracion de
Personal de la Marina realizada el 17 de febrero del 2023

Pregunta Respuesta Andlisis

1. ¢Qué funciones cumple | Labores administrativas afines | El personal con
actualmente dentro de la | a su especialidad discapacidad para el
institucion el Personal | Labores operativas con | servicio no ejecuta mas
Subalterno declarado con | limitaciones propias a sus | que labores
“discapacidad para el | condiciones médicas, | administrativas.
servicio” Actividades de  docencia,

Labores Administrativas
independientemente de su
especialidad

2. ¢El personal que por | A veces Estas capacitaciones
condiciones médicas posiblemente
tenga que cubrir puestos recibidas, no siempre
de trabajo ajenos a su son de amplio alcance,
especialidad principal, es solo para temas muy
capacitado para ello? puntuales.

3. ¢Considera ud. | si Es evidente que para
necesario que  este ocupar un nuevo cargo
personal sea capacitado se deberia recibir
en tematicas afines a la capacitaciones al
gestiéon administrativa respecto
institucional?

4. Si su respuesta anterior | si Se hace importante
fue afirmativa, ¢esta de gue una autoridad
acuerdo con que el institucional considere
personal sea capacitado estos temas
como Auxiliar de EEMM, presentados como
en gestion de RRHH, en parte importante para
gestion Educativa y en el desarrollo
Doctrina? profesional del

personal
discapacitado.

5. ¢Considera Ud. que los | si Se acepta que existen
temas propuestos en la brechas de
pregunta anterior conocimientos para
permitiian el  cerrar desempeniar ciertos
brechas de cargos.
conocimientos del
personal en areas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

6. ¢Plantearia algun cambio | Crear una linea de carrera para | Una posibilidad
en los temas antes | el Personal Subalterno interesante de analizar,
indicados?, de ser asi no solo para el
cual seria? personal

discapacitado.
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7. ¢Esta de acuerdo en que | Si. El entrevistado
se cree un Programa concurre con la
Especial de propuesta realizada

Perfeccionamiento

Técnico Naval para el

personal discapacitado

de las especialidades

técnicas navales?
Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

en el presente trabajo

Tabla 10
Andlisis de la entrevista dirigida al Jefe del Departamento de Programas
Institucionales de la Direccidon General de Educacion de la Marina realizada el 10

de febrero del 2023

Pregunta Respuesta Andlisis

1. ¢Qué funciones cumple | Labores El personal con
actualmente dentro de la | Administrativas discapacidad para el
institucion el  Personal | independientemente servicio no ejecuta mas
Subalterno declarado con | de su especialidad que labores
“‘discapacidad para el administrativas.
servicio”

2. ¢El personal que por | A veces Estas capacitaciones
condiciones médicas tenga posiblemente recibidas,
que cubrir puestos de no siempre son de
trabajo ajenos a su amplio alcance, solo
especialidad principal, es para temas muy
capacitado para ello? puntuales.

3. ¢Considera Ud. necesario | si Es evidente que para
que este personal sea ocupar un nuevo cargo
capacitado en tematicas se deberia  recibir
afines a la gestidon capacitaciones al
administrativa respecto
institucional?

4. Sisurespuesta anterior fue | si Se hace importante que
afirmativa, Jesta de una autoridad
acuerdo con que el institucional considere
personal sea capacitado estos temas
como Auxiliar de EEMM, presentados como
en gestion de RRHH, en parte importante para el
gestion Educativa y en desarrollo  profesional
Doctrina? del personal

discapacitado.
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5. ¢Considera Ud. que los | si Se acepta que existen

temas propuestos en la brechas de
pregunta anterior conocimientos para
permitirian el cerrar desempefiar ciertos
brechas de conocimientos cargos.

del personal en &reas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

6. ¢Plantearia algin cambio | También agregaria | Comentario valido, ya
en los temas antes|que pudieran ser | que ambas son labores

indicados?, de ser asi cual | Teleméaticos 0 | netamente
seria? Administrativos como | administrativas
cambio de
especialidad
7. ¢Estd de acuerdo en que | si Se acepta lo
se cree un Programa recomendado en la
Especial de presente investigacion

Perfeccionamiento
Técnico Naval para el
personal discapacitado de
las especialidades técnicas
navales?
Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Tabla 11
Andlisis de la entrevista dirigida al Director de Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal Naval realizada el 20 de febrero del 2023

Pregunta Respuesta Andlisis

1. ¢Qué funciones cumple | Cumple acciones | No realizan funciones
actualmente dentro de la | administrativas y | operativas o de riesgo,
institucion el  Personal | logisticas es decir, trabajo de
Subalterno declarado con oficina
“‘discapacidad para el
servicio”

2. ¢El personal que por|No recibe la | Se evidencia la falencia
condiciones médicas tenga | capacitacion para | de capacitaciones en el
que cubrir puestos de |cubrir puestos de | ejercicio de funciones
trabajo ajenos a su |trabajo ajenos a su | ajenas a las
especialidad principal, es | especialidad especialidades del
capacitado para ello? personal.
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. ¢ Considera Ud. necesario
que este personal sea
capacitado en tematicas
afines a la gestion
administrativa
institucional?

Si, considero
necesario para que
éste personal sea
capacitado en temas
afines a la gestidn
administrativa.

Se resalta la importancia
del conocimiento en
labores propios a la
gestibn  administrativa
dentro de la institucion.

Si su respuesta anterior fue
afirmativa, cesta de
acuerdo con que el
personal sea capacitado
como Auxiliar de EEMM,
en gestion de RRHH, en
gestion Educativa y en
Doctrina?

Si, estoy de acuerdo.

El entrevistado concurre
con las areas tematicas
consideradas en la
presente investigacion

¢Considera Ud. que los
temas propuestos en la
pregunta anterior
permitirian el cerrar
brechas de conocimientos
del personal en éareas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

Si, es correcto

El entrevistado concurre
con las areas tematicas
consideradas en la
presente investigacion

¢ Plantearia algun cambio
en los temas antes
indicados?, de ser asi cual
seria?

No

No se considera
necesario ampliar lo
propuesto

¢Esta de acuerdo en que
se cree un Programa
Especial de
Perfeccionamiento

Técnico Naval para el
personal discapacitado de
las especialidades
técnicas navales?

Si, estoy de acuerdo,
pero previa evaluacién
por la  Direccion
General de Personal
de la Marina y por la
Direccion de
Administraciéon del
Personal de la Marina.

Considera importante lo
planteado, pero
adicionando la opinién
técnica de dos
autoridades
institucionales afines a
lo tratado.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.
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Tabla 12
Analisis de la entrevista dirigida al Jefe del Departamento Académico de la Direccion
de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval realizada el 21 de febrero

del 2023

Pregunta Respuesta Andlisis

1. ¢Qué funciones cumple | Labores administrativas | No realizan funciones
actualmente dentro de la | independientemente de | operativas o de riesgo,
institucion el Personal | su especialidad es decir, trabajo de
Subalterno declarado con oficina
“‘discapacidad para el
servicio”

2. ¢El personal que por|No Se evidencia la falencia
condiciones médicas de capacitaciones en el
tenga que cubrir puestos ejercicio de funciones
de trabajo ajenos a su ajenas a las
especialidad principal, es especialidades del
capacitado para ello? personal.

3. ¢Considera Ud. necesario | Si Se resalta la
gue este personal sea importancia del
capacitado en tematicas conocimiento en
afines a la gestidn labores propios a la
administrativa gestion administrativa
institucional? dentro de la institucion.

4. Si su respuesta anterior | Si. El entrevistado
fue afirmativa, ¢esta de concurre con las areas
acuerdo con que el tematicas consideradas
personal sea capacitado en la presente
como Auxiliar de EEMM, investigacion
en gestion de RRHH, en
gestion Educativa y en
Doctrina?

5. ¢Considera Ud. que los | Si El entrevistado
temas propuestos en la concurre con las areas
pregunta anterior tematicas consideradas
permitiian el  cerrar en la presente
brechas de conocimientos investigacion
del personal en areas
administrativas y mejorar
su rendimiento?

6. ¢Plantearia algan cambio | De repente mejora de la | El entrevistado adiciona
en los temas antes | gestion administrativa |la importancia  del
indicados?, de ser asi cual | documentaria correcto  desempefo
seria? del personal

administrativo en
cuanto a la gestion
documentaria.
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7. ¢Esta de acuerdo en que | Si Se acepta lo
se cree un Programa recomendado en la
Especial de presente investigacion
Perfeccionamiento
Técnico Naval para el
personal discapacitado de
las especialidades
técnicas navales?

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar

Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

4.1.2. Analisis de encuesta
Pregunta 1. ¢ Considera Ud. Necesaria una capacitacion previa a ocupar a un cargo
dentro de la institucion?
Tabla 13

Pregunta 1. ¢ Considera Ud. Necesaria una capacitacion previa a ocupar a un cargo
dentro de la institucion?

Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 22 88%
No 3 12%
Tal vez 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Figura 7

Pregunta 1. ¢ Considera Ud. Necesaria una capacitacion previa a ocupar a un cargo
dentro de la institucion?

®si

® No

Tal vez

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.
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Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados, un 88% cree que seria
necesaria una capacitacion previa a ocupar un cargo dentro de la
institucion, mientras que un 12% considera que no seria necesaria,
pudiendo inferir que si seria obligatorio o necesario hacer alguna
capacitacion. Estos resultados nos permiten deducir que una amplia
mayoria de personal encuestado valora la importancia de tener

conocimientos acordes a un nuevo cargo a desempenar.

Pregunta 2. ¢Como personal con la condicion de discapacidad para el servicio,
siente que de alguna manera la proyeccion de su carrera naval podria
verse afectada?

Tabla 14

Pregunta 2 ¢(Como personal con la condiciébn de discapacidad para el servicio,

siente que de alguna manera la proyeccion de su carrera naval podria verse
afectada?

Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 16 64%
No 9 36%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Figura 8
Pregunta 2. ¢(COmo personal con la condicion de discapacidad para el servicio,
siente que de alguna manera la proyeccion de su carrera naval podria verse

afectada?
® si
® no

64%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.
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Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados, un 64% cree que el tener la
condicion de “discapacidad para el servicio” podria afectar su
proyeccidon en la carrera naval, mientras que un 36% de los
encuestados, no cree que esta condicidon médica podria perjudicar su
proyeccion en la carrera naval. Estos resultados nos permiten deducir
gue una mayoria del personal discapacitado podria estar sujeto a
preocupaciones o0 un estrés adicional por la inseguridad en su
proyeccién en la carrera naval, lo que podria desencadenar una serie
de situaciones adversas en su desenvolvimiento laboral e incluso

personal.

Pregunta 3. ¢ Al cambiar su condicion de aptitud para el servicio, cambio el tipo de
trabajo que realizaba?
Tabla 15

Pregunta 3 ¢ Al cambiar su condicién de aptitud para el servicio, cambi6 el tipo de
trabajo que realizaba?

Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Figura 9
Pregunta 3. ¢ Al cambiar su condicion de aptitud para el servicio, cambio el tipo de

trabajo que realizaba?
@ si

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

67



Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados, casi la totalidad de los mismos,
afirma que luego de ser declarados con “discapacidad para el servicio”,
cambio el tipo de trabajo a desempeniar, por lo que probablemente se
desemperfie en areas para las que no fue capacitado previamente,

debido a que una condicién médica, por lo general no puede preverse.

Pregunta 4. ¢ Fue Ud. capacitado para el nuevo cargo a desempefar?

Tabla 16
Pregunta 4 ¢ Fue Ud. capacitado para el nuevo cargo a desempefar?
Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Figura 10

Pregunta 4. ¢ Fue Ud. capacitado para el nuevo cargo a desempefar?
® si
@ No

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Analisis: Segun las respuestas de los encuestados, un 88% de los mismos, afirma
qgue luego de ser declarados con “discapacidad para el servicio”, no fue

capacitado en el nuevo cargo a desempefar, por lo que se puede
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confirmar lo inferido en la pregunta anterior, lo que probablemente haya
generado un periodo no solo de adaptacién al nuevo puesto de trabajo,

sino también de resultados de desempefio por debajo de lo esperado.

Pregunta 5. ¢ Considera Ud. que, con este cambio en su condicion, su especialidad
deberia ser reorientada de acuerdo a sus capacidades residuales?
Tabla 17

Pregunta 5 ¢ Considera Ud. que, con este cambio en su condicion, su especialidad
deberia ser reorientada de acuerdo a sus capacidades residuales?

Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Figura 11
Pregunta 5. ¢ Considera Ud. que, con este cambio en su condicion, su
especialidad deberia ser reorientada de acuerdo a sus capacidades residuales?

® si
® No

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados, un 84% de ellos considerd que
la condicidn de “discapacidad para el servicio”, deberia generar que su

especialidad pudiera reorientarse, por lo que podria inferirse que este
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personal considera que, con esta nueva condicion de salud, no podria
ejercer su especialidad, debido a las limitaciones medicas propias a su

enfermedad o lesion.

Pregunta 6. ¢Considera Ud. razonable, cursar un Programa Especial de
Perfeccionamiento Técnico Naval, a través del cual se le permitan
desarrollar nuevas competencias?

Tabla 18

Pregunta 6 ¢Considera Ud. razonable, cursar un Programa Especial de

Perfeccionamiento Técnico Naval, a través del cual se le permitan desarrollar
nuevas competencias?

Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 21 84%
No 2 8%
Tal Vez 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Figura 12
Pregunta 6. ¢ Considera Ud. razonable, cursar un Programa Especial de
Perfeccionamiento Técnico Naval, a través del cual se le permitan desarrollar

nuevas competencias?
®si
® no

Tal vez

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.
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Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados, un 84% de ellos consider6
viable la propuesta de cursar un Programa Especial de
Perfeccionamiento Técnico Naval a fin de desarrollar competencias
nuevas, por lo que podria asumirse que el otro 16% que no y tal vez, lo
consider6 necesario, estimaria que este nuevo programa no influira en
su desempefio profesional, esto podria deberse a que por la
especialidad que ostenta no seria necesario aprender nuevas
capacidades para futuros empleos, generalmente esto podria pasar al
ostentar especialidades administrativas ya que no cambia radicalmente
el tipo de labores a desempefiar, lo cual es concurrente con los

resultados obtenidos en la pregunta 3.

4.2.Disefio de la Mejora
4.2.1. Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar Discapacitado en la Marina

de Guerra del Pert

4.2.1.1. Introduccion
Dado que en la actualidad el Personal Subalterno declarado, de acuerdo a la junta
de sanidad correspondiente, con “discapacidad para el servicio”, no cuenta con
capacitaciones académicas teoricas y/o practicas a fin de desempefarse en
funciones acordes con sus capacidades residuales, se genera una problematica en
la correcta gestion de este personal, ya que si bien es cierto, la Direccion de
Administracion de Personal de la Marina, les asigna un empleo administrativo afin

a sus capacidades residuales, el periodo de adecuacion asi como su desempefio
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en el cargo no es el 6ptimo, debido a que el personal no esta capacitado para

desempeiniarlo.

En tal sentido, para una correcta gestion del Personal Subalterno discapacitado en
la Marina de Guerra del Peru, es que se hace necesario que éste sea capacitado
en areas afines a sus capacidades residuales, lo que permitiria que estos sean
asignados a empleos en los que puedan desempefarse eficaz y eficientemente en

pro de los objetivos institucionales.

Las capacitaciones a impartir al personal Subalterno, quienes por su nivel
profesional técnico pueden acceder a programas de formacion continua del mismo
nivel académico, estarian a cargo de la Direccibn de Capacitacion vy

Perfeccionamiento del Personal Naval.

4.2.1.2. Objetivos
Establecer el subnivel y contenidos de los programas académicos de formacion
continua que cursaria el Personal Subalterno, estando estos ligados al grado militar
gue ostenten al momento de ser declarados con la condicién de discapacidad para

el servicio.

4.2.1.3. Alcance
Todo el Personal Subalterno de las especialidades técnicas navales de la Marina
de Guerra del Pera con la condicion médica de “discapacidad para el servicio”,

establecida con el Acta de la Junta de Sanidad correspondiente.
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4.2.1.4. Ambito de aplicacion
En todas la Unidades y Dependencias de la Marina de Guerra del Perud, por medio
de la Direccion de Administracion del Personal de la Marina y la capacitacion para
el personal discapacitado estara a cargo de la Direccion de Capacitacion y

Perfeccionamiento del Personal Naval.

4.2.1.5. Responsables
Los responsables dentro de la Marina de Guerra del Peru, de la posible ejecucion

del plan de mejora que se propone, son los siguientes:

Director del Centro Médico Naval: Sera en encargado de nombrar al Personal
Superior, integrante de las Juntas de Sanidad Institucionales de los servicios

médicos.

Juntas de Sanidad Institucional: Conformada por Personal Superior de procedencia
universitaria del area de Sanidad, quienes determinaran, previa evaluacion, la
condicion para el servicio, del Personal Naval, que sufra alguna enfermedad y/o

lesion que pudiera tener implicancias para el servicio.

Director de Administracion del Personal de la Marina: Sera el encargado de disponer
gue el Personal con la condicion de “discapacidad para el servicio”, preste servicios
en areas afines a sus capacidades residuales, determinadas por la Junta de

Sanidad correspondiente, una vez que éste sea capacitado por la Direccion de
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Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval.

Jefe de Cambios del Personal Subalterno de la Direccion de Administracion del
Personal de la Marina: Gestionara que el Personal Subalterno discapacitado, sea
primero destacado a la Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Naval, para ser instruido en el programa académico que corresponda y al término
de la capacitacion, sea trasladado a dependencias en las que se cumplan las
condiciones laborales dispuestas en la Junta de Sanidad correspondiente y que

cuenten con puestos de trabajo afines a la instruccion recibida.

Director de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval: Propondra y
desarrollaré los programas académicos que el personal discapacitado pueda cursar
a fin de dotarles de competencias necesarias para su optimo desempefio en las
areas que sean asignados, estos deberan estar alienados al grado militar y a la ley
de ascensos correspondiente, a fin de garantizar la proyeccién en la carrera naval
de este personal.

Aprobara u observarda el proyecto de las encuestas presentadas por la Ofician de
Calidad Educativa a fin de medir el nivel de satisfaccion del programa académico

dirigido al Personal Subalterno discapacitado.

Jefe del Departamento Académico de la Direccion de Capacitacion vy
Perfeccionamiento del Personal Naval: Propondra la conformacion de un comité de
trabajo, integrado por personal de la Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal Naval, del departamento de programas institucionales de la Direccion

General de Educacion de la Marina y del Departamento de Personal Subalterno de
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la Direccion de Administracion del Personal de la Marina, con la finalidad de
determinar el nivel académico, contenidos especificos y posibles repercusiones en
la carrera naval de los programas académicos dirigidos a capacitar al Personal

Subalterno que se encuentre en la condicion de “discapacidad para el servicio”.

Jefe de la Oficina de Calidad Educativa de la Direccion de Capacitacion vy
Perfeccionamiento del Personal Naval: Presentara proyectos de encuestas a fin de
determinar el nivel de satisfaccion con el programa académico que curse el personal
subalterno con la condicién de discapacidad para el servicio, estas encuestas

estaran orientadas de la manera expuesta en la tabla 19.

Tabla 19:
Publico objetivo de las encuestas y variables a medir
Publico objetivo de la encuesta Variable a medir
Personal subalterno 1. Nivel de satisfaccion con los
discapacitado, alumno del contenidos del programa
programa de formacion continua 2. Nivel de satisfaccion con los docentes
a cargo de las asignaturas del
programa
Comando receptor del personal 1. Nivel de satisfaccion con las
egresado del programa competencias adquiridas en el
académico programa para el desenvolvimiento en
el empleo asignado.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

Direccion General de Educacion de la Marina: Nombrara en misién de estudios en
el pais al Personal Subalterno discapacitado en los programas académicos que
determine la Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval.
Evaluara y emitira sus opiniones y recomendaciones como ente técnico, asi como
aprobara la ejecucion de los programas académicos que sean solicitados, teniendo
en consideracion la posibilidad de creacion de nuevos programas académicos, que
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permitan cerrar las brechas de conocimientos del personal discapacitado para

desempeniarse eficientemente en las areas que requiera la institucion.

Jefe del Estado Mayor General de la Marina: Dispondra de la asignacion de recursos
financieros adicionales que posiblemente puedan ser solicitados para la ejecucion

de los programas académicos dirigidos al personal discapacitado.

4.2.1.6. Propuesta de Programas Académicos dirigidos al Personal Subalterno con

la condicion de “Discapacidad para el servicio”

Los programas académicos de formacion continua que actualmente son ofrecidos
a todo el Personal Naval, actualmente estan a cargo de la Direccion de Capacitacion
y Perfeccionamiento del Personal Naval, y son desarrollados en esa Direccion o en
las Escuelas subordinadas a esa, de acuerdo a la naturaleza de cada uno de los
programas académicos, y se encuentran organizados como se muestra en la tabla

20.

Tabla 20:
Programas de Formacion Continua a Cargo de la Direccion de Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal Naval.

Nivel Subnivel Puph_co Créditos
Objetivo
Taller Todo el Menora 1
Capacitacion Capacitacién Personal Dela3
Actualizacion Naval Ded4a9
Especializacion Por Actividad Oficiales de
Formacion Profesional Técnica | Por Orientacion Mar
Continua (Afin a cada Técnicos
Perfeccionamiento | especialidad del Minimo 10
: L Terceros
Profesional Técnico | Personal)
Naval Administracion y Técnicos
Supervisién Primero

Tomado de Directiva DIREDUMAR 06 — 20 (p. B — I — 2), por Direccion General de
Educacién de la Marina, 2020.
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Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, y a lo indicado previamente, los
programas académicos de formacidn continua, estan orientados a todo el personal
naval, por lo que esta incluido también el Personal Subalterno, grupo humano en el

gue se basa el presente plan de mejora.

Asimismo, como no es posible saber en qué momento algun miembro de la
institucion podria sufrir algiin cambio en su condicion médica, ya sea producto de
una enfermedad o por una lesién, tampoco se podria determinar el nivel del
programa académico que podria cursar el tripulante afectado por algin cambio en
su condicibn médica que genere sea declarado con el grado de aptitud de
“discapacidad para el servicio”, ya que algunos de estos programas, estan
orientados a un grado militar en especifico, ademas de que los programas de
especializacion y perfeccionamiento, de acuerdo a la seccion Il, articulo 40, inciso
(e), de la Ley N° 31251, Ley de Ascensos de Supervisores, Técnicos y Suboficiales
u Oficiales de Mar de las Fuerzas Armadas, otorgan un puntaje y bonificacion
adicional en el ascenso al grado inmediato superior para el Personal Subalterno, de
acuerdo a lo establecido en la Tabla 21.

Tabla 21:

Puntaje de bonificacion al mérito para el ascenso de los programas académicos del
Personal Subalterno

. Bonificacion al Mérito Bonificacion
Programa Puntaje al Primer
Base Grupo A | Grupo B | Grupo C | Grupo D Puesto
Especializaciéon
Profesional 0800 | 0.400 | 0330 | 0270 | 0.200 0.100
Técnica por
Actividad
Especializaciéon
Profesional 0400 | 0200 | 0170 | 0130 | 0.100 0.050
Técnica por
Orientacion
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Actualizacion
Profesional 1.000 0.500 0.420 0.330 0.250 0.125
Técnica Naval
Administracion y
Supervision 1.500 0.750 0.620 0.500 0.380 0.188
Naval
Tomado de Ley N° 31251, Ley de Ascensos de Supervisores, Técnicos Yy
Suboficiales u Oficiales de Mar de las Fuerzas Armadas, 2021.

Es de acuerdo a lo antes expuesto, que el programa académico en el cual se le
nombrard en mision de estudios al personal discapacitado, dependera del grado
militar en el que se le determine la condicion de “discapacidad para el servicio”,
ademas es propio recordar que esta situacion, podria cambiar radicalmente el
desempeiio de la especialidad del personal afectado, por lo que en caso de que la
Junta de Sanidad recomiende que el tripulante no pueda continuar ejerciendo su
especialidad, esto generalmente sucede con especialidades operativas, el Personal
Subalterno por lo general es asignado a empleos administrativos, pero sin una
mayor capacitacion previa, tal como se comentd al inicio del presente trabajo de

investigacion.

De lo antes comentado, es que se hace razonable suponer que en caso el personal
se vea afectado cuando se encunete en los Grados que comprende la jerarquia de
Oficial de Mar, es decir de Oficial de Mar Primero, Segundo o Tercero y no pueda
continuar con la especialidad que ostente, podria cursar un programa académico de
nivel “actualizacion”, a fin de dotarle de competencias suficientes para desempefiar

nuevas funciones administrativas.
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Asimismo, cuando este personal, ascienda al Grado de Técnico Tercero, y como se
comentd en el parrafo precedente, no pueda continuar con el ejercicio de su
especialidad, no tendria sentido que curse el Programa de Perfeccionamiento
Profesional Técnico Naval afin a su especialidad, ya que no la ejerceria, por lo que
seria recomendable que como este personal realizara labores administrativas, curse
un “programa de perfeccionamiento especial® relacionado a la especialidad de
Administrativo, con la diferencia que en este se consideren unidades teméticas o
asignaturas con contenidos para que el personal discapacitado pueda
desenvolverse como auxiliar de Estado Mayor, asi como en la gestion de recursos
humanos, gestion educativa o doctrina; con la finalidad de que puedan
desempeniarse en areas en las que en la actualidad la institucién no tiene personal
militar especialista, ya que usualmente estos cargos son ocupados por civiles o
personal naval en situaciéon militar de retiro, especialmente el tépico de gestidon

educativa.

Y por ultimo, si la afeccion de salud, que generase el cambio a la situacion de
“discapacidad para el servicio”, se presentara cuando el personal ya hubiese
realizado el Programa de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval afin a su
especialidad, y no pudiese continuar con la misma, existiria la opcion de cursar el
“programa de perfeccionamiento especial”’, con los contenidos antes mencionados,
esto no aplicaria para el personal de Técnicos Primero y Técnicos Supervisores que
ya hubiesen seguido el Programa de Perfeccionamiento Profesional Técnico de

Administracion y Supervision, ya que en éste, las competencias que se desarrollan
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son transversales a cualquier especialidad y debido al grado militar el personal es

mas asesor del Comando Superior que ejecutor de actividades operativas.

Este “programa especial de perfeccionamiento”, podria contar con la modalidad de
menciones, esto a fin de especializar de manera especifica al personal en las areas
de recursos humanos, gestion educativa y doctrina, teniendo las tres como base
transversal las asignaturas propias al futuro desempefio del personal como Auxiliar

de Estado Mayor.

De lo antes comentado, podriamos considerar como contenidos de este programa

los indicados en la Tabla 22.

Tabla 22:
Contenidos del Programa Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval
Programa Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval
Auxiliar de Estado | Contenidos:
Mayor Composicion de un Estado Mayor tipo
Funciones de las Secciones de un Estado Mayor tipo
Plataformas de Superficie
Plataformas de Submarinos
Plataformas de Aviacién Naval
Plataformas de Infanteria de Marina
. Plataformas de Operaciones Especiales
Gestion de | Contenidos:
Recursos Humanos 1. Regimenes laborales del Personal Civil en la Marina de Guerra
del Peru
2. Manejo sindical
3. Leyy Reglamento del Régimen disciplinario
4. Normatividad interna de aplicacion de la ley del régimen
disciplinario.
5. Reglamento del Personal Superior y Subalterno de la Marina
Gestion Educativa Contenidos:
1. Normatividad vigente sobre gestion educativa interna y
superior
2. Elaboracion de documentos educativos
3. Sistema Educativo Institucional
Doctrina Contenidos:
1. Estructura jerarquica doctrinaria institucional
2. Elaboracion/actualizacién de doctrinas

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

NoohkwhpE
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Cabe mencionar que el programa especial antes detallado, tendria la misma
duracion de programa regular, es decir 4 meses, en los cuales el personal
involucrado se encontraria en mision de estudios a tiempo completo, nombrado con
Resolucién Directoral, a cargo de la Direccion General de Educacion de la Marina,

en la Direccion de Capacitacion y Perfeccionando del Personal Naval.

Lo que se lograria con este nuevo programa, no soélo es brindar nuevas
competencias al personal discapacitado, sino también darle opciones de ascenso al
grado inmediato superior ya que como se comento en parrafos anteriores, no seria
recomendable que el personal de especialidades operativas, que no pueda seguir
ejerciéndolas, curse el programa de perfeccionamiento profesional técnico naval
afin a su especialidad, ya que no ejerceria lo aprendido y por ende seria un gasto

de recursos que no se reinvertirian en la institucion.

4.3.Mecanismos de Control

Como mecanismos de control, se han ideado los siguientes:

4.3.1. Mecanismo de retroalimentacion de la aplicacion de la Propuesta de mejora en la

Gestidn del Personal Militar Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru

La retroalimentacion es parte integral de la evaluacion formativa en cuanto que
proporciona informacion importante para hacer ajustes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de que los estudiantes alcancen los objetivos propuestos

(Melmer, Burmaster y James, 2008, como se cito en Osorio y Lopez, 2014).
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De lo citado anteriormente, se hace propio inferir que la importancia de la
retroalimentacion, radica en que permite identificar alguna parte del proceso que

pueda ser optimizada o mejorada, en pro de alcanzar objetivos tazados previos.

En nuestro caso especifico, el proceso de retroalimentacibn se darad de tres
maneras, al aplicar encuestas que busquen medir el nivel de satisfaccion del
programa académico propuesto, cuyos resultados, serviran a manera de
retroalimentacion a fin de mejorar la gestion del Personal Subalterno discapacitado

en la Marina de Guerra del Perq, teniendo asi que:

43.1.1. Encuesta dirigida al Personal Subalterno con discapacidad para el servicio,
egresado del Programa Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico, para
medir el nivel de satisfaccion con el programa académico cursado.

La encuesta estara basada en una escala de Likert, con los siguientes valores:

1 | Completamente en desacuerdo
2 | En desacuerdo
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 | De acuerdo
5 | Completamente de acuerdo
Valores
112[3]4|5
1 ¢,Cree que las competencias del Programa desarrollado
se han logrado?
5 ¢,Cree que Ilos silabos presentan contenidos
actualizados?
3 ¢,Cree que los contenidos del silabo se han desarrollado
en su totalidad?
4 ¢,Cree que los instrumentos de evaluacion por
competencias se aplicaron correctamente?
5 ¢,Cree que la bibliografia del silabo le ha servido de
consulta?
6 ¢ Se dan a conocer oportunamente la informacion del
desarrollo de las unidades didacticas?
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- ¢, Se asigna el tiempo necesario para cada sesion de
clase?

8 ¢El ritmo al que se imparte la unidad didactica, es el
adecuado?

9 ¢Cree que lo aprendido en la unidad didactica le ayuda
en su desarrollo profesional?

10 ¢Cree que el desarrollo de los contenidos fue
desarrollado por especialistas?

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

4.3.1.2. Encuesta dirigida al Personal Subalterno con discapacidad para el servicio
egresado del Programa Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico, para
medir el nivel de satisfaccion de los docentes del programa.

La encuesta estara basada en una escala de Likert, con los siguientes valores:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

G WIN|F

VALORACION
112/3/4|5

1 | Presentacién personal del Docente.

Expone con lenguaje claro y preciso los temas de la
unidad didactica.

3 | Demuestra puntualidad en el inicio y término de clases.

4 | Promueve la participacion activa de los estudiantes.

Explica los temas logrando captar el interés de los
estudiantes desde el inicio hasta el final de la clase.
Promueve el pensamiento critico y brinda opiniones
6 | sobre temas de actualidad relacionados con su unidad
didactica.

7 | Proporcionay promueve el uso de material bibliogréfico.

Muestra disponibilidad y respeto para atender dudas y
preguntas respecto al tema desarrollado.
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El Docente utiliza dindmicas, lecturas, trabajos, fichas,
etc., durante el desarrollo de la clase.

Utiliza otro tipo de material didactico (papelografos,
10 | diapositivas, videos, transparencias, separatas, entre
otros).

Los instrumentos de evaluacion fomentan la reflexion
critica y la asimilacion de los contenidos.

El Docente propicia la investigacion sobre la tematica
de la unidad didactica.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Peru, 2022.

11

12

4.3.1.3. Encuesta dirigida a los Jefes inmediatos superiores del Personal Subalterno
con discapacidad para el servicio egresado del Programa Especial de
Perfeccionamiento Profesional Técnico, para medir el nivel de satisfaccion con las
competencias adquiridas en el programa para el desenvolvimiento en el empleo
asignado, asi como para evidenciar que el egresado, se encuentre laborando en
areas afines a sus nuevas capacidades, luego de la instruccion recibida, con la

finalidad de garantizar la inversion institucional.

La encuesta estara basada en una escala de Likert, con los siguientes valores:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

No observado

Tiempo en la dependencia del evaluado

Cargo actual que desempeiia el evaluado

¢ El cargo actual es afin a las capacidades/ especialidad del
evaluado? (SI/NO)

Si la respuesta anterior fue “NO”, explique brevemente el
motivo.

Zlo|alw(N|-

VALORACION
1/2|3|4|5|N

El evaluado se desempefa correctamente en el puesto
asignado.
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El evaluado demuestra conocimientos generales
propios a su antiguedad, independientemente a su
especialidad.

El evaluado conoce como funciona un EEMM y cuéles
son las funciones generales de cada seccion.

El evaluado aplica/conoce correctamente la normativa
vigente para la aplicacion de la Ley del Régimen
disciplinario de las FFAA.

El evaluado comprende y conoce a nivel basico, cémo
funciona el sistema educativo institucional

El evaluado es capaz de actualizar/elaborar un silabo y
participar en la elaboracion de perfiles académicos

El evaluado comprende la jerarquizacién doctrinaria en
la institucion.

Fuente: Anchorena (2023). Propuesta de mejora en la Gestion del Personal Militar
Discapacitado en la Marina de Guerra del Perua, 2022.

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, las mismas que se aplicaran
inmediatamente al término del programa académico, la Oficina de Calidad
Educativa de la Direccion de Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal Naval,
procedera a elaborar la estadistica respectiva, asi como analizar los comentarios
adicionales realizados en las mencionadas encuestas, a fin de determinar que parte
del proceso pudiese optimizarse, corregirse o incluso, anularse; a fin de garantizar
que el producto resultante de este programa académico especial, cumpla con los
objetivos propuestos, brindar capacidades al personal subalterno discapacitado
para poder desempefiarse eficientemente en las areas de trabajo que le sean
asignadas; asi como permitir que la Direccion de Administracion del Personal de la
Marina, pueda identificar que personal se encuentra apto a ser colocado en puestos
en los que se requieran las capacidades adquiridas por este personal, mejorando
asi el proceso de gestion del Personal Subalterno con “discapacidad para el

servicio”.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones
A la fecha de elaboracion del presente trabajo de investigacion se hace posible
concluir que no existe una eficiente gestion del personal subalterno con “discapacidad
para el servicio”, debido principalmente a que, debido al tipo de lesidén o enfermedad
contraida, el tripulante muy probablemente no pueda continuar ejerciendo su
especialidad, sobre todo si esta pertenece al grupo de las especialidades técnicas
navales, debido a la naturaleza de trabajo de las mismas, pero no es capacitado, en

Su mayoria para asumir nuevas funciones, principalmente administrativas.

De los resultados obtenidos tanto en las entrevistas, asi como de las encuestas
realizadas, se hace posible considerar que el crear un Programa Especial de
Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval, permitiria desarrollar nuevas
competencias en el Personal Subalterno con “discapacidad para el servicio”, lo que
generaria a su vez que este personal pudiera desempefarse en areas diferentes a
las que fue capacitado en su centro de formacion, lo que le daria no solo una nueva
proyeccidn en la carrera naval, sino que le daria la seguridad de sentirse valioso y
atil para la institucion, lo que se reflejaria en un soélido sentido de pertenencia asi
como en un alto compromiso con la Marina de Guerra del Perd, institucion que no
solo contara con personal mejor y mas preparado, sino que podra, a traves de la
Direccion de Administracion de Personal de la Marina, entidad encargada de la
gestion de Recursos Humanos, poder asignar empleo a personal capacitado en areas
en las que usualmente no se contaba con personal idoneo, lo que generaba que los

resultados no fuesen los esperados o0 que estos se atrasaran con mucha frecuencia
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por el desconocimiento en la ejecucion de las tareas asignadas.

Cabe mencionar que las entrevistas fueron realizadas a autoridades cuyos cargos
son afines al tema desarrollado en la presente investigacion, mientras que las
encuestas estuvieron dirigidas a una muestra del Personal Subalterno que presenta
la condicion de “discapacidad para el servicio”, logrando evidenciar la base de la
problematica expuesta, que no se puede gestionar correctamente el recurso humano
dentro de una organizacion, si éste no cuenta con la capacitacion debida para ocupar

eficientemente un puesto dentro de ella.

Por otro lado, en temas propios a la carrera naval, al implementar el Programa
Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval se le estaria, no solo
otorgando la posibilidad de aprender nuevos topicos al personal con “discapacidad
para el servicio”, sino también se le estaria brindando un programa académico que
esta contemplado como requisito al grado inmediato superior al personal que ostenta
el grado militar de Técnico Tercero, por lo que estaria en igualdad de condiciones
gue el resto de personal que tenga la condicién de “apto”, por lo que su carrera naval

no se veria perjudicada en ese aspecto.

Luego de que este personal reciba la capacitacion antes expuesta, se puede aplicar
lo descrito en los primeros capitulos, es decir, la Direccion de Administracion de
Personal o lo Comandos que cuenten con personal con “discapacidad para el
servicio”, podrian utilizar el reskilling o upskilling con este personal, es decir,

movimiento de personal dentro de la misma organizacion de acuerdo a sus nuevas
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5.2.

capacidades, lo que ayudaria en la gestion del personal naval.

Por otro lado, Las encuestas planteadas como mecanismos de control serviran como
insumos de retroalimentacion para evaluar el nivel de satisfaccion con lo expuesto en
el presente trabajo de investigacion, tanto por parte de los alumnos pero sobre todo
la evaluacion que tenga mayor trascendencia sera la de los Comandos receptores
del personal graduado de este Programa Especial de Perfeccionamiento Profesional
Técnico Naval, ya que estos datos nos permitiran evaluar si el producto resultante,
realmente satisface la necesidad de las areas administrativas tal como se busco

sustentar en el presente trabajo.

Recomendaciones

Realizar los trdmites correspondientes de acuerdo a las normativas institucionales
vigentes, a fin de proponer la creacion del Programa Especial de Perfeccionamiento
Profesional Técnico Naval, dirigido al Personal Subalterno con “discapacidad para el
servicio”, el cual seria cursado por el Personal que pase a la condicion médica antes
comentada, durante el grado de Técnico Tercero, en caso la lesion o enfermedad se
presente antes de este grado, el personal podria recibir los temas comprendidos
dentro del programa académico propuesto (Auxiliar de Estado Mayor, Gestion de
Recursos Humanos, Gestion Educativa y Doctrina) por separado, es decir como
programas académicos de formacion continua del nivel de actualizacion o
capacitacion (de acuerdo a la duracion y composicion tematica de los mismos), esto
con la finalidad de que puedan ir desempefiandose en funciones administrativas

requeridas por la institucion y asi cubrir la demanda de este tipo de labores.
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Asimismo, también podria recomendarse, que el personal subalterno con
discapacidad para el servicio, cuando esta sea detectada en los primeros grados de
este grupo jerarquico, es decir, de Oficial de Mar Tercero o Segundo, se pudiese
considerar que el personal pueda capacitarse en alguna especialidad de indole
administrativa a fin de realizar un cambio en su especialidad y por ende en su

proyeccion laboral dentro de la institucion.

Que la Jefatura del Estado Mayor General de la Marina, a través de su Departamento
de Organizacion, considere la revisibn de los Reglamentos Organicos de la
Dependencias de Marina, con la finalidad de elaborar y/o actualizar los perfiles de
puesto que corresponda, a fin de determinar la demanda de personal en areas
administrativas ligadas a los temas recomendados a desarrollar en el Programa
Especial de Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval, los cuales son Auxiliar de
Estado Mayor, Gestion de Recursos Humanos, Gestion Educativa y Doctrina, esto
con la finalidad de poder realizar las coordinaciones con la Direccion de
Administracion del Personal Naval y la Direccibon de Capacitacion vy
Perfeccionamiento del Personal Naval, con el objetivo de que al conocer la demanda
potencial, se sepa a cuanto personal habria que brindar el Programa Especial de
Perfeccionamiento Profesional Técnico Naval para satisfacer la demanda obtenida

previamente.
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