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Resumen

Actualmente gran parte de las organizaciones pasan por problemas de
administracion interna debido a un sin numero de factores que amenazan el ambiente
y la tranquilidad que debe percibir cualquier tipo de entidad sin importar su actividad
comercial, uno de los principales factores que se presentan con frecuencia y que es
muy comun en las organizaciones es el descuido del cumplimiento de las diversas
etapas del proceso administrativo, por ende, para que un ente pueda responder de
manera satisfactoria al mundo externo debe encontrarse funcionando de manera
optima y eficiente desde la parte interna o de lo contrario sera el reflejo de la poca

funcionalidad con la que se esta llevando.

La responsabilidad de una buena gestion sobre el funcionamiento interno de
una organizacion recae directamente en dos grandes entes importantes que son el
talento humano y el cumplimiento del proceso administrativo; por lo tanto el siguiente
trabajo de investigacion busca el andlisis correspondiente sobre la forma de gestion
que impone el talento humano al llevar acabo el proceso administrativo al interior de
la organizacion Solca ; por ende, se establece el respectivo estudio en el
departamento administrativo de la organizacién en aspectos puntuales como la
administracion, el control, la direccion y la respectiva planificacion ademas de la
manera en que gestionan las decisiones al interior de la entidad; por otra parte, con
la informacién recabada se concluira con la propuesta de mejora a través de la
aplicacion de estrategias eficientes que minimicen la problematica que presente la

entidad.

Para el desarrollo del siguiente trabajo el presupuesto se encuentra estimado

en $8.650 dolares, dicho valor es el total de las estrategias formuladas para minimizar
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la problematica del hospital SOLCA, en cuanto al tiempo considerado fue de dos
meses, por lo tanto, en dicho periodo de tiempo se aplicaron las estrategias que
evidenciaron resultados significativos e importantes para la organizacion. Los
resultados evidenciaron un 98% de eficacia y 95% de eficiencia en cuanto a la

decisiones y funcionamiento del departamento administrativo.

Entre los resultados que mas destacan se encuentran la optimizacion del flujo
administrativo que esta comprendido en la administracion, direccion, control y
planificacion, y por lo tanto el buen desenvolvimiento de cada una de estas etapas

para maximizar el beneficio de la organizacion.
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Introduccion
La parte administrativa de una organizacion es fundamenta e importante debido
a la serie de actividades y el nivel de cumplimiento que esta debe de ejecutar para
mantener un buen ritmo y resultados eficientes que aseguren la subsistencia de la
organizacion, por lo tanto, cada parte del proceso administrativo es vital para que las

organizaciones puedan alcanzar sus metas y objetivos tanto a corto y largo plazo.

La administracion, direccion, planificacion y el control son las etapas que se
encuentran comprendidas en el proceso administrativo, el mismo que sera una de las
variables que se estudien dentro de la siguiente investigacion; por ende, el objetivo de
estudio se centra directamente en el departamento de administracion del hospital
Solca, en donde el talento humano mantiene la obligacion de gestionar de forma
eficiente cada decision en funcionamiento de mejoras para la organizacion a través

de cada etapa del proceso administrativo

por otra parte, el siguiente trabajo se encuentra comprendido en cuatro
importantes apartados, los mismos que detallan cada situacion para comprender de
manera claro el trabajo. Dent6 del | capitulo se encuentran los antecedentes de la
investigacion, los mismos que comprenden al planteamiento de la problematicas, los
objetivos alcanzar , el tipo de metodologia de investigacion a utilizar con los
respectivos instrumentos que ayudaran generar informacion para la correcta
elaboracion de estrategias eficaces . En el segundo apartado se sustentan
directamente las partes toricas de la variable de investigacion, que para este estudio
se la identifica como el proceso administrativo, el mismo que se encuentra despendido
en etapas como la administracion, direccion, control y planificacion, cada una

sustentada de forma bibliografica ademas se encuentran el analisis comparativo
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acerca de los diferentes conceptos que argumentan los diferentes autores. Por otra
parte, en el capitulo Ill, se ubica la parte referencial, acerca de la institucién en donde
se desarrolla la investigacion, que es el hospital de Solca, una organizacion dedicada
a prestar el servicio de salud a todos los pacientes en general y como ultimo apartado
se ubica la propuesta de mejora la misma que ha sido desarrollada a través del
levantamiento de informacion con un trabajo de campo y la utilizacion de instrumentos
de investigacion como la encuesta, entrevista y guia de observacion; las mismas que
ayudaron con la elaboracion de estrategias eficaces que ayuden a mitigar la
problematica existente dentro de los procesos administrativo de la instruccion Solca y
a partir de esto, se generan las respectivas conclusiones y recomendaciones del

trabajo investigativo.
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Capitulo | Antecedentes Del Estudio

1.1 Titulo Del Tema
“Propuesta de mejora al proceso administrativo de gestion organizacional del

departamento de administracion del hospital SOLCA”

1.2. Planteamiento Del Problema

Actualmente las organizaciones viven en un mundo totalmente globalizado, en
donde todo se maneja de forma sistematizada y ordenada a esto se suman nuevas
herramientas tecnoldgicas que ayudan a que las entidades puedan desenvolverse de
una mejor forma dentro del ambito en que desarrollan sus actividades comerciales o
actividades con servicio social sin fines de lucro; otro de los factores que aluden al
éxito de una organizacion es el nivel de capacidad administrativa que posee el
personal interno para ejecutar funciones como la organizacion, direccion, planificacion
y control; las mismos que tienen que mantenerse interrelacionado para que el

funcionamiento interno pueda consolidarse.

Las distintas etapas del proceso administrativo se encuentran comprendidas en
la direccién, el manejo y la administracion de una organizacion; de estas depende gran
parte de las buenas decisiones que optan los funcionarios situados en el area
administrativa; como también de los resultados que se obtenga por ejecutar

disposiciones con poco andlisis interno.

Gran parte de las organizaciones se extinguen antes de que su ciclo de vida se
complete debido a la mala administracion y la gestion ineficiente que los encargados
de conducir a las organizaciones a caminos mas présperos, terminan realizando lo
contrario; y es que a través de estudios se han identificado problemas comunes que

ocasionan el declive de las organizaciones, siendo algunos de estos: insuficiente
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administracion, falta de control, escaso liderazgo, desconocimiento laboral, falta de
comunicacion, insuficiente capacitacion, desviacion de los objetivo y el incumplimiento
de la planificacion; todos estos relacionado con las diversas etapas importantes que

forman parte del proceso administrativo. (Lopez A. , 2016)

Actualmente la organizacion de SOLCA, una entidad que mantiene un
compromiso social con todos los habitantes del pais del Ecuador, a través de su
servicio que es la salud que ofrece a los pacientes, posee problemas internamente,
especificamente dentro del area administrativa debido a que la planificacion de la
empresa no esta siendo cumplida en su totalidad, los objetivos mantienen retrasos, la
direccién que evidencia la entidad en cuanto al alcance de las metas organizacionales
es diferente a la planeacion organizacional, esto es ocasionado por la falta de los
lineamiento de controles y por ende la gestion del personal administrativo es
ineficiente debido a que toman decisiones pocas certeras que no inciden para nada
en el rendimiento de la organizacion. Todos estos factores negativos se engloban
dentro de una problematica alarmante que en poco tiempo pueden incidir en las
actividades normales de la organizacion; por ende, este trabajo prevé dar una
respuesta de mejora que ayude con estrategias eficiente a mejorar las diversas etapas
del proceso administrativo, para que le gestion del personal encargado de tomar
decisiones en cuanto a la administracion puedan ser certeras y concretas que causen

impactos positivos en la entidad.

1.3. Objetivos De La Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de mejora al proceso administrativo de gestion

organizacional del departamento de administracion del hospital SOLCA.
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1.3.2. Objetivo especifico
e Determinar la situacion actual del departamento administrativo del
hospital de SOLCA.
e Sustentar el proyecto investigativo a través del uso de informacion
bibliografica que definan las bases teoricas de la investigacion.
e Diseflar estrategias que ayuden a mejorar las etapas del proceso
administrativo para la gestidon organizacional al interior del hospital

SOLCA.

1.4. Metodologia

1.4.1. Tipo de estudio investigativo

El tipo de investigaciéon aplicada por naturaleza es de origen aplicativa debido
a que se identifica la problematica interna y se establece un plan de mejorar para
contrarrestar a los inconvenientes que se presentan especificamente en el area

administrativa del hospital de SOLCA.

1.4.2. Disefio de la investigacién
Lo expuesto por Arias (2006), alude que: “Se define disefio de investigacion a
la estrategia general que adopta el investigador y que se ajusta a la necesidad de la

investigacion para responder a la problematica planteada”. (p. 27)

El disefio ejecutado en el desarrollo de la investigacion es el no experimental
debido a que el objeto de investigacion (Proceso administrativo) pasa a ser sujeto de
analisis para evaluar y describir el funcionamiento que este desempefa al interior de
la organizacion; sin alterar la situacién de esta variable investigativa; por otra parte, se
emplea una investigacién mixta que contribuya con la recoleccion, revision y analisis

de la informacién cualitativa y cuantitativa a través de las herramientas investigativas.
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1.4.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos
“Se pudiese entender por técnica de investigacion al procedimiento en que se

obtienen datos o informacion de algun tema en especifico”. (Arias, 2006, p. 67)

Las técnicas e instrumentos a desarrollar en la investigacion seran tres las
mismas que ayudaran a complementar el estudio investigativo y obtener informacion

primaria acerca de los sujetos sometidos a investigacion.

La observacion serd aplicada como técnica y su respectivo instrumento que
corresponde a la guia de observacion suministrara informacién acerca del

funcionamiento de los procesos administrativos.

La encuesta sera realizada a los empleados del departamento administrativo
de la organizacién SOLCA, dicho formulario ayudara a obtener informacion de los

actores directos, para posteriormente generar los respectivos analisis.

Por ultimo, se aplicara la entrevista con un limitante de interrogantes dirigidas
al jefe del departamento administrativo donde se consulte temas importantes acerca
del manejo de las etapas del proceso administrativo interno; para posteriormente
desarrollar un analisis FODA, que determine la situacion del departamento de

administracion.

El procedimiento para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion se ejecuta a través de un trabajo de campo el mismo que
alude de que se debe de acudir al lugar en donde ocurren los sucesos que se desea
indagar; por consiguiente, se procede a la aplicacion de este aspecto investigativo

para la recoleccion de informacion.
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1.5. Justificacion

Justificacion conveniente

Abordar la investigacion es conveniente debido a que se procede con la
identificacion de una problematica real que se mantiene dentro del departamento
administrativo del hospital de SOLCA, por ende, estas dificultades han impedido que
los objetivos organizacionales no se cumplan dentro de los lapsos establecidos en la
planificacion y se busca generar una respuesta que erradique los problemas internos

gue se presentan dentro del proceso administrativo.

Justificacion Practica

El desarrollo de la investigacion es practico, de forma que se propone
incorporar mejoras a las diversas etapas que comprenden al proceso administrativo,
las mismas que necesitan permanecer en un estado optimo y eficiente para que la
gestion de los administrativos pueda generar resultados positivos que ayuden a que
la organizacion pueda reflejarlos a través de los servicios que brinda a toda la

comunidad del Ecuador.

Justificacion Metodoldgica

El trabajo es desarrollado con investigacién bibliografica de forma que se
solidifiquen las bases tedricas; por lo tanto, se prevé que servira de ayuda para futuras
investigaciones que posean la misma linea de estudio o un referente acerca de los
procesos administrativos, ademas de que proximos investigadores podran referenciar
el trabajo a través de un analisis documental debido a la solidez investigativa que

posee el desarrollo de este trabajo

Es importante que esta investigacion se lleve a cabo debido a que se busca

imponer mejoras en cuanto al sistema administrativo que maneja una organizacion; a
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través del andlisis de todas las etapas que forman parte de este y generar respuestas
con estrategias eficiente que causen un impacto relevante y ayuden a gestionar de la

mejor forma el manejo de la administracion de esta entidad.

1.6. Definiciones

Proceso administrativo: Segun Chiavenato (2001) define que: “Es un flujo
gue posee continuidad y se interrelaciona con actividades como la de planificar,
organizar, controlar y dirigir las mismas que se desarrollan al interior de cualquier
organizacion; es un factlopezor importante para la toma de decisiones y se enfoca en
el alcance de los objetivos organizacionales ademas de aprovechar de forma eficiente

los recursos materiales técnicos y humanos”

Fase mecéanica: “Esta fase es perteneciente al proceso administrativo; es el
resultado de las funciones de las etapas prevision, planeacion y organizacion; el
principal objetivo que mantiene este aspecto es que los organismos sociales marchen
de forma adecuada para precautelar y asegurar el cumplimiento de los objetivos a
través del uso eficiente de los recursos disponibles de una organizacién” (Herrera P.

, 2018)

Previsidon: “Es una de las principales etapas del proceso administrativo que se
ejecuta con la finalidad de obtener especificamente ciertos diagnosticos a través del
analisis de informacion relevante de la organizacién. Mantiene como objetivo central
el responder una idea del contexto social, econdmico, politico y tecnologico en el que

se encuentra una determinada empresa”. (Teheram, 2013)

Planeacion: “Esta etapa del proceso administrativo hace de base para las
demas funciones; en esta se establecen los objetivos organizacionales y los

procedimientos a seguir para alcanzarlos de una mejor forma posible, ademas de que
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para la ejecucion de esta fase se desarrollan algunas interrogantes como ¢A donde
se pretende llegar?;¢,Como se va a llegar?;¢, Como se va hacer? ¢En qué tiempo se
va hacer? ¢ Cual es el orden a seguir?, entre otras interrogantes que dependen de la

magnitud de la planeacion”. (Ibarra, 2019)

Organizacion: “Hace referencia al conjunto de acciones que se ejecutan al
interior de una entidad; esta etapa desarrolla la asignacion de tareas, roles o labores
de forma definida y personalizada a cada miembro de una asociacion; por lo que el
desarrollo del trabajo estara relacionado en funcion del alcance de las metas y

objetivos organizacionales”. (Ramos L. , 2004)

Fase dindmica: “Este aspecto se encarga de hacer que las organizaciones
sean operativas y funcionales; nace de la combinacion de tres de las etapas del
proceso administrativo las mismas que estdn comprendidas en la integracion,

direccion y control”. (Chiavenato, 2001)

Integracion: “Esta etapa ayuda a que las organizaciones distribuyan los roles
laborales dentro de los integrantes de un grupo de trabajo con el objetivo de establecer
los niveles de relaciones para el desempefio de los objetivos fijados dentro de la

planificacion organizacional”. (Herrera H. , 20019)

Direccion: “Esta fase como etapa del proceso administrativo mantiene y posee
la facultad de planificar y ordenar las actividades que se deben de priorizar y ejecutar
para que la organizacién alcance sus objetivos ademas de supervisar el progreso y
avance de las tareas que se desarrollan al interior de la organizacion”. (Herrera L. ,

2019)

Control: “Esta etapa o fase del proceso administrativo comprende en que lo

planificada se esté desarrollando de forma ordenada y eficiente, a través de las
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directrices establecidas, ademas de que el control mantiene como objetivo esencial
identificar los errores para prevenirlos y que estos no se vuelvan a desarrollar”.

(Chiavenato, 2001)

Gestion organizacional: “Se la asigna esta definicion a la capacidad del logro
de los objetivos que trabajan complementariamente con el talento humano de donde
se desprenden funciones importantes como la administracion, planeacion, desarrollo,
organizacion y priorizacion de las actividades que se deben desarrollar para el alcance

de las metas organizacionales”. (Tamayo, 2014, pp. 70-77)

1.7. Alcances y Limitaciones

Respondiendo al alcance del desarrollo de la investigacion, es efectuada en el
pais del Ecuador dentro de la ciudad de Guayaquil y en el sector de la salud,
especificamente en el Hospital de SOLCA; donde dicho estudio esta enfocado en el
andlisis de los procesos administrativos (prevision, planeacién, organizacion,

integracion, direccion y control) y de la gestidon organizacional.

El estudio se encuentra limitado investigativamente dentro del area
administrativa, ya que es una de los departamentos fundamentales de dicha entidad
y la oportunidad de implementar mejoras contribuira al alcance de los objetivos y un
manejo eficiente con decisiones acertadas para los miembros que conforman el

comité administrativo de la organizacion.

Por otra parte, uno de los limitantes que se puede presentar en la investigacion
es el impedimento del trabajo de campo debido a que la organizacibn maneja un
cronograma de actividad muy atareado lo que dificultaria la recoleccién de informacion
investigativa del personal que desempefia sus funciones dentro del éarea

administrativa del hospital en mencion.
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Capitulo Il Marco Tedrico
2.1. Bases tedricas de las variables y/o tépicos

2.1.1. Administracion

La gestion es un procedimiento altamente preciso que engloba la formulacion de
estrategias, la estructuracion, implementacion y supervision de tareas, asi como la
utilizacion de individuos y demas elementos para establecer y alcanzar metas
preestablecidas (Terry, 2005).

Es el conocimiento constituido por principios, métodos y practicas, cuya aplicacion
conjunta posibilita a los individuos establecer sistemas colaborativos que alcanzan metas
compartidas que un sujeto no puede lograr de manera individual. La gestion se
caracteriza por englobar diversos componentes de naturaleza operativa, los cuales
deben asegurar la implementacion de procedimientos con el propdsito de encontrar
soluciones claras y precisas a problemas especificos a través de un modelo que se
construye en cualquier proceso siguiendo un conjunto de reglas y medidas empleadas
para el control de su funcionamiento (Rodriguez S. H., 2011).

De acuerdo con (Luna, 2015), La relevancia de la gestiéon en la esencia humana
constituye el cimiento de cualquier emprendimiento colectivo, y sin su implementacion,
los resultados sin duda careceran de confiabilidad. A continuacion, se detallan algunos
parametros que ponen de manifiesto la trascendencia de la administracion.

e Administracion a nivel mundial, es decir, indispensable en cualquier entidad
social, sin importar la region geografica en la que se encuentre.

e Facilita la convergencia de los recursos.
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e Labase principal de cada funcion llevada a cabo es que se pueden obtener
buenos rendimientos al tenerla en cuenta.

e Con una administracion correcta, la empresa construye un fundamento
robusto para una mayor amplitud.

e Mediante la gestion, todos los organismos sociales han alcanzado el nivel
Optimo de calidad.

El logro de la organizacion estara condicionado por la eficacia de una
administracion solida, ya que fomenta la cohesion de los equipos de trabajo y las
relaciones interpersonales positivas, asi como el uso adecuado de los recursos
materiales y las instalaciones; ademas, identifica los obstaculos a superar y propone
soluciones para los problemas detectados. La gestién establece metas y emplea de
manera eficiente los recursos basandose en la planificacion, organizacion, liderazgo y
supervision (Blandez, 2016).

La gestidn en el siglo XXI debe ser tan adaptable como los retos que las empresas
afrontan, entre los cuales la globalizacién se presenta como un fenémeno actual y en
constante expansion, habilitado por los progresos tecnolégicos que sitlan a la
administracion como una tecnologia completa, siendo la herramienta de mayor
relevancia (JAcome et al., 2018).

Una de las herramientas encargadas de comprender elementos variados para su
implementacion es crucial establecer diversos protocolos que posibiliten la generacion
de alguna forma de respuesta concreta a un obstaculo, es relevante mencionar que en

cualquier tipo de procedimiento se lleva a cabo a través de algan modelo, el cual se
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encargue de seguir normativas que permitan que las acciones desarrolladas dentro del
proceso propuesto.

Las empresas poseen diversas configuraciones, las cuales se determinan a través
de parametros que permiten estructurar, donde sea posible combinar un recurso
centrado en la humanidad, lo cual permite llevar a cabo diversas actividades de partes
gue estan integradas. Por esta razon, resulta necesario que la compafiia pueda
determinar diferentes tipos de planificacion estratégica, que cuenten con atributos para
dirigir politicas apropiadas con la finalidad de gestionar y tomar decisiones en una entidad
empresarial.

2.1.2. Proceso Administrativo

Es una tarea que abarca multiples etapas que conforman un proceso organizado
de forma singular con conexiones entre organizacion, implementacion, supervision y
desempeiio. Se trata de una secuencia de pasos a seguir para establecer metas, todos
los cuales se fundamentan en la indagacion y la elaboracion de un plan de accion
pormenorizado (Rodriguez S. H., 2011).

Son el conjunto de actividades o pasos requeridos para llevar a cabo una accion
y se agrupan en fases, etapas y componentes. Esto engloba una fase estéatica que
implica conocimiento y qué acciones tomar, y una fase dinamica que se centra en el
funcionamiento actual de la institucion. Todo esto nos conduce a la cuestion esencial de
la planificacion para responder a las interrogantes ¢ Qué? ¢Donde? ¢ Cuando? ¢ Como?
¢Para qué se utiliza la organizacion? ¢Qué propaosito tiene? La direccion al realizar lo
deseado, de manera adecuada y por conviccion, y el control ,Como se lleva a cabo?

(Cipriano, 2014).
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Un conjunto de etapas como establecer metas, estructurar, liderar y supervisar,

las cuales tienen como finalidad alcanzar los objetivos de la entidad de manera éptima,

es decir, un proceso es una secuencia de fases que buscan contribuir en la consecucion

constante de los propdésitos de la organizacion, culminando cada etapa de manera que

el proceso concluya, pero al finalizar el ciclo, debe reiniciarse nuevamente (L6pez D. B.,

2013).

El proceso contable se basa en cuatro etapas las mismas que son descritas a

continuacion:

Figura 1
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Nota. Tomado y adaptado de Analisis del proceso administrativo y su incidencia

en la operatividad de la empresa Mercredi S.A, ubicada en el cantén El Triunfo,

provincia del Guayas, por (Chiavenato, 2001).

2.1.2.1. Proceso de planeacion.

El plan abarca la elaboracion de un plan de accién concreto a seguir, la

formulacién de principios directrices, la secuencia de ejecucion de las tareas y la
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determinacién del tiempo de realizacion de las actividades. Este constituye el primer paso
para definir la situacién problemética, analizar el conocimiento adquirido previamente y
esbozar el proceso administrativo de planificacion y programacion (Cordova, 2012, pp.
57).

La planificacion es fundamental debido a que representa una representacion
anticipada de las acciones realizadas por entidades a corto, largo y mediano plazo, con
la finalidad de operar de manera exitosa en el entorno interno y operativo, a fin de
negociar los recursos, estructurar los recursos internamente, guiarlos, liderarlos y
supervisarlos (Hernandez & Palafox, 2012, pp. 177).

La planificacion es esencial para el adecuado desempefio de cualquier entidad.
De esta forma, se pueden prever futuras contingencias y modificaciones, asi como
elaborar soluciones a dichos desafios (Rodriguez S. H., 2011).

También se puede mencionar que existe una herramienta esencial que permite
gue se realice una adecuada planeacion basada en estrategias, las cuales se tratan del
FODA, en la cual es necesario utilizar la matriz llamada SWOT: Oportunidades,
Amenazas, Debilidades y Fortalezas, la cual al traducirlo al espafiol se la conoce como
FODA, esto se trata de una utilizacion comun que permita facilitar la memoria. Diversos
elementos de uso interno se tratan de fuerzas de generacién auténticas de la empresa,
y por medio de la misma forma las debilidades por razén natural, cuenta con como
organizacion la misma que es generada debido a generacién avances de tecnologia y

administracion.
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2.1.2.2. Proceso de organizacion

Es un conjunto de normas, valores y conductas que todos en la empresa deben
adherir. El proposito principal de la organizacion es la disposicion y sincronizacion de
todos los recursos humanos, materiales, financieros y de cualquier otra indole
disponibles (Hernandez, 2011).

La organizacién en el seno de una empresa se centra en la configuracion y
métodos de actuaciéon con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
empresariales establecidos. La empresa no se estructura espontaneamente y la
disposicion no se genera al azar; por lo tanto, si la estructura organizativa no esta
establecida, la empresa puede no operar de manera eficiente y generar desorden en la
organizacion o entidad (Mero, 2018).

La organizacion cuenta con diversos principios, los mismos que se detallan a

continuacion:

e Unidad de obijetivo.
e Principio jerarquico.
¢ Principio de equidad en carga de trabajo.
e Principio de primicias de la autoridad lineales sobre la asesora.
e Principio de primicia normativa.
2.1.2.3. Proceso de direccion.
Es de esta manera que cada superior puede aprovechar al maximo los
componentes que conforman su unidad dentro de la empresa. Esta actividad implica
dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen labores criticas. Las acciones

de gestion van de la mano con las relaciones y el tiempo. Esta etapa revela la interaccion



29

del administrador con todas las personas con las que colabora. Los lideres encabezan
al intentar persuadir a otros para alcanzar el futuro deseado junto a ellos, lo cual se deriva
de los pasos de planificacion y organizacion (Koontz, 2011).

Esta estrechamente vinculado con designar a los individuos, dirigir sus esfuerzos
hacia metas compartidas, estimularlos y mantener una comunicacion efectiva con ellos

(Marquez et al., 2021).

Figura 2

Componentes de la Direccion
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2.1.2.4. Proceso de control.

El control es una fase del proceso de gestion que engloba todas las actividades
llevadas a cabo para garantizar la conformidad de la ejecucién real con la planificacion
establecida. Se considera una funcion fundamental de la administracién y una de las
tareas mas cruciales para una gestion eficiente (Stoner & Martinez, 2012).

Es una actividad gerencial que desempefia un papel regulador, asegurandose de
gue los estandares seleccionados inicialmente hayan sido implementados. El propdsito
principal del control es detectar errores, reconocer cambios, eliminar y rectificar las

desviaciones identificadas. Por lo tanto, el control debe estar vinculado al plan
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previamente establecido, debe permitir evaluar y cuantificar los resultados, detectar

desviaciones y determinar medidas correctivas y preventivas (Rubio et al., 2019).

Figura 3
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2.1.3. Niveles organizacionales del proceso administrativo

El nivel jerarquico, también conocido como estructura en forma de piramide, se
refiere a los tres niveles de gestidn presentes en la mayoria de las organizaciones. Estos
niveles se denominan de la siguiente manera: supervisores, gerentes intermedios y altos
directivos. Estos lideres se clasifican en funcion de su nivel de autoridad y desempefian
distintas responsabilidades. En muchas empresas, la cantidad de gerentes en cada nivel
proporciona a la organizacion una estructura en forma de pirdmide (Dravenche, 2021).

Para (Chiavenato, 2001), estos corresponden al nivel estratégico, el nivel tactico
y el nivel operativo, los cuales también se conocen como nivel directivo, nivel de gestion

intermedia y nivel de ejecucion, respectivamente.
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Figura 4

Niveles organizacionales del proceso administrativo

Niveles
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Nivel Institucional Nivel Intermedio Nivel Operacional

Nota. Tomado y adaptado de Administracion Proceso administrativo, por
(Chiavenato, 2001).

2.1.3.1. Nivel institucional.

Esta capa es conocida como nivel de direccion estratégica, se encuentra en la
cuspide de la organizacion y esta conformada por propietarios, accionistas, directivos y
alta direccidn. Su objetivo principal es desarrollar y seguir las estrategias comerciales
necesarias para hacer frente a desafios y limitaciones que generan incertidumbre en el
entorno, enfrentar contingencias ambientales que generan incertidumbre y aprovechar
situaciones favorables que ofrecen oportunidades en el entorno (Chiavenato, 2001, pp.
57-58).

La alta direccion ocupa el nivel mas alto de la organizacién y tiene la
responsabilidad de llevar a cabo todas las etapas del proceso de gestion: establecer
planes, estructurar, liderar y supervisar. Por ejemplo, en este nivel se llevara a cabo la
planificacion estratégica, estableciendo objetivos y estrategias que deberan ser

acordados y coordinados con el nivel gerencial (Mero, 2018, pp. 97).
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2.1.3.2. Nivel intermedio.

También referido como supervisor o ejecutivo, se sitia en el nivel intermedio entre
el nivel estratégico y el operativo, y su funcién es encargarse de la adquisicion y gestion
de los recursos necesarios, asi como de la distribucion y comercializacion de los
productos de la empresa en diferentes mercados o segmentos (Chiavenato, 2001, pp.
57-58).

Actia como un puente entre el nivel directivo y el nivel ejecutivo, denominado
también supervisores intermedios, quienes son encargados de supervisar y liderar
distintas areas o departamentos dentro de la organizacion (Mero, 2018, pp. 97).

2.1.3.3. Nivel operacional.

Este nivel se sitia en la base de la jerarquia organizacional y se encarga de la
implementacion diaria y eficiente de las tareas y actividades de la empresa. Aqui se lleva
a cabo la ejecucién de labores y operaciones. Es importante destacar que este nivel no
se limita Gnicamente a la produccion, por ejemplo, en el @mbito de bienes y servicios,
sino que también abarca areas como finanzas, marketing, recursos humanos,
procesamiento de datos y otras areas comerciales (Chiavenato, 2001, pp. 57-58).

Corresponde al nivel mas bajo de la organizacién, también conocido como
supervision de primera linea. Las personas que ocupan este nivel pueden recibir
diferentes denominaciones, como capataces, lideres, encargados, coordinadores, etc
(Mero, 2018, pp. 98).

2.1.4. Gestion organizacional

La gestién de una organizacién engloba diversos elementos, como su proceso de

manufactura, establecimiento de objetivos, validacion de practicas operativas,
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evaluacion de resultados y desarrollo de estrategias. Es un concepto que se relaciona
estrechamente con la conduccion de la administracion (Rodriguez T. , 2019).

La gestidn organizativa implica el procedimiento mediante el cual los directivos
emplean sus competencias y disposiciones para llevar a cabo determinadas actividades
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos, particularmente en lo
gue respecta a la vision y mision de la entidad. Durante este proceso, se mantienen en
mente el propdsito colaborativo para el cual se establecieron (Sanchez A. , 2006).

La gestiébn organizativa se refiere al procedimiento por el cual la empresa
supervisa y regula las distintas acciones que conforman la ejecucién precisa de las
directrices generales de la organizacion, es decir, las determinaciones adoptadas con el
fin de alcanzar los objetivos establecidos (Tomalg, 2017).

Administrar como empresa implica la aplicacion de conocimiento cientifico, gran
parte del cual ha sido desarrollado y validado a lo largo de los siglos, asi como otros
recursos del entorno contemporaneo, las demandas actuales y las transformaciones en
el entorno competitivo en el que operan (Martinez A. P., 2012).

De acuerdo con (Alvarez et al., 2020), La gestion de la organizacion refleja los
resultados derivados de las actividades llevadas a cabo previamente en el seno de la
entidad.

2.1.4.1. Importancia de la gestion organizacional.

La gestion es un concepto crucial que abarca todo el acervo del conocimiento en
el ambito de la administracion, ya que implica no solo llevar a cabo y completar las cuatro
etapas del proceso administrativo propuestas por Henri Fayol, sino también incorporar

otros elementos integrados en la estrategia que proyecta hacia el futuro mediante la
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vision y la mision. Ademas, debe comprender el impacto ambiental y contextual, asi como
disefiar multiples escenarios futuros en los aspectos mas relevantes. Esta difusion no
solo se refiere al conocimiento, sino también a la accién global que se conoce como
gestion, un término que destaca los logros, conocimientos y habilidades de aquellos que
lideran una empresa y que deben poseer estas virtudes esenciales para ser
profesionales empresariales y corporativos (Julio, 2020).

La gestion organizacional desempefia un papel fundamental en el funcionamiento
de una economia de mercado; se fundamenta en la habilidad de los agentes, es decir,
los emprendedores, para identificar situaciones en la economia que aseguren un
rendimiento adecuado por la produccion de los productos y servicios correspondientes
(Suarez, 2018).

De acuerdo con (Caraballo, 2019), la gestiébn empresarial es importante por tres
motivos: ayuda a conseguir objetivos comunes, ayuda a optimizar el uso de los recursos

y reduce costes.

e Avyuda a alcanzar objetivos comunes: Alcanza sus metas mediante la

organizacion de los elementos de produccién y la 6ptima integracién de los
recursos disponibles. Motiva al equipo para que trabaje en pos de estos
objetivos preestablecidos. Una definicion clara de los propdsitos puede
prevenir el desperdicio de tiempo, recursos financieros y energia.

e Contribuye a una utilizacion optima de los recursos: Una gestion

empresarial efectiva tiene la capacidad de manejar de manera eficiente
tanto los recursos humanos como los materiales. Es fundamental optimizar

la utilizacion de los recursos escasos y seleccionar su empleo optimo, lo
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cual requiere la participacion de expertos, especialistas y profesionales que
aporten sus habilidades y conocimientos para aprovechar dichos recursos
de manera adecuada y sin derroche. Si los individuos y los equipos estan
en su maximo rendimiento.

e Reduce costes: Las empresas pueden optimizar el rendimiento de sus

inversiones minimas, ya que una planificacion adecuada les permite
obtener resultados significativos con una inversion reducida. Por lo tanto,
el objetivo de una gestion empresarial efectiva es emplear de manera
optima los recursos materiales, humanos y financieros, encontrando la
mejor combinacion que permita minimizar los gastos.

Las multiples responsabilidades del director o gerente incluyen supervisar el
progreso y desarrollo continuo de un trabajo en curso. Los resultados se evaltan a través
de la produccion y se requiere una disciplina estricta con un control riguroso. El objetivo
principal es cumplir con las expectativas de los propietarios con el fin de lograr beneficios
econdmicos, lo cual se considera la principal fuente de motivacion.

Este breve fragmento de reflexion sobre la gestién de existencias se basa en
experiencias previas. Varios directivos exhiben un enfoque fascinante hacia el cambio.

Fayol comienza desde la proposicion de que la organizacion puede dividirse en

varios grupos:

1) Funciones técnicas, aquellas que estan vinculadas con la asociacion de un
producto con los servicios o bienes ofrecidos por la organizacion.
2) Funciones de tipo comercial, esta relacionada con la comercializacion,

adquisicién y también intercambio.
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3) Funciones de finanzas, se encuentran en relacion con la busqueda y también
con la administracion de recursos financieros.

4) Funciones de seguridad, se encuentran relacionadas con la proteccion de un
activo y también en la salvaguardia de la individualidad.

5) Funciones contables, se encuentran vinculadas con stocks, exploraciones,
estados financieros, gastos y analisis numéricos.

6) Funciones administrativas, se encuentran en relacion con sistemas integrados
que abarcan las cinco funciones previas. Estas funciones administrativas se
sincronizan y coordinan entre si para lograr un funcionamiento armonico de la
organizacion, particularmente en su conjunto.

2.1.4.2. Manual de organizacion y funciones

El manual de organizacion y procedimientos es un componente fundamental en
toda entidad, ya que constituye un compendio que describe las responsabilidades,
exigencias, interrelaciones, dependencias Yy sincronizacibn de cada posicion
ocupacional. Por consiguiente, su implementacion debe ser crucial para que cada
miembro del equipo adquiera plena conciencia de las expectativas que la organizacién
deposita en él, y asi todos contribuyan al logro de los objetivos establecidos (Febre &
Vera, 2019).

El manual de funciones constituye una valiosa herramienta de referencia, ya que
facilita el conocimiento de la configuracion jerarquica de la organizacion. Es por esta
razon que cada entidad dispone de su propio compendio, dado que cada empresa opera
de manera singular, lo cual implica que sus procesos, estructura, directrices, entre otros

aspectos, sean distintos (Ramos W. , 2018).
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Es comun encontrarse en pequefias entidades con personal que carece de
claridad respecto a sus responsabilidades, especialmente aquellos que acaban de
incorporarse y han pasado dias tratando de descifrar los distintos roles. Esta situacion
se debe a deficiencias en la organizacion de la compafia. Es fundamental que el
empleado cuente con informacion clave desde su ingreso, como la declaracion
estratégica que engloba la visiébn y mision, los organigramas funcionales tanto a nivel
global de la empresa como a nivel especifico del area en la que se desempefiara, y los
manuales organizacionales y de funciones.

Un manual es un compendio que facilita la obtencién de conocimiento acerca de
la organizacién y actia como una herramienta directriz para manejar de forma eficaz y
eficiente las labores necesarias con la finalidad de alcanzar las metas establecidas por
los responsables de la toma de decisiones (Espin, 2015).

Los manuales corporativos y los documentos de funciones definen tareas de
naturaleza particular, abordando aspectos de responsabilidad y autoridad relacionados
con posiciones dentro de estructuras organizativas en la organizacion. Al brindar
orientacibn a empleados y colaboradores que desempefian funciones especificas,
establecen dependencia jerarquica y coordinacion para el cumplimiento de dichas
labores.

El compendio de estructura y funciones proporciona una panoramica global de la
organizacion y establece de manera precisa las responsabilidades y tareas asignadas a
cada 6rgano. En este sentido, contribuye a evitar la presencia de zonas ambiguas donde

la responsabilidad en la ejecucion de actividades resulte cuestionable, a la vez que
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facilita el proceso de contratacion de personal y se constituye como un recurso de
referencia (Pintos, 2009).

El compendio gerencial es una de las fases del procedimiento gerencial que
compone la configuracién del cuerpo gerencial establecido; cuando la gestion se percibe
como una exigencia profesional, se lleva a cabo mediante un proceso en el que cada
componente, cada accion, cada paso esta intrinsecamente vinculado a los demas y se
produce de manera simultdnea (Parrefio, 2002).

La presencia de este tipo de registro es ain mas trascendental en la actualidad,
dado que constituye un requisito para todos los certificados de excelencia, y su empleo
interno y cotidiano contribuye a reducir los conflictos locales, establecer
responsabilidades, segmentar las labores y fomentar la organizacion, entre otros
aspectos. Asimismo, resulta un factor primordial en la implementacién de otros sistemas
organizativos altamente eficaces, tales como: evaluaciones de rendimiento, estructuras
salariales, trayectorias profesionales, etc (Chavez & Gonzalez, 2014).

Pasos para realizar un manual de organizaciones y funciones

De acuerdo con el pensamiento de (Martinez J. M., 2014), a fin de elaborar el
perfil se requiere tener en cuenta los antecedentes laborales y la formacion alcanzada

con relacion a las circunstancias laborales.
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Pasos para realizar un manual de organizaciones y funciones
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Paso principal: Analisis de Jerarquizacion: Una vez concluida la reunion
informativa necesaria, se procede a analizar las configuraciones
organizativas para determinar la jerarquia de autoridad y las unidades
organicas que se encuentran directamente relacionadas en términos de
coordinacion.

Paso secundario: Analisis desde los objetivos institucionales desde la
informacion que se recoge y revisada si al analizar los cargos realizados
gue corresponden realmente al contorno que la entidad ansia y requiere
para poder mejorar y desarrollar sus funciones: Resulta fundamental
examinar el desempefio esperado de los empleados, asi como las
condiciones de compromiso y las demandas humanas pertinentes.

Paso terciario: Elaborar la descripcion del puesto: Utilizando la informacion
y analisis que se haya realizado es posible elaborar una descripcion y
especificaciones sobre el puesto: La descripcién del cargo incluye las
responsabilidades inherentes, asi como las competencias requeridas y las

condiciones de compromiso. El detalle del puesto abarca las habilidades y
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cualidades personales necesarias para desempeiar eficazmente la

posicion.

Andlisis comparativo de las bases tedricas

Andlisis comparativo de las bases tedricas

AUTOR

ANO

DEFINICION

Administracion

Terry, G.

2005

La administracion es un proceso muy especifico que involucra la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de actividades, asi
como el uso de personas y otros recursos para determinar y lograr

objetivos establecidos.

Rodriguez,

S.

2011

Es la ciencia formada por principios, técnicas y practicas, cuya
aplicacion conjunta permite a las personas crear sistemas
cooperativos que logran objetivos comunes que un individuo no

puede lograr por si solo.

Luna, A.

2015

La importancia de la administracion en la naturaleza humana es la
base de cualquier proyecto social, y sin su aplicacion, los

resultados ciertamente no seran confiables.

Proceso Administrativo

Rodriguez,

S.

2011

Es una actividad que consta de varias fases que forman un
proceso estructurado de manera unica con interrelaciones entre

organizacion, ejecucion, control y funcién.
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Lopez, D.

2013

Un conjunto de fases como planificar, organizar, dirigir y controlar,
las mismas que estdn encaminados al cumplimiento de los

objetivos de la companiia de la manera mas eficiente.

Cipriano,

G.

2014

Son el conjunto de actividades o0 pasos necesarios para realizar
una actividad y se agrupan en pasos, etapas y elementos. Esto
incluye una fase mecanicista que incluye conocimiento y qué
hacer, y una fase dindmica que se enfoca en cdmo opera

actualmente la institucion.

Gestion Organizacional

Sanchez,

2006

La gestion organizacional es el proceso mediante el cual los
gerentes ponen a un lado sus habilidades y actitudes para realizar
ciertas acciones relacionadas con el logro de sus objetivos
estratégicos y tacticos, en este caso la vision y misién de la
organizacion, sin perder de vista el proposito cooperativo para los

gue ellos fueron creados

Martinez,

A.

2012

Gestionar como empresa significa conocimiento cientifico, mucho
del cual ha sido forjado y probado a lo largo de los siglos, asi como
otros productos del entorno moderno, los requisitos actuales y los

cambios en el entorno competitivo en el que operan.

Tomala, T.

2017

La gestiébn organizacional es sinébnimo del proceso mediante el
cual la organizacion dirige y controla las actividades que

componen la implementacion especifica de las politicas generales
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de la empresa, es decir, las decisiones que se toman para lograr

las metas establecidas.

La gestion de una organizacion existe en varios factores como su

proceso de produccién, formulacion de metas, aprobacion de

Rodriguez,
2019 | actividades préacticas, analisis de resultados y formulacién de
T.
estrategias, concepto relacionado con el desarrollo de la
administracion.
Alvarez et La gestion de la organizacion refleja las consecuencias de las
2020
al. acciones realizadas dentro de la organizacién anterior.
Importancia de la gestion en la organizacional
La gestion organizacional es esencial para la dinamica de una
economia de mercado; se basa en la capacidad de los individuos
Suarez, M. | 2018 | es decir, los empresarios para observar escenarios en la
economia que garanticen un rendimiento razonable por la
produccion de los mismos bienes y servicios.
La gestion empresarial es importante por tres motivos: ayuda a
Caraballo,
2019 | conseguir objetivos comunes, ayuda a optimizar el uso de los
L.
recursos y reduce costes.
La gestibn es un concepto importante que abarca todo el
conocimiento de la ciencia administrativa, porque la accién a
Julio, P. 2020 | través de ella no es solo gestionar y completar las cuatro etapas

del proceso administrativo identificadas por Henri Fayol, también

incluye otros elementos integrados a la estrategia que mira hacia
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el futuro a través de la vision y la misién, debe comprender el
impacto de en el medio ambiente y el contexto, debe disefiar
varios escenarios futuros en los aspectos mas importantes. Esta
difusién no es solo del conocimiento sino también de la accion
general que se entiende como gestion, término que muestra los
logros, conocimientos y pericia de quienes dirigen una empresa y
gue deben poseer estas virtudes clave para convertirse en

profesionales empresariales y corporativos.

2.3. Analisis critico de las bases teodricas

La administracion

Cuando se hace referencia a las labores administrativas, se alude a un proceso
altamente especifico que implica la planificacion, ejecucion, organizacion y control de las
actividades en una organizacion. Las tareas administrativas en una empresa son
esenciales, pues garantizan la implementacion de un orden y control sobre las
actividades desarrolladas, posibilitando asi la evaluacién del desempefio econémico de
la organizacion y la toma oportuna de decisiones adecuadas.

La gestion es un campo de conocimiento que capacita a los individuos para ejercer
un control preciso sobre multiples facetas de una empresa. Esto posibilita que la
organizacion avance hacia un crecimiento sostenido a largo plazo, ya que se logra
establecer un sistema ordenado para supervisar las labores desempefiadas por el
personal, al tiempo que se facilita la estimacién del tiempo requerido para llevar a cabo

cada actividad.
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Esto con el propésito de alcanzar ganancias econdomicas significativas, que
posibiliten el crecimiento de la organizacién dentro de los plazos establecidos por los
responsables de la administracién, empleando diferentes tacticas que sean adoptadas y
ejecutadas a lo largo del tiempo.

Este tipo de conceptos son sumamente relevantes en una empresa u
organizacion, especialmente orientadas hacia la obtencion de beneficios econémicos, ya
gue estas entidades tienen como objetivo primordial el crecimiento financiero. Por lo
tanto, es crucial contar con un control detallado en todas las areas de la empresa, con el
fin de llevar a cabo y alcanzar las metas establecidas, asi como orientar a los empleados
para asegurar el cumplimiento de dichas metas.

Proceso administrativo

Los procedimientos administrativos son aquellos que se fundamentan en
diferentes etapas, con el proposito de establecer un proceso que permita organizar de
manera precisa y singular la conexion que existe entre los procedimientos que se
desarrollan en el &mbito de la gestion.

Este tipo de procedimientos en una empresa son extremadamente significativos,
la supervision que se puede ejercer en una organizacion es relevante y altamente
indispensable. En una entidad no es posible llevar a cabo las tareas sin poseer un
conocimiento previo de los procedimientos que se llevaran a cabo, ya que esto permitira
tener conocimiento de las labores que se realizaran a lo largo del dia, y al mismo tiempo
se podra determinar si dichas tareas son cuantificables en un periodo breve o

prolongado.
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El objetivo es ampliar las capacidades de cada empleado para garantizar que
realicen las tareas adecuadas y en el momento oportuno. Es relevante destacar que este
conjunto de acciones se lleva a cabo de manera indispensable para agrupar las fases
realizadas.

Niveles organizacionales del proceso administrativo

Este tipo de procedimientos es de suma importancia, ya que permite evaluar el
estado en el gue se encuentra la empresa mediante una estructura jerarquica compuesta
por niveles de tres estratos, los cuales son comunes en la mayoria de las organizaciones.
Estas categorias se basan en distintos niveles de responsabilidad, desde posiciones de
mando intermedio hasta altos cargos, y se clasifican de acuerdo con la autoridad que
ejercen y las tareas que les corresponden en la organizacion.

Gestidn organizacional

Cuando hablamos de la gestion en una organizacion, nos referimos a una serie
de elementos que engloban un proceso relacionado con la planificacion y ejecuciéon de
actividades, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos en la entidad.

Es esencial destacar que este tipo de procesos se lleva a cabo mediante el
aprovechamiento de las competencias y disposiciones del personal con el fin de alcanzar
los objetivos establecidos para la organizacion, y asi lograr que la vision y la mision
corporativa sean cumplidas de manera integral.

Importancia de la gestion organizacional

Este tipo de conceptos dentro de una organizacion poseen una relevancia
sumamente significativa, dado que son aquellos que posibilitan la aplicacion integral de

los conocimientos vinculados a las disciplinas administrativas, con el proposito de
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gestionar de manera integra las fases que componen un proceso administrativo. Dichas
etapas han sido presentadas por Henry Fayol e involucran diversos componentes que
facilitan la integracion de estrategias con miras hacia el futuro, sustentadas en la vision
y mision corporativa.

De esta manera, es posible adquirir una comprension acerca del alcance y la
influencia de estas acciones en el entorno en el que nos desenvolvemos, y desarrollar
un marco que facilite la identificacion de posibles escenarios futuros, enfocandose en
aspectos de mayor importancia.

Es imprescindible establecer que este tipo de gestion posibilita el crecimiento
sustancial de las organizaciones, dado que se sustenta en un proceso fundamental para
instaurar estructura y supervision. Esto, a su vez, permite al personal evaluar de manera
continua a los miembros del equipo de la compafiia y determinar la idoneidad de sus
labores, identificando tanto aciertos como posibles areas de mejora.

Manual de organizacion y funciones

Este tipo de manual posee una relevancia significativa para cualquier
organizacion, dado que se trata de un documento que detalla las atribuciones,
condiciones y requerimientos correspondientes a cada puesto laboral. Esto implica
reconocer que dichas disposiciones son fundamentales para los empleados, ya que les
permiten comprender las expectativas que la compafiia tiene sobre su desempefio, y
ademas se orientan a asegurar que cada colaborador contribuya al logro de los objetivos
establecidos.

Este tipo de compendio, centrado en las responsabilidades, engloba una

informacion precisa y constante que tiene como finalidad comprender de manera



47

significativa la estructura organizativa. Cada entidad cuenta con su propio manual, el cual
establece las tareas y funciones de los empleados, permitiéndoles comprender tanto la
complejidad de sus propias labores como las de sus compaferos. Asimismo, les brinda

la oportunidad de evaluar el nivel de compromiso individual en la organizacion.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL
3.1. Resefa historica
La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador “SOLCA” es una empresa
del sector privado que tiene un objetivo social y sin fines de lucro ya que, se ha constituido
como una institucién de salud, la misma que fue fundada el 7 de diciembre de 1951 en
la ciudad de Guayaquil. La institucién durante sus 70 afios se ha dedicado a la constante
lucha del cancer, labor que fue atribuida mediante un Decreto Legislativo por parte del

gobierno ecuatoriano el 15 de octubre de 1953 (SOLCA, 2018).

SOLCA, con el objetivo de erradicar el cancer en todo el territorio ecuatoriano creo
en primera instancia dos nudcleos para alcanzar una mejor atencion en el centro-norte y
centro-sur del pais; por ello, estos nucleos se encuentran ubicados en la ciudad de Quito
y Cuenca. Posteriormente, la empresa cred tres nucleos en la ciudad de Machala,
Portoviejo y Loja (SOLCA, 2018). A nivel nacional, la institucion cuenta con su matriz en
la ciudad de Guayaquil, con 5 nucleos en las ciudades mencionadas anteriormente y con

14 unidades oncoldégicas situadas en diferentes localidades del pais.

Aproximadamente, tres afios después de haberse fundado la institucion, SOLCA
inaugura el primer dispensario encargado de dar atencion prioritaria a las personas
enfermas de cancer. Con el pasar de los afos, la demanda iba en crecimiento lo que
conllevo a que la capacidad instalada de la empresa sea insuficiente para cubrir con las
necesidades de los pacientes; es por ello que en 1990 se edificd en un terreno de 5.000
mts2, un Hospital y oficinas administrativas con una infraestructura moderna, la cual tomo

el nombre de “Instituto Oncolégico Nacional Dr. Juan Tanca Marengo” (SOLCA, 2018).
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Es asi que, SOLCA y el Instituto Oncoldgico Nacional Dr. Juan Tanca Marengo se
han constituido como los principales centros de salud privado encargados de prevenir,

diagnosticar, tratar y paliar el cancer en el Ecuador (SOLCA, 2018).

Figura 6

Matriz, nicleos y unidades oncolégicas de SOLCA
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Fuente: (SOLCA, 2018).

3.2. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional hace referencia a la cultura organizacional que tiene
una empresa, la misma que se encuentra constituida por su mision, vision y valores
corporativos (Vela et al.,, 2020). Por otro lado, la identidad corporativa tiene un gran

potencial ya que permite la gestion de la comunicacion y el paisaje visual convirtiéndose
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en una herramienta indispensable para que las empresas den a conocer su esencia
como organizacion (Carrero, 2019).

3.2.1. Misién

Figura 7

Misioén de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador “SOLCA”
6%
-
T V

Mision

Prewvenir y detectar precozmente el
cancer y atender a los pacientes
oncoldgicos de manera oportuna ¥y
solidaria con tecnologia,
tratamientos adecuados W
transparencia de gestion.

Elaboracion propia
3.2.2. Vision

Figura 8

Visién de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador “SOLCA”

Y

Vision

Nos vemos al 2023 reconocidos
por el estado. la sociedad
ecuatoriana y los pacientes como
un instituto médico oncologico de
vanguardia, eficiente, con atencion
sensible y servicio de excelencia.

Elaboracion propia
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3.2.3. Valores y Principios

Figura 9
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Elaboracion propia

SOLCA se ha dedicado en disefiar y desarrollar procesos que les permitan
diferenciarse por brindar a la poblacion nacional un tratamiento integral contra el cancer
y asi ofrecer un servicio de calidad. Es por ello que, la institucion ha establecido valores

y principios como parte de su filosofia y cultura (SOLCA, 2018).

3.2.4. Politica de calidad

Con el objetivo de brindar un servicio eficiente y de calidad, la institucion se ha
basado en el cumplimiento de las disposiciones legales y de los reglamentos
relacionados con las actividades realizadas por la empresa; logrando asi la satisfaccion
de las necesidades de los pacientes. Para ello, Solca ha establecido cuatro objetivos

dentro de su sistema de gestion de calidad.
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Figura 10

Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

Objetivo 3

Implementar un
sistema de mejora de
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Objetivo 1 pacientes de Preventivo.
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Objetivo 4

Brindar atencién

Cumplir con los
requisitos legales y
reglamentarios.

oportuna y segura a Preventivo con
pacientes de eficacia

convenios publicos y

pacientes privados del

Centro de Diagndstico
Preventivo.

Elaboracion propia

Como se puede observar, SOLCA ha establecido objetivos de calidad para
garantizar la atencién eficiente de los pacientes, cumpliendo con todos los

requerimientos legales que conllevan sus actividades.

3.3. Disefo organizacional

El disefio organizacional de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador
“SOLCA” es de nivel jerarquico, ya que se encuentra liderada por jerarquia; estando en
la primera éarea las autoridades de SOLCA, en la segunda las direcciones o
departamentos y en el tercer nivel los subdepartamentos y servicios. La institucion esta
dirigida por 18 autoridades, 32 direcciones o departamentos y 94 subdepartamentos y
servicios. A continuacion, se muestra el organigrama de la Sociedad de Lucha Contra el

Cancer del Ecuador “SOLCA”.



Figura 11

Disefio Organizacién de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador “SOLCA”
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3.4. Productos y/o servicios

La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador “SOLCA” se dedica a
brindar servicios de salud con la finalidad de prevenir, tratar y erradicar el cancer en
Ecuador. Dentro de su hospital matriz, sus nucleos y unidades oncolégicas se brindan

diversos servicios como los siguientes:

e Consulta externa
¢ Radiodiagnéstico
e Anatomia patologica
¢ Radioterapia
¢ Quimioterapia
e Emergencia
e Laboratorio clinico elemental
e Endoscopia
e Servicio social
e Hospitalizaciéon
e Cirugia (SOLCA, 2018).
3.5. Diagnostico organizacional
Para el diagnéstico organizacional de la empresa se realizara el analisis FODA
de SOLCA con el objetivo de conocer la situacion actual de la institucién de acuerdo
a sus factores internos (fortalezas y debilidades), y factores externos (oportunidades

y amenazas).

Fortalezas
¢ Infraestructura adecuada para la asistencia, docencia e investigacion.

e Personal médico, técnico y administrativo competente y calificado.
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e Equipos tecnoldgicos.
e Amplia experiencia en oncologia.
e Servicio eficiente y de calidad.
Oportunidades
e Mejorar la gestion de talento humano.
e Adquisicion de recursos econdmicos para aumentar la capacidad
instalada de ciertas areas.
e Obtener reconocimientos de prevencion de cancer a nivel
latinoamericano.
e Establecer convenios o alianzas estratégicas con hospitales que se
dediquen a brindar el mismo servicio a nivel nacional e internacional.
Debilidades
e Deficiencia en la formacion investigadora.
e Problemas de organizacion en los procesos de contratacion de
personal médico.
e Presenta una resistencia al cambio.
e Altos niveles de rotacién de personal.
Amenazas
e Costos elevados para la adquisicién de los equipos tecnoldgicos.
¢ Infraestructura insuficiente para abastecer a la demanda de pacientes.

e Deficiencia al realizar los cobros facturados.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Diagnostico

Poblacion

Segun lo expuesto por (Arias, 2006) alude que: “La poblacion es el conjunto de
elementos finito o infinito que poseen caracteristicas comunes que sirven para el
desarrollo de un proceso investigativo; esta se delimita por la problematica y los
objetivos investigativos”. (p. 81)

Dentro del siguiente estudio investigativo la poblacion estimada y accesible es
el personal que desempefia sus funciones laborales dentro del departamento
administrativo del hospital de SOLCA, debido a que el estudio y la problemética se
delimitan dentro del espacio que controla, dirige, administra y planifica las funciones y
el desempefio de todo el hospital, dichas etapas recaen directamente en el area
administrativa y a su vez los objetivos sustentado en esta investigacion estan dirigidos

a dicho departamento .

Tabla 2

Poblacién, Departamento administrativo

Poblacion Accesible

Personal 30
Administrativo

Fuente: Personal del area administrativa del hospital SOLCA

Muestra

La muestra representa el subconjunto representativo y finito que es extraido
por la poblacién accesible, la misma que sirve de ayuda para aplicar las técnicas y
herramientas investigativas para determinar informacion que luego sera procesada y

determinar el analisis respectivo. (Arias, 2006, p. 83)
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La muestra es una extraccion de la poblacion accesible, en lo que compete
para el siguiente estudio la poblacion esta definida por el personal del departamento
administrativo, por ende, para determinar la muestra del estudio se procedio a
seleccionar un tipo de muestreo no probabilistico de tipo intencional, el mismo que se
ajusta a el desarrollo de la investigacion.

Muestreo no intencional

“Este es un muestro de tipo no probabilistico en donde el investigador se basa
en su conocimiento para definir a los integrantes de la muestra por su nivel de
importancia y alcance del mismo, dichos elementos arrojaran resultados que seran
analizados para continuar con el proceso investigativo” (Arias, 2006).

Definido el muestreo intencional, el mismo con el que se obtendran la muestra,
es conveniente que la poblacién del departamento administrativo pueda ser tomada
como la muestra representativa para este estudio debido al acceso y la cantidad de
elementos con los que se puede trabajar sin mantener ningun inconveniente; por lo
tanto, la poblacién sera referenciada como la muestra para este estudio de acuerdo a

los criterios que requiere la investigacion.

Tabla 3

Muestra

Muestra representativa

Personal 30
Administrativo

Fuente: Personal del area administrativa del hospital SOLCA

La muestra representativa con la que se trabajara durante el desarrollo de la
investigacion, son los 30 trabajadores que pertenecen al departamento administrativo,
a los mismos se les aplicaran las respectivas técnicas e instrumentos de investigacion
gue ayuden a recabar informacion para el respectivo analisis y el entendimiento de la

problematica.
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Analisis de la Encuesta
Datos de la encuesta
Fecha: 18-04-2023
Hora: 9:00 — 10:30 a.m.

1.-¢Considera importante para mejorar los procesos administrativos
establecer funciones que sean claras desde un principio al personal que labora

en el area?

Tabla 4

Importancia de procesos

Importancia de
procesos
Si 28
No 2

Figura 7

Importancia de procesos

Importancia de procesos

Si
No

De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta realizada a 30
personas vinculadas con cudl el area administrativa del hospital de Solca, indicaron
28 personas que para ellos es de vital importancia que los procesos administrativos
sean indicados al personal desde un principio con la finalidad de que puedan
desarrollar sus labores correctamente, mientras que el 7% restante opinaban que no

es de tal importancia realizar este tipo de aclaraciones al personal.
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2.-¢Cuenta con un manual de funciones que permita identificar las

actividades a realizar por parte del personal, el departamento administrativo?

Tabla

Manual de Funciones

Manual de
Funciones
Si 16
No 14

Figura 8

Manual de Funciones

Manual de funciones

Si

=No

En base con la pregunta de la encuesta que se trata sobre si existe 0 manual
de funciones que indique las tareas a realizar por parte del personal un 47% de los
encuestados manifestaron que no existe dicho manual de funciones, sin embargo, en
un 53% restante indican que el manual de funciones tiene una existencia en el area
administrativa de la organizacion, esto indica que por parte del personal unos cuantos
tienen conocimiento de este manual y han podido regir sus tareas en base a ello,

mientras que el otro porcentaje no cuenta con él.
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3.- ¢Qué tan eficiente considera al sistema operativo de trabajo del
departamento administrativo para gestionar las tareas de seguimiento del

personal?

Tabla 6

Eficiencia operativa

Eficiencia operativa

Alta 13
Media 15
Baja 2

Figura 9

Eficiencia operativa

Eficiencia operativa

Alta
m Media

mBaja

Los encuestados en este tipo de pregunta acerca de la eficiencia operativa
gue maneja Solca supieron indicar que en un 50% se encuentran conformes debido
a gue si cuenta con sistemas eficientes qué son de una calidad media, mientras que
un 43% esta mucho mas conforme ya que para ellos la eficiencia de los sistemas
operativos del hospital son muy buenos ya que es alto el indice con el que ellos lo

conocen y solamente para un 7% la eficiencia de los sistemas es bajo.
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4.- ¢Con que frecuencia incluiria tareas automatizadas en el

departamento?

Tabla 7

Frecuencia de tareas

Frecuencia de

tareas
Siempre 15
A veces 15
Nunca 0

Figura 10

Frecuencia de tareas

Frecuencia de tareas

u Siempre
A veces

m Nunca

La frecuencia con la que se incluirian las tareas automatizadas por parte de los
encuestados se encuentra dividida en un 50% cada uno es decir que 15y 15 de los
encuestados manifestaron que para ellos debia de ser incluida este tipo de tareas
siempre, para poder garantizar que las labores sean realizadas de forma correcta, sin
embargo, la otra parte de los encuestados también manifestaron que a veces seria un
poco mas factible incluir este tipo de tareas como para no estar encima del personal

todos los dias.



62

5.- ¢Considera de gran importancia que tanto el personal de la institucion
como los pacientes se encuentren educados para facilitar las relaciones

laborales?

Tabla 8

Educacion del personal

Educacion del
personal
Si 26
No 4

Figura 11

Educacion del personal

Educacion del
personal

u Sj
No

Con respecto a la pregunta que vas a sobre la relacibn que maneja tanto el
personal con los pacientes de del hospital, fue indicado por parte de los encuestados
es decir que en su mayoria alrededor del 87% indicaron que si es factible contar con
una educacién correcta por parte del personal para que pueda saber tratar a los
pacientes de una manera mucho mas adecuada y conforme a como se lo merecen,
mientras que un 13% de los encuestados es decir alrededor de cuatro personas
manifestaron que no es completamente relevante una educacion correcta por parte

del personal y los pacientes.
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6.-¢,Con qué frecuencia se afiaden sesiones periodicas para guiar al

personal del area administrativa?

Tabla 9

Sesiones administrativas

Sesiones
administrativas
Siempre 10
A veces 20
Nunca 0
Figura 12
Sesiones Administrativas
Sesiones

administrativas

u Siempre
A veces

m Nunca

La frecuencia con la cual se suelen realizar sesiones periddicas en el hospital
es muy variable, cuél es por ello que los encuestados del &rea administrativa indican
gue en un 67% las sesiones son realizadas de vez en cuando es por este motivo que
eligen la opcidn de poner que a veces se realizan este tipo de sesiones en el area,
sin embargo, para otra parte del personal este tipo de sesiones son realizadas de
forma continua es decir que por este motivo eligen la opcion de que siempre se estan

realizando este tipo de sesiones en el area administrativa de Solca.
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7.-¢Consideraadecuado recurrir alarotacion sobre los puestos de trabajo

para poder obtener resultados mas 6ptimos?

Tabla 10

Rotacion de puestos

Rotacién de puestos
Si 23
No 7

Figura 13

Rotacion de puestos

Rotacion de puestos

uSj
No

En la encuesta acerca de la rotacién de puestos de trabajo del personal para
poder mejorar la eficiencia de estos, un 77% de los encuestados manifestaron que si
estan de acuerdo en que se realicen este tipo de modificaciones para que el personal
adquiera nuevas habilidades y puedan mejorar en sus actividades diarias en la
compafiia, mientras que un 23% se encuentra renuentes a este tipo de cambios
rotativos debido a que lo consideran innecesario para el mejoramiento de sus

funciones.
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8.- ¢Cada cuanto tiempo se realizan horarios de trabajo que tienden a ser

predecibles para el personal?

Tabla 11

Horarios predecibles

Horarios
predecibles
Quincenal 12
Mensual 10
Semanal 8

Figura 14

Horarios predecibles

Horarios predecibles

Quincenal

® Mensual

m Semanal

Acerca de los horarios predecibles por parte de los encuestados manifesto el
personal administrativo qué ese tipo de escenarios se manejan dentro de la
compafia y que en algunos casos se suelen hacer con mayor frecuencia de forma
guincenal, para poder mostrar al personal los cambios que se deben de realizar,
mientras que un 33% indicé que también se lo suele hacer de forma mensual y para
el 27% restante de forma semanal, lo cual en ocasiones no suele ser tan factible
debido a que mientras las actividades sean realizadas de forma mensual se tiene

mayor tiempo para poder organizar las labores.
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9.- ¢Considera importante para el area administrativa contar con

informacion en tiempo real?

Tabla 12

Informacion en tiempo real

Informacioén en tiempo
real

Si 27

No 3

Figura 15

Informacion en tiempo real

Informacidén en tiempo
real

Si

Para los encuestados una manera correcta de poder llevar las labores y la
informacion correcta y adecuada dentro del hospital Solca, es que se maneje una
informacion adecuada en tiempo real, es por este motivo que el 90% de los
encuestados del area administrativa indicaron que se encuentran a favor de esta
informacion veraz y en el tiempo adecuado, mientras que un 10% restante no se
encuentra de acuerdo debido a que no le parece relevante este tipo de informacién

actualizada.
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10.-¢,Con qué frecuencia se estableceria la entrega de informes que se

encuentren en un tiempo real?

Tabla 13

Frecuencia de informes

Frecuencia de

informes
Mensual 14
Trimestral 9
Semestral 7

Figura 16

Frecuencia de informes

Frecuencia de informes

Mensual
B Trimestral
® Semestral

Con base a la pregunta anterior acerca de los informes en tiempo real la
mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo de que este tipo de informes
tengan una frecuencia de uso para poder entregarse y es por ello que en un 47%
indicaron que deberia de ser correcto realizar una frecuencia de informes en tiempo
real de forma mensual, mientras que para un 30% lo correcto seria entregar informes
de forma trimestral y por el 23% restante estos informes podrian entregarse

correctamente de forma semestral.
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Andlisis de la entrevista
1.- ¢La institucion cuenta con la necesidad de querer medir

constantemente los procesos administrativos y tener que controlarlos?

Se le realiz6 una entrevista al gerente del area administrativa de Solca para
poder conocer acerca de su punto de vista sobre las necesidades que cuenta la
institucién, es por este motivo que se le pregunt6 si se encuentran con la necesidad
de poder medir los procesos administrativos de forma constante y si es que tienen que

controlarlos, a lo cual mostré como su respuesta qué si.

Esto debido a que cualquier institucidbn necesita realizar constantemente un
control acerca de los procesos administrativos de la entidad en la cual se realizan las
labores con la finalidad de que estos sean medidos de forma correcta garantizando

los procesos y la mejora de estos.

2.- ¢La entidad se encuentra preocupada por satisfacer a los usuarios

brindando una atencion de calidad a los pacientes?

El gerente también indicé que los pacientes son sumamente importantes para
ellos es por este motivo que se generan constantemente procesos y estrategias que
permitan cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes para de esta manera

seguir velando por su seguridad.

3.- ¢Considera importante que exista una relacion de cohesion entre las

diversas areas que componen la institucion?
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También manifestd que es correcto que exista la interrelacion entre las areas
para poder cumplir con los objetivos y asi garantizar el cumplimiento de todas las

metas organizacionales.

4.- ;Considera que los procesos que se realizan dentro de la compaifia

cuentan con un funcionamiento diferente a su definicién?

El gerente manifest6 que existen situaciones en las cuales alejan de cumplir las
metas de la compafiia, sin embargo, se siguen creando estrategias que permitan un

enfoque hacia el cumplimiento de todos estos objetivos de la mejor forma.

5.- ¢Considera importante afiadir un equilibrio para las asignaciones

laborales?

Para el gerente poder cumplir con este equilibrio en las acciones laborales

ayuda a que se pueda mejorar la organizacion en la institucion.

6.- ¢Cree usted que exista una necesidad para unificar los documentos

que se generan por parte de los procesos?

El gerente manifiesta que en muchas ocasiones los documentos e informes que
existen en la institucion son sumamente extensos, es por este motivo que es mucho
mas adecuado poder optimizar los procesos y poder estandarizar las tendencias que

se encuentran actualizadas.

7.- ;,Con qué grado de importanciaconsidera que se necesitaimplementar

estrategias innovadoras para el area administrativa de la organizacion?

Para la gerencia manifiesta que se considera de vital importancia implementar
nuevas estrategias para este tipo de area en un 70% con la finalidad de poder mejorar

los procesos y optimizar los recursos administrativos.
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Analisis de los Resultados

Es importante destacar que para la obtencidn de los resultados se realizaron
encuestas y entrevistas, como parte de la poblacion de estudio es importante destacar
gue el personal de Solca era el éptimo para poder entender todos los problemas que
existen dentro de la institucion y es por este motivo que se les realizaba un muestreo
por conveniencia con la finalidad de obtener informacion relevante y en el momento
oportuno. La idea fue aplicar alrededor de 30 encuestas por conveniencia al personal
administrativo de Solca, con la finalidad de entender las falencias que tiene el proceso

administrativo y como poder mejorarlo.

Ademas, es importante destacar que la fecha de aplicacion de encuestas y
entrevistas fue dada por los finales de los dias del mes de enero para poder contar

con tiempo necesario para recaudar la informacién y poder analizarla posteriormente.
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Guia de Observacion

Nombre del proyecto: Mejora del proceso Administrativo Grupo: Grupo Administrativo

Institucion: SOLCA Fecha de Aplicacion: 12 de Febrero 2023

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio del area administrativa de departamentos de SOLCA.

Caracteristicas de desempefio a evaluar Siempre | A veces | Nunca Observacién
1.-La organizacion cuenta con metas y estrategias a corto o largo plazo. X
2.-Se implementan constantemente estrategias para mejorar la administracion. X
3.-Se realiza capacitaciones constantes al personal administrativo. X
. . requiere implementar control
4.-Se llevan procesos de monitoreo a los diversos procesos contables. X Se requiere implementar controles
mensuales.
5.-El &rea administrativa cuenta con sistemas adecuados. X
. , . . requiere analizar resul I
6.-Analizan los resultados constantes que se dan en el &rea administrativa. X Se requiere a Zrez esultados de
7.-Los procesos con clientes son regulados de forma éptima por el area. X
8.-Los estandares de los procesos sirven de forma adecuada. X
. . , ntrol los recur
9.-Se maneja correctamente los recursos empresariales del area. X Contro adecya_do d(? 05 TECUrsos
administrativos.
10.- Se implementan actividades para evaluar el desempefio de la compafiia. X
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Analisis de la Guia de Observacion

En la presente guia de observacion es posible analizar diversos recursos y
caracteristicas de desempefio que se desea evaluar en el area administrativa de
Solca, esto con la finalidad de conocer de qué manera desarrollan los recursos que
maneja la institucion hospitalaria y cuales son necesarios mejorar e implementar
diversos tipos de recursos para poder mejorar esta area de gran importancia, que es
la que va a ayudar a que todos los procesos de la organizacién se puedan cumplir de
forma correcta y se alcancen los objetivos organizacionales, especialmente con los

objetivos econdmicos y metas a largo plazo que desea cumplir la institucion.

En dicha guia es posible encontrar diversas caracteristicas que han permitido
evaluar el desempefio que maneja Solca con respecto al personal del area
administrativa, el cual ha contado con diversos criterios para evaluar como lo son
siempre, a veces y nunca, es importante sefialar que los procesos que nunca han sido
implementados dentro de estas areas administrativas cuentan con dicha observacion,
la cual es necesaria para poder cumplir nuevas caracteristicas e implementar

estrategias acordes a desarrollar en este apartado.

Cuando se habla de las metas y estrategias a corto y largo plazo que maneja
Solca es posible encontrar que en diversas ocasiones si manejan este tipo de
caracteristicas, también sobre la implementacion constante de estrategias para
mejorar los recursos administrativos y procesos, de la misma forma se realiza
constantemente capacitacion al personal del area administrativo, un punto importante
sefalar es sobre el monitoreo hacia los procesos contables, los cuales nunca se han
realizado, sin embargo, se implementan controles mensualizados para mejorar este

tipo de procesos.



73

También es importante sefialar que dentro del area administrativa se cuenta
con sistemas contables de forma adecuada, no obstante, no se cuenta con un analisis
constante sobre los resultados que se encuentran en el area administrativa, es por tal
motivo que se requiere analizar los resultados de esta area para poder tomar buenas
decisiones, también es importante mencionar que los procesos que conllevan a una

relacion con el cliente se encuentran siendo regulados de forma optima.

Es posible destacar los estandares que se manejan dentro de los procesos
administrativos que se estan llevando de forma adecuada, sin embargo, cuando se
habla de un correcto manejo de los recursos empresariales, es posible mencionar que
no se esta manejando de forma precisa, es por este motivo que se requiere un control
adecuado hacia este tipo de recursos, también es posible mencionar que se han

implementado actividades que permitan evaluar el desempefio de la compafiia.



74

4.2 Disefio de la mejora
Propuesta de mejora al proceso administrativo de gestion organizacional del

departamento de administracion del hospital de Solca.

Introduccion

El presente capitulo se desarrolla en base a la propuesta de mejora a
considerarse acerca del proceso que se desarrolla en el area administrativa sobre la
gestion organizacional que se lleve a cabo dentro del departamento administrativo del
hospital SOLCA. En este capitulo es posible mencionar los datos esenciales que
componen a la institucion, en el cual es posible abarcar temas relacionados con la
mision, vision del hospital y al mismo tiempo las propuestas que se implementaran en
el estudio con el objetivo de alcanzarlas y poder desarrollarlas. Asi como también se
abordaran datos relacionados con el desarrollo de la propuesta en el cual, se detallara
todo lo referente a los pasos necesarios que se llevan en la administracion para

realizar un control adecuado de las actividades organizacionales.

También se explicard las estrategias respectivas a realizar para lograr el
cumplimiento de las actividades y las funciones que se tienen que seguir para poder
cumplirlas y de la misma forma contara con un presupuesto adecuado sobre la puesta
en practica de las estrategias, asi como un cronograma que permita controlar de que

forma se dara el seguimiento respectivo.

Datos de lainvestigacion

Institucion: Hospital de Solca

Ubicacién de la institucion: Av. Pedro Menéndez Gilbert (Junto a la

Atarazana), Guayaquil, GUAYAS.

Beneficiario: Departamento de administracion del hospital.
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Clientes internos: Médicos, personal administrativo y personal de limpieza.

Clientes externos: Pacientes.

Mision

La mision del hospital de Solca es la siguiente:

Detectar y poder prevenir de manera precoz enfermedades como el cancer
para asi poder atender a pacientes que se encuentren en el area de oncologia de una
forma solidaria y oportuna con la tecnologia adecuada y una gestion eficaz.

Vision

Como vision se mantiene el ser reconocido a nivel nacional, como una sociedad

cudl e instituto médico en oncologia contando con médicos de vanguardia, brindando

una atencion eficiente y de excelencia para los pacientes.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Implementar nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los procesos

administrativos en el hospital de Solca.

Objetivos Especificos
e Identificar los manuales de funciones de la organizacién y mejorarlos con
la finalidad de contribuir a que los empleados del area administrativa
conozcan previamente las labores que se deben desempefar en el
cargo.
e Disefiar sistemas operativos eficientes que permitan controlar la entrega

de informes en tiempo real del hospital de Solca.
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e Elaborar cronogramas que permitan identificar si se estan cumpliendo
los objetivos planteados con respecto a las tareas y funciones del

departamento.

Justificacién de la Propuesta
La finalidad de esta propuesta es poder identificar las funciones que
se encuentran desarrolladas dentro del area administrativa del hospital de
Solca, identificando cuales necesitan algun tipo de mejora y cuéles se
encuentran correctamente llevadas a cabo con la finalidad de que la
organizacion siga creciendo como compaiiia y pueda ofrecer los servicios

de forma adecuada a los pacientes.

La idea de este tipo de propuestas es siempre poder mejorar y es por
este motivo que se trata de identificar las falencias con las que cuenta el
departamento administrativo y poderle dar una solucion eficiente y en el
tiempo oportuno con la finalidad de que la compafiia pueda brindar servicios
de calidad a los pacientes y al mismo tiempo poder ofrecer informacién

veraz y oportuna sobre el hospital.

Todo esto trabajando en conjunto los departamentos de la compaiiia,
especialmente con las gerencias que son las encargadas de llevar un
control adecuado de la informacién y de la misma forma poder brindar

resultados oportunos en el momento que se necesite.

Desarrollo de la Propuesta
Al desarrollar una propuesta que base sus ideas en las mejoras de los sistemas
operativos del area administrativa de Solca, se ha podido identificar situaciones que

se encuentran correctas, sin embargo, algun tipo de mejora ayudaria a que el hospital
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se posicione como uno de los que entrega servicios eficientes a sus pacientes en el

momento oportuno y satisficiera las necesidades requeridas por parte del personal.

Tabla 14

Cumplimiento de las encuestas del area administrativa

Total Cumple No % de % de no
cumple cumplimiento cumplimiento

Funciones 30 28 2 93% 7%
Operativas
Sistemas de 30 15 15 50% 50%
Seguimiento
Tareas 30 15 15 50% 50%
Automatizadas
Sesiones 30 10 20 33% 67%
periédicas de
guia
Rotacion 30 23 7 77% 23%
predecible
Informacién en 30 27 3 90% 10%

tiempo real

Con relacién a la siguiente tabla es importante mencionar que el proceso

administrativo consta de 4 etapas en las cuales es importante mencionar que se tratan

de la planificacién, organizacién, direccion y control es por ello, que es importante

implementar estrategias que ayuden a mejorar los procesos.
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Planificacion

Cuando se habla de la etapa de planificacion es posible mencionar aquella que
cuenta con diferentes niveles en la cual es importante asegurar una planificaciéon que
se dé de forma diaria con la finalidad de poder cumplir sean metas u objetivos aun
largo o corto plazo, contando con una estructura adecuada y con una organizacion
previa es importante mencionar que se relaciona con una vision plasmada a largo
plazo y la finalidad es poder cumplir con los objetivos en el tiempo mencionado y
especificamente contando con un orden cronoldgico y adecuado (Miranda et al.,

2017, pp. 1048).

De acuerdo con los datos planteados en las encuestas se puede llegar a la
conclusién que en el hospital de solca existen procesos administrativos que se estan
llevando a cabo de la mejor manera debido a que el personal manifiesta que si existe
manual de funciones y que obviamente es importante para toda area administrativa
contar con un proceso que permite establecer las funciones desde un principio para
el personal. sin embargo, con la finalidad de mejorar este tipo de procesos, se trataria
de implementar una planificacién correcta sobre las actividades que deben de realizar

cada funcionario del area administrativa.

Ademas, poder actualizar lo que son los manuales de funciones que permiten
una guia para el personal préximo que va a desempefiar sus labores dentro del area
administrativa y de otras areas de la organizacion, estas estrategias deben estar
cumpliendo una planificacion adecuada por fechas, asi mismo como la entrega de
informes en tiempo real para poder facilitar el trabajo y la documentacion que existe

en el area administrativa. Asi como llevar un orden planificado sobre las tareas
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automatizadas con la finalidad que sean implementadas de forma constante y no solo

esporadicamente.

Organizacién

Cuando se habla de este tipo de tapa en un proceso administrativo se refiere a
la funcion, que tiene la finalidad de poder agrupar una diversidad de actividades que
han sido previamente planeadas por la compafia y que tienen la finalidad de poder
llegar a lograr un objetivo, esta tarea se trata de la agrupacién especifica de los
procesos para poder contribuir con que las personas, recursos y directrices de la
empresa pueden ser reunidos al momento de realizar las actividades (Mufios et al.,

2020, pp. 30).

En la parte de organizacion de los procesos, es importante tomar en
consideracion que en encuestas se trata de los sistemas operativos que se manejan
dentro de la compafiia los cuales se han venido trabajando de manera correcta y
solamente necesitan un una estrategia que resalten y mejoren este tipo de procesos,
es por este motivo que en la etapa anterior se realizé una planificacion por fechas para
poder contar los dias en los cuales se van a llevar a cabo este tipo de sistemas y como
se los va a manejar, por este motivo que en esta parte, se trata de organizar los
sistemas operativos contando los dias de la semana en los cuales el departamento
administrativo va a llevar un adecuado orden acerca de estos procesos que podrian

ser los dias lunes, miércoles y viernes.

Otro tipo de medida es que se implemente una organizacion adecuada con
respecto a las sesiones periddicas, las cuales se espera que se den de forma cotidiana

es por eso que se implementarian de forma diaria es decir de lunes a viernes.
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La frecuencia de entrega de informes en tiempo real deberia ser implementado
de forma mensual para poder llevar un orden mas cronologico que permita entender

como se esta manejando la informacion del hospital.

En lo que respecta al tipo de horarios se implementarian de forma quincenal
con la finalidad de permitir que el personal administrativo pueda adaptarse a los
nuevos periodos.

Direccion

Cuando se habla de una direccién administrativa esté se refiere a poder aplicar
los diversos conocimientos que se han detallado durante el informe y se los desea
poner en practica para poder tomar una decision en concreto, de esta forma es
importante saber cdmo es el comportamiento adecuado de la organizacién para poder

cumplir las metas y objetivos que se encuentran planteadas (Sanchez , 2008).

Las estrategias de direccion es implementar las diversas etapas por medio de
estrategias de planificacion y organizacién. En este tipo de proceso se pone en
practica cada una de las estrategias por fechas y verificando a los encargados de
desarrollar cada una de las funciones permitiendo el desarrollo de las actividades

compuestas a ejecutar en el proceso.

Control

Este tipo de proceso administrativo permite verificar y controlar que las
funciones administrativas se estén cumpliendo de forma correcta, obteniendo
informacion eficiente, rectificando los errores que hayan sido cometidos en la
organizacién para poder mejorar los procesos. Ademas, la idea es evitar que vuelvan
a ocurrir en la organizacion y buscando que los procesos y sistemas operativos

puedan contar con eficiencia (Pérez & Barbaran, 2021).
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Los procesos de control por medio de los resultados de la encuesta es posible
verificar y controlar los procesos controlando las actividades basadas en un
cronograma que permita entender como se estan llevando a cabo los sistemas
operativos del personal administrativo. Este tipo de control es importante para verificar
los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro del hospital de Solca,
mientras se desarrollan las etapas anteriores del proceso, controlando que se puedan

cumplir los objetivos planteados.

Tabla 15

Estrategias de mejora de las funciones administrativas

Estrategias Desarrollo de Estrategias

Manual de Funciones Mejorar las funciones administrativas del
personal, implementando guias que
permitan que el personal realice sus
actividades en el tiempo adecuado y

controlando de forma semestral

Sistemas Operativos Implementacién de nuevos sistemas que
permitan controlar las funciones vy
realizacion de tareas del personal que se
desarrolla en el area administrativa de

forma trimestral.

Sesiones Administrativas Afadir sesiones periodicas para guiar al
personal administrativo de forma

mensual.

Informacién en tiempo real Implementar la entrega de informes en

tiempo real de forma mensual.

Horarios Predecibles Mejorar las funciones de horarios

predecibles de forma mensualizada.
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Procesos y sistemas

Implementar nuevos procesos en el area
administrativa  que permitan la
generacion de sistemas nuevos que
ayuden a mejorar las situaciones de
administracion de SOLCA.

Eficiencia operativa

Mejorar los equipos del area
administrativa, con el objetivo de
garantizar procesos eficaces en los

sistemas de la institucion.

Frecuencia en tareas

Coordinar las tareas que realiza el
personal del area administrativa con la
finalidad de controlar que se desarrollen

los procesos de forma adecuada.

Educacion del personal

Manejar estrategias que permitan la
capacitacion constante del personal de
la compaiiia con la finalidad que
desarrollen actitudes eficientes en el

area administrativa.

Rotacion de puestos de trabajo

Mejorar la rotacion laboral con relacion
a los puestos de trabajo de forma

mensual.

Frecuencia de informes

Coordinar adecuadamente la entrega de
informes, de tal forma que cuenten con
una frecuencia mensual o trimestral
segun la importancia que requiera el

departamento.

Recursos del area administrativa

Contar con el control y evaluacion
constante de los recursos
administrativos con la finalidad que se

encuentren en condiciones Optimas.




Tabla 16

Presupuesto de las estrategias de mejora
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Estrategias de mejora

Monto aproximado

Manual de funciones $900
Sistemas operativos $2,500
Sesiones Administrativas $850
Informacién en tiempo real $500
Horarios predecibles $550
Procesos y sistemas $300
Eficiencia operativa $250
Frecuencia en tareas $480
Educacién del personal $1,200
Rotacién de puestos de trabajo $220
Frecuencia de informes $350
Recursos del area administrativa $550

Total

$8,650




4.3 Mecanismo de control

Tabla 17

Cronograma de seguimiento a las propuestas de mejora
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Cronograma de seguimiento de las propuestas de mejora

Actividades

Responsable

Marzo-Abril

1-10 Mar

11-20 Mar

21-31 Mar 1-10 Abr

11-20 Abr

21-30 Abr

Desarrollar estrategias para el manual de funciones

Departamento Administrativo

Implementar sistemas operativos actualizados

Coordinador del area administrative

Afiadir sesiones periddicas continuas

Departamento Administrativo

Controlar la entrega de informes en tiempo real

Coordinador del area administrative

Mejorar de horarios del personal predecibles

Departamento Administrativo

Coordinacion y control de los procesos y sistemas

Coordinador del area administrative

Mejora de equipos del area de operaciones
administrativas

Departamento Administrativo

Coordinacién de tareas del area administrativa.

Coordinador del area administrative

Manejo de estrategias para capacitar y educar al
personal

Departamento Administrativo

Mejorar la rotacion de los puestos de trabajo.

Departamento Administrativo

Coordinar de forma correcta la frecuencia de informes

Coordinador del area administrative

Controlar de forma adecuada los recursos
administrativos

Departamento Administrativo
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El presente cronograma para darle un seguimiento a las propuestas de mejora
fue implementado con el objetivo de realizar diversas actividades que permitan
mejorar los procesos administrativos que se dan dentro del hospital de Solca, si de
acuerdo a las encuestas y a las entrevistas realizadas al personal administrativo de
solca se puede corroborar que los procesos productivos y administrativos se estan
llevando de forma adecuada, sin embargo, como el deseo del hospital es el
crecimiento, la implementacion de nuevas estrategias son buenas para el centro de
salud porque ayuda a que los procesos productivos tengan una caracteristica mucho
mas importante y relevante y con el tiempo pueda seguir creciendo y brindando un

servicio de calidad a los pacientes.

Conclusion de la propuesta

Con respecto a la propuesta se puede concluir que se ha llevado un adecuado
proceso administrativo acerca de las estrategias de mejora para la compafia que en
este caso es el hospital de Solca, estrategias que cuentan con una planificacién previa
para poder determinar cuales son las linea a seguir para poder implementar este tipo
de estrategias y obviamente quién va a estar a cargo de dicha actividad para poder
realizar el proceso administrativo que va desde la planificacion, organizacion,
direccién y control. La idea es trabajar en conjunto con cada uno de los implicados del
area administrativa y obviamente con la gerencia, para poder implementar crear
nuevas estrategias con un desarrollo éptimo y al mismo tiempo controlar que estas
nuevas actividades que se van a dar de forma mensualizada, trimestral o semestral,
permitan que el centro de salud pueda implementar estrategias nuevas en el area
administrativa y al mismo tiempo crecer y generar nuevas caracteristicas que cumplan

los objetivos organizacionales y obviamente mejorando los procesos y servicios.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Como conclusiéon es importante determinar que la propuesta de estudio de
mejora de los sistemas o del area administrativa de Solca, es muy importante y es
necesaria ponerla en practica porqgue obviamente toda compafia lo que necesita es

mejorar sus procesos productivos para el mismo tiempo ir mejorando sus actividades.

La finalidad de toda organizacién es poder cumplir con las metas y objetivos
planteados, ademas de relacionarse y siempre estar en busqueda del cumplimiento
de la misién y la vision, las cuales deben ser cumplidas a un periodo de corto o largo
plazo, sin embargo, siempre se encuentran en el proceso de estar mejorando
constantemente y en incurrir con técnicas y estrategias que permitan a la organizacion

cumplir con todo este tipo de ideas y metas.

Es importante mencionar que el area administrativa de Solca no requiere de un
estudio a profundidad ya que cuenta con los procesos administrativos de forma
correcta y el personal se siente a gusto, sin embargo, como toda organizacion desea
seguir creciendo y esta en la busqueda de mejoras continuas y es por este motivo que
se implementan nuevas técnicas que permitan que la institucidon siga creciendo y con
el paso de los afos pueda seguir siendo reconocida y contando con buenas

recomendaciones por parte de los pacientes ya que brindan un servicio de calidad.
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5.2 Recomendaciones

Como recomendacion principal es que la compafia siga mejorando sus
sistemas operativos, tal y cual como lo tiene previsto desde este momento, ya que los
procesos productivos que se manejan dentro de la compafiia son los adecuados y han
permitido posicionar hasta el momento en una organizacion contra la lucha del cancer

y que permite contar con todos los implementos necesarios para esta lucha.

Obviamente centrandose mas en la parte administrativa los procesos son
buenos por parte del personal, es por este motivo que ese le recomienda o se le
sugiere a la organizacion seguir manejandose de la misma forma para que puedan
contar con un personal que maneja las inquietudes de forma correcta y resuelve los

problemas en tiempo adecuado.

Es importante mencionar que como sugerencia se debe de seguir con los
sistemas operativos y la informacion que se maneja en tiempo real deberia ser de
forma mensualizada para poder cumplir con que el personal pueda manejar la
informacion veraz y actualizada en el momento oportuno para poder contar con todos
los datos especificos en el momento que se desee, y obviamente seguir
implementando sistemas operativos de mejora que permitan actualizar

completamente la informacién y al personal.
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‘& Anexos
Anexo 1

SOLCA

Sociedad de Lucha Conira Encuesta de mejora

&l Cancer del Ecuador

Encuesta de mejora

Esta encuesta es realizada con la finalidad de optimizar los procesos administrativos del

area de administracion del hospital SOLCA
Seleccione una respuesta

1.-¢Considera importante para mejorar los procesos administrativos establecer

funciones que sean claras desde un principio al personal que labora en el area?
Si
No

2.-¢Cuenta con un manual de funciones que permita identificar las actividades a realizar

por parte del personal, el departamento administrativo?
Si
No

3.- ¢(Qué tan eficiente considera al sistema operativo de trabajo del departamento

administrativo para gestionar las tareas de seguimiento del personal?
Alto
Medio
Bajo
4.- ;Con qué frecuencia incluiria tareas automatizadas en el departamento?
Siempre
A veces
Nunca

5.- ¢Considera de gran importancia que tanto el personal de la institucion como los

pacientes se encuentren educados para facilitar las relaciones laborales?
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Si
No

6.-¢Con qué frecuencia se afiaden sesiones periddicas para guiar al personal del area

administrativa?
Siempre
Nunca
A veces

7.-¢Considera adecuado recurrir a la rotacion sobre los puestos de trabajo para poder

obtener resultados mas 6ptimos?
Si
No

8.- ¢Cada cuanto tiempo se realizan horarios de trabajo que tienden a ser predecibles

para el personal?
Semanal
Quincenal
Mensual

9.- ¢Considera importante para el area administrativa contar con informacion en tiempo

real?
Si
No

10.-¢Con que frecuencia se estableceria la entrega de informes que se encuentren en un

tiempo real?
Mensualmente
Trimestralmente

Semestralmente



SOLCA

&l Cancer del Ecuador

Anexo 2

Modelo de la Entrevista

Entrevista sobre la optimizacion de los procesos administrativos

Entrevista realizada de forma anénima para conocer la opinion de los funcionarios del
hospital SOLCA con la finalidad de entender como se manejan ante la gestion de los procesos

de administracion.
Preguntas

1.- ¢ Lainstitucidn cuenta con la necesidad de querer medir constantemente los procesos

administrativos y tener que controlarlos?

2.- ¢La entidad se encuentra preocupada por satisfacer a los usuarios brindando una

atencion de calidad a los pacientes?

3.- ¢Considera importante que exista una relacion de cohesion entre las diversas areas

que componen la institucion?

4.- ;Considera que los procesos que se realizan dentro de la compafiia cuentan con un

funcionamiento diferente a su definicion?
5.- ¢Considera importante afiadir un equilibrio para las asignaciones laborales?

6.- ¢Cree usted que exista una necesidad para unificar los documentos que se generan

por parte de los procesos?

7.- ;Con qué grado de importancia considera que se necesita implementar estrategias

innovadoras para el area administrativa de la organizacion?
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Anexo 3

Guia de Observacion

Guia de
Observacion

Nombre del proyecto: Grupo:
Fecha de
Institucion: Aplicacion:
Objetivo: Observar y evaluar el desempefio del &rea administrativa de Solca

Caracteristicas de desempefio a evaluar Siempre A veces Nunca Observacién

1.-La organizacion cuenta con metas y estrategias
a corto o largo plazo.

2.-Se implementan constantemente estrategias
para mejorar la administracion.

3.-Se realiza capacitaciones constantes al
personal administrativo.

4.-Se llevan procesos de monitoreo a los diversos
procesos contables.

5.-El &rea administrativa cuenta con sistemas
adecuados.

6.-Analizan los resultados constantes que se dan
en el &rea administrativa.

7.-Los procesos con clientes son regulados de
forma éptima por el area.

8.-Los estandares de los procesos sirven de forma
adecuada.

9.-Se maneja correctamente los recursos
empresariales del area.

10.- Se implementan actividades para evaluar el
desempefio de la compafiia.




