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RESUMEN

Con el pasar del tiempo la educacién se ha visto en la obligacion de irse actualizando
con el aporte de todas las herramientas tecnolégicas que permite a los estudiantes y
docentes interactuar de una mejor manera y mas interactivas buscando que se
excelente el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-l “Nelson Mandela” por medio de esta
propuesta es como ha buscado la manera de mejorar el proceso educativo,
permitiendo a los estudiantes de edad adulta que deseen culminar sus estudios de
bachillerato, la institucién les brinda una manera dinamica de recibir sus clases por
medio de la virtualidad desde sus casas o lugares de trabajo.

Con la propuesta de mejora realizada se ha determinado que la educacién cada vez
va cambiando y mejorando a nivel tecnolégico que en afios atras no existian, ahora
se busca que la educacion sea de autoaprendizaje para el estudiante, pero con la guia
de un docente tutor.

En la aplicacion de la propuesta se utiliza diferentes métodos para determinar como
se encuentra la institucion educativa, uno de ellos es el método FODA que se observo
cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que han presentado
en el plantel, siendo este el punto de partida para la aplicacion de la propuesta e
implementacion de una modalidad virtual.

El analisis realizado permite determinar y observar cuales han sido las necesidades
para mejorar en el plantel educativo que pueda potencializar el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje que permita a los estudiantes obtener una educacién de
calidad.

Palabras claves:
Colegio intensivo, personas con escolaridad inconclusa, modalidad virtual,

procesos educativos.
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INTRODUCCION
La educaciéon es uno de los recursos que la sociedad debe mejorar al buscar el
desarrollo y avance tanto social, productivo y econémico. En los procesos educativos
aun existen falencias que se refleja en analfabetismo y desercion escolar, es decir
gue, el creciente interés por la Educacion para personas con escolaridad inconclusa
durante los dltimos afios ha servido para que el Estado Ecuatoriano a través del
Ministerio de Educacion reconozca a esta modalidad como una alternativa de solucién
a la problematica educativa del pais.
La clave de esta modalidad radica en el trabajo autbnomo del estudiante bajo la
conduccion de un docente tutor quien periédicamente planifica el trabajo, profundiza
temas, resuelve inquietudes y evalla el desarrollo de las asignaturas.
La asistencia al establecimiento educativo ya no es diaria, sino por medio de clases
virtuales, y aunque sigue un proceso educativo continuo y secuencial, el trabajo
autbnomo ocupa un espacio grande y el rol de los materiales juega un papel
fundamental. En esta modalidad el encuentro entre los actores del proceso educativo
es discontinuo y el manejo del tiempo es de entera responsabilidad del estudiante.
Los participantes establecen su propio ritmo y tiempo de dedicacion. Se exigen los
mismos estandares y rigurosidad académica que en la modalidad presencial. La
educacion virtual tiene por finalidad ayudar a las personas que no pueden acceder a
los beneficios que brinda el sistema educativo nacional con la modalidad presencial,
0 que por diversas circunstancias han tenido que abandonarlo sin alcanzar su objetivo
gue la obtencién de un titulo de bachiller.
En los apartados de la propuesta de mejora se ha dividido los contenidos en capitulos
donde se encuentra detallado la secuencia del trabajo realizado:
Capitulo I, se encuentra como esta planteado el tema de la propuesta de mejora en la

gue se anhela implementar la educacion virtual por medio de plataformas y video
14



conferencias ademas de la educacion semipresencial que con la que cuenta
actualmente la institucién, en este apartado igual encontraremos el planteamiento de
problemas, los objetivos propuesto para encontrar una solucion y métodos interactivos
gue posee la educaciéon y por ultimo del capitulo I, la metodologia, limitaciones y
alcances empleados en la investigacion.

En el capitulo Il, sido el cuerpo de la investigacion en este apartado se encuentra la
base teérica, analisis comparativos y criticos, buscando el valor tedrico de la
investigacion, demostrando factibilidad en tema propuesto.

El capitulo Ill, determina la base referencial en los cuales se encontraran los datos
relacionados de la institucion como es la resefia historica, valores, mision, vision,
productos y servicios que componen al disefio organizacion del Colegio Particular de
Bachillerato PCE-I “Nelson Mandela”.

En el capitulo 1V, es la parte en la cual se realiza la aplicacion de la propuesta de
mejora obteniendo los Resultados de la investigacion como también determinando un
diagndstico de la situacion en la que se encuentra la institucion educativa, por ultimo,
en este apartado se da el planteamiento, elaboracion y aplicacion de un plan
estratégico detallado en el plan de mejora.

Para concluir la investigacion se encuentra el capitulo V, denominado las sugerencias
del plan de mejora, detallando las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas utilizadas en la investigacion y anexos adjuntos.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1TITULO DEL TEMA

Propuesta de mejora para la implementacion de educacion virtual para personas
con escolaridad inconclusa en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela, Ibarra — Ecuador, 2022.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Exposicién del problema
En la educacién de personas adultas existe una definicion de la cual determinar como
se realizar su aprendizaje que es la andrologia es un término utilizado para expresar
la educacién para personas adultas, este tema es extenso en cuanto al ambito
educativo se trata, de tal manera que el aprendizaje puede ser presencial o
asincronicamente; buscando como objetivos reemplazar la tipografia de la educacion
dada en las instituciones educativas; que se encuentra enfocada en diversas
dimensiones personales del conocimiento, actitudes, competencias e integralidad de
las mismas, todo con la orientaciébn social del progreso de las personas y su
comunidad, pero direccionados a los procesos educativos y a la autoeducacion.
La educacion es un derecho resguardado por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la cual marca la erradicacion del analfabetismo en todas sus instancias
especialmente con las personas adultas y la superacién del rezago educativo. Es
importante para combatir la escolaridad inconclusa desarrollar adaptaciones
curriculares. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
En el caso del pais desde 1960 se ha intentado la erradicacion del analfabetismos en
cada rincén del pais, existieron un sin numero de propuestas y una serie de reformas
orientadas al ambiente educativo, existen graves problemas afio tras afio sin la
aplicacion de soluciones por parte de las maximas autoridades del estado, otro de los

grandes problemas causales del analfabetismo en el Ecuador son los sectores
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sociales del pais, en los cuales la escasez de recursos en los hogares de jovenes y
adultos es escasa siendo una problemética para el abandono de estudios y principios
educativos. (Ministerio de Educacioén del Ecuador, 2016)

Contribucién con el trabajo de investigacion o mejora de la problemética

La educacién es uno de los recursos que la sociedad debe mejorar al buscar el
desarrollo y avance tanto social, productivo y econémico. En los procesos educativos
aun existen falencias que se reflejan en analfabetismo y desercion escolar.

La investigacion busca establecer una manera que las personas adultas puedan
culminar sus estudios por medio de una modalidad de educacion virtual para obtener
conocimientos educativos y al final un titulo de bachiller, por medio de conferencias
virtuales personalizadas entre estudiantes y el docente de esta manera es como se
piensa en la erradicacién del analfabetismo en el pais en especial de la ciudad de
Ibarra donde radica la institucion educativa.

Para elaborar esta ardua labor se realizar4 una propuesta de educacion virtual donde
recibiran las clases los estudiantes de bachillerato acelerado contando con personas
adultas que no han podido finalizar su escolaridad, para esto se establece un ambiente
de virtualidad con cargas horarias asequibles buscando puedan realizar sus labores
de trabajo. El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela es una de las
instituciones educativas en la ciudad de Ibarra donde se puede implementar todas
estas modalidades de estudio, ya que el objetivo de la institucion es contribuir a la
sociedad en la reduccién del analfabetismo en el canton y del pais.

Proyeccion del tema

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela es un plantel educativo
con docentes especializados en cada una de las asignaturas correspondientes,

buscando transmitir e impartir los conocimientos a personas que buscan culminar sus
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estudios escolares por medio del bachillerato acelerado, obteniendo un titulo en menor
tiempo que el sistema educativo regular.

Esta gran institucion educativa tiene como objetivo principal la erradicacion del
analfabetismo en el Ecuador, como también disminuir los niveles altos de desempleo
en el pais gracias a que la mayoria de las personas no poseen un titulo de bachillerato.
Como se va a realizar esta dura tarea de erradicacion, con las nuevas formas de
estudio que existen en las modalidades aceleradas que son: estudio a distancias,
educacién virtual, médulos educativos y fichas pedagdgicas para personas adultas

gue no han culminado sus estudios.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora de implementacion de educacion virtual para
personas con escolaridad inconclusa en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I

Nelson Mandela, Ibarra — Ecuador, 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de como se estan manejando las clases, conferencias
y tutorias en la Institucién educativa.

e Disefiar la propuesta de mejora de educacion virtual para personas con
escolaridad inconclusa de la Institucion.

e Establecer mecanismos de control de las clases, conferencias y tutorias
virtuales de la institucion educativa.

e Determinar la manera de implementacion de las clases, conferencias y tutorias
virtuales con las personas de escolaridad inconclusa.

18



1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion del plan de mejora a realizar es de caracter descriptivo, el cual sera
utilizada para el estudio y descripcion del problema que es la erradicacion del
analfabetismo, el cierto nUmero de personas que se encuentra sin un titulo de
bachillerato de esta manera se busca la elaboracion de una propuesta pedagodgica
gue ayude a tener un ambiente mas didactico, por medio de la modalidad virtual que
permite a las personas adultas con escolaridad inconclusa interactuar con los
docentes en cualquier para donde se encuentren sin dejar sus labores de trabajo. (La

Madriz, 2019)

1.4.2 Técnicas e instrumentos

e Técnicas

Las técnicas que se maneja en la elaboracion de mecanismos de estudio
para personas adultas con una educacion inconclusa:

Encuesta: Aplicada las encuestas a una muestra de la poblacion adulta
para determinar el nivel educativo en la que se encuentra, de esta manera es
como se va a obtener un diagndstico de la situacion. (La Madriz, 2019)

Entrevista: Aplicada a personas adultas y docentes en la cual se
conoceran opiniones sobre la educacion acelerada virtual y flexible para
personas con escolaridad inconclusa. (La Madriz, 2019)

Evaluacion: radica en establecer el nivel educativo que posee las
personas que se les aplico la encuestas, como también obtener diversas
opiniones sobre la escolaridad acelerada, flexibilidad en horarios para que las
personas puedan culminar sus estudios. (La Madriz, 2019)
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Metodologia pedagodgica: adaptaciones curriculares como; cargas
horarias adaptadas para personas adultas que cumplen horarios laborales,
clases en linea y flexibilidad para los interesados que desean culminar su
escolaridad. (La Madriz, 2019)

e |Instrumento

Informes: es el método en el que se evaluara y realizard preguntas

abiertas y objetivas para medir el nivel educativo de las personas y cual sera el

mejor método de estudio para los adultos.

1.4.3 Poblacién y muestra

e Poblacion
Es importante establecer una poblaciéon en la cual se va a obtener la informacion
correspondiente a la investigacion en la cual se encuentra conformado por 90
estudiantes, 11 docentes y 4 personas de administrativo de la institucion con un total
de 105 personas segun la informacion otorgada por la institucion educativa, es
importante tomar en cuenta los usuarios que se vayan matriculando o preguntan por
el sistema de estudio de modalidades virtuales.

e Muestra
El célculo de la muestra se lo obtendra estadisticamente determinando los niveles de
significancia del 95% y un porcentaje de error del 10%, determinando una muestra de
50 personas.
La formula de célculo de la muestra finita.

No?Z?
(N —1)e? +g22%

n

n = es el tamarfo de la muestra: 50

20



N = es el tamafio de la poblacién: 105
O = es la desviacion estandar de la poblacion:0.5
Z = es el nivel de significancia del 95% que equivale a 1.96

e = porcentaje aceptable de error 10%: (0.1)

1.4.4 METODOS

Método deductivo: es una manera en la cual se toma en cuenta las estrategias
empleadas al establecer definiciones que contemplan el marco tedrico y conclusiones.

Método inductivo: el analisis en las estrategias en la cual se toma en cuenta
la elaboracion de la induccién del proyecto, lo cual generara las conclusiones
respectivas. (Salinas, 2009)

Método de encuesta: es un procedimiento en el cual la investigacion se vuelve
descriptiva, realizando la recopilacion de los datos mediante un cuestionario
anticipadamente disefiado dependiendo del entorno donde se recogera la informacion
sea grafico, escrito o por medio de tablas. (Salinas, 2009)

Método analitico: en los analisis del marco teorico y el contenido de la
investigacion, se realizara la interpretacion de datos recopilados para elaborar la
propuesta pedagdgica en la cual se esta basando la investigacion obteniendo los

resultados y conclusiones. (Salinas, 2009)

1.5 JUSTIFICACION
En la actualidad se hace evidente la necesidad de un cambio en el sistema educativo,
es importante la educacion para poder promover el bienestar y disminuir la
desigualdad social que existe. En el caso de la nacién desde la época de los 60 se ha
determinado muchos ensayos por la expansién y cobertura del aprendizaje

especialmente en el &rea de la educacién publica; proponiéndole una serie de
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reformas orientadas a la ejecucion de diversas alternativas en el ambito educativo, sin
la aplicacion de procesos que verdaderamente enfoquen la solucién de los graves
problemas que afio tras afio debe enfrentar este sector social del pais; hasta el
momento no se ha aplicado y sistema que satisfaga la demanda de jovenes y adultos
por la ausencia de verdaderas politicas gubernamentales que afronten con principios

filoséficos, psicologicos y sobre todo didacticos en materia educativa.

151 Justificacion tedrica

Es necesario implementar modalidades educativas que se puedan adecuar al
momento actual, cuyo principio sea brindar un cambio no solo de una persona sino de
la poblacion entera. Uno de los cambios indicados se refiere a una restructuracion del
disefio del curricular, marcando como punto fundamental los prondsticos para
determinar cudles son las habilidades que se desea alcanzar; mas que los contenidos
obtenidos, se requiere gque la educacion se fundamente en un modelo educativo con
principios y una filosofia acorde a la realidad de la mano de las necesidades
institucionales como también del entorno.

En este apartado de didlogo es importante destacar la relacion existente entre la
educaciéon y la realidad, observando la realidad educativa primordialmente en la
sociedad ecuatoriana y por la gran problematica social que atraviesa el pais, es
importante plantear propuestas para que el sistema educativo pueda establecer
alternativas para que los ecuatorianos puedan educarse. (Ramirez, 2010)

El tema educativo y laboral ya no resulta nuevo en la actualidad, el andlisis de la
problematica de la educacion esta destacando la visién formalista de cada una de las
instituciones que prestan sus servicios del proceso de ensefanza-aprendizaje. El
concepto de educacion y trabajo ha generado una corriente de ideas como también

las propuestas pedagdgicas que devuelven a la educacion su funcién preferentemente
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social y canalizadora de las necesidades mas indispensables para el mejoramiento

laboral y econémico.

1.5.2 Justificacién metodolégica

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 26 determina
que: “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado...”.

La educacion es trascendental por el impacto en todos los espacios de la vida de un
ser humano, a lo largo de su etapa laboral, en la colaboracion de la ciudadania y en
el mejoramiento de la calidad de vida; pero, el acceso a la educacion no ha tenido una
igualdad para todos, ha dependido en muchos casos de la economia y las
oportunidades de cada individuo. En el ecuador los lugares que mayores posibilidades
de acceder a la educacion han sido los urbanos, no obstante, la poblacion rural en
especial indigena y afrodescendiente no han tenido la misma capacidad. (Ledn, 2007)
La educacion no es solo un derecho. y un compromiso social también una condicion
basica para cualquier proceso de desarrollo de aprendizaje, la educacion debe
favorecer al desarrollo y crecimiento de los individuos. En este apartado una de las
primeras caracteristicas que debe tener la educacion del Ecuador es recoger,
conservar y respetar la diversidad cultural. (Instituto de Altos Estudios Nacionales,
2012)

Las politicas educativas de los diferentes gobiernos que han transcurrido no se han
apegado a la realidad que se presenta en el sistema educativo y han impuesto
métodos escolares no inclusivos y una educacién ambigua para la actualidad.
(Instituto de Altos Estudios Nacionales, 2012)

En el apartado educativo intenta establecer una formacion inclusiva, con un

pensamiento de valores obtenido para la vida. A los estudiantes no se les plantea
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alternativas siendo el gobierno el que escoja por cada uno y lo hace con patrones
culturales que procuran una conducta competitiva, individualista y de élite, olvidando
las practicas como la solidaridad, la colectividad y el respeto a la diversidad.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013)

1.5.3 Justificacién practica

El centro de la investigacion es la justificacion practica por su desarrollo y resolucion
de problemas para proponer un sin numero de estrategias que se pueden aplicar
contribuyendo al estudio y resolviendo el planteamiento del problema.

Con la problemética que existe en el Ecuador con respecto al analfabetismo de
personas adultas que por circunstancias de la vida no pudieron terminar sus estudios
escolares, el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela en el Canton
de Ibarra se ha propuesto como objetivo ayudar a las personas que se encuentran
con la escolaridad inconclusa por medio de horarios flexibles de estudios, con tutores
personalizados y capacitados, modulos o fichas pedagogicas que contribuiran al
desarrollo intelectual y también la culminacion de los estudios.

Los beneficio fundamental se ubica en la formacion de bachilleres capaces de
enfrentar nuevos retos en su diario vivir, gracias al estricto orden de procesos
mentales y de conocimiento; ser responsable en el ejercicio educativo; la educacién
se mantiene en un entorno de criterios sobre la verdad y la operacion objetiva para
compensar las necesidades de formacion cientifica sobre todo en la promocion de su
integridad como seres humanos, para que cuenten con suficiente capacidad en la

solucion de problemas de la poblacion.
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1.6 PRINCIPALES DEFINICIONES

La investigacion actualmente estd encaminada en el disefio de métodos
pedagogicos para la educacion de personas adultas que no han podido culminar los
estudios escolares.
El funcionamiento armonico y eficiente de una institucién u organizacion de cualquier
naturaleza que fuere depende en gran medida de su organizacion, planificacion del
trabajo racional y cientifico que realiza; pero también parte del conocimiento y relacion
gue tenga con el ambiente socioecondmico y cultural del sector en donde se halle
funcionando. (Carriazo, 2020)
Para que dicha institucion tenga éxitos en su cometido debe saber satisfacer las
aspiraciones, intereses y necesidades que tiene la poblacion de esta jurisdiccion. Sélo
cuando la empresa cumpla con su cometido, se podra certificar que su aporte es
significativo y de gran utilidad social.
Para poder cumplir con este objetivo en la necesidad de presentar una investigacion
en el ambito educativo ante las autoridades educativas, que parte de un analisis del
ambiente social - econémico y ocupacional de la localidad donde se desea que
funcione en base a su fundamentacion conduzca a comprender sobre la imperiosa
necesidad de implementar y fortalecer este tipo de metodologias educativas para
satisfacer la gran demanda de conocimientos y capacitacion profesional que tiene la
poblacion.
La tarea de ejecucién de esta propuesta pedagogica como parte esencial de la
investigacion educativa va a requerir una exhaustiva revision de todos los elementos
gue son parte de la etapa escolar y, sobre todo, una proyeccién de consenso para que
las propuestas de cambio fueran el producto del acuerdo de a todos los que son parte

de la institucion educativa.
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De acuerdo a esta realidad se propone un cambio consciente, mediante programas
de estudio realizados en su entorno donde se desenvuelven los actores de nuestra
sociedad que permitird un cambio tanto social, politico y econémico de nuestros
participantes. (Carriazo, 2020)

Por lo antes expuesto la Educaciéon considera al pueblo como sujeto de su historia,
convirtiéndose ésta en una nueva alternativa para la formacion del estudiante, la
misma que permite que el educando y educador sean protagonistas del proceso
educativo y que los conocimientos sean el resultado de la participacién activa de sus
acciones transformadoras, capaces de separar su conocimiento tradicional abstracto
con la préactica cotidiana.

e Fichas pedagdgicas: son una herramienta de desarrollo y planteamiento de
las actividades para tener un aprendizaje agil y eficaz sobre los temas
innovadores para que los estudiantes lo puedan realizar en un tiempo
determinado. (Informaciéon Ecuador, 2022)

e Evaluaciones de los docentes: la evaluacion es una manera en la que los
docentes pueden diagnosticar los conocimientos aprendidos por cada uno de
los estudiantes. (Mora, 2004)

e Clases virtuales: es una manera de intercambiar conocimientos entre el
estudiante y el docente por medio de entornos digitales. (Sanabria, 2020)

e Modulos pedagdgicos: es un documento didactico que posee la informacion
necesaria para el desarrollo de destrezas y el aprendizaje de los estudiantes.

(Informacion Ecuador, 2022)

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES
La gestidn educativa para personas con escolaridad inconclusa se orienta a brindar el

servicio educativo especializado en la propuesta de mejora para la gestion de
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educacién virtual por medio de plataformas, clases y conferencias virtuales a los

sectores del cantén Ibarra, Imbabura, Ecuador.

1.7.1 Ubicaciéon Geografica

La Institucion que brinda el acceso a personas adultas que desean terminar su
educacion se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura, Canton Ibarra,
Parroquia Sagrario, calles Juan M. Grijalva 5 — 19 y Antonio José de Sucre, ofreciendo

sus servicios educativos en el canton y la zona norte de la region sierra del pais.

1.7.2 Limitaciones

Las limitaciones que se encuentran en el desarrollo del plan son:
e La principal limitacion es la disponibilidad del tiempo para el desarrollo de la
tesis ya que la mayor parte del tiempo se realizan las labores diarias de trabajo
produciendo que se encuentre un estancamiento del desarrollo de la

investigacion.

1.7.3 Situacion Socio — Cultural y Econdémica

Al colegio asisten jovenes cuyas familias pertenecen a estratos social vy
econdémicamente bajos, de familias considerablemente numerosas integradas por 5 a
8 miembros; los ingresos mensuales que perciben los padres estan considerados en
un 16% con 100 ddlares, el 43% percibe 200 dodlares, el 27% 300 délares el 6% 400
dolares y solo el 8% percibe més de 500 ddlares; lo que determina una dificil situacion
economica considerando que es personal que depende de empresas publicas o
privadas; algunos trabajan por su cuenta; se considera el siguiente cuadro. (Banco

Central del Ecuador, 2022)
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1.7.4 Capacidades Instaladas

La institucion cooperante cuenta con la infraestructura fisica necesaria y moderna para
la presencia de los estudiantes, asi como la infraestructura tecnoldgica para el manejo
de las TICS que son de gran utilidad para el adelanto de los conocimientos y brindar
una ensefianza profesional.

1.8CRONOGRAMA

Tabla 1 Cronograma de actividades

TIEMPO ANO 2022 (MESES)

ACTIVIDAD Nov | Dpic ENE | FEB | MAR ABR

SEMANAS

1123|4123/ 4]1/2|3|4]1]2/3/4]1]|2|3]4]1/2]3

Elaboraciéon del tema X

Recoleccion de datos X | X

Organizacion y
seleccién de datos X | X

Elaboracién de la
propuesta X

Presentacion de la
primera parte X

Trabajo de campo XXX

Aplicacién y elaboracion
de propuesta XXX

Elaboracién del marco
tedrico X | X

Presentacion del
segundo entregable X

Elaboraciéon de marco
referencial XX | X|X|X

Presentacion del tercer
entregable X

Elaboracién
sugerencias,
conclusiones,
recomendaciones XX | X|X|X

Presentacion del cuarto
entregable X

Entrega de tesis X
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1BASES TEORICAS DE LAS VARIABLES Y/O TOPICOS

Plan de mejora de la educacion semipresencial a educacion virtual por medio de
conferencias virtuales en la plataforma meet y Google workspace.

En este capitulo se presenta la informacién que se ha recopilado en la revision de
todos los articulos, libros y trabajos bibliograficos sobre como se manejar la educacion
inconclusa en personas adultas y la importancia de la educacién virtual por medio de
videoconferencias, de esta manera es en la cuales va a medir el nivel de importancia
de las variables planteadas.

Segun Fainholc (1999), define a la educacion a distancia virtual es el conjunto de
estrategias y actividades dentro de una institucion educativa tomando un papel crucial
para la entrega de informacion educativa a los estudiantes por medio de
videoconferencias. Para cumplir con el objetivo principal de la institucidbn que es
mejorar la calidad de los estudiantes y otorgarles conocimientos y una herramienta de
trabajo como es el titulo de bachillerato, estas actividades de brindar clases virtuales
por medio distintas plataformas es un proceso educativo de formacion y evaluaciéon
continua a los estudiantes.

Entre las definiciones de la educacién a distancia virtual es un complemento de
ensefianza tradicional en la enriquece los conocimientos en un tiempo y aulas
interactivas dentro de la virtualidad. El procedimiento e interaccién que se establece
del educador y el educado es importante para el proceso de ensefianza-aprendizaje
por medio de recursos tecnoldgicos informaticos, buscando el objetivo de brindar una
educacién de calidad para los estudiantes. (Fainholc, 1999)

Los estudiantes con su educacion independiente en la cual controla su ritmo de

aprendizaje en algunos casos colocan horarios, actividades y dedican tiempo a sus
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evaluaciones es importante y necesario que también tengan la oportunidad de
interactuar con los docentes y socializar su manera de aprender y saldar dudas que
tengan los estudiantes. (Garcia, 2022)

Histéricamente la educacion a distancia o educacion semipresencial ha sido una
manera accesible que las personas tienen para realizar sus estudios de bachillerato,
universitario o de postgrado. Las personas que cuentan con un empleo a tiempo
completo, es muy dificil una educacion cien por ciento presencial y buscan diferentes
maneras de educarse, de esta manera es como aparece 0 surge este tipo de
educacién que se generaliza mas por la preparacion teérica-practica, manteniendo las
exigencias y la interaccion del docente con sus estudiantes, de esta manera es como
se ha dado el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Garcia, 1998)

Es importante tomar como ejemplo este proceso histdrico para actualizacion del
proceso de ensefianza que tienen estos sistemas de estudio como es la modalidad a
distancia virtual. Con esta forma de aprendizaje es la manera el mundo ha ido
innovando con nuevos recursos tecnolégicos o medios de comunicacion para que los
estudiantes tengan la facilidad de estudiar sin salir de sus casas o dejar de realizar
sus labores de trabajar por asistir a una institucién educativa, sino que se acoge a este
beneficio que les va a contribuir en su desarrollo personal.

La educacion virtual a distancia es una manera en la que los estudiantes tendran una
autonomia en su proceso de ensefianza con el acompafiamiento de tutores o
docentes eruditos a cada una de las asignaturas que por medio de conferencias
virtuales podran capacitar y saldar dudas de los estudiantes. (Crisol, 2020)

El planteamiento del problema nos informa que el Ecuador cuenta gran ndamero de
personas que no pudieron culminar su educacion béasica y de bachillerato por las
dificultades presentadas en su vida, enfocadas principalmente en la escasez de

recursos economicos y problemas para sustentar un hogar cosa que llevo a un cierto
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namero de personas a dejar sus estudios y salir a buscar un trabajo para cubrir esas
dificultades. Las autoridades y personas que estan enfocadas a la educacion
observando este problema se plantearon sistemas de estudio que permitan a las
personas que no han podido concluir sus estudios realizarlos con facilidades en los
horarios y clases semipresenciales, fueron propuestas planteadas para combatir y
erradicar el analfabetismo en el pais.

Dependiendo de las nuevas modalidades de estudio que el mundo esta adquiriendo
como es la de la virtualidad que se fortalecid por el proceso que llevé el mundo en su
etapa mas critica que fue la pandemia del Covid-19, fue la mejor manera para
fortalecer los lazos de las personas con la tecnologia. (Torres, 2020)

En la actualidad se busca combatir el analfabetismo para que la mayor parte de la
poblacién aprenda a utilizar por lo menos un dispositivo tecnoldgico, de esta manera
es como la institucion desea implementar métodos virtuales para que exista una
interaccién entre docente y los estudiantes por medio de videoconferencias, aulas
virtuales y medios tecnolégicos.

La gestion educativa y la administracion de la institucion por la actualizacion de medios
tecnolégicos se vio en la obligacion de implementar nuevas modalidades de estudio
como son a distancia y por medio de clases virtuales dejando atras las modalidades
presenciales o semipresenciales. Con esta actualizacion se pretende incrementar el
namero de estudiantes como también la suma de nuevas actualizaciones tecnolégicas
y de comunicacion.

Muchas partes cooperantes de la educacion como es la UNESCO (2020), informa que;
en la educacion por parte de los sistemas informaticos van a tener diferentes criterios
con ventajas y desventajas que participara en la gestién educativa de las personas
gue se encuentran involucradas con la institucion manteniendo un enfoque de mejora

en los recursos que se encuentran en el establecimiento, sin embargo siempre va
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existir el desafio del factor econémico donde con la implementacién de estos medios
se busca implementar un rubro en gestion informatica pero reducir costos de la

presencialidad de los estudiantes.

2.1.1 Antecedentes De La Institucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador determina que la educacién es un
derecho garantizado para todos los ciudadanos.

Uno de los objetivos que propone que la institucion educativa es erradicar el
analfabetismo puro, funcional y digital especialmente para personas adultas que por
circunstancias de la vida no realizaron sus estudios. Dentro de estas garantias del
plantel es brindar una educacion de calidad bajo los principios de la equidad social,
territorial y regional de todas las personas.

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela es un plantel educativo
que tiene como meta principal favorecer en la erradicacion del analfabetismo del

Canton Ibarra y de sectores aledafios del norte del pais.

2.1.2 La Educacion a Distancia

Con el paso del tiempo se han desarrollado nuevas tecnologias de la informética y
nuevas maneras en las cuales se puede impartir conocimientos y métodos de
aprendizaje, son nuevas maneras de mejorar el procedimiento de ensefanza-
aprendizaje.

El modelo pedagdgico es capaz de cimentar conocimientos y constituir nuevas
perspectivas para enfocarse en mejorar los sistemas educativos de la institucion de
esta manera se busca ayudar a la sociedad con los desarrollos adquiridos en el
desarrollo tecnologico, con nuevas estrategias de expansion de informacion y

conocimiento. (Dorrego, 2016)
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Para la educacion a distancia es importante el uso de la tecnologia que permita
realizar el proceso de aprendizaje por medio de programas de diversos niveles y
complejidades, permitiendo un crecimiento de conocimiento y desarrollo tecnologico

como también erradicacion de analfabetismos de muchos sectores sociales.

2.1.3 Base Histérica

La educacion a distancia tiene un origen y empezd su desarrollo en las urbes
industriales de Europa occidental como en América del norte del siglo XIX, el objetivo
era darles la oportunidad de educacion a las personas que por cumplir sus labores y
debido a causas diferentes les fue imposible asistir a la escuela presencialmente, de
esta manera es cOmo surge el curso de “Mineria y prevencion de accidentes mineros”,
de Tomas Foster al observar el desconocimiento técnico de los obreros estando
expuestos a terribles accidentes en las minas, su objetivo central era capacitar a los
obreros sin que estos abandonen sus labores habituales, luego de varios afios
aparecieron las Escuelas Internacionales por Correspondencia de Scranton. De esta
manera es como se impulsa a los modelos educativos a distancia y se fundaron
numerosas organizaciones dedicadas a brindar educaciéon a personas que no han
concluido sus estudios. (Garcia, 1998)

Durante afios se han creado diversas modalidades de ensefianzas para las personas
gue han querido superarse sin que dejen sus labores cotidianas tomando en cuenta
las modalidades que se presenta como son: la educacion nocturna, el bachillerato
radiofénico y la telesecundaria. (Garcia, 1998)

El desarrollo histérico de la educacién a distancia ha sido un camulo de facilidades
gue exponen los factores superiores de las formas de estudio tradicionales o de
manera presencial, el proceso de aprendizaje de informacion y conocimiento de la
manera que de cualquier forma las personas tengan una educacion adecuada.
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En la modalidad presentada de educacion a distancia es importante destacar su
accesibilidad donde un gran numero de personas han tenido la oportunidad de
culminar sus estudios con la instruccién de nuevos conocimientos y brindar un proceso
interactivos con los estudiantes de edades adultas para obtener un cierto grado de
preparacion posibilitando que el docente realice su proceso de ensefianza-

aprendizaje. (Garcia, 1998)

2.1.4 Definicién

La educacion a distancia es una estrategia en la cual se puede enfatizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje se define de diferentes maneras para brindar una
educaciéon por medio de algunas modalidades propuestas por el sistema educativo,
buscando que las personas que se encuentran realizando sus labores de trabajo y
desean terminar sus estudios escolares, con horarios que permita realizar estas dos
actividades. (Padula, 2020)

Dentro de las definiciones propuestas sobre la educacion a distancia Garcia (2022),
determina qué; “La educacion a distancia depende de las circunstancias presentes
donde se puede decir que la educacién a distancia es aquello que hacen los que
educan a distancia y aprendizaje a distancia, lo que hacen quienes aprenden a
distancia. La educacion a distancia virtual es la evolucion de las formas de ensefianza
considerando los distintos tipos de metodologia y el uso de materiales, medios y
estructuras que ayudara al progreso del mundo educativo.

En la enseflanza o aprendizaje abierto define que es el estudio en ambientes de
aprendizaje flexible, formal o no formal, en el cual los estudiantes tienen la libertad de

eleccion de determinar hasta donde quiere llegar con su aprendizaje.
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Entre otras definiciones dada como es la de Garcia (1999) dice que: Educar por
medios convencionales a las personas es una forma de compensar las demandas en

el @&mbito educativo y las formas de instruir a la sociedad.

2.15 Tecnologia informatica y la comunicacién

Con el pasar del tiempo la sociedad ha ido evolucionando en cuanto a las necesidades
presentes como es primero el desarrollo industrial y la llegada del siglo XXI el
desarrollo tecnoldgico, en la actualidad el pensamiento de la humanidad ha crecido y
se ha desarrollado nuevos ambientes tecnologicos que permitan tener una mejor
comunicacién con los seres gue estan cerca como también los que se encuentra lejos.
(Muiioz, 2007)

En la época moderna en la que se encuentra el mundo en este momento la tecnologia
de la informacion y la comunicacion son las que mas se han desarrollado conforme al
desarrollo de la Era digital, cada avance cientifico que se produjo en el mundo ha sido
una ayuda en el desarrollo tecnoldgico y fomenta en la sociedad un interés y
aprendizaje. (Nieto, 2012)

En el &mbito educativo las herramientas tecnoldgicas realizan una labor importante en
brindar una conexion interpersonal alrededor del mundo, también ayuda a que se
comparta informacién y conocimiento para la sociedad y cada uno de los estudiantes
gue se encuentren realizando sus estudios. (Mufioz, 2007)

Con la creacion de la tecnologia y transcurrir de los afios se ha implementado nuevas
herramientas de la informatica especialmente con la implementacion y desarrollo del
internet que es el instrumento mas usado en la actualidad, ya que sin importar la clase
social, econémica o educativa a la que pertenezca. (Marciniak, 2017)

El internet se ha vuelto tan indispensable en esta época que para realizar cualquier
actividad en la vida diaria del ser humano sera usada. Hablando del &mbito educativo
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las personas han empezado a interactuar por medio de redes sociales, conferencias
virtuales, clases virtuales o conversatorios de algun punto en especifico con esta

herramienta cualquier persona puede realizar su autoeducacion sin salir de casa.

2.1.6 La Aplicacion de la Tecnologia en la Educacion

En el Ecuador la educacion virtual se ha convertido en una oportunidad en ciertos
sector ya que han dejado de educarse por realizar sus labores y llevar un sustento
econdmico, en el pais la tecnologia evoluciond gracias a la crisis sanitaria que se
presenté a nivel mundial que fue la pandemia del Covid-19, donde muchos nifios,
adolescentes y adultos se vieron obligados a realizar sus estudios detras de una
pantalla de computadoras transformando su aula de clases en una parte de la casa,
para muchos fue una innovacion recibir las clases de esta manera como para otros
fue un problema por la escasez de dispositivos tecnoldgico para la conexién de las
clases virtuales o para las personas de sectores rurales que no pudieron implementar
la red de internet a tiempo. (Begofia, 2004)

En la educacién a distancia los coordinadores de los procesos educativos como
también los directivos de las instituciones y personal docente con este repentino
cambio de implementacion de la tecnologia en la educacion se han visto obligados a
capacitarse sobre el aprendizaje moderno, en estas modalidades de estudio han
investigado las formas de como brindar una educacion de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes en este caso personas adultas que tienen distintos ambientes
laborales pero necesitan acabar sus estudios escolares. Para ellos es necesario la
implementacion de herramientas tecnolégicas o facilidades de estudio semipresencial
gue no limite su trabajo o estudio, por eso se considerd las maneras de como realizan

las dos actividades por medio de entornos de aprendizaje y contenidos innovadores
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siendo un apoyo integral para el avance de los sistemas digitales y de la educacion.

(Cevallos, 2019)

2.1.7 Herramientas Tecnoldgicas

Con las nuevas formas de comunicacion y el desarrollo tecnolégico ha forzado a las
instituciones educativas a realizar una actualizacion para la imparticion de
conocimientos hacia los estudiantes. Las herramientas tecnolégicas o de la
informacion van de la mano con la comunicacion ya que la mayor parte de los seres
humanos interactdan por medios tecnoldgicos y es mas la educacion es la ciencia que
mayormente utiliza estos ambientes siendo de esta manera como reparte los
conocimientos juntamente con el docente.

Los recursos tecnolégicos que debe disponer la institucién educativa dependen de las
herramientas que dispongan los estudiantes para poder interactuar con los docentes,
en muchos de los casos solo lo realizan por medio del celular, por esto es que la
implementacion del plan de mejora debe realizarse con los recursos que cuente los
estudiantes y que tenga la facilidad de conexién como también la presentacién de
tareas, deberes, trabajo o examenes. (Cevallos, 2019)

El objetivo presentado en el plan de mejora tiene como herramientas digitales las
siguientes para la implementacion de clases virtuales:

e Para las videoconferencias el Google meet. Que cuenta con capacidad para
100 participantes incluido el moderador o docente, permite la interaccion entre
el docente y los estudiantes, presentacion de diapositivas, documentos, hojas
de calculo y videos.

e En Google workspace cuenta con un aula virtual que se utilizara por parte de
los docentes y los estudiantes llama Classroom donde se enviara y recetara las
tareas, lecciones y exdmenes, en esta aula virtual es el lugar donde los
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docentes tienen la obligacion de colgar el material de estudio, videos y libros
para que los estudiantes puedan observar las actividades.

e Se encuentra una de las herramientas mas importantes que es el Google Drive
donde es un lugar de almacenamiento que se guardara informacion de los
docentes y los estudiantes.

e Entre los recursos se encuentra el Google Chat donde los docentes y los
estudiantes pueden interactuar en forma de foro para la elaboracion de trabajos
colectivos.

e Dentro de las herramientas de la plataforma Google se encuentra una pizarra
digital, calendario, correo electronico, hojas de documentos y hojas de célculos.

e Un Correo electronico o institucional para cada usuario como son los docentes
y estudiantes.

Para la obtencion de cada una de estas herramientas digitales es importante el
contrato de un plan para la institucion educativa que brinde cada uno de los beneficios,

gue ayudaré a la educacion virtual.

2.1.8 Dispositivos Tecnolégicos

Los dispositivos tecnoldgicos usados para la educacion virtual por parte de los
docentes y estudiantes son:

e Laptop o computadora de escritorio

e Celulares

e Tablets

2.1.9 Aulas Virtuales

El aula virtual de Google workspace usado para la interaccion de los docentes y

estudiantes llamado Classroom es el lugar donde se colgaran deberes, tareas,
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examenes, libros y articulos cientificos de esta manera es como se dara el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Figura 1 Modelo de Aula virtual de Google Classroom.
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Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

2.1.10 Clases y Conferencias Virtuales

Las clases virtuales y videoconferencias se realizan por medio de la plataforma
Google Meet que permite la interaccion en tiempo real entre los docentes y los

estudiantes.

Figura 2 Modelo de Clases virtuales en Google Meet.
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Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)
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Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

2.1.11  Mejoramiento de la Educacion a Distancia Virtual

Para el desarrollo de los ambientes virtuales para brindar las conferencias a los
estudiantes se debe presentar una propuesta donde el colegio cuente con una base
de datos, un aula virtual y una plataforma para videoconferencias. Siendo la manera
de cdmo la institucion educativa pasara a un nuevo ambito tecnoldgico brindando una
educacién actualizada del siglo XIX y de facil desarrollo para cada estudiante que
realice sus estudios escolares.

La propuesta de modalidad a distancia donde los estudiantes realizan un proceso
autonomo de aprendizaje se realiza con el acompafiamiento de los docentes de
manera virtual determinando los nuevos conocimientos de los estudiantes y el objetivo
de esta modalidad es ensefar a los estudiantes nuevos métodos como en este caso
son los ambientes virtuales de aprendizaje.

Con la innovacion de nuevas herramientas tecnoldgicas de la nueva era digital como
es las laptops, celulares y tablets son los dispositivos en que se pueden conectar con
la red de internet, ya no es necesario estar sentado en un aula de clases
presencialmente, solo ofrecerle a los estudiantes distintos tipos de espacios digitales
donde puedan interactuar entre estudiantes y docentes a la vez, de esta manera es
como se busca obtener un mejor relacion del proceso ensefianza-aprendizaje en estos

tipos de educacién a distancia.

2.1.12 Lalmportancia de la Educacion Virtual

Con este tipo de modalidades de educativas se determina la importancia del trabajo
desarrollado en la que consiste el desarrollo de la propuesta de mejora para la

implementacion de educacion virtual para personas con escolaridad inconclusa en el

40



Colegio Particular de Bachillerato PCE-l Nelson Mandela, Ibarra — Ecuador, 2022,
buscando establecer la manera de implementar una modalidad de estudio que a los
estudiantes les permita asistir a la clases dentro de un ambiente virtual por medio de
dispositivos electronico que se puedan conectar a una red de internet si se encuentra
listo para realizar una video conferencia y la utilizacion de un aula virtual donde
descargaron el material de estudio y realizaran las tareas que envié el docente de la
institucion, solventado las necesidades de estudiar que tienen las personas adultas
para la obtencion de un titulo de bachillerato.

Esta investigacion esta enfocada en convertir a la institucién educativa en referente
de educacion virtual en el norte del pais, cubriendo las necesidades de los estudiantes
gue no pueden asistir a un aula de clases por la manera que realizan sus labores de

trabajo.

2.2 ANALISIS COMPARATIVO DE LA BASE TEORICA

La investigacion realizada en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela en el cantdn Ibarra — Ecuador para el afio 2022, tiene como principal objetivo
brindar una educaciéon acelerada a personas adultas que no han concluido sus
estudios escolares, busca también formar parte de las instituciones que han pasado a
un nuevo ambito educativa de las ramas tecnolégico en la educacion pasando a una
actualizacion y formular un plan de mejora de como se realizar las clases ya no por
medio de la presencialidad sino cambiando a un ambiente virtual con horarios que
permita a los estudiantes conectarse a sus clases desde cualquier parte del mundo
en la que se encuentren.

Para brindar a los estudiantes plataformas virtuales en las cuales podran interactuar
con el docente se analiza los diferentes ambientes virtuales con diversas empresas o

plataformas web, viendo que la méas favorable para realizar las videoconferencia,
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clases virtuales y aulas interactiva es el Google meet y Google workspace, se analiza
cada uno de los planes tecnoldgicos brindados buscando el mejor para realizar la
adquisicion del mas completo para realizar el plan de mejora en la institucion

educativa.

2.3 ANALISIS CRITICO DE LAS BASES TEORICAS

La institucion educativa tiene un reconocimiento por el nivel de educacién que ofrece
con docentes especializados con cada una de las asignaturas brindadas en el Colegio,
con el interés de las personas que buscan una educacién con un horario mas acorde
con sus labores de trabajo y la obtencion de un titulo de bachillerato que les permitira
a aspirar a nuevas metas en su vida.

Es por esta razon que la institucion busca implementar una educacion virtual y mejorar
las modalidades ya presentes, para que los estudiantes puedan conectarse a clases
desde el lugar que estén y no se trasladen a un aula de clases que les quita un valioso
tiempo en sus trabajos.

Entre las partes importantes del plan de mejora para los docentes de la institucion se
desarrollara capacitaciones consecutivas en cuanto al manejo de aulas y plataformas
virtuales, para que puedan impartir sus conocimientos a los estudiantes buscando las
facilidades de aprendizajes tomando en cuenta que son personas adultas a las que
se quiere educar y brindar una educacion de calidad incluyendo a las herramientas
tecnoldgicas.

La educacion virtual a distancia es una forma de contacto entre las personas que se
realiza a través de plataformas tecnoldgicas, el término a distancia determina que
existe una separacion fisica que a veces no puede coincidir en el tiempo y espacio e
los estudiantes y docentes. Pero de esta manera es como se puede realizar el proceso

educativo donde muchos de los estudiantes pueden aprender autbnomamente con la
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ayuda de los recursos tecnoldgicos, desarrollando actividades, trabajos vy

evaluaciones de esta manera también existira un aprendizaje adecuado.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.3 RESENA HISTORICA

El 23 de junio del 2021, por medio de la Resolucién educativa No. MINEDUC-CZ1-
2021-00130-R otorgada por el Ministerio de Educacién con codigo AMIE 10H00793,
se crea la institucion educativa COLEGIO PARTICULAR DE BACHILLERATO PCE-I
‘NELSON MANDELA”, entidad privada, con personas naturales, patrimonio y
presupuesto independiente. Ubicada en la Ciudad de Ibarra, en las calles Grijalva 5-
14 y Sucre, contando con infraestructura para el funcionamiento de un plantel
educativo con oferta de educacion basica superior intensiva y bachillerato intensivo
para personas con escolaridad inconclusa.

Su registro para el inicio de funcionamiento por parte del SRI o servicios de rentas
internas se lo hace por medio del RUC o registro unico del contribuyente con No.
0800811846001, asumiendo como actividad economica principal “Educacion
secundaria (comprende seis afios de educacién a continuacion de la educacion
primaria, desde octavo de basica hasta tercero de bachillerato, cursando un tronco
comun de asignaturas generales, optando por un bachillerato en ciencias o técnico”y
como representante legal de la institucion educativa la Lic. Maritza Burbano Clark.
Con poca trayectoria el plantel educativo da inicio de matriculas ordinarias en el mes
de julio a septiembre, admitiendo un nimero de 37 estudiantes para el comienzo del
afo lectivo, septiembre 2021 — marzo 2022, que con el pasar de los dias el
estudiantado se ha ido incrementando hasta la actualidad con un nimero mayor de
110 estudiantes.

Ya que la institucién educativa cuenta con una oferta educativa como es la intensiva

o acelerada de 5 meses cada afio lectivo, se tiene un nimero especifico en cada uno
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de los cursos de basica superior y bachillerato, en el mes de marzo del 2022 se realiza

el acto de incorporacién de la primera promocion de bachilleres en ciencias.

Figura 3 Logo del Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela

COLEGIO DE BACHILLERATO PCE - |
NELSON MANDELA

2021

Elaborado por: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)
La creacion de la institucion educativa esta basada en las politicas de la representante
legal en brindar una ayuda y servicio educativo a las personas que no han podido
terminar sus estudios escolares por calamidades que existieron en su vida, pero ahora
buscan superarse y obtener un titulo de bachiller que les otorga el Ministerio de

educacion del Ecuador, que ayudara a mejorar su estilo y calidad de vida.

3.2 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La filosofia organizacional de la institucion educativa se basa en cumplir a cabalidad
la misién, vision, valores y los objetivos por la cual fue el enfoque de creacion,

brindando un servicio de aprendizaje para la comunidad.

3.2.1 MISION

‘Formar estudiantes con mentalidad creadora, solidaria, productiva y critica,
fortalecida en el desarrollo del pensamiento, educacion en valores y proveer a la
sociedad de seres humanos competentes, optimizando los procesos e impulsando el
desarrollo eficaz de nuevo talento humano productivo en beneficio del pais”. (Colegio

Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, 2020)
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3.2.2 VISION

“El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I “Nelson Mandela” para el afio 2025 se
constituird en una Institucion reconocida a nivel nacional en la formacion de
estudiantes responsables y reflexivos, con recursos acordes a las exigencias actuales.
Concebimos la educacion como un proceso activo, dinamico y con sentido de

liderazgo”. (Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, 2020)

3.2.3 OBJETIVOS

Los objetivos institucionales del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I “Nelson
Mandela” busca cumplir con la meta principal que es ayudar a la comunidad del norte
del pais especificamente en el Canton Ibarra, se establecieron los siguientes objetivos
por desempefiar: (Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, 2020)
Objetivo general
Desarrollar en la institucién un proceso educativo de calidad enfocado a la formacion
de destrezas con criterio de desempefio y aprendizaje aplicAndolo a la oferta
educativa extraordinaria Basica Superior acelerado y Bachillerato.
Objetivos especificos.
e Ofrecer la Educacion Basica Superior y Bachillerato acelerado a la comunidad
de la ciudad de Ibarra.
e Contribuir con la sociedad Ibarrefia a reducir el analfabetismo.
e Posicional a nuestra institucion como un referente de la educacion en el norte
del Pais.

e Proporcionar a la ciudadania una fuente de educacion confiable y de calidad.
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3.24 VALORES

La comunidad del plantel educativo del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I
“‘Nelson Mandela”, se basa en una estructura interna determinada por las autoridades

de la institucion de acuerdo a su filosofia que se manejar con los siguientes valores:

Figura 4 Valores del Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela”
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Elaborado por: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)

3.3 DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional del plantel educativo tiene como estructura de trabajo a
profesionales capacitados y con el conocimiento para desempeiiar sus roles en cada
una de sus areas, buscando cumplir las metas propuestas con los procesos
educativos adecuados. Por esta razon se encuentra a la cabeza de la institucion la
Representante Legal cumpliendo con la administracion del plantel.

La rectora es el organismo principal en cuanto a la vista de la sociedad con sus
funciones de direccién y disefio del programa académico del plantel educativo. Dentro
de la administracion educativa como tercera instancia esta el Vicerrector encargado
de cada de los procesos y métodos pedagdgicos propuestos por la institucion para

obtener las herramientas, mejorando el aprendizaje de los estudiantes.
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Como parte de la administracion se encuentra el secretario general encargado del
funcionamiento del plantel educativo con cada una de las herramientas tecnolégicas
(TIC’S) y guiar a los docentes en sus labores encomendadas. En las funciones
financieras de la institucion educativa se encuentra en el departamento de contabilidad
gue es la encargada de proteger los activos, pasivos y el patrimonio de la institucion
como es también los ingresos y egresos que se realicen por parte de todo el plantel.
Casi en la parte final del talento humano de la institucion educativa encontramos lo
gue la direccion académica que son parte los directivos y una parte del personal
docente, dentro de las funciones de direccién académica son los encargados de la
gestion de analisis, planificacidn, organizacién, evaluacion y retroalimentaciéon de cada
uno de los procesos de la gestibn académica. Otra de los érganos importantes del
plantel es el cuerpo docente encargado del proceso de ensefianza-aprendizaje con
los estudiantes.

En la institucion cuenta como personaje principal a los estudiantes los que van
ingresan al proceso de aprendizaje para llegar a las Ultimas instancias de la educacién
secundaria que obtengan un titulo de bachiller en ciencias avalado por el ministerio

de educacion.
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Figura 5 Disefio Organizacional del Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson

Mandela”
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Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Para el proceso educativo es necesario que el plantel cuente con disefo
organizacional, en cuanto va facilitando la determinacion de los roles de ensefianza-

aprendizaje dentro de la institucion educativa.

3.4 PRODUCTOS O SERVICIOS DE LA INSTITUCION

La institucién educativa brinda los servicios de aprendizaje a las personas adultas que
deseen terminar sus estudios por medio de una educacion acelerada o intensiva.

La oferta educativa otorgada en la resolucion del ministerio de educacién y que se
menciona en este trabajo de investigacion sobre el plantel educativo es estrictamente
en dar una educacion intensiva en un tiempo aproximado de 5 meses para que puedan
terminar el afio lectivo, la formacion de los estudiantes va desde la basica intensiva
gue ofrece octavo, noveno y décimo afio de educacién basica, como también la etapa
de bachillerato que es primero, segundo y tercero de bachillerato general unificado,

otorgandoles a los estudiantes el titulo de bachiller en Ciencias.
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El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela ofrece:

e La modalidad de basica superior intensiva semipresencial que consta de
octavo, noveno y décimo en un tiempo de 11 meses para la aprobacion.

e La modalidad de bachillerato intensivo semipresencial de primero, segundo y
tercero de bachillerato en un tiempo de 5 meses cada afo lectivo total 15 meses
para su aprobacion y obtencion del titulo de bachiller.

e Préximamente implantacion de la modalidad de la modalidad a distancia virtual.

Figura 6 Aula de clase del Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson

Mandela”

Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

El plantel educativo cuenta con la infraestructura adecuada para que los docentes
puedan impartir los conocimientos necesarios para los estudiantes, con herramientas
tecnolégicas dentro de las aulas, siendo una parte fundamental para la educacion y el
aprendizaje.

Con un personal docente especializado en cada una de las asignaturas que se imparte
determinadas por el ministerio de educacion en el plan curricular y la planificacion

correspondiente. Para finalizar la institucion educativa cuenta con todos los procesos
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de aprendizaje y las modalidades que los estudiantes requieran para su formacion y

obtencioén de un titulo de bachiller.

3.5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El ministerio de educacion ha establecido un formato con requisitos y normas legales
necesarias para el funcionamiento de una instituciéon educativa, el Colegio Particular
de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela cumple correctamente con cada una de ellas.

Contando con areas especializada para realizar el arte de brindar clases a los
estudiantes que no han podido culminar sus estudios, el plantel educativo esta
equipado con herramientas tecnolégicas en cada una de las aulas de clases que
ayudan a los docentes en su proceso de ensefianza aprendizaje con los estudiantes,
se esta implementado capacitaciones del uso de las TIC'S a todo el personal de la
institucion para el mejoramiento y desarrollo en el &mbito tecnoldgico.

Al contar con el personal docente y administrativo en una institucion educativa es
importe que cada uno cuente con los conocimientos necesarios y continuas
capacitaciones sobre las herramientas tecnoldgicas que se pueden usar dentro del
aula de clases para una mejor interaccion con los estudiantes, es importante capacitar
al cuerpo docente para evitar que exista la marginacién por su falta de conocimientos.
Los docentes para brindar una clase actualizada es importante desarrollar
conocimientos innovadores para el acople con las exigencias del sistema educativo y
Sus nuevas ensefianzas.

Con el analisis de la investigacién se determina que en la actualidad las herramientas
tecnolégicas el uso de las TIC’S, es una parte fundamental en la educacién actual, ya
gue se busca las maneras de realizar una clase mas interactiva e interesante para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es por esta razon de la propuesta de mejora para

la institucion educa en la implementacion de clases y uso de plataformas virtuales
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mejorando el proceso educativo y pedagdgico en el Colegio Particular de Bachillerato

PCE-I Nelson Mandela.

Tabla 2 Andlisis de FODA del Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson

Mandela”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Personal Administrativo y
docentes capacitados.
e Personal y recursos de calidad.
e Implementacion de Aulas y
plataformas virtuales.
e Confianza con el personal.
e Adecuaciones para herramientas
tecnoldgicas.
e Crecimiento institucional a corto

plazo.

e (Capacitaciones continuas en TIC’S
e Constante actualizacion de
herramientas tecnolégicas.
e Crecimiento a nivel educativo y
prestigio.
e Implementacion de nuevas

modalidades de estudio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de interaccion de los
estudiantes.
e Constantes cambios en los
cronogramas brindados por el
ministerio.
e Falta de recursos tecnoldgicos en

los estudiantes.

e Fuerte competencia entre
instituciones educativas de
bachillerato intensivo.
e Constantes cambios en el
ministerio de educacion.
e Fallo en el acceso a internet.

e (Caida de las plataformas virtuales.

Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora se basa en realizar un trabajo de investigacion que brinde el
progreso de la institucién educativa implementado una educacion virtual para
personas que con el pasar del tiempo han dejado a un lado sus estudios escolares y
por la presencia de necesidades econdmicas o laborales se han visto obligados en

retomarlos para mejorar el estatus de vida.

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-l Nelson Mandela tiene como finalidad
brindar un excelente proceso de ensefianza-aprendizaje a cada uno de los estudiantes
de la institucién, de esta manera es que cada dia se busca mejorar y darle unas
opciones a los estudiantes para que puedan culminar sus estudios escolares. La
educacioén virtual ha resultado una ventaja para las nuevas modalidades de estudio
en una parte dejando de lado la presencialidad en los ambientes escolares y dando

lugar a la tecnologia.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Durante el tiempo de pandemia provocado por el virus del COVID-19, otorg6 al mundo
una crisis sanitaria que oblig6 a todos los seres humanos del mundo a encerrarse en
sus casas por el miedo a contagiarse de este virus. Con esto no solo se afect6 la
cotidianidad de los seres humanos sino la manera de como educarse también cambio
con el pasar del tiempo y la pandemia.

La virtualidad educativa se desarroll6 debido al cierre de las instituciones en tiempo
de pandemia del 2020 ya que las escuelas, colegio y universidades buscaron la
manera de como educar a sus estudiantes de una manera independiente y autbnoma,

evitando el contagio del virus presente en el mundo.
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Con el problema presentado muchas de las personas también empezaron a perder
sus ingresos econémicos por despidos en las empresas donde laboraban, lo que les
oblig6 a buscar nuevos empleos que entre sus requisitos esta un nivel educativo
intermedio como es la aprobacion de la educacion basica y el bachillerato.

Es aqui donde las personas ya adultas no pueden cumplir este punto importante para
poder conseguir un empleo y se ven obligados en retomar los estudios, pero buscan
gque sea en menor tiempo de lo normal y muchos de ellos se inscriben en las
instituciones que poseen estudios acelerados con distintas modalidades como la

presencial, semipresencial, a distancia o virtual.

4.3Diagnostico

El diagnostico investigativo realizado en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I
Nelson Mandela de la ciudad de Ibarra determina cdmo se encuentra la situacion
educativa de la institucion, comprobando que muchos de los estudiantes buscan una
educacién acelerada para poder culminar sus estudio con prontitud, pero muchos de
ellos no tienen la disponibilidad de tiempo para asistir a clases presenciales y buscan
una manera en la cual puedan recibir sus educacion sin asistir a una institucion sino
por medio de nuevas modalidades como es la manera virtual.

Los objetivos planteados por el Colegio es brindar una educacién de calidad vy el
diagnéstico presente ha permitido obtener las bases para realizar un plan de mejora
basado en darles a los estudiantes espacios educativos sin que interrumpa su vida
laboral y les ayude a culminar sus estudios, obteniendo un titulo de bachiller.

Con el diagnéstico realizado da como resultado de la investigacion las fases de cémo
estd el sistema informatico para plantear la implementacién de la educacion virtual, de
esta manera es como se mejorara la técnica de impartir clases de cada uno de los

docentes que pertenece a la institucion.
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Dentro de las técnicas planteadas para el mejoramiento educativo se busca evitar las
problematicas y darles una conexion segura y herramientas tecnolégicas a los
estudiantes y docentes que les facilite su interaccion virtual, de esta manera implica
la necesidad de implementar clases, reuniones y plataformas virtuales para que los
estudiantes tengan la posibilidad de estudiar.

Se observé en el diagndstico establecido que el Colegio Particular de Bachillerato
PCE-I Nelson Mandela cuenta con estudiantes de toda la zona norte del pais que
implica las provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha de donde son la mayoria de la
comunidad educativa es de esta manera como los estudiantes se deben movilizar
desde cada uno de lugares de residencia para recibir sus clases presenciales y es
agui donde las autoridades se han visto en la necesidad de buscar una solucién de
este largo camino de movilidad.

De esta manera es como fueron apareciendo objetivos de mejoramiento de brindar
las clases y la comunicacion entre docente y alumno y mejorando el proceso de
ensefianza-aprendizaje, Con esto se busca cumplir con los objetivos propuestos
usando una metodologia cuantitativa, con un disefio de caracter descriptivo, la
informacion recopilada para la elaboracién del marco teérico se adquiere por medio
de estudios, investigaciones, documentos de la institucion y bibliografia que se ha
encontrado en las paginas web.

Con la recopilacion de datos que fue una parte fundamental para determinar la manera
en la cual se puede dar la implementacién de medios tecnoldgicos en las instituciones
educativas y cuales han sido los mas recomendados a nivel de las instituciones

particulares.
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Con la propuesta de mejora planteada para la incorporacion de una modalidad virtual
gue permita a los estudiantes estudiar desde el lugar donde tengan conexién a
internet, con esto se buscar que los estudiantes tengan una oportunidad de terminar
sus estudios sin que dejen sus ocupaciones laborales y obtenga por parte de la
institucion una educacion de calidad con un proceso de ensefianza-aprendizaje
mejorado y actualizado.

En los momentos actuales la tecnologia es una parte fundamental en la educacién de
los estudiantes, otorgandoles formas innovadoras de aprendizaje y reemplazando la
manera de impartir conocimientos antiguos que poseen algunos docentes, la
modernidad exige que exista un cambio en la educacion preparando a los estudiantes
con medios tecnoldgicos para que lo apliguen en sus ocupaciones laborales.

Se considera que el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela con el
planteamiento del plan de mejora también se busca que los estudiantes y personal
docente pertenecientes de la institucion educativa puedan salir del analfabetismo
tecnolégico en la que se encuentran, adquiriendo capacidades para aprender y

ensefiar conocimientos basicos como también cientificos.

4.4 DISENO DE MEJORA

El disefio de mejora propuesto para su implementacion parte de toda la informacion
recopilada en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela y los
estudios realizados sobre la implementacion de la educacién virtual, de esta manera
es como se busca mejorar la calidad educativa de la institucién y brindar nuevas
modalidades a los estudiantes adultos que quieran culminar sus estudios obteniendo
un titulo de bachiller que es una herramienta basica para cualquier empleo que deseen

aplicar los estudiantes.
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Para mejorar los sistemas de estudios en los colegios intensivos es importante
empezar por la capacitacion del personal docente del manejo de personas adultas y
cudles serian las maneras para que tengan un aprendizaje 0ptimo y lo conocimientos
requeridos para un sistema de estudio con un tiempo limitado de aprendizaje, de la
misma manera las capacitaciones de uso de herramientas tecnolégicas direccionadas
en educacion para estudiantes y docentes, ensefidndoles el uso de recursos digitales.
Para la implementacion el Colegio Particular de Bachillerato PCE-lI Nelson Mandela
con la propuesta debe implementar plataformas de reuniones virtuales para la
elaboracion de clases, como también una plataforma que permita a los docentes y
estudiantes colgar las tareas, evaluaciones y lecciones que aplican en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.4.1 Analisis del Marco Ambiente

4411 Entorno Econdmicos

En este apartado de la investigacion se debe analizar como se esta estructurada la
inversion para el plan de mejora planteado en la implementacion de la educacién
virtual en la institucion educativa, debido que es primordial cubrir un requerimiento de
los estudiantes que se encuentran fuera de la ciudad y desean estudiar.

Para brindar una educacion de calidad se debe tener las herramientas académicas
gue permita a los estudiantes cumplir con cada uno de los procesos de aprendizaje,
de esta manera es importante que existan los recursos tecnoldgicos para cumplir la
exigencia de los estudiantes y los docentes garantizandoles un proceso educativo de
excelencia, de esta manera la inversién establecida va enfocada primeramente a
capacitar al personal docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas que brindan

las plataformas virtuales, luego se debe capacitar a los estudiantes sobre el manejo
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plataformas digitales de esta manera aprendera a usarlas por el resto del afio lectivo

mejorando la calidad educativa.

4.4.1.2 Entorno demografico

El estudio realizado en la zona norte del pais especificamente en las provincias de
Imbabura, Carchi y Pichincha se observa que cada territorio posee estudiantes con
distintos campos laborales, pero con el mismo objetivo que es culminar sus estudios
de bachillerato. La institucién educativa otorga a sus estudiantes un horario basado
en la modalidad semipresencial donde ellos asisten al plantel una vez por semana en
este caso los dias sabados, pero algunos estudiantes cuando se realiz6 una
evaluacion de la modalidad de estudio supieron manifestar que seria mejor si se
implementara otro sistema de estudio especificamente virtual donde se puedan
conectar desde el lugar de residencia en algunos de los casos sin dejar su lugar de
trabajo, es de esta manera que se realizar el plan de mejora para implementar y

también exista un crecimiento en la comunidad educativa.

4.4.1.3 Entorno Natural

El entorno natural de la investigacion se observa que la educacién es un pilar
fundamental dentro de los hogares de los ecuatorianos ya que en la época actual en
la que se encuentra el pais uno de los requisitos que las empresas manifiestan es que
la persona sea bachiller de la republica como también para realizar los estudios
universitarios.

Es importante estudiar la naturaleza para determinar el ambiente educativo en que se
encuentra el plantel de igual manera es la forma en la cual se puede determinar las
necesidades de los estudiantes y los requerimos que la institucion puede implementar
para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y ayudarles a que cumplan

Su meta que es obtener un titulo de bachiller.
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4.4.1.4 Entorno cientifico y tecnoldgico

La educacién con el paso del tiempo ha ido evolucionando de la mano de la tecnologia,
buscando las mejores formas en que los estudiantes puedan realizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje,

En la actualidad gran parte de las instituciones educativas ya cuentan con las
herramientas tecnolégicas para que los estudiantes desarrollen su aprendizaje, a
través de plataformas virtuales las instituciones educativas pueden permitir que los
estudiantes se eduquen sobre cualquier ambito de la ciencia y la tecnologia, como
también recibir las clases sincrénicas y asincrénicas, realizar deberes y evaluaciones.
El desarrollo de la educacion virtual empez6 por la gravedad de la situacién en el
tiempo que se presentd la pandemia del COVID-19, fue el motivo del auge de la
tecnologia educativa, el uso de plataformas y aplicaciones en todo el mundo
especialmente en el Ecuador.

Cada uno de los planteles educativos debieron su plan de gestion de regreso a clases
y la gran mayoria optaron por realizar una educacion hibrida entre el uso de
plataformas virtuales y clases presenciales, sin embargo para los estudiantes de
educacion acelerada o estudiantes de educacion inconclusa por la probleméatica de la
dificil insercion laboral, mas busca modalidades que se puedan educar sin interrumpir
sus labores de trabajo o el traslado a lugares lejanos para llegar a la institucion
educativa.

Para la mejora del nivel educativo de los estudiantes que se encuentran en la
modalidad de educacién inconclusa es necesario la implementacion de plataformas
virtuales en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela donde se
espera que los estudiantes también se puedan incorporar a las clases sincrénicas por

medio de reuniones virtuales y realicen investigaciones, deberes y evaluaciones.
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4.4.1.5 Entorno Politico

Como politica de estado la educacion es un derecho a lo largo de la vida de las
personas que se encuentre en el territorio ecuatoriano, regularizado por el Ministerio
de Educacion que exige a las instituciones educativas brindar una educacion de
calidad a los estudiantes, por esta razén es que se implementa en los planteles las
herramientas tecnolégicas que permita a los estudiantes realizar las actividades
educativas.

El Ministerio de Educacion implement6 la educacion de inconclusa para adultos en el
afo 1994 permitiendo que realicen sus estudios de bachillerato las personas que por
percances de la vida no pudieron realizarlo, en el afio 2013 se dieron reformas en el
sistema educativo permitiendo implementar las adaptaciones curriculares para
personas jovenes y adultas que no culminaron sus estudios, llamado este proyecto
Educacion con personas jovenes y adultas (EPJA), implementado con un acuerdo
ministerial en el Plan Nacional de Buen vivir 2013-2017, de igual forma la aprobacion
de colegios particulares que puedan otorgar el mismo servicio educativo, con ofertas

0 modalidades Optimas para este tipo de sistema educativo.

4416 Entorno Cultural

Es importante recalcar que la educacién es un derecho a lo largo de la vida de los
ecuatorianos sin importar su etnia, género, clases sociales o ideologias politicas en
las que se encuentre, es un derecho o un deber inexcusable del estado en el cual se
debe brindar una educacion de calidad cubriendo todos los procesos educativos. Ya
gue la institucion educativa es particular busca en sus estudiantes cuenten con todas
las herramientas tecnoldgicas donde puedan estar al dia con el manejo de la

virtualidad educativa.
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442 Analisis del Micro Ambiente

Se establece los aspectos macros del ambiente es importante analizar los micros para
determinar el funcionamiento del plan de mejoramiento si se determina como se
encuentra el campo educativo, lo primero en estudio es el proceso que tiene los
estudiantes en aprender y los docentes en enseiiar, luego evaluar sus conocimientos
para llegar a la etapa que determinar cuales son las herramientas que van a usar toda
su etapa educativa.

En la determinacion de las herramientas que los estudiantes deben desarrollar se
encuentra una de las mas importantes en los tiempos actuales que es la tecnologia,
de tal forma que con las herramientas tecnolOgicas el estudiantes puede auto
educarse cuando el docente no se encuentre, de igual manera las instituciones
educativas deben adaptar su manera de ensefianza al tiempo en la que se encuentre
otorgando a los estudiantes modalidades de estudio actualizadas, capacitaciones de
como es el manejo de las herramientas y por ultimo aplicacién de estas durante o
fuera del horario de clases.

En este punto del trabajo de investigacion también se analiza cuéles seran las
herramientas que la institucion utilizara para otorgar una educacion virtual, como
también se determinar los medios tecnoldgicos que el estudiante puede tener para su
conexién a la modalidad implementada.

Es importante que el plantel educativo garantice a los estudiantes una plataforma
interactiva, clases virtuales donde pueda interactuar con los docentes y capacitacion
de la utilizacion de cada una de las caracteristicas que posee la plataforma virtual. ya
gue la institucion educativa es particular no se responsabiliza de los gastos en

dispositivos electronicos para la utilizacién de las plataformas, cada estudiante es
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responsable de su conexion con el colegio ya que la utilizacion de plataformas de la

institucion es ilimitada.

4421 Antecedentes

El problema planteado por el cual se realiza el plan de mejora en el Colegio de
Bachillerato PCE-I Nelson Mandela comienza por la demanda de estudiantes que la
institucion debe implementar una nueva modalidad de estudio que permita a los
estudiantes realizar su educacion desde el lugar que se encuentre sin acudir al plantel
educativo presencialmente.

A nivel mundial se ha observado que la educaciéon ha cambiado ahora se utiliza mas
los medios tecnolégicos para el aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles,
mientras se obtenga una buena conexion a internet los alumnos podran auto
educarse, pero es importante que siempre exista el acompafiamiento de un tutor o
docente para facilitar los temas que sean incomprendidos.

La institucion educativa al realizar el analisis de las partes donde se encuentran
ubicados los estudiantes dio un resultado que un 30 por ciento son estudiantes de la
ciudad de Ibarra 'y el 70 por ciento provienen de otro lugar como: sectores rurales otras
ciudades pertenecientes a las provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha. es por esto
gue se analiza en implementar modalidad como educacion virtual para las personas
gue viajan de sectores lejanos para venir a la institucion a las clases semipresenciales.
Seria de gran ayuda y ahorro econémico para los estudiantes de sectores aledafios,
como en algunos casos también lo realizan no solo en sus hogares sino también en

sus lugares de trabajo y cumplir la meta esperada que es obtener un titulo de bachiller.

4.4.2.2 Competencia

En la ciudad de Ibarra se determina que existen 10 centros educativos particulares

gue brindan educacién para personas con escolaridad inconclusa y 7 centros que
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trabajan de manera fiscal perteneciendo al Ministerio de Educacion con la
caracteristica que cuentan con la gratuidad educativa.

La mayor parte de centros educativos cuentan con las modalidades presenciales, semi
presencial y a distancia, pero son 2 instituciones que cuentan con la modalidad virtual

ya implementada para personas con escolaridad inconclusa.

Tabla 3 Listado de las Unidades Educativas con Educacion inconclusa.

UNIDAD EDUCATIVA CODIGO AMIE

COLEGIO BACHILLERATO PCEI 10HO0030
LINCOLN LARREA

UE FISCOMISIONAL JOSE MARIA 10H00066
VELAZ SJ IRFEYAL EXTENSION 11
SAN MIGUEL DE IBARRA

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10H00080
AMERICANO

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10HO00084
MANUELA ESPEJO

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10HO00115
VIEJO LUCHADOR

UNIDAD EDUCATIVA IMBABURA 10H00117
PCEI

COLEGIO PARTICULAR PCEI SIMON | 10H00586
BOLIVAR

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10H00587
PEDRO VICENTE MALDONADO

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10HO0786
"TIERRA NUEVA"
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COLEGIO PARTICULAR DE 10HO00789
BACHILLERATO PCEI BUENAS
NUEVAS

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10H00790
NIKOLAS TESLA

COLEGIO DE BACHILLERATO PCEI 10H00793
NELSON MANDELA

UE ATAHUALPA 10H00021
UE CIUDAD DE IBARRA 10H00079
UE 28 DE SEPTIEMBRE 10H00086
UE IBARRA 10H00120
UE RUMIPAMBA 10H00201

UE DR. VICTOR MIDEROS ALMEIDA | 10H00226

Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

4.42.3 Clientes

En cuanto a los clientes que se encuentran en la instituciéon educativa son los
estudiantes como jévenes y adultos que desean culminar sus estudios de bachillerato
gue provienen especialmente de las provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha, los
cuales por aprobacion de la Resolucién de Costos del Ministerio de Educacion se
establece que son obligados a pagar una pension mensual por sus estudios realizados

en la institucion.
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443 Disefo de la Encuesta

En la encuesta se determinaron 10 preguntas cerradas de opcion multiple que deben
sefalar su respuesta tomando en cuenta que se aplica a la muestra a 86 estudiantes
con un porcentaje de nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, del
Colegio Particular de Bachillerato PCE-lI Nelson Mandela para ver el rendimiento

académico y tecnoldgico.

4.4.3.1 Poblacion considerada para las encuestas

La investigacion presente sera realizada en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-
| Nelson Mandela, de la ciudad de Ibarra ubicada en la provincia de Imbabura. En el
plan de mejora se determina como poblacién a los estudiantes y docentes del plantel
educativo, de las cuales se tomara en cuenta una muestra de la poblacion de 86
estudiantes para aplicar las encuestas y de 8 docentes para la entrevista.

Determinando con la investigacion como se refleja la situacion de la institucion
educativa como también la aceptacion de las nuevas modalidades planteadas en el

plan de mejora presente.
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4.4.3.2 Analisis de la Encuesta
Pregunta 1 ¢Usted estd de acuerdo que la institucion implemente una nueva
modalidad virtual para las personas que desean estudiar y se encuentran fuera de la

Ciudad de Ibarra?

Tabla 4 Encuesta: Implementacion de la modalidad virtual

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 74 90,7%
NO 12 9,3%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 7 Implementacion de la modalidad virtual

Preguntal
Implementacion de modalidad virtual

m S|

= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 91%de los estudiantes que se les realizd la encuesta determinar que esta
de acuerdo en que se implemente la modalidad virtual en la institucion educativa y el

9% no estan de acuerdo.
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Pregunta 2 ¢Usted cree que es importante las herramientas tecnoldgicas en la

educacion?

Tabla 5 Encuesta: Herramientas tecnoldgicas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 60 70,0%
NO 26 30,0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 8 Herramientas tecnolégicas

Pregunta 2
Herramientas tecnologicas

m S|

ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 70%de los estudiantes que se les realizd la encuesta determinan que son
importantes las herramientas tecnoldgicas en la educacion y el 30% no estan de

acuerdo en darle importancia a la tecnologia.
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Pregunta 3 ¢Existen capacitaciones para los estudiantes sobre herramientas

tecnoldgicas?

Tabla 6 Encuesta: Capacitaciones a los estudiantes

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 65,1%
NO 26 34,9%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 9 Capacitaciones a los estudiantes

Pregunta 3
Capacitaciones a los estudiantes

mSl
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 65%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que si

recibieron capacitaciones sobre herramientas tecnologicas y el 30% no determinan

gue no las recibieron o no asistieron.
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Pregunta 4 ¢ Ha utilizado plataformas virtuales alguna vez?

Tabla 7 Encuesta: Plataformas virtuales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 15 17,4%
NO 71 82,6%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 10 Plataformas virtuales

Pregunta 4
Plataformas virtuales

mS|
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 17%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que si
durante el transcurso de su vida han podido utilizar u observar lo que es una

plataforma virtual y el 83% no han podido utilizar una plataforma
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Pregunta 5 ¢ Usted estudiaria virtualmente por medio de plataformas?

Tabla 8 Encuesta: Estudiar virtualmente.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 80 93,0%
NO 6 7,0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 11 Estudiar virtualmente.

Pregunta 5
Estudiar virtualmente

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 93%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que si
preferirian estudiar en la modalidad virtual y el 7% no se optarian en este tipo de

modalidad virtual.
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Pregunta 6 ¢EI plantel educativo cuenta con los recursos para implementar la

modalidad virtual?

Tabla 9 Encuesta: Recursos para la implementacion virtual

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 82 95,3%
NO 4 4,7%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 12 Recursos para la implementacion virtual

Pregunta 6
Recursos para la implementacion virtual

mS|
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 95%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que la
institucion educativa cuenta con los recursos para implementacion de la educacién
virtual y el 5% piensa que la institucibn no contaria con los recursos para su

implementacion cantidad escasa para el nimero de estudiantes.
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Pregunta 7 ¢ Los docentes de la institucion educativa se encuentran capacitados para

impartir clases por medio de plataformas virtuales?

Tabla 10 Encuesta: Impartir clases en plataformas virtuales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 75 87,2%
NO 11 12,8%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 13 Impartir clases en plataformas virtuales

Pregunta 7
Impartir clases en plataformas virtuales

Sl

= NO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 87%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que la
institucion educativa cuenta con docentes capacitado en herramientas y plataformas
virtuales para impartir las clases y el 13% piensa que la institucién no contaria con
docentes que se encuentre con conocimientos actualizados de plataformas virtuales

produciendo dificultad en impartir las clases a los estudiantes.
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Pregunta 8 ¢Cree que seria mejor la interaccién con el docente por medio de

reuniones virtuales mas que asistir una vez por semana a la institucién?

Tabla 11 Encuesta: Reuniones virtuales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 55 64,0%
NO 31 36,0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 14 Reuniones virtuales

Pregunta 8
Reuniones virtuales

Sl

= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 64%de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que una
buena forma de realiza interaccion de los docentes y los estudiantes es por medio de
reuniones virtuales en vez de asistir presencialmente una vez a la semana al plantel
y el 13% piensa que es mejor asistir presencialmente en vez de realizar reuniones

virtuales.
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Pregunta 9 ¢Cuales son los recursos con los que usted cuenta para optar por la

modalidad virtual?

Tabla 12 Encuesta: Recursos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Computadora 22 25,6%
Celular 57 66,3%
Tablet 7 8,1%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 15 Recursos

Pregunta9
Recursos

B Computadora
m Celular

W Tablet

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: En la encuesta realizada se determina que el 66% de los estudiantes utilizan
Celulares como recursos para optar por la modalidad virtual, el 26% utiliza su

computadora y el 8% posee una Tablet para la conexion virtual.
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Pregunta 10 ¢Posee conexién a internet en su casa que le permita usar las

plataformas virtuales?

Tabla 13 Encuesta: Conexion a Internet

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 86 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 86 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 16 Conexion a internet

Pregunta 10
Conexion a internet

uSI

EmNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: ElI 100% de los estudiantes que se les realiz6 la encuesta manifiestan que
en sus hogares y lugares de trabajo cuentan con conexién a internet para recibir sus

clases de la modalidad virtual.

75



444 Disefo de la Entrevista

La entrevista de la investigacion se aplicara a los docentes de la institucion educativa
especificamente a 8 que son parte de la muestra de la poblacion establecida, los
cuales otorgan la informacion del plan de mejora que se esta elaborando sobre el

aumento de una modalidad virtual.

4.4.4.1 Poblaciéon considerada para la entrevista

La investigacion presente sera realizada en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-
| Nelson Mandela, de la ciudad de Ibarra ubicada en la provincia de Imbabura. En el
plan de mejora se determina como poblacion a los estudiantes y docentes del plantel
educativo, de las cuales se tomara en cuenta una muestra de la poblacion de 86
estudiantes para aplicar las encuestas y de 8 docentes para la entrevista.

La entrevista se realiza con un nimero de 10 preguntas en el cual se determina como
se encuentra la preparacion de conocimientos de los docentes y si estas de acuerdo

en la implementacion de la modalidad virtual.
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4442 Analisis de la Entrevistas

Pregunta 1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de herramientas

tecnologicas?

Tabla 14 Entrevista: Capacitaciones de herramientas tecnoldgicas

VARIABLE = FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 17 Capacitaciones de herramientas tecnologicas

Preguntal
Capacitacionesde herramientas
tecnologicas

H Sl
= NO

100,00%

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 100% de los docentes entrevistados manifiestan que durante su etapa

educativa en la institucién si han sido capacitados sobre herramientas tecnolégicas.
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Pregunta 2. ¢ Cudles son las herramientas con las que usted cuenta para realizar las

videoconferencias con los estudiantes?

Tabla 15 Entrevista: Herramientas utilizadas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

MEET 5 62,50%
ZOOM 2 25,00%
TEAMS 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Figura 18 Herramientas utilizadas

Pregunta 2
Herramientas utilizadas

m MEET
u ZOOM
TEAMS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 62% de los docentes entrevistados manifiestan que durante la realizacion
de videoconferencias utilizan meet, el 25% utilizan Zoom y el 13% utilizan plataformas

como Teams.

78



Pregunta 3. ¢ Considera que la educacion virtual es importante para el desarrollo de

los estudiantes?

Tabla 16 Entrevista: Importancia de la educacién virtual

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE

Sl 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 19 Importancia de la educacion virtual

Pregunta 3
Importancia de la educacion virtual

mSI
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 88% de los docentes entrevistados manifiestan que durante la etapa

educativa es importante la educacion virtual y el manejo de sus herramientas y el 13%

determina que no es de gran importancia.
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Pregunta 4. ¢La institucion educativa realiza capacitaciones de manejo

herramientas virtuales?

Tabla 17 Entrevista: Realizacion de capacitaciones.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 20 Realizacidon de capacitaciones.

Pregunta 4
Realizacion de capacitaciones

u S|

= NO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

de

Analisis: El 88% de los docentes entrevistados manifiestan que durante la etapa

educativa si han recibido capacitaciones del manejo de herramientas tecnoldgicas y

el 13% determina que todavia no se han podido capacitar sobre herramientas

tecnoldgicas en su totalidad ya que son docentes nuevos.
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Pregunta 5 ¢Con qué frecuencia usted utiliza las herramientas tecnolégicas como

plataformas virtuales, videoconferencias o evaluaciones virtuales?

Tabla 18 Entrevista: Frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 25,00%
FRECUENTEMENTE 5 62,50%
RARA VEZ 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 21 Frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas.

Pregunta 5
Frecuencia de uso de las herramientas
tecnoldgicas.

= SIEMPRE
® FRECUENTEMENTE
RARA VEZ

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: ElI 62% de los docentes entrevistados manifiestan que utilizan
frecuentemente o a diario las herramientas tecnoldgicas, el 25% de los docentes
manifiestan que siempre utilizan las herramientas tecnologicas casi en todo momento
del dia y el 13% determina que rara vez utilizan las herramientas tecnoldgicas
pensando que no son indispensables.
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Pregunta 6 ¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas que ha usado?

Tabla 19 Entrevista: Uso de las herramientas tecnoldgicas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Google Meet y Classroom 6 75%
Teams 1 13%
Zoom 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 22 Uso de las herramientas tecnoldgicas

Pregunta 6
Uso de las herramientas tecnologicas

B Google Meet y classroom
B Teams

Zoom

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: ElI 75% de los docentes entrevistados manifiestan que utilizan
frecuentemente las herramientas tecnologicas como Google meet y Classroom, el
13% de los docentes manifiestan que utilizan las herramientas tecnolégicas como

Teams y Zoom.
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Pregunta 7 ¢ La institucion educativa le brinda un correo institucional?

Tabla 20 Entrevista: Correo institucional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 23. Correo institucional

Pregunta 7
Correo institucional

mSi
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 100% de los docentes entrevistados manifiestan que durante su etapa

educativa en la institucion se les ha otorgado un correo institucional.
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Pregunta 8 ¢Usted cuenta con conexion a internet?

Tabla 21 Entrevista: Conexién a internet

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 24 Conexion a internet

Pregunta 8
Conexion a internet

0%

S|
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Analisis: El 100% de los docentes entrevistados manifiestan que durante su etapa

educativa en la institucion se ha determinado que todos cuentan con conexién a

internet.
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Pregunta 9 ¢Cree que es recomendable la modalidad virtual en la educacién

acelerada?

Tabla 22 Entrevista: Modalidad virtual

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 25 Modalidad virtual

Pregunta 9
Modalidad virtual

mSI
= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 75% de los docentes entrevistados manifiestan que durante la etapa
educativa los docentes recomiendan la modalidad virtual en la educacién acelerada y
el 25% determina que no recomendaria la modalidad virtual en la educacion acelerada

por el desconocimiento o falta de recursos para la conexion a las plataformas virtuales.
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Pregunta 10 ¢(Cree que la educacion acelerada es un medio que permite a los
estudiantes retomar los estudios es solo por cumplir un requisito para obtener su titulo

de bachiller?

Tabla 23 Entrevista: Educacién acelerada

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Crecimiento de aprendizaje 4 50%
Solo Obtener un titulo de 4 50%
bachiller
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

Figura 26 Educacion acelerada

Pregunta 10
Educacion acelerada

m Crecimiento de aprendizaje

H Solo Obtener un titulo de
bachiller

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Andlisis: El 50% de los docentes entrevistados manifiestan que durante la etapa
educativa han tenido un crecimiento de aprendizaje y el 50% determina que los

estudiantes solo buscan obtener un titulo de bachiller.
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445 Hallazgos de las técnicas de recolecciéon de Informacién

Con los estudiantes y docentes del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela los cuales se les aplico la encuesta y la entrevista existiendo informacion
importante para la aplicacion de la modalidad virtual, se observa que existen ventajas
y desventajas que las personas que intervinieron en esta actividad supieron
manifestar, principalmente dentro de las opiniones fueron que los estudiantes buscan
culminar sus estilos de una manera rapida por eso optan por la educacion acelerada,
como también la mejor manera que sus estudios no influyan en el tiempo de
organizacion del tiempo que dedica a su etapa laboral, es por esta razén que la
institucion desea implementar la modalidad virtual ya que a los estudiantes les permite
conectarse a las clases desde el lugar en el que se encuentren.

Es importante establecer que con la recopilacion de datos de la investigacion se
determina que para tener éxito en el manejo de plataformas virtuales se debe realizar
constantes capacitaciones para el personal docente y los estudiantes manteniendo

una buena interaccion con las herramientas tecnolégicas.
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4.4.6 Analisis del FODA

Tabla 24 Anélisis de FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Personal Administrativo y docentes e Capacitaciones continuas en TIC’S
capacitados. e Constante actualizacién de
e Personal y recursos de calidad. herramientas tecnoldgicas.
e Implementacion de Aulasy e Crecimiento a nivel educativo y
plataformas virtuales. prestigio.
e Confianza con el personal. e Implementacion de nuevas
e Adecuaciones para herramientas modalidades de estudio.

tecnoldgicas.

e Crecimiento institucional a corto

plazo.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de interaccion de los e Fuerte competencia entre
estudiantes. instituciones educativas de
e Constantes cambios en los bachillerato intensivo.
cronogramas brindados por el e Constantes cambios en el ministerio
ministerio. de educacion.
e Falta de recursos tecnoldgicos en los e Fallo en el acceso a internet.
estudiantes. e Caida de las plataformas virtuales.

Fuente: Colegio Particular de Bachillerato PCE-/ “Nelson Mandela (2020)
Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
Con el analisis FODA de la institucion se observa cuales son las fortalezas internas
gue posee el plantel educativo como esta estructurado y cual es el sostenimiento para
mantenerse como con una educacion de calidad, buscando resolver cualquier
amenaza o debilidad que se encuentre. las oportunidades que se presentan en el

medio educativo son mas para la implementacién de nuevas modalidades que permita
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a los estudiantes tener un mejor rendimiento académico y flexibilidad en la manera de

aprendizaje.

4.4.7 Propuesta de mejora para el Colegio Particular de Bachillerato PCE-

| Nelson Mandela

Con la recopilacion de datos en la encuesta y en la entrevista ha sido la manera de
determinar mas exhaustivamente cémo se encuentra la institucion actualmente como
las modalidades de estudio presente como son es la semipresencial en la cual los
estudiantes acuden al plantel a cumplir con su horario de clases los dias sabados,
pero también con este apartado de la investigacion lo que se buscar es que un futuro
muy proximo la implementacion de una nueva modalidad donde intervienen
plataformas digitales creando la modalidad virtual.

La implementacion de la educacion virtual sera el camino para que los jovenes y
adultos puedan culminar sus estudios con un aprendizaje avanzado y capacitados
para la utilizacion de herramientas tecnolégicas que les servira en un futuro en sus
lugares de trabajo o si contintan los estudios universitarios.

Es importante darles un avance tecnoldgico a las instituciones educativas para que no
se queden los modelos antiguos del proceso de ensefianza-aprendizaje, dado un
nuevo modelo de interaccion entre los docentes y los estudiantes con las herramientas
tecnoldgicas que brindan los conocimientos en los cuales los estudiantes pasan a un
nivel académico mas alto del que se encuentran antes de realizar sus estudios

escolares.
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4.4.7.1 Estrategias de mejora de la propuesta de mejora

4.4.7.1.1 Implementacion de las videoconferencias

La educacion cambio y se actualizé con la llegada de un virus mortal al mundo que
fue el COVID-19 en el afio 2020, el Ministerio de Educaciéon en el Ecuador pudo darse
cuenta de todas las falencias que se presentan en el sistema educativo, de que no
contaban con un servicio adecuado para satisfacer las ganas de aprender que tienen
los estudiantes.

De esta manera el Ministerio de Educacion implementé en la mayor parte de
instituciones educativas del Ecuador las clases de manera online o por medio de
videoconferencias, se observo la actualizacion de la educacion en el pais, pero de la
misma forma fue como se descubri6 que muchos de las instituciones no estan
preparados para esta manera de estudio como también los docentes no se encuentran
capacitados para que puedan laborar con las herramientas tecnolégicas.

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela ya que fue fecha de
creacion es la misma en la cual se dio este problema mundial que fue la pandemia, se
fue preparando de una manera hibrida con clases presenciales y videoconferencias
con plataformas gratuitas o manejadas por el Ministerio de Educacién hasta volver a
una normalidad en las clases, debido a la gran demanda en una parte de los
estudiantes especialmente en los que se encuentran fuera de la ciudad es que la
institucion se ve obligado en cumplir una necesidad presente es aqui que se empieza
elaborar el plan de mejora en donde se quiere implementar una educacion virtual para
este tipo de estudiantes que no se encuentran en la ciudad de Ibarra, por esto las
plataformas virtuales son la solucion que encuentra la institucion para cubrir esta

necesidad.
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Se realiza un plan piloto para ver la aceptacién la conexién de estudiantes en la
modalidad virtual, brindando primero a los docentes y estudiantes capacitaciones
sobre manejo de herramientas tecnoldgicas. observando cuales de los 110
estudiantes de la institucién se inclinaran por la nueva modalidad o seguiran sus

estudios de manera semipresencial.

4.4.7.1.2 Creacidon de una plataforma virtual en Google workspace

Por medio de una calendarizacién se empieza a realizar las videoconferencias
virtuales semanalmente de cada uno de los paralelos de la basica superior intensiva
como del bachillerato intensivo todo por medio de la plataforma Google meet.

En la elaboracion de las plataformas virtuales que utilizan los docentes y estudiantes
la herramienta tecnoldgica que la institucién eligié por medio de andlisis del personal
administrativo es el Google workspace que permite a los docentes por medio de su
correo institucional puede personalizar el aula virtual con actividades, videos, tareas,
clases grabadas, material de estudio, evaluacibn y examenes para que puedan

interactuar con los estudiantes por medio de la plataforma y videoconferencia.

4.4.7.1.3 Capacitaciones del uso de plataformas virtuales

Con la creacion del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela en el afio
2020 el comienzo fue por capacitar al personal docente sobre el manejo del proceso
de ensefianza-aprendizaje, luego se ha realizado capacitaciones trimestrales sobre el
uso de las herramientas tecnolégicas como también en cuanto a la comunicacion que
existe en los docentes y los estudiantes.

La institucion educativa con la modalidad actual que es la semipresencial ha brindado
capacitaciones a los docentes sobre educacién continua, planteados en el ambito de
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamiento de un aula de clases. Es por

€s0 gue para la nueva modalidad virtual se espera capacitar a los docentes mas veces
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en el afo lectivo sobre el manejo y desarrollo de plataformas virtuales especialmente
de las que se encuentran en Google workspace que es una plataforma pagada que
permite desarrollar a cada docente la modificacion de las plataformas y la utilizaciéon
de ella a cada uno de los estudiantes.

Las capacitaciones también se desarrollaran por parte del Ministerio de Educacion el
cual debe mantener a los docentes en constante actualizacion para mejorar el

desarrollo del proceso educativo.

4.4.7.1.4 Adquisicién de las plataformas virtuales Google workspace

El personal administrativo del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela tiene a su cargo el proceso de elaboracién y fortalecimiento de proyectos
educativos que implica el mejoramiento de la institucion, de esta manera es como se
da el crecimiento educativo y actualizaciones constante como lo manifiesta el
Ministerio de Educacion.

Las actualizaciones de las modalidades que la institucién posee se renuevan cada 5
afos en el Ministerio de Educacion presentando un formato nuevo actualizado.

Para la implementacion de las herramientas virtuales se realiza una planificacién
econdémica de como va a ser la inversion en la plataforma de Google workspace con
un plan de desarrollo llamado Business standard que cubre con las necesidades
analizados por el area administrativa y docentes, determinando que se desarrollara

desde un servidor dentro de la institucion educativa.

92



Figura 27 Caracteristicas de Plan de Google workspace

Mas almacenamiento en la
nube

Unidades compartidas

Reuniones mejoradas

La edicion Business Standard incluye 2 TB de almacenamiento
compartido por cada usuario de la organizacion para guardar mensajes
de Gmail, imagenes de Google Fotos y archivos de Google Drive.

Al trabajar con unidades compartidas, los archivos pertenecen a un
equipo completo en lugar de a un usuario especifico. Si algin miembro
deja la unidad, los archivos permanecen en el mismo lugar para que el
resto del equipo pueda seguir compartiendo informacion y trabajando
igual que antes. Mas informacion @

Hasta 150 participantes en cada reunion

Grabaciones de reuniones guardadas en Drive

Funcion para levantar la mano

Grupos de trabajo

Encuestas a los participantes y sesiones de preguntas y respuestas

Mensajes de Chat
mejorados

Gestion avanzada de
versiones de documentos

Activar o desactivar el historial de chat de forma predeterminada
Aceptar invitaciones automaticamente

Chatear con usuarios ajenos a la organizacion

Branding de la organizacion
Aprobaciones y etiquetas

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda
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4.4.8 Establecimiento de la Propuesta de mejora en el Colegio Particular

de Bachillerato PCE-lI Nelson Mandela

Tabla 25 Establecimiento de la Propuesta de mejora en el Colegio Particular de

Bachillerato PCE-I Nelson Mandela

MEJORAS TEMA ACTIVIDADES RESPONSABL
PROPUESTAS ES
Creacion dela Propuesta de mejora Desarrollo y Andlisis de la Personal
propuesta de mejora para la propuesta de mejora para la Administrativo y
implementacion de implementacion de educacion Vicerrectorado
educacion virtual virtual
para personas con
escolaridad
inconclusa
Capacitaciones Capacitaciones de Capacitaciones de las Rector, personal
docentes docentes sobre herramientas tecnoldgicas docente y
herramientas administrativo.
tecnoldgicas Desarrollo de plataformas
virtuales

Capacitaciones de
conocimiento, habilidades,
actitudes y comportamiento de
las aulas de clases

Investigacion de las Investigacion de las  Investigar cuales son las Personal
plataformas plataformas virtuales  plataformas virtuales que se Administrativo

pueden desarrollar el aula

virtual con actividades, videos,

tareas, clases grabadas,

material de estudio, evaluacién

y examenes aula virtual con

actividades, videos, tareas,

clases grabadas, material de

estudio, evaluacién y examenes

Implementacion de la Formalizar el uso de  Elaborar el proyecto para el Personal
educacién virtual las plataformas Ministerio de Educacion. Administrativo
virtuales

Implementacion del plan de
mejora

Implementacion del desarrollo
de las plataformas y
herramientas tecnoldgicas
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Adquisicion de las Costeo de las Determinacion de las Rector, personal

plataformas virtuales plataformas virtuales plataformas virtuales docente y
y desarrollo de ellas  adecuadas para la institucion administrativo.
educativa.
Evaluacién del sistema Evaluar cémo se Evaluacioén trimestral de las Rector, personal
de estudio encuentra las plataformas virtuales docente y
plataformas y su administrativo.
estructuracion Evaluacion docente y
estudiantil.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Autor- Gabriel Minda

4.5 COSTO BENEFICIO DE INVERSION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para el calculo de los costos de la propuesta de mejora en la implementacion de la
educacién virtual el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, los
costos se deben tomar en cuenta desde el inicio que se empez6 a disefiar la propuesta
de mejora desde el afio 2020 en la ciudad de Ibarra, con una inversién $7.200 délares
americanos anuales, que estan estratégicamente planificado.

Al momento de la aplicacién de la propuesta de mejora en el area del personal
administrativo y docentes se espera obtener resultados en el proceso que pasan los
estudiantes de ensefianza-aprendizaje hasta llegar a la parte final que es alcanzar un
titulo de bachiller.

Los beneficios encontrados en la propuesta de mejora se determinan que la tecnologia
es un pilar fundamental en la educacién ya que de esta manera es como en la
actualidad la mayor parte de joven y adultos que estan cruzando lo que es la basica
superior y el bachillerato intensivo la utilizan para mejor su calidad educativa y sus
conocimientos.

Es importante que el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela

implemente la modalidad virtual para fomentar el nuevo sistema de estudio como
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también satisfacer una necesidad propuesta por los estudiantes que estan cruzando
su educacion en la institucion educativa, buscando alcanzar los estandares educativos
gue presentan el Ministerio de Educacion en sus estatutos de los proyectos de
escolaridad inconclusa.

Para la aplicacion del plan de mejora es importante impartir constantes capacitaciones
a los estudiantes y docentes que les permita tener los conocimientos basicos para el
manejo de las plataformas virtuales correctamente, para que lo puedan aplicar en su

diario vivir o en las labores de trabajo.

4.6 MECANISMOS DE CONTROL DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La investigacion esta encaminada en establecer la propuesta de mejora para la
realizacion en el area administrativa del Colegio Particular de Bachillerato PCE-I
Nelson Mandela que se encuentra en la ciudad de lbarra, evaluando primero la
situacion y las necesidades que la institucidbn presenta, como segundo punto es
determinar la aplicacion, desarrollo y evaluacion de las plataformas virtuales que se
hemos observado.
En los mecanismos de control de la propuesta de mejora se presenta varios puntos a
seguir hasta su implementacion:

e Creacion de la propuesta de mejora

e Capacitaciones docentes

e Investigacion de las plataformas

e Implementacion de la educacion virtual

e Adquisicion de las plataformas virtuales

e Evaluacion del sistema de estudio
La propuesta de mejora esta enfocada en implementar actualmente en el Colegio

Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela la educacion virtual, buscando saldar
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una necesidad expresada por los estudiantes que residen fuera de la ciudad de Ibarra,
evitando su asistencia presencial a la institucién, pero si durante se desarrolle las
plataformas y videoconferencias virtuales.

El area administrativa esta encargada de asegurar que la educacién virtual sea una
herramienta segura para la educacion de jovenes y adultos que no han podido

culminar sus estudios educativos.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

5.1 CONCLUSIONES

Con la realizacion de la propuesta de mejora para la implementacion de la
modalidad virtual en el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela de la ciudad de Ibarra, siendo una forma de cubrir las necesidades
presentadas por los estudiantes de la institucion educativa que se encuentra
fuera de la ciudad y estdn buscando obtener una flexibilidad en sus estudios y
una manera de conexion sin la asistencia presencial de los estudiantes sino
solo por medio de plataformas y videoconferencias virtuales.

El Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson Mandela se encuentra
trabajando con una modalidad semipresencial hibrida donde los estudiantes
asisten a la institucién para recibir sus clases de educacién acelerada los
sabados, como también tienen la asesoria de los docentes entre los dias de la
semana con videoconferencias.

Se disefio la propuesta de mejora de la educacion virtual para jovenes y
adultos con escolaridad inconclusa por medio de estrategias que acceda al
mejoramiento del proceso de enseflanza-aprendizaje por medio de plataformas
y herramientas tecnolégicas que permita a los estudiantes culminar sus
estudios escolares con conocimiento y habilidades obtenidos en esta
modalidad que implementa la institucion educativa.

Los mecanismos de control mencionados para el manejo de la modalidad
virtual es primeramente del personal administrativo especificamente
vicerrectorado como también cada uno de los docentes que realicen el disefio
dentro de sus plataformas virtuales y videoconferencias para realizar las clases

como también las tutorias con los estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES

. Es recomendable que el Colegio Particular de Bachillerato PCE-I Nelson
Mandela que se encuentra ubicado en el canton de Ibarra en la provincia de
Imbabura juntamente con las autoridades de la institucion y el personal docente
consideren en la implementacion de la investigacion realizada para el
mejoramiento del sistema educativo que se brinda actualmente a los
estudiantes actuales como también a los que lleguen en dias futuros.

. Se recomienda darle una suma importancia a las capacitaciones que se
deben realizar dos veces en el afio lectivo que en este caso para la educacion
acelerada tiene un tiempo estimado de 5 meses, direccionada para los
docentes de la institucion educativa como también a los estudiantes que
guieran aumentar sus conocimientos de herramientas tecnoldgicas.

. Se recomienda que el Colegio Particular de Bachillerato PCCE-l Nelson
Mandela realice constantemente actualizaciones en su sistema educativo, en
el manejo de herramientas y equipos tecnologicos que permitan obtener un
buen resultado con las modalidades de estudio otorgadas a los estudiantes.

o Es importante como recomendacion final considerar la opinion de los
estudiantes que exigen nuevas opciones de estudio como es la implementacién
de modalidades de estudio que les permita desarrollar sus labores de trabajo
sin que dejen de educarse y puedan obtener lo mas anhelado de ellos que es
un titulo de bachiller otorgado por la institucion juntamente con el Ministerio de

Educacion.
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ANEXOS
Formato de la encuesta
La presente encuesta esta direccionada para los estudiantes del Colegio Particular de
Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, conoceremos su respuesta sobre la problemética
planteada en una investigacion que proponen mejoras en las modalidades de
ensefianza que posee la institucion.

LA ENCUESTA VA DIRIGIADA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO

PARTICULAR DE BACHILLERATO PCE-I NELSON MANDELA

Encuesta

Pregunta 1 ¢Usted esta de acuerdo que la institucibn implemente una nueva
modalidad virtual para las personas que desean estudiar y se encuentran fuera de la
Ciudad de Ibarra?

SI(C )NO( )

Pregunta 2 ¢Usted cree que es importante las herramientas tecnoldgicas en la
educacion?

SI(C )NO( )

Pregunta 3 ¢Existen capacitaciones para los estudiantes sobre herramientas
tecnologicas?

SI( )NO( )

Pregunta 4 ¢Ha utilizado plataformas virtuales alguna vez?

SIC )NO( )

Pregunta 5 ¢ Usted estudiaria virtualmente por medio de plataformas?

SI( )NO( )

Pregunta 6 ¢EI plantel educativo cuenta con los recursos para implementar la

modalidad virtual?
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SI( )NO( )

Pregunta 7 ¢ Los docentes de la institucion educativa se encuentran capacitados para
impartir clases por medio de plataformas virtuales?

SI( )NO( )

Pregunta 8 ¢Cree que seria mejor la interaccién con el docente por medio de
reuniones virtuales mas que asistir una vez por semana a la institucion?

SI( )NO( )

Pregunta 9 ¢Cuales son los recursos con los que usted cuenta para optar por la
modalidad virtual?

Computadora ( )

Celular ( )

Tablet ( )

Pregunta 10 ¢Posee conexion a internet en su casa que le permita usar las
plataformas virtuales?

SI( )NO( )
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Formato de la entrevista
La presente entrevista esta direccionada para los docentes del Colegio Particular de
Bachillerato PCE-I Nelson Mandela, conoceremos su respuesta sobre la problemética
planteada en una investigacion que proponen mejoras en las modalidades de
ensefianza que posee la institucion.

LA ENTREVISTA VA DIRIGIADA A LOS DOCENTES DEL COLEGIO PARTICULAR

DE BACHILLERATO PCE-I NELSON MANDELA

Entrevista

Pregunta 1. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de herramientas
tecnolégicas?

SI( ) NO( )

Pregunta 2. ¢ Cudles son las herramientas con las que usted cuenta para realizar las
videoconferencias con los estudiantes?

Meet ()

Zoom ()

Teams()

Pregunta 3. ¢ Considera que la educacion virtual es importante para el desarrollo de
los estudiantes?

SI( ) NO()

Pregunta 4. ¢La institucibn educativa realiza capacitaciones de manejo de
herramientas virtuales?

SI( ) NO()

Pregunta 5 ¢Con qué frecuencia usted utiliza las herramientas tecnoldégicas como
plataformas virtuales, videoconferencias o evaluaciones virtuales?

Siempre ()

Frecuentemente ()
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Raravez ( )

Pregunta 6 ¢ Cudles son las herramientas tecnologicas que ha usado?

Google Meet y classroom ( )

Teams ( )

Zoom ()

Pregunta 7 ¢ La institucion educativa le brinda un correo institucional?

SI() NO()

Pregunta 8 ¢Usted cuenta con conexion a internet?

SI() NO( )

Pregunta 9 ¢Cree que es recomendable la modalidad virtual en la educacién
acelerada?

SI( ) NO()

Pregunta 10 ¢Cree que la educaciéon acelerada es un medio que permite a los
estudiantes retomar los estudios para crecer su aprendizaje o es solo por cumplir un
requisito para obtener su titulo de bachiller?

Crecimiento de aprendizaje ( )

Solo Obtener un titulo de bachiller ( )
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